
 چکیده
بشر در کانون و عملکردهای   : خطاهای انسانی از دیرباز به دلیل  بروز حوادث و بر هم زدن  برنامه ریزی ها سابقه و هدف

پس از ناکامی نظریه فرهنگ خطای صفر، رویکرد جدیدد  فدرهدندگ           . توجه متخصصان ایمنی و ارگونومی  قرار داشته اند

مدیریت خطا  با نگاهی مثبت و سازنده به خطا، انسان و سیستم، مطرح گردیده است. این مطالعه درصدد است که ارتبدا    

 عنوان شاخصی از پیامدهای  ایمنی مورد بررسی قرار دهد.به احتمالی میان فرهنگ مدیریت خطا را با رخداد حوادث 

نفر از کارکنان شاغدل   424 تحلیلی می باشد که در بین نمونه تصادفی -صیفیاین مطالعه، یک بررسی تو :مواد و روش ها

 91برای سنجش فرهنگ مدیریت خطا از پرسشنامه جهت یابی خطا با پنج حیطده و       .در یک صنعت پتروشیمی اجرا شد

برای تجزیه و تحلیدل داده هدا و          .یتم و پیامدهای ایمنی  با چهار سوال و بصورت خودگزارشی مورد ارزیابی قرار گرفتندآ

 تعیین معنی داری رابطه ها از روش آزمون کای اسکور استفاده شد.

بدست آمد که نشان دهنده فرهنگ مدیریت خطا   4//4با انحراف معیار  11/19میانگین امتیاز کلی فرهنگ خطا   :یافته ها

در این سازمان بود. نتایج حاصل از آزمون کای اسکور میان فرهنگ مدیریت خطا با حوادث جزئی، حوادث جدی و خسارت  

در بررسی ارتبا  حیطه های فرهنگ خطا و چهار پیامد ایمنی مورد بررسی نیدز   .به تجهیزات روابط معنی داری نشان داد، 

 روابط معنی داری دیده شد.

نتایج این پژوهش ارتبا  میان فرهنگ مدیریت خطا و پیامدهای ایمنی را نشان داد. مطالعه پژوهش هدای       :نتیجه گیری

گذشته نیز وجود، یک جو سازمانی با فرهنگ مدیریت خطا، ارتباطات باز و تمرکز روی حل مشکلات و یادگیری را بدرای      

امید است با انجام مطالعات بیشتر، کنترل متغیرهای مداخله گر و رفد  مدحددودیدت هدای           . ایمنی امری حیاتی می دانند

 مذکور بتوان، ضمن تایید این یافته ها، فرهنگ مدیریت خطا را جزء عوامل موثر بر کنترل پیامدهای ایمنی معرفی کرد.

 خطای انسانی، فرهنگ مدیریت خطا، پیامدهای ایمنی، صنعت پتروشیمیکلید واژه: 
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 مقدمه

ها هستند، خطا هم وجدود دارد و       در هرجایی که انسان

اثراتشان بر زندگی بشر کاملاً مشهود است. در نگداه اول     

خطاها ایجادکننده استرس، حوادث، تعامدل نداکدارآمدد       

باشند، کیفیت محصولات خروجدی را     ماشین می -انسان

تحت تأثیر قرار داده و بر عملکرد، کدارایدی و جدو بدد           

(. بنابراین بسیاری از مشکدلات    9تأثیر نیست)  سازمانی بی

 بیان دیگر  سازمان به نحوه نگدرش و مواجهه با خطا یا به 
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(.  2گدردد)     به فرهنگ مدیریت خطا در سازمان بدرمدی    

شده درزمینه حوادث صنعتی نشان داده    مطالعات انجام

ترین نقش را در    ترین و اصلی است که عامل انسانی مهم

 بروز حوادث دارد.

 19دهد که وقوع بدیدش از        بررسی حوادث نشان می  

( و  /درصد حوادث صنعتی به عامل انسانی مربو  است) 

درصد حوادث در صنای  شیمیایدی و     59عامل بیش از 

باشد. همچدندیدن      پتروشیمی اشتباه و خطای انسانی می

حادثه در استرالیا سدهدم عدامدل         2999وتحلیل  تجزیه

درصد نشان داده است. یک بررسی   /5خطای انسانی را 

 14شده توسط دانشگاه فنی برلین نشان داد کده       انجام

(.   4باشدد)   درصد از کل حوادث ناشی از قصور انسانی می

 -حوادث مهم تاریخی چون فیلیکس برو )اندگدلدسدتدان      

 -(، تری مایل آیلند )امدریدکدا       9144 -صنای  شیمیایی 

صدنداید      -(، بوپایل )هندوستان  9141-ای نیروگاه هسته

 -ای نیروگاه هسته -(، چرنوبیل )روسیه  9154 -شیمیایی

( و دیگر حوادث تاریخی، تماماً به علت خطاهدای   9151

اند. در کشور ما، طبق آمار مندتدشدرشدده       داده انسانی رخ

، آمار حدوادث    9/12سازمان تأمین اجتماعی در تیرماه 

نسبت به دوره مشابه سدال    9/19ناشی از کار در سال 

شده در این  بیمه  298/2%  رشد داشته است و 18قبل 

اند که بیشترین فراوانی علت وقوع  سال دچار حادثه شده

  929/2بدا رقدمدی مدعدادل             »احتیاطی بی«حادثه را 

دیدده     اند. از میان افراد حدادثده    %( گزارش کرده  81.41) 

%(   2/44)   895%(  نفر بهبودی کامل،     12.24)   95144

%(  نفر دچار نقص عضدو و        4/49)   114نفر ازکارافتاده، 

گونه گزارشدی از     اند. اما هیچ  %( فوت نموده   9/88) /99

سهم خطای انسانی در وقوع این حوادث منتدشدرنشدده    

(. به هر حال توسعه تمدن، پیشرفت و موفقدیدت     8است)

وخطا همراه بوده و نتایج آن در  ها همواره با آزمون انسان

اختراعات، استفاده از مناب  طبیعی، تبددیدل مدحدیدط        

 (.1شود) ساز بشر دیده می طبیعی به محیط دست

باشد، بده     این تغییرات با فرایند یادگیری دائم توأم می 

هدا     رغم نامطلوب بدودن، بدروز آن         عبارتی خطاها علی

همواره فرصتی برای یادگیری  فراهم کرده و درنتیدجده   

 آورد. ای برای توسعه و نوآوری به وجود می انگیزه

تدواندندد       های ارزشمندی هستند که می خطاها شاخص

هدای     های محیطی را که بدا تدواندایدی       شرایط و ویژگی

 شناختی و حرکتی افراد مطابقت ندارند را آشکار نماید

ها مسائل مدهدمدی در       (. خطاها و نحوه نگرش به آن  4) 

شدود.     روانشناسی کار و ماکرو ارگونومی محسدوب مدی    

منظور توسعه بهتر و    بخش افراد به توانند الهام خطاها می

های خاص باشند، و نوآوری  تری از وضعیت درک پیچیده

 (. 2را در سازمان تحریک کنند)

بنابراین سطح بالایی از ابتکار، آزمدایدش را مدمدکدن           

سازند. برقراری ارتبا  در مدورد خدطدا، پدذیدرش              می

عنوان بخشی از کار، تشخیدص سدرید  و         اشتباهات به

هماهنگی در بررسی خطا، احتمال بهدبدود کدیدفدیدت         

 کندندد    محصول، خدمات و فرایندهای کاری را ایجاد می

تر  (. ولی درک علمی اثرات منفی خطا بسیار راحت  1.  5)

از پیامدهای مثبت بالقوه آن مانند یادگیری، ندوآوری و    

کارایی است. به همین دلیل بسیاری از مدحدقدقدیدن،           

متخصصین و همچنین افکار عمومی جامعه مفهوم خطا 

شناسند و تنهدا بده      عنوان اساس رویداد حوادث می را به

پیامد و جوانب منفی خطا توجه و روش جدلدوگدیدری         

(.  این در حدالدی         2کنند) محض از خطا را پیشنهاد می

سو به دلدیدل وجدود مدحددودیدت در              است که از یک

های انسان و سازمان بروز خطا و اشتبداهدات در      توانایی

های  باشد. که باوجود تلاش  انکار می کار واقعیتی غیرقابل

افتند و ادامه خواهند یافت و از    بسیار همچنان اتفاق می

سوی دیگر رویکرد پیشگیری محض از خدطدا شداندس       

مندی از پتانسیل پیامدهای مثبت خطدا   یادگیری و بهره

رساند و با برخی از راهبردهای یادگیری  را به حداقل می

مانند آزمایش کردن در تعارض مستدقدیدم قدرار دارد.         

درنتیجه برخی محققان با تلاش برای حدل ایدن مشکل، 

مددیدریدت    ” رویدکردی مثبت و سدازندده بده خطا، بنام   

را به عنوان نقطه عطف دو دیددگداه کدندتدرل و          “  خطا

 (.99. 2،99یادگیری از خطا مطرح کردند)
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توان در سطوح مختلف سازمانی بدا     مدیریت خطا را می

استفاده از مفهوم فرهنگ به کاربرد. فرهنگ مددیدریدت     

های سازمانی مرتبط با بدرقدراری    خطا، دربرگیرنده شیوه

گذاری داندش خدطدا،         ارتبا  در مورد خطا، به اشتراک

کمک خواستن در شرایط خطا، شنداسدایدی سدرید  و          

رسیدگی به اشتباهات دانست که باهدف مقابله مؤثر بدا    

خطا و پیامد آن و جلوگیری از اشتباهات آیندده بدکدار      

 (.  92. 2رود) می

عنوان مفاهیمدی   مفاهیم فرهنگ خطا و مدیریت خطا به

جدید و نگاهی تازه به انسان و سیستم، جایگاه خدود را    

در علوم مختلفی چون روانشناسی کار، مدیریت، ایمندی  

و غیره بازکرده است. محققین با استفاده از این مفاهیدم   

برای یافتن روابط و تأثیرات آن بر عوامل مختلف تدلاش  

تدأثدیدر        9114مثال فرز و دورمن در  عنوان کنند. به  می

تکرار یا پاسخگویی، عملکرد رفتار اکتشافی و آموزش بدر  

هدا     یابی خطا را موردبررسی قدراردادندد. آن      روی جهت

دریافتند که یادگیری از اشتباهات منجدر بده کدارایدی         

های آموزشی سنتی و عداری از       بالاتری نسبت به روش

یابی خطا بده کدارآمدوزان،         خطا دارد. در آموزش جهت 

های عاطفی مؤثری برای برخورد با اشتباهدات   استراتژی

وسیله ترویدج   ها اظهار کردند که به دهند. آن  آموزش می

توان برای  یابی خطا و کشف اشتباهات، می آموزش جهت

هدای     تقویت یادگیری و همچنین درک بهتری از جنبده 

 (./9روانی درگیر با خطا از آن استفاده کرد)

ای که توسط گوبل و فرز انجام شد،  همچنین در مطالعه

هدای     یابی خطا در گدروه      داری میان جهت رابطه معنی

وکارشان نمایان  کوچک کارآفرینان،  با موفقیت در کسب

ای، تدأثدیدر         در مطدالدعده    /299(. بییر و فرز در   4شد) 

های تدولدیدد       یابی خطا را بر روی رابطه بین شیوه جهت

(. هیمبیدک در      94ها نشان داد)  مدرن و عملکرد شرکت

یابی خطدا   به بررسی اثر یادگیری از خطا بر جهت /299

(. ویکتور کورستن و هدمدکداراندش در        91. 98پرداخت)

گیری مددیدریدت       نشان دادند که نگرش و جهت 2994

 نسبت به خطا، یک عامل کلیدی در مددیدریدت خدطدا        

(. ون دایک، فرز ، بییرو ساننتدیدج در سدال          4باشد)  می

در طی دو  مطالعه در کشورهای هلند و آلدمدان،    2998

وری سازمداندی    نقش فرهنگ خطا را روی عملکرد و بهره

ها دریافتدندد کده فدرهدندگ            موردبررسی قراردادند. آن

بینی کندندده سدودآوری و         تواند پیش مدیریت خطا می

 (.2عملکرد بالا در سازمان  باشد)

 2999درزمینه ایمنی کنستانتین و همکارانش در سال  

در ایالت کلرادو امریکا، اثر چند سطحی دو شاخص مهم 

جو ایمنی بنام جو مدیریت خطای پیمانکار و ارتباطدات  

ایمنی کارگران را روی رفتار ایمنی، صدمات و درد در     

هدا     میان کارگران ساختمانی موردبررسی قراردادند. آن   

دریافتند که ارتباطات ایمنی و جو مددیدریدت خدطدا،          

بینی کننده مهم رفتارهای ایدمدندی، صددمدات و            پیش

طورکلی ارتدبداطدات     باشد و به دردهای مرتبط با کار می

ایمنی مثبت و جو مدیریت خطا، کانون مهدمدی بدرای      

 وسداز اسدت       بهبود ایمنی محیط کار در صنعت ساخت

المللی بیاندگدر    طور که گفته شد مطالعات بین (. همان  4) 

وری، موفقدیدت    تأثیر فرهنگ خطا بر روی کارایی و بهره

باشد، لذا این  وکار، بهبود و ارتقاء ایمنی و ... می    در کسب

مطالعه در  تلاش است تا از زاویه تازه و زمینه جددیدد     

عنوان مرحله دوم از یک مدطدالدعده        ماکرو ارگونومی، به

تر، ارتبا  احتمالی میان فرهنگ خطا و حدوادث       وسی 

عنوان شاخصی از پیامدهای ایمنی در یدک       شغلی را به

 صنعت پتروشیمی موردبررسی قرار دهد.

 ها مواد و روش 

   899در این مطالعه یک نمونه تصادفی متناسب کدل    

نفری از کارکنان شاغل در پتروشیمی موردمطالعه قدرار    

گرفتند. حجم نمونه با در نظر گرفتن حدود اطمدیدندان     

درصدی شیوع  89درصد و متوسط  8درصد، خطای  18

ندفدر    54/(،  94پیامدهای ایمنی در صنعت پتروشیمی) 

محاسبه شد که با در نظر گرفتن میزان ریزش در نمونده  

ندفدر      899گیری مطالعات پرسشنامه ای تعداد را بده      

 نسخده پرسشندامه پخش شدده   899افزایش داده که از 
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پدرسدشدندامده         1/آوری شد که    پرسشنامه جم 419 

های خدام     مخدوش بوده و کنار گذاشته شد. سپس داده 

 SPSS 17افدزار    پرسشنامه موجود با ندرم  424حاصل از 

وتحلیدل قدرار گدرفدت. اندتدخداب روش                  مورد تجزیه

گیری تصادفی متناسب کل علاوه بر کارایدی ایدن      نمونه

عنوان مؤثرترین  روش احتمالی،  این امکدان را     روش به

داد تا با توجه به مبحث مواجهه با خطرات و حوادث در   

های گوناگون کاری، از اینکه افدراد بده نسدبدت          محیط

یدابدندد       اشتغال در محل کارشان در نمونه حضدور مدی    

 (.95اطمینان حاصل شود)

شرایط ورود به مطالعه داشتن حداقل یک سال سدابدقده    

کار در واحدهای گوناگون بخش تعمیرات و پشتیبانی و   

تمایل به همکاری با پژوهشگر بود. چدون پدیدامددهدای         

ایمنی موردبررسی در طی یک سدال گدذشدتده مدورد          

گرفت از افراد با کمتر از یک سال تجربه  ارزیابی قرار می

کاری در بخش مذکور دعوت به همکاری نشد. همچنین  

صورت ناقص پدرشدده بدودندد از          هایی که به پرسشنامه

 ها خارج شدند. بررسی

ای حاوی سه بدخدش    ابزار گردآوری اطلاعات، پرسشنامه

ای، پرسشنامه بررسی فرهندگ خدطدا       متغیرهای زمینه

 9111شده توسط دکتر ریبوویک و همکاران در  )طراحی

( و پرسدشدندامده      2999و بروز شده توسط دکتر فرز در 

بررسی پیامدهای ایمنی بدود، کده در مدرحلده اول               

ها موردبررسی قرار  تر، روایی و پایایی آن ای وسی  مطالعه

 گرفت.  

نفری کده   9  –  99پرسشنامه مذکور در جلسات گروهی 

شدد     با کمک و همکاری مسئولین هر بخش تشکیل می

تکمیل گردید. در ایدن جدلدسدات بدا آشدندا کدردن                  

کنندگان با موضوع و هدف تحدقدیدق و ندحدوه           شرکت

ها خواسته شد در صورت تمایل با گدروه   همکاری، از آن

تک سؤالات به روش  تحقیق همکاری کنند. در ادامه تک 

 مصاحبه تکمیل گردید.  

پیامدهای ایمنی که در محیط کار موردسندجدش قدرار      

گرفتند شامل حوادث منجر به آسیب جزئی به فدرد یدا     

های جدی به فدرد یدا      همکاران، حوادث منجر به آسیب

همکاران، حوادث منجر به خسارت به تجهیزات و شدبده   

 حادثه بودند.   

برای این منظور پس از ارائه تعاریف استاندارد  برای هدر  

یک از پیامدها با طرح یک سؤال، وجود یا عددم وجدود     

پیامد ایمنی را در طی یک سال گذشته، از طریق خدود    

 گزارشی موردسنجش قرار گرفت.

حوادث جزئی : حوادثی هستند که باعث آسیب جدزئدی    

های اولدیده درمدان       به خود و همکاران شده که با کمک

 رفته کمتر از یک روز کاری باشد. شده و زمان ازدست

حوادث جدی : حوادثی هستند که باعث آسیب جدی به  

خود و همکاران شده که نیازی بده بسدتدری شددن و           

رفته یک روز یا بیش از  بخشی داشته و زمان ازدست توان

 یک روز کاری باشد.

رویدادی است که منجر به آسیب به فرد و   :  شبه حادثه 

رسانی را دارد و      شود ولی پتانسیل آسیب تجهیزات نمی

 اصطلاحاً( به خیر گذشته است.

حوادث منجر به خسارت وارد بر تجهیزات و مایدمدلدک:    

ای که صرفاً منجر به خسارت به تجهیدزات شدده      حادثه

 رسانی به انسان را نیز دارد. باشد ولی پتانسیل آسیب

یابی خدطدای    فرهنگ خطا با استفاده از پرسشنامه جهت

ریبوویک که توسط فرز بروز شده است، سنجیدده شدد.     

پنج حیطه صلاحیت رف  خطا ، یدادگدیدری از خدطدا،          

پذیری در انجام خطا ، تحمل بروز خطا و تدبدادل    ریسک

سؤال  91اطلاعات با همکاران در ارتبا  با خطا ، شامل 

باشد. امدتدیداز      ای لیکرت می مطابق با مقیاس پنج گزینه

تک سؤالات به دسدت   کلی پرسشنامه از جم  امتیاز تک

 است.   18تا  91آید که دامنه آن از  می

در زمره گدروه فرهنگ  18افراد با نمرات کمتر و مساوی 

در زمدره گدروه          11اجتناب از خطا و بیشتر و مساوی 

گیرند. فرهنگ مددیدریدت      فرهنگ مدیریت خطا قرار می

خطا در افراد گویای جو مثبت و سازندهای در ارتبا  بدا  

 باشد. در فدرهندگ مددیریت  خطا خطاها در سازمان می
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در زمدره گدروه          11اجتناب از خطا ، بیشتر و مساوی 

گیرند. فرهنگ مددیدریدت      فرهنگ مدیریت خطا قرار می

خطا در افراد گویای جو مثبت و سازندهای در ارتبا  بدا  

باشد. در فرهنگ مدیریت  خدطدا       خطاها در سازمان می

مجازاتی برای رخداد خطا و فرد خاطی در نظر گدرفدتده    

نشده است و سعی بر آن است تا به کمک یک ارزیدابدی   

های آموزشی و بالا بدردن سدطدح         عالی به یافتن زمینه

بینی و تفکر در مورد خطا و افزایدش ارتدبداطدات        پیش

بپردازد و استرس ناشی از خطا را کاهش و از پدندهدان      

ها جلوگیری کنند. درنتیجه بدرطدرف کدردن        کردن آن

سری  خطاها و کاهش پیامدهای منفدی آن را بداعدث          

 شوند.  

ی صلاحیت رف  خطا با سه سؤال موردسندجدش    حیطه

گیرد و اشاره به میزان دانش و توانایی فدرد در       قرار می

برخورد و مدیریت خطا و کاهش پیامدهای مخدرب آن    

باشد. ندمدره       می 98تا  /دارد. دامنه نمره این حیطه از  

ندفدس،      دهنده آموزش و تجربه کافی، اعتمادبه بالا نشان

توانایی اصلاح فعالیت بعد از قصور، است. بحث یادگیری  

گیدرد، کده      از خطا توسط دو سؤال موردبررسی قرار می

اشاره دارد به توانایی جلوگیری از خطاهدا بده کدمدک         

ریدزی   مدت، برنامه های طولانی ها در دوره یادگیری از آن

تدا   2های کاری. دامنه نمره این حیطه از   و تغییر پروسه

پذیری در انجام کارها نتیجده یدک      باشد. ریسک  می 99

سوی میل به موفقیت است که نیازمند  دار به رفتار جهت

باشد. این آیدتدم       پذیری و پذیرش مسئولیت می انعطاف

دهنده میل به موفقیت، آمادگی برای تدغدیدیدر و          نشان

ابتکار، عدم پذیرش کنترل و درنتیجه خودکنترلی است، 

شدود.     که در پرسشنامه توسط چهار سؤال سنجیده می

بداشدد.      مدی    29تدا     4دامنه نمره این حیطه از نمرات 

کننده یک ترس عمومی و  ی تحمل بروز خطا بیان حیطه

استرس ناشی از ارتکاب خطا، مدجدازات و احسداسدات         

وسیله پنج سؤال ارزیدابدی    منفی ناشی از آن است، که به

شود و امتیازدهی معکوسی دارد. نمره بدالا در ایدن         می

دهنده عدم وجود برخوردهای توبدیدخدی و       بخش نشان

مجازات فرد خاطی است که نتیجه آن ایجاد جو مناسب 

برای آشکار کردن و صحبت در ارتبا  با اشدتدبداهدات       

باشد و  می 28تا  8است. دامنه نمره این حیطه از نمرات  

در آخر، میزان تبادل اطلاعات با همکاران در ارتبا  بدا    

آمده توسط پنج سؤال سنجیده  خطاها و اشتباهات پیش

شود. نمره بالا در این بخش بازگوکننده وجود جدوی    می

دوستانه خالی از استرس و عدم اطمینان میان همکاران 

ی آشکدارسدازی    های کاری، درنتیجه ایجاد زمینه و گروه

هاست و دامنه امتیازدهدی ایدن      خطاها و یادگیری از آن

 است. 28تا  8حیطه 

های فرهنگ خطا با پیامدهای  برای بررسی ارتبا  حیطه

ایمنی از روش آماری کای اسکور استفاده شد و بدرای      

ای سن و سابقه کدار بدر        بررسی تأثیر متغیرهای زمینه

روی میزان بروز پیامدهای ایمنی از آزمون تی مستقل و 

برای متغیرهای وضعیت تأهل، تحصیل و ندوع قدرارداد     

وتحلدیدل    کاری از آزمون کای اسکور استفاده شد. تجزیه 

 صورت گرفت.  SPSS17افزار  وسیله نرم ها به داده

 ها یافته

سال با انحدراف   49/81میانگین سنی گروه موردمطالعه 

%( از   51/1سال به دست آمد. درصد بالایی )   4//4معیار 

بدنددی زیدر         افراد متأهل و سطح تحصیلات در سه رده

دیپلم، دیپلم و دانشگاهی تقریباً یکسان بود. میاندگدیدن     

سدال و     ///8سال با انحراف معیار  94/99سابقه کاری 

صورت قراردادی/ پیمانی مشغول   %( افراد به  18اکثریت ) 

 بکار بودند.

طبق اطلاعات حاصل از پرسشنامه حوادث جزئی و شبه 

درصد بیشترین و حدوادث   8/9/حادثه به میزان مساوی

ترین میزان رخدداد را در بدیدن             درصد کم 1جدی با 

کارکنان موردبررسی در طی یک سال گذشته به خدود    

درصد از افراد در طی یک سدال   44/1اند.  اختصاص داده

 گذشته هیچگونه حادثه ای نداشته اند. 

 درصد افدراد حداقل تجدربه یک  82/9به عبدارت دیگدر 
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درصد از افراد حدداکدثدر یدک          21/1حادثه را داشتند.  

اندد.     حادثه از بین چهار پیامد ایمنی را تدجدربده کدرده      

درصد از افراد به ترتیب دو و  4/5درصد،  98/1همچنین 

درصد از افراد موردمطالعه هر چهار  9/1سه پیامد و تنها 

 اند. پیامد را تجربه کرده

با مقایسه فراوانی نسبی رخداد و عدم رخداد پیامدهدای  

توان گفت که افرادی بدافدرهدندگ      طورکلی می ایمنی به

مدیریت خطا در مقایسه با افرادی بافرهنگ اجتنداب از    

ها حوادث جزئی، جدی و خسدارت     خطا  در همه حیطه

به تجهیزات و شبه حادثه کمتری داشتند. نتایج آزمدون   

کای اسکور نشان داد که میان فرهنگ مدیریت خطا بدا    

 >9/999(، حوادث جددی)      p=   9/999حوادث جزئی ) 
p          ( و خسارت به تدجدهدیدزات )9/999   =p        روابدط )

داری وجود داشت ولی در ارتبا  با شبه حادثده )    معنی

9/919  =p           با مقایسه فراوانی نسبی رخدداد و عددم )

توان گدفدت کده       طورکلی می رخداد پیامدهای ایمنی به

افرادی با فرهنگ مدیریت خطا در مقایسه بدا افدرادی       

هدا حدوادث        بافرهنگ اجتناب از خطا  در همه حیدطده  

جزئی، جدی و خسارت به تجهیزات و شدبده حدادثده         

کمتری داشتند. نتایج آزمون کای اسکور نشان داد کده     

( p=  9/999میان فرهنگ مدیریت خطا با حوادث جزئی)

( و خسارت به تجهیزات )   p  > 9/999، حوادث جدی ) 

9/999    =p داری وجود داشدت ولدی در          ( روابط معنی

داری    ( رابطه مدعدندی    p=    9/919ارتبا  با شبه حادثه )

های فدرهدندگ     یافت نشد. در بررسی کلی ارتبا  حیطه 

مدیریت خطا و چهار پیامد ایمنی، میان بدروز حدوادث     

پذیری در انجام خطا  جزئی و صلاحیت رف  خطا، ریسک

داری یافت شد. حدوادث      و تحمل بروز خطا رابطه معنی

ی صلاحدیدت رفد        داری با دو حیطه جدی رابطه معنی

خطا و تبادل اطلاعات در ارتبا  بدا خدطدا داشدتدندد،           

خسارت به تجهیزات با یادگیری از خطا و تحمدل بدروز     

دار نشان داد و در آخر تدندهدا رابدطده         خطا رابطه معنی

شده در شبه حادثه در ارتبا  با حدیدطده       دار دیده معنی

ترین ارتبا  را    تحمل بروز خطا بود. حوادث جزئی قوی 

 پدددذیدددری در اندددجدددام خدددطدددا              بدددا ریسدددک   

 (9/994  =p و حوادث جدی قوی )            تدریدن ارتدبدا  را

( و تبادل اطلاعدات در     p= 9/9/9باصلاحیت رف  خطا )

( نشان دادند. در مورد پیامدد    p=  9/9/1ارتبا  با خطا ) 

 ی تحمل بروز خدطدا      خسارت به تجهیزات رابطه حیطه

(9/994   =p نسبت به حیطه )   ی یادگیری از خطا بیشتدر

 است.

ای بدر       منظور بررسی تأثیر متغیرهای زمینه در ادامه به

روی بروز پیامدهای ایمنی، رابطه سن و سابقه کدار بدا       

چهار پیامد ایمنی از طریق آزمون تی مستقل بدررسدی     

داری یافت نشد.  یک از موارد رابطه معنی شد که در هیچ

رابطه متغیرهای وضعیت تأهل، نوع استخدام و وضعیدت  

تحصیلی از طریق آزمون کای اسکور موردبررسدی قدرار     

دار قدوی و       گرفت که در این سه زمینه نیز رابطه معنی

قابل استنادی یافت نشدد. عددم وجدود ایدن روابدط               

هدای     دهنده عدم تأثیر این متغیرها بر روی رابطده  نشان

یافت شده میان فرهنگ خطا و پدیدامددهدای ایدمدندی          

 باشد. می

 بحث 

های حاصله، اول باید بده   در تفسیر و بحث پیرامون یافته

این نکته اشاره کرد که این مطالعه برای اولین بار رابطده  

احتمالی میان فرهنگ مدیریت خطا با پیامدهای ایمندی 

)شاخص حوادث( را موردبررسی قرار داده اسدت و در          

ای یافت نشد که این رابدطده،      مطالعات گذشته، مطالعه

موردبحث و بررسی قرارگرفته باشد.درنتیجه  تحقیدقدات   

های کافی  برای بحث و مقایسه  مشابه و اطلاعات و داده

هدای     ارتبا  میدان حدیدطده       ٔ  موجود نیست. درزمینه 

فرهنگ خطا و پیامدهای ایمنی نیز سعی به تدفدسدیدر       

ها، مشاهدات و تجربیات حاصل از پدژوهدش شدده       داده

شده میانگین امتیاز کلی فرهنگ  است . در مطالعه انجام 

به دست آمد کده در     4//4با انحراف معیار  11/19خطا 

وجدود  دهنده  مقایسه با امتیازبندی کلی پرسشنامه نشان

در مدطدالدعدات       فرهنگ مدیریت خطا در سازمان است.  



       31 و همکاران/تیمور اللهیاری                                                                                                       1131. تابستان 2. شماره  2دوره 

 

باشد( از چدهدار         ترین مطالعه به این پژوهش می نزدیک

ی یادگیری از خطا، تفکر در مورد خطا، صلاحیت  حیطه

رف  خطا و تبادل اطلاعات در مورد خدطدا بدا دامدنده          

استفاده کردند. میانگدیدن فدرهدندگ          11-91امتیازدهی

و انحراف مدعدیدار       41/42مدیریت خطا در این مطالعه 

صدورت جدداگدانده          هدا بده       گزارش شد و حیطه 5.49

که ارتباطدات   ها نشان دادند موردبحث قرار نگرفت. یافته 

( وجو مددیدریدت        > p =  .//94   t      9/98ایمنی ) 

رابدطده مدثدبدت و             = t  2/19و      > p  9/98خطا    

داری با رفتارهای ایمنی دارند.  ارتباطات ایمنی و     معنی

جو مدیریت خطا رابطه منفی و ندزدیدک بده سدطدح            

داری با صدمات مربو  بده کدار نشدان دادندد.              معنی

داری بدا       دردهای مرتبط با کار رابطه منفی و مدعدندی     

و جدو    )    ( t = - 3.14 , p < 0.05ارتباطات ایمندی 

نشدان داد.     )  ( t = - 2.31 , p < 0.05مدیریت خطا 

با مقایسه میانگین دو مطالعه و با توجه به وجدود سده       

حیطه مشترک و نزدیکی دامنه امتیدازدهدی و اهدداف        

توان گفت نتایج مطالعه کنستداندتدیدن کده         مطالعه می

گویای تأثیر ارتباطات ایمنی مثبت و جو مدیریت خدطدا   

وسداز     بر روی بهبود ایمنی محیط کار در صنعت ساخت

باشد، از فرضیه رابطه میان فرهنگ مدیریت خطدا و     می

سه آیتم از چهار آیتم پیامدهای ایمندی مدوردبدررسدی       

)حوادث جدی، حوادث جزئی و خسارت به تجهدیدزات(    

کند. همچنین طبق گفدتده بدارلدیدندگ و             حمایت می

ارتباطات باز و تعاملات مکرر مدیدان    9111زاکراتس در 

کارگر و سرپرست یک ویژگدی سدازمداندی اسدت کده             

هایی با نرخ  هایی با نرخ حوادث پایین را از شرکت شرکت

کند و بده اشدتدراک گدذاشدتدن            حوادث بالا متمایز می

عنوان یکی از ده شیوه کداری،   تجربیات و ارتباطات باز به

 (. 91تأثیر مثبتی بر ایجاد ایمنی شغلی دارد)

پژوهشگران دیگر نیز رابطه منفی میان ارتبا  ایمنی و   

اندد     حوادث، صدمات و شبه حادثده را تدائدیدد کدرده           

، مییرنس و   9111مثال، هافمن و مورگسن در  عنوان )به 

، سدیدئدو و        2994، پروبسدت در      /299همکاران در 

هدای     (. نتایج تمدام پدژوهدش       92( ) 2994همکاران در 

ذکرشده حاکی از تأثیر وجود جو مثبت ارتدبداطدات در      

ترین عدمدلدکدرد      ترین و کلیدی عنوان مهم مورد خطا )به 

مدیریت خطا( بر کاهش حوادث و افدزایدش ایدمدندی           

باشد. مدیران و سرپرستان در ایجاد و توسعه این جو   می

ها و هنجارهای مدیریت خدطدا ندقدش          و استقرار شیوه

 (.  92کنند ) مهمی را ایفا می

رسد که با افزایش فرهنگ مدیریت خدطدای      به نظر می

توان بروز حوادث و پیامدهای منفدی   افراد در سازمان می

آن، چون ازکارافتادگی و از دست دادن نیروی انسداندی     

هدای     ترین سرمایه هر سازمان، هدزیدنده      عنوان بزرگ به

رفتده و در کدل          سنگین غرامت و درمان، زمان ازدست

مدنددی از        وری را کاهش داد و بدا بدهدره        کاهش بهره

 پیدامددهدای مدثدبدت فدرهدندگ مددیدریدت خدطدا                       

توان یادگیری از خطاها را گسترش داده و با یافدتدن    می

های جدید برای انجام بهتر کارها، حوادث احتمالی را  راه

توان با ایجاد یک جو دوستی و    کاهش داد. همچنین می 

برقراری امکان ارتباطات باز و تعاملات مدثدبدت مدیدان        

رئیس و مرئوس و همکاران، خطرات موجود در سیستدم  

ها رسیدگی و از بروز حدوادث ثداندویده        را کشف و به آن

هدا   جلوگیری کرد. با یافتن نقا  ضعف سیستم و رف  آن 

توان صلاحدیدت افدراد در         های لازم، می و ارائه آموزش

برخورد با خطا را افزایش داد و با ایجاد موقعیتی بدرای    

هدای     مشارکت افراد در ارائه نظر در ارتبا  باسدیداسدت   

ایمنی، ایمنی کلی سازمان را افزایش و عدمدلدکدرد و           

 وری را در سازمان بهبود بخشید.   بهره

حوادث جزئی ماهیتاً دارای خطرهای کم، فشار روحدی    

های سطحی هستند و اکدثدر        پایین و زودگذر و آسیب

دانند. درنتیجده افدراد       کنترل می ها را قابل افراد بروز آن

ها  این نوع خطاها را جدی نگرفته و گاهی امکان بروز آن

رسد با اذعدان بده ایدن           گیرند. به نظر می  را نادیده می

توان کم اثر بدودن فاکتدورهای یادگیددری و     واقعیت می

تبادل اطلاعات در ارتبا  با خطا را در کاهدش حدوادث     

 جزئی را توجیه کرد. در ارتبا  با حوادث جددی موضوع  

 متفاوت است ، این حوادث دارای پیامدهای منفی شدید  
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کده   طوری فشار روحی زیاد و خاطرات ماندگار هستند، به

های طولانی از وقدوع حدوادث      افراد پس از گذشت زمان

جدی که برای خود یا دیگران اتفاق افتاده اسدت، )بده        

دلیل نادر بودن و اثرات ماندگارشان( را به خاطر آورده و  

های این پژوهدش بده ندظدر          کنند. طبق یافته  بازگو می

رسد که تبادل اطلاعات در مدورد حدوادث جددی           می

گدونده حدوادث         بخش بوده و باعث کاهدش ایدن     نتیجه

پذیری و یدادگدیدری         شود. تحمل بروز خطا، ریسک  می

دار باعث کداهدش بدروز حدوادث جددی               طور معنی به

طور که گفته شد با توجه به نوع صنعدت   اند. همان  نشده

موردمطالعه و ماهیت مشاغل موردبررسی و احتمال بروز 

پذیری و تدحدمدل     بار، ریسک حوادثی با پیامدهای فاجعه

رفت در  طورکلی پایین است. البته انتظار می  بروز خطا به

داری دیده شود .خسدارت    ی یادگیری رابطه معنی حیطه

به تجهیزات ازجمله خطاهایی هستند که اکثر اوقات بدا    

کاری و سرباززدن از سوی افراد و تنبیه، توبید  و     پنهان

باشدد. کده خدود          ها همراه می مجازات از سوی سازمان

سازی کلاسیک است. همین امر باعدث    ساز شرطی زمینه

وجود یک نوع احتیا  و توجه بیشتر افراد در حین کدار  

که اگر در حین کار خطا یا اشتدبداهدی     طوری شود. به  می

باعث صدمه به تجهیزات )از سوی فدرد و یدا دیدگدر              

همکاران( شود، میزان دقت و توجه بیشتر و یدادگدیدری     

شود. این یادگیری خود باعث خدوگدیدری و          حاصل می

زدایی درنتیجه کاهش اسدتدرس و افدزایدش          حساسیت

 (.  29تحمل بروز خطاست )

ها حوادثی هستند که به دلیل کثرت رخدداد   شبه حادثه

و عدم وجود پیامدهای خارجی معمولاً جددی گدرفدتده       

شوند و در مسائل پیشگیری و ایدمدندی کدمدتدر              نمی

وگدو   گیرند. درنتیجه یادگیری و گفت  موردتوجه قرار می

افتد با توجه به مدبداحدث     ها  کمتر اتفاق می راج  به آن

بینی پذیری در مبحث یادگیری به  پذیری و پیش کنترل

رسد که زمانی که افراد بتوانند بر ترس از بدروز     نظر می

خطا فائق آیند و با افزایش تحمل بروز خطا و کداهدش     

هدای     استرس و نگرانی، تسلط بیشتری در انجام فعالیت

توانند احتمدال بدروز خدطدا ،            کاری داشته باشند، می

 (.  29ها را کاهش دهند) حوادث و شبه حادثه

این پژوهش برای اولین بار سعی داشت تا وجود ارتبدا   

احتمالی میان فرهنگ  مدیریت خطا و پیامدهای ایمنی 

را موردبررسی قرار دهد. اگرچه نتایج حاصل وجود ایدن    

ارتبا  را نشان داد ولی پیامدهای ایدمدندی و حدوادث         

 ازجمله مسائلی هستند که از عوامل متدعدددی تدأثدیدر        

دهد. از     پذیرند و نتایج مطالعه را تحت تأثیر قرار می می

های این مطالعه، نظیر سایر مطالعات گذشتده   محدودیت

در ارتبا  با عملکرد ایمنی، اسدتدفداده از روش خدود           

بداشدد. ایدن          منظور گرداوری اطلاعات مدی    گزارشی به

شود که معمولاً در بدیدشدتدر      محدودیت ازآنجا ناشی می

ها سیستم منسجمی برای ثبت پیامدهای ایمنی  سازمان

نظیر حوادث جزئی، شبه حادثه و رفتدارهدای نداایدمدن        

وجود ندارد. امید است با انجام مطالعات بیشتر، کندتدرل    

های مذکور بتوان،  گر و رف  محدودیت متغیرهای مداخله

ها، فرهنگ مدیریت خطا را جدزء       ضمن تائید این یافته

 عوامل مؤثر بر کنترل پیامدهای ایمنی معرفی کرد.

 تشکر و قدردانی 

وسیله از شرکت ملی پتروشیمی که این مطالعه را    بدین

نماییم. همچندیدن از       حمایت مالی نمودند، قدردانی می

مدیریت شرکت ملی پتروشیمی که امکان این مطالعه را 

فراهم آوردند کمال تشکر راداریم و از کارکنان بدخدش     

تعمیرات و عملیاتی شدرکدت پدتدروشدیدمدی کده بدا                

شان امکان اجرای این تحقیق را برای ما میسدر   همکاری

 نهایت سپاسگزاریم.  نمودند، بی
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Abstract 

Background and Objective: Human errors for long time have been on spotlight of safety and 

Ergonomics experts due to accidents and disrupted performance, planning,  and human projec-

tions. After the failure of the theory of zero-error culture, new approaches "error management 

culture" with a positive look at the error, the human and the system introduces. The purpose of 

this study is to investigate the relationship between culture of fault and safety consequences 

among employees in a petrochemical industry.  

 

Materials and Methods: This study was a cross-sectional that was run among random sample of 

424 individuals who were the employees of a petrochemical industry.. EOQ contained 5 scale and 

19 items in Likret scale .Safety outcomes which includes events that occurred during past year, 

was assessed with four questions about the self report. The Chi-square test was used to analyze 

the data, and to determine significant relationships. 

 

Results: The mean of (EOQ) total score was 69.91 with a standard deviation of 7.34. The results 

of the Chi-square test of EOQ Score with minor injuries, serious injuries  and damage to equip-

ment revealed significant relationships. A significant relationship has been found between some 

error culture scale and safety outcomes.  

 

Conclusion: The result show the relationship between error culture and reduction of safety out-

comes, our results are in line with previous research suggesting that an organizational climate of 

open communication with a focus on problem-solving and learning is vital to safety.  

We hope that future research by overcoming on limitations and shortcomings of the present 

study, with confirming of the findings of this study, introduced the error culture as an effective 

factor on safety. 
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