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Abstract 

Social resilience refers to the capacity of individuals, groups, and communities to effectively adapt to crises, hazards, and adverse 

conditions. It is recognized as one of the key determinants of safety promotion and harm reduction within societies. Beyond mere 

resistance to stressors, social resilience encompasses the ability to recover, rebuild, and maintain optimal functioning following 

disruptive events. Communities with higher levels of social resilience are better equipped to preserve social cohesion, mental well-

being, and organizational performance when confronted with challenges such as wars, natural disasters, pandemics, economic 

difficulties, and other crises. Enhancing social resilience can be achieved through strengthening self-efficacy, problem-solving 

skills, emotional regulation, social connectedness, organizational support systems, and attention to both physical and mental health. 

This approach can play a significant role in mitigating the consequences of injuries, improving individual and community safety, 

and enhancing overall quality of life. Ultimately, investing in the development of social resilience as a preventive strategy can 

improve community preparedness for future crises and contribute to sustainable development. 
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 چکیده
های کلیدی ارتقای ها، مخاطرات و شرایط دشوار اشاره دارد و یکی از مؤلفهسازگاری مؤثر با بحرانها و جوامع در آوری اجتماعی به توانایی افراد، گروهتاب

ها، شامل توانایی بازسازی، بازیابی و ادامه عملکرد مطلوب شود. این مفهوم، علاوه بر مقاومت در برابر تنشها در جوامع محسوب میایمنی و کاهش آسیب
ها، گیریآوری اجتماعی برخوردارند، در مواجهه با حوادثی مانند جنگ، بلایای طبیعی، همهعی که از سطح بالاتری از تابپس از وقوع بحران است. جوام

آوری اجتماعی از مشکلات اقتصادی و سایر شرایط بحرانی، توان بیشتری برای حفظ انسجام اجتماعی، سلامت روان و عملکرد سازمانی دارند. ارتقای تاب
پذیر های سازمانی و توجه به سلامت جسم و روان امکانخودباوری، مهارت حل مسئله، مدیریت هیجانات، توسعه روابط اجتماعی، حمایت طریق تقویت

ها، افزایش ایمنی فردی و اجتماعی و بهبود کیفیت زندگی ایفا کند. در تواند نقش مؤثری در کاهش پیامدهای ناشی از مصدومیتاست. این رویکرد می
های آینده و دستیابی ساز آمادگی بهتر جوامع برای مقابله با بحرانعنوان یک راهبرد پیشگیرانه، زمینهآوری اجتماعی بهگذاری در توسعه تابیت، سرمایهنها

 .به توسعه پایدار خواهد بود
 توسعه پایدارآوری اجتماعی، ایمنی، پیشگیری از مصدومیت، سلامت روان، مدیریت بحران، تاب :واژگان کلیدی
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شده، فرآیندی از سازگاری آوری، بر اساس تعاریف پذیرفتهتاب
حل و انطباق است که به توانایی تحمل مشکلات، یافتن راه

ها و حفظ امیدواری در شرایط دشوار اشاره دارد. در برای آن
این تعریف، سه مؤلفه اساسی قابل شناسایی است. نخست، 
مقاومت یا ایستادگی که به معنای جلوگیری از اختلال در روند 

زا است. دوم، بهبود یا طبیعی زندگی در مواجهه با عوامل تنش
بازسازی که بیانگر توانایی عبور از شرایط نامطلوب و بازگشت 
به وضعیت عادی است. سومین مؤلفه، بازیابی مجدد یا 

های جدید متناسب توانبخشی است که به معنای یافتن راهکار
های موجود برای ادامه مسیر زندگی با شرایط و محدودیت

 .(2, 1) شودمحسوب می

آوری ترین ابعاد تابشدهیکی از شناختهآوری اجتماعی تاب
است و به توانایی افراد یک جامعه در مواجهه با مخاطرات و 

های جمعی نظیر جنگ، سیل، زلزله، بیکاری، تورم، بحران
مشکلات اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، امنیتی و سایر شرایط 

دهد آوری اجتماعی نشان میبحرانی اشاره دارد. در واقع، تاب
ها توانند در برابر دشواریافراد یک جامعه تا چه اندازه میکه 

 .(3) پذیر بوده و خود را با شرایط جدید سازگار کنندانعطاف

توان در جامعه آوری اجتماعی را میهای متعددی از تابنمونه
گیری ایران مشاهده کرد؛ از جمله نحوه مواجهه مردم با همه

ساله و همچنین کرونا، شرایط دوران جنگ تحمیلی هشت
ها و شرایط حساس ملی که نیازمند سازگاری، سایر بحران

 .(5, 4) اندهمبستگی و تحمل جمعی بوده

آوری اجتماعی ارتباط تنگاتنگی با سلامت روان و فرهنگ تاب
عنوان بخشی از جامعه، ها بهسازمانی دارد. کارکنان سازمان

کنند. ظرفیت ایفا میگیری و تقویت این نقش مهمی در شکل
های اجتماعی و فرهنگ عواملی مانند سلامت روان، حمایت

ها کمتر مورد سازمانی مناسب، اگرچه در بسیاری از بحران
گیرند، اما از ارکان اصلی مدیریت موفق بحران توجه قرار می

 .(7, 6) روندبه شمار می

آوری اجتماعی را در دستور کار هایی که ارتقای تابسازمان
ای، دهند، از طریق ارائه خدمات مشاورهخود قرار می

های حمایتی و ایجاد محیطی امن، از فرسودگی روانی برنامه
ها با کنند. این سازمانکارکنان و مخاطبان خود پیشگیری می

تر گیری سریعتفویض اختیار به سطوح عملیاتی، زمینه تصمیم
را فراهم ساخته و از تمرکز بیش از حد تصمیمات در سطوح 

ها یمکنند. همچنین با توانمندسازی تستادی جلوگیری می
گیری در سطح محلی، ظرفیت پاسخگویی به برای تصمیم

هایی، اشتباهات دهند. در چنین سازمانها را افزایش میبحران
شوند، نه عنوان فرصتی برای یادگیری و بهبود تلقی میبه

شود عاملی برای سرزنش و تنبیه. این نگرش موجب می
 تر عمل کندسازمان پس از هر بحران، توانمندتر و هوشمندانه

(8 ,9). 

آوری اجتماعی دارای پیامدها و دستاوردهای متعددی تاب
ترین مزیت آن، حفظ کیفیت زندگی در مواجهه با است. مهم

نشده است. افرادی که از بینیپیشهای مشکلات و چالش
آوری برخوردارند، ضمن حفظ آرامش و سطح بالایی از تاب

روحیه مثبت، مسائل را از زوایای مختلف بررسی کرده و 
یابند. این توانایی در ها میتری برای آنهای مناسبحلراه

نهایت به ارتقای کیفیت زندگی فردی و اجتماعی منجر 
 .(10) شودمی

توان به کاهش استرس و اضطراب، آوری میاز دیگر مزایای تاب
نفس، کاهش احتمال بروز اختلالات روانی، افزایش اعتمادبه

ارتقای سلامت روان، رشد و توسعه فردی، افزایش صبر و 
گیری بهبود سلامت جسمانی، بهرهشکیبایی در برابر مشکلات، 

های فردی و های زندگی، کاهش آسیبمؤثر از فرصت
 ای اشاره کرداجتماعی و همچنین پیشرفت شغلی و حرفه

(11). 

توان به آوری اجتماعی میهای تابترین مؤلفهاز مهم
یریت هیجانات و احساسات، مهارت خودباوری، خودیاری، مد

بینی، حل مسئله، توانایی برقراری روابط اجتماعی مؤثر، واقع
نفس، بخشندگی و پذیرش پذیرش شرایط و رویدادها، عزت

 (13, 12) اشتباهات خود و دیگران اشاره کرد

ویژه آوری اجتماعی، بهبرای ارتقای ایمنی افراد و تقویت تاب
های سلامت عمومی مانند ها، بحراندر مواجهه با مصدومیت

ها، توصیه ها و نیز شرایط ناشی از حوادث و جنگگیریهمه
زندگی خود را شود افراد جامعه اهداف و معانی ارزشمند می

شناسایی کنند، در برابر تغییراتی که خارج از کنترل آنان است 
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پذیر باشند، روابط اجتماعی خود را گسترش داده و انعطاف
حفظ کنند، سلامت جسم و روان را در اولویت قرار دهند، 

بینانه داشته باشند و برای نگرشی مثبت و در عین حال واقع
میدبخش مانند مطالعه، ورزش، های سازنده و اخود دلبستگی

های فرهنگی و هنری ایجاد کنند. همچنین تقویت بعد فعالیت
تواند نقش مهمی معنوی زندگی و توکل به خداوند متعال می
 .(14) ها ایفا کنددر افزایش توان سازگاری و مقابله با دشواری

رین ابزارهای مؤثرت آوری اجتماعی یکی ازدر مجموع، تاب
ها ها و مدیریت بحرانجوامع برای حفظ ایمنی، کاهش آسیب

تنها گذاری در ارتقای این ظرفیت، نهشود. سرمایهمحسوب می
ساز کند، بلکه زمینهبه افزایش سلامت و رفاه جامعه کمک می

های آینده خواهد توسعه پایدار و آمادگی بیشتر در برابر چالش
 .بود
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