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Abstract 

Background and Aim: Occupational safety in high-risk industries, particularly in the oil and gas sector, is one of the most 

significant challenges of public management. This study aimed to evaluate public management policies for improving 

occupational safety and reducing workplace accidents in the National Iranian South Oilfields Company. 

Methods: This applied qualitative study collected data through semi-structured interviews with 15 experts specializing in 

occupational safety. The interview data were analyzed using thematic analysis based on Braun and Clarke's six-phase framework. 

Results: The analysis yielded 78 initial codes, 8 organizing themes, and 4 overarching themes: "Safety Governance and Public 

Management in Operational Organizations"; "Human Capital Empowerment and Institutionalization of Safety Culture"; 

"Organizational Learning System and Risk Management for Safety Improvement"; and "Outcomes and Challenges of the 

Effectiveness of Public Management Policies in Occupational Safety". The findings indicated that top management commitment, 

implementation of the HSE management system, continuous employee training, and effective risk management were among the 

most influential factors in improving occupational safety and reducing workplace accidents. 

Conclusion: Overall, the implementation of these policies has contributed to reducing the frequency and severity of workplace 

accidents, lowering accident-related costs, enhancing organizational productivity, and improving employees' sense of 

occupational security. Nevertheless, several challenges were identified, including conflicts between production objectives and 

safety priorities, resource constraints, resistance to organizational change, and insufficient interdepartmental coordination. 

Keywords: HSE System, National Iranian South Oilfields Company, Occupational Safety, Public Management, Safety Policies 

https://www.sbmu.ac.ir/
https://doi.org/10.22037/iipm.v13i2.52260
https://orcid.org/0000-0002-5256-0072


 

 

 

 

45 • This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License 

 پژوهشی مقاله                                                                                                هامصدومیت از پیشگیری و ایمنی ارتقای

 Journals.sbmu.ac.ir/spip                                                                                                                                                                  85-11، 2 شماره ،41 دوره ،4141 سال

 مطالعه) دولتی های سازمان در شغلی حوادث کاهش و ایمنی ارتقای در دولتی مدیریت های سیاست ارزیابی

 (جنوب خیز نفت مناطق ملی شرکت: موردی

 *آقا قاسم جلیلی امید

 ایران تهران، نور، پیام دانشگاه دولتی، مدیریت گروه

 

 

 44/41/4148 :رشیپذ خیتار                              47/42/4148: افتیدر خیتار

 
 

 

________________ 
*

jalili@pnu.ac.ir :نویسنده مسئول مکاتبات

 :به این مقاله، به صورت زیر استناد کنید

 ارتقای. (جنوب خیز نفت مناطق ملی شرکت: موردی مطالعه) دولتی های سازمان در شغلی حوادث کاهش و ایمنی ارتقای در دولتی مدیریت ایه سیاست ارزیابی. آقا ا قاسم جلیلی

 https://doi.org/10.22037/iipm.v13i2.52260 .11-85(:2)41؛4141 .ها‌مصدومیت از پیشگیری و ایمنی

 چکیده

 های سیاست ارزیابی هدف با حاضر پژوهش. رود می شمار به دولتی مدیریت های چالش ترین مهم از گاز، و نفت بخش در ویژه به پرخطر، صنایع در شغلی ایمنی :سابقه و هدف

 .شد انجام جنوب خیز نفت مناطق ملی شرکت در شغلی حوادث اهشک و ایمنی ارتقای در دولتی مدیریت

. شد گردآوری ایمنی حوزه متخصصان خبرگان از نفر 48 با ساختاریافته نیمه های مصاحبه طریق از ها داده و بوده کاربردی هدف، نظر از و کیفی رویکرد، نظر از مطالعه این :روش کار

 .شد تحلیل کلارک و براون ای مرحله شش الگوی اساس بر و مضمون تحلیل روش از هاستفاد با ها مصاحبه از حاصل های داده

 ،«عملیاتی های سازمان در دولتی مدیریت و ایمنی حکمرانی» شامل فراگیر مضمون 1 و دهنده سازمان مضمون 5 اولیه، کد 75 استخراج به منجر پژوهش های یافته :ها یافته

 مدیریت های سیاست اثربخشی های چالش و پیامدها» و «ایمنی ارتقای در ریسک مدیریت و سازمانی یادگیری نظام» ،«ایمنی فرهنگ سازی ادینهنه و انسانی سرمایه توانمندسازی»

 کاهش و ایمنی ارتقای بر مؤثر عوامل ترین مهم از ریسک مدیریت و کارکنان مستمر آموزش ،HSE نظام استقرار ارشد، مدیریت تعهد که داد نشان نتایج. شد «ایمنی در دولتی

 .هستند شغلی حوادث

 امنیت احساس ارتقای و سازمانی وری بهره افزایش حوادث، از ناشی های هزینه کاهش شغلی، حوادث شدت و نرخ کاهش به منجر ها سیاست این اجرای مجموع، در :گیری نتیجه

 .شد شناسایی نیز بخشی بین هماهنگی ضعف و تغییر برابر در مقاومت منابع، محدودیت ایمنی، و یدتول اهداف تعارض نظیر هایی چالش حال، این با. است شده کارکنان شغلی

 HSE نظام دولتی، مدیریت جنوب، خیز نفت مناطق ملی شرکت ایمنی، های سیاست شغلی، ایمنی :واژگان کلیدی
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 مقدمه

 یو حکمران تیریتحولات گسترده در حوزه مد ر،یاخ یها در دهه

از  یکیبه  یانسان هیموجب شده است که توجه به سرما یسازمان

 نیدر ا. شود لیتبد یدولت یها و نهادها سازمان یها تیاولو نیتر مهم

منابع  تیریمد یاز ابعاد اساس یکیبه عنوان  یشغل یمنیا ان،یم

 یا ژهیو گاهیجا ،یسازمان یمهم کارآمد یاه از شاخص یکیو  یانسان

 طیها در شرا سازمان .(4) کرده است دایپ یتیریمد یها در نظام

 یاتیتحقق اهداف عمل ای یسودآور د،یتول زانیبر اساس متنها  یکنون

توجه به  زانیم ،یانسان یروین تیریبلکه نحوه مد شوند، ینم یابیارز

 تیفعال یبرا منیا یطیمح جادیها در ا آن ییسلامت کارکنان و توانا

سنجش عملکرد  یاصل یارهایاز مع یکیبه عنوان  زیکارکنان ن

صرفاً  گرید یشغل یمنیرو، ا نیاز ا. ردیگ یمورد توجه قرار م یسازمان

 ندیاز فرآ یبلکه به بخش شود، ینم یتلق یاتیعمل ای یموضوع فن کی

که  استشده  لیتبد یسازمان تیریو مد یزیر برنامه ،یگذار استیس

 . (2) باشد رگذاریبر ابعاد مختلف عملکرد سازمان تأث تواند یم

 تر دهیچیپ ن،ینو یاه یتوسعه فناور ،یصنعت یها تیفعال گسترش

سبب شده  یسطح مخاطرات شغل شیو افزا یکار یندهایشدن فرآ

و  یاز گذشته با مسئله حوادث شغل شیها ب است که سازمان

علاوه بر  یحوادث شغل .(1) از آن مواجه شوند یناش یامدهایپ

 ینیسنگ یها نهیهزواردشده به کارکنان،  یو روان یجسم یها بیآس

تنها به خسارات  ها نهیهز نیا. کنند یم لیها تحم به سازمان زیرا ن

 ،یور همچون کاهش بهره ییامدهایبلکه پ شود، یمحدود نم میمستق

عملکرد،  تیفیکارکنان، کاهش ک زهیاز کار، افت انگ بتیغ شیافزا

 رد زیاعتبار سازمان را ن فیجبران خسارت و تضع یها نهیهز شیافزا

از  یکیبه  یمنیا تیریروزه مدام ل،یدل نیبه هم .(1) ردیگ یبر م

 رانیشده و مد لیها تبد در سازمان یریگ میمهم تصم یها حوزه

مؤثر، احتمال وقوع  یها استیس یو اجرا یبا طراح کنند یتلاش م

از  یاریگذشته، بس در. را کاهش دهند یحوادث و مخاطرات شغل

 زاتیتجه ،یفن یها بر جنبه یشغل یمنیمرتبط با ا یکردهایرو

متمرکز بودند، اما  ییاجرا یها دستورالعمل تیو رعا یتحفاظ

از حوادث  ینشان داده است که بخش قابل توجه یسازمان اتیتجرب

 ،ینظارت یها نظام یناکارآمد ،یتیریمد یها در ضعف شهیر یشغل

بر  .(8) دارد یمنیو نبود فرهنگ ا یسازمان یها استیس یینارسا

 کیبه عنوان  یمنیا ت،یریمد نینو یکردهایاساس، در رو نیهم

 یده در شکل رانیمورد توجه قرار گرفته و نقش مد یمسئله راهبرد

در واقع، . از گذشته برجسته شده است شیب منیا یکار یها طیمح

 تیزان حمایمنابع، م صینحوه تخص ،یتیریمد ماتیتصم تیفیک

و  ینظارت یها نظام یطراح یچگونگ ،یمنیا یها از برنامه رانیمد

 ینسبت به سلامت کارکنان، از جمله عوامل یهد سازمانسطح تع

 یسازمان در کاهش حوادث شغل تیموفق زانیم توانند یهستند که م

 .(6) کنند نییرا تع

 نیا. برخوردارند یا ژهیو گاهیاز جا یدولت یها سازمان ان،یم نیا در

کشور،  یدر نظام ادار یینقش اجرا یفایها علاوه بر ا سازمان

را  یا و توسعه یعموم یها استیاز س یبخش مهم یرااج تیمسئول

 یبرا یا گسترده یامدهایپ تواند یها م بر عهده دارند و عملکرد آن

 یمنیسطح ا یارتقا ل،یدل نیبه هم .(7) باشد تهجامعه به همراه داش

محسوب  یسازمان مسئله درون کیتنها  یدولت یها در سازمان

 تیریمطلوب، مد یحکمران ندیآاز فر یبلکه به عنوان بخش شود، ینم

. مطرح است زین یخدمات عموم تیفیک یو ارتقا یمنابع عموم

علاوه بر  تواند یها م سازمان نیدر ا یمنیا تیریهرگونه ضعف در مد

اعتماد  زانیو م ینظام ادار یبر کارآمد ،یاقتصاد یها نهیهز لیتحم

این دوره در و سواد ایمنی آموزش و  بگذارد یمنف ریتأث زین یعموم

ساز پرورش نسلی  تواند افزون بر کاهش حوادث، زمینه می

های لازم برای مدیریت  پذیر، آگاه و دارای مهارت مسئولیت

 . (9و  5) های خطر باشد موقعیت

 ن،یقوان نیتدو قیاز طر کنند یها تلاش م از دولت یاریبس روزهام

را در  یشغل یمنیا یارتقا نهیزم ،یتیریمد یها استیمقررات و س

، زیرا کارکنان و کارمندان تحت نظارت خود فراهم کنند یها سازمان

 نیبا ا .(44و  44) در مواجهه با خطرات متعدد شغلی قرار دارند

ها  و دستورالعمل نیقوان نیحال، تجربه نشان داده است که صرف تدو

آنچه در عمل . باشد یشغلکاهش حوادث  کننده نیتضم تواند ینم

 تیفیک ران،یتعهد مد زانیم ها، استیس یحوه اجرادارد، ن تیاهم

 یمنیفرهنگ ا یساز نهیسازمان در نهاد ییو توانا ینظارت یها نظام

 تیریمد یها استیس یابیارز ل،یدل نیبه هم .(41و  42) است

از موضوعات مهم در مطالعات  یکیبه  یشغل یمنیدر حوزه ا یدولت

 یاثربخش زانیم تواند یم یابیارز نیا رایل شده است؛ زیتبد یتیریمد

ها را  اصلاح و بهبود آن نهیموجود را مشخص کرده و زم یها استیس

از  یاریتوجه بس ریاخ یها که در سال یمیاز مفاه یکی. فراهم سازد
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را به خود جلب کرده، مفهوم فرهنگ  تیریپژوهشگران حوزه مد

  .(41) است یمنیا

ها، باورها و  ، نگرشها از ارزش یا مجموعه انگریب یمنیفرهنگ ا

 یمنیسازمان نسبت به موضوع ا کیاست که در  یرفتار یالگوها

 یمنیاند که وجود فرهنگ ا داده شانمطالعات متعدد ن. ردیگ یشکل م

 شیپرخطر، افزا یدر کاهش رفتارها ینقش مهم تواند یم یقو

. داشته باشد یو کاهش حوادث شغل یمنیا یاستانداردها تیرعا

 یها استیس ریتحت تأث یادیتا حد ز زین یفرهنگ نیچن یریگ شکل

 رانیکه مد یزمان. (48) قرار دارد رانیو نحوه عملکرد مد یتیریمد

سازمان مطرح کنند،  یاصل یها تیاز اولو یکیرا به عنوان  یمنیا

 یها برنامه یرا به آن اختصاص دهند و نسبت به اجرا یمنابع کاف

 یمنیشدن فرهنگ ا نهیل نهادنشان دهند، احتما یتعهد عمل یمنیا

 . (46) ابدی یم شیدر سازمان افزا

از  یکیبه عنوان  زین یتیریمد یموضوع رهبر ،یمنیبر فرهنگ ا علاوه

 رانیمد. شود یشناخته م یمنیا یها برنامه تیدر موفق یدیعوامل کل

در کارکنان، توسعه  زهیانگ جادیا ،یراهبرد یها یریگ میتصم قیاز طر

از  تیاستانداردها و حما ینظارت بر اجرا ،یصصتخ یها آموزش

 فایا یمنیا یدر ارتقا ینقش مهم توانند یم رانهیشگیپ یها برنامه

موجب  تواند یم یتیریمد یدر مقابل، ضعف در رهبر .(47) کنند

کارکنان به  یتوجه یب شیافزا ،یمنیا یها استیس یکاهش اثربخش

از . قوع حوادث شوداحتمال و شیافزا تیو در نها یمخاطرات شغل

ها در  سازمان تیموفقباورند که  نیاز پژوهشگران بر ا یاریرو، بس نیا

وابسته باشد، به  یو فناور زاتیاز آنکه به تجه شیب یمنیحوزه ا

 انیم در. دارد یبستگ رانیتعهد مد زانیو م تیریمد تیفیک

خود از  یها تیفعال تیماه لیصنعت نفت به دل ،یدولت یها سازمان

 یها طیدر مح تیفعال .(45) برخوردار است یا ژهیو تیاسحس

وجود مواد قابل  ن،یسنگ زاتیاستفاده از تجه ده،یچیپ یاتیعمل

گسترده و احتمال بروز حوادث پرخطر  یدیتول یندهایاشتعال، فرآ

 نیتر از مهم یکیصنعت به  نیدر ا یمنیموجب شده است که ا

صنعت  نیحادثه در اهرگونه . شود لیتبد یتیریمد یها تیاولو

 ،یاقتصاد یامدهایپ ،یعلاوه بر خسارات انسان تواند یم

به  .(49) به همراه داشته باشد یا گسترده یو اجتماع یطیمح ستیز

 ریفعال در حوزه نفت و گاز همواره ناگز یها سازمان ل،یدل نیهم

خود را  یتیریمد یها و برنامه ها استیاز س یقابل توجه بخشاند  بوده

 . (24) اختصاص دهند سکیو کنترل ر یمنیا تیریدبه م

 دکنندهیتول نیتر جنوب به عنوان بزرگ زیخ مناطق نفت یمل شرکت

فعال در صنعت  یدولت یها سازمان نیتر از مهم یکینفت کشور و 

حوزه  یگستردگ. کند یم فایا یدر اقتصاد مل ینفت، نقش راهبرد

و  یاتیعمل یندهایفرآ تنوع سات،یتأس ییایجغراف یپراکندگ ت،یفعال

مختلف موجب شده است  یها در بخش یانسان یرویحضور هزاران ن

برخوردار  ییبالا اریبس تیشرکت از اهم نیدر ا یمنیکه موضوع ا

از واحدها به صورت مستمر با  یاریمجموعه در بس نیکارکنان ا. باشد

 اتیتحت فشار، عمل زاتیتجه ،ییایمیمواد ش رینظ یمخاطرات

 واجهحساس م یکار طیپرخطر و شرا یها طیدر مح تیفعال ،یحفار

 زانیو م یتیریمد یها استیس تیفیک ،یطیشرا نیدر چن. هستند

در کاهش حوادث  یا کننده نیینقش تع تواند یها م آن یاثربخش

وجود اقدامات  با. داشته باشد یانسان یرویو حفاظت از ن یشغل

 دهد ینشان م یسازمان اتیتجرب یبررس ،یمنیشده در حوزه ا انجام

 یبزرگ صنعت یها در سازمان یاز حوادث شغل یکه همچنان بخش

 یها یکاست ،یتیریمد یناهماهنگ ،یگذار استیاز ضعف در س یناش

 نیا. است یمنیا یها برنامه یو مشکلات مرتبط با اجرا ینظارت

 یها و دستورالعمل نیدهد که صرف وجود قوان یموضوع نشان م

 یبه صورت مستمر اثربخش دیها با و سازمان تسین یکاف یمنیا

 یابیارز .(24) قرار دهند یابیخود را مورد ارز یتیریمد یها استیس

 یمنینقاط قوت و ضعف نظام ا تواند یم یدولت تیریمد یها استیس

بهبود  ندها،یاصلاح فرآ یلازم برا نهیرا آشکار کرده و زم

 را فراهم سازد یمنیعملکرد ا یو ارتقا یتیریمد یها یریگ میتصم

 دهد ینشان م یشغل یمنیشده در حوزه ا مطالعات انجام مرور. (22)

مؤثر بر  یعوامل فن ییها بر شناسا از پژوهش یکه بخش قابل توجه

کنترل  یها کارکنان و روش یمنیا یرفتارها سک،یر لیحوادث، تحل

 مطالعات، نیا تیبا وجود اهم. (21و  21) اند مخاطرات متمرکز بوده

 یدر ارتقا یتیریمد یکارهاو سازو یدولت تیریمد یها استینقش س

. کمتر مورد توجه قرار گرفته است یو کاهش حوادث شغل یمنیا

موضوع در  نیا یبه بررس یمحدود یها پژوهش نیهمچن

 . اند فعال در صنعت نفت پرداخته یدولت یها سازمان

ه بتوانند از است ک یضرورت انجام مطالعات انگریب یخلأ پژوهش نیا

را بر  یتیریمد ماتیو تصم ها استیس ریتأث ،یدولت تیریمنظر مد
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اساس،  نیا بر. قرار دهند یابیها مورد ارز سازمان یمنیا تیوضع

 یدر ارتقا یدولت تیریمد یها استیس یابیپژوهش حاضر با هدف ارز

جنوب  زیخ مناطق نفت یدر شرکت مل یو کاهش حوادث شغل یمنیا

 یها ابعاد و مؤلفه ییپژوهش تلاش دارد با شناسا نیا. شود یانجام م

از عوامل  یتر درک جامع ،یتیریمد یها استیس یمؤثر بر اثربخش

بهبود  یلازم را برا نهیارائه دهد و زم یشغل یمنیبر ا ؤثرم یتیریمد

کارکنان و کاهش  یمنیسطح ا یارتقا ،یریگ میتصم یندهایفرآ

پژوهش  نیا جینتا. فراهم سازد یدولت یها در سازمان یحوادث شغل

و  یدولت تیریدر حوزه مد یعلم اتیادب یعلاوه بر غنا تواند یم

در  گذاران استیو س رانیمد یراب یکاربرد ییراهنما ،یشغل یمنیا

 یها در سازمان یمنیمؤثرتر ا یها استیس یو اجرا یجهت طراح

 .در صنعت نفت، فراهم آورد ژهیو به ،یدولت

 

 روش کار
است و  یو از نظر هدف، کاربرد یفیک کرد،یحاضر از نظر روپژوهش 

و  یمنیا یدر ارتقا یدولت تیریمد یها استیس یابیبا هدف ارز

جنوب انجام  زیخ مناطق نفت یدر شرکت مل یکاهش حوادث شغل

کارشناسان و متخصصان حوزه  ران،یجامعه پژوهش شامل مد. شد

مناطق  یرکت ملدر ش لشاغ تیریو مد یا بهداشت حرفه ،یمنیا

 یریگ کنندگان با استفاده از روش نمونه مشارکت. جنوب بود زیخ نفت

و تجربه مرتبط  یا سابقه حرفه ،یهدفمند و بر اساس دانش تخصص

 قیها از طر داده یگردآور. با موضوع پژوهش انتخاب شدند

 یابیتا دست یریگ انجام گرفت و نمونه افتهیساختار مهین یها مصاحبه

مصاحبه با خبرگان و  48مجموع، در . افتیادامه  ینظر به اشباع

ها پس از  حاصل از مصاحبه یها داده. متخصصان مرتبط انجام شد

براون و کلارک مورد  یا مرحله شش یبر اساس الگو ،یساز ادهیپ

 هیاول یابتدا کدها ند،یفرآ نیدر ا. مضمون قرار گرفت لیتحل

 یفرع نیمضاممشابه در قالب  یاستخراج شد، سپس کدها

 . شد ییپژوهش شناسا یاصل نیمضام تیو در نها دیگرد یبند طبقه

پژوهش، از  یها افتهیاعتماد  تیاز اعتبار و قابل نانیمنظور اطم به

اعتماد،  تیو گوبا شامل اعتبار، قابل نکلنیل یشنهادیپ یارهایمع

 ها، افتهیاعتبار  شیافزا یبرا. استفاده شد یریپذ و انتقال یریدپذییتأ

 ندیقرار گرفت و فرآ یبار مورد بازخوان نیها چند متن مصاحبه

 نیمضام نیهمچن. با دقت انجام شد نیو استخراج مضام یکدگذار

مستمر قرار گرفتند تا  ینیشده در مراحل مختلف مورد بازب استخراج

حاصل  نانیاطم هیاول یها ها با داده و تناسب آن یاز انسجام مفهوم

ها شامل  داده لیمراحل تحل یاعتماد، تمام تیقابل شیافزا یبرا. شود

صورت مستند  به نیو استخراج مضام میمفاه یبند طبقه ،یکدگذار

. پژوهش فراهم باشد ندیفرآ یریگیشد تا امکان پ یثبت و نگهدار

و استناد به  میمستق یها قول تلاش شد با ارائه نقل ن،یعلاوه بر ا

 حیبا تشر نیهمچن. ابدی شیافزا اه افتهی یریدپذییخام، تأ یها داده

 یو مراحل اجرا گانکنند مشارکت یها یژگیپژوهش، و نهیزم قیدق

پژوهشگران  یبرا جینتا یریپذ مطالعه، امکان قضاوت درباره انتقال

 یها داده لیو تحل یسازمانده ت،یریمد ظوربه من .دیفراهم گرد گرید

 یبرا نینهمچ. استفاده شد MAXQDA 2020افزار  از نرم یفیک

 نیو مضام یحاصل از کدگذار جینتا ها، افتهیاعتبار  شیافزا

نظران  کنندگان و صاحب از مشارکت یشده توسط تعداد استخراج

 امراحل پژوهش ب هیکل. قرار گرفت ینیحوزه پژوهش مورد بازب

کنندگان  آگاهانه مشارکت تیاطلاعات و رضا یاصول محرمانگ تیرعا

 .انجام شد

 

 ها یافته
های  های مؤثر در ارزیابی سیاست منظور شناسایی و استخراج مؤلفه به

مدیریت دولتی در ارتقای ایمنی و کاهش حوادث شغلی در شرکت 

ساختاریافته  خیز جنوب، سه سؤال مصاحبه نیمه ملی مناطق نفت

طراحی و در اختیار خبرگان، مدیران و متخصصان حوزه ایمنی، 

این سؤالات با هدف پوشش . رفتای و مدیریت قرار گ بهداشت حرفه

 ها و اقدامات اجرایی، ابعاد مختلف موضوع پژوهش شامل سیاست

کننده و موانع، و همچنین پیامدهای اجرای  عوامل تسهیل

 .های ایمنی تدوین شدند سیاست

 :سؤالات مصاحبه شامل موارد زیر بود

 ها و اقدامات مدیریت دولتی که  ترین سیاست از دیدگاه شما، مهم

در ارتقای ایمنی و کاهش حوادث شغلی در شرکت ملی مناطق 

ها چگونه بر  اند و این سیاست اند، کدام خیز جنوب اجرا شده نفت

 اند؟  عملکرد ایمنی سازمان تأثیر گذاشته

 های  ها و سازوکارهایی اجرای مؤثر سیاست چه عوامل، ظرفیت

و  کنند و در مقابل، چه موانع ایمنی را در شرکت تسهیل می

 ها وجود دارد؟  هایی در مسیر اجرای این سیاست چالش



 4141 ، سال2 ، شماره41 دوره                                                                                             هامصدومیت از پیشگیری و ایمنی ارتقای مجله

49 • This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License 

 های مدیریت  ای شما، اجرای سیاست بر اساس تجربیات حرفه

دولتی در حوزه ایمنی چه نتایج و پیامدهایی برای کارکنان، 

محیط کار و میزان حوادث شغلی در شرکت ملی مناطق 

 خیز جنوب به همراه داشته است؟ نفت

 ینظر یپژوهش و مرور مبان یساس اهداف اصلسؤالات مصاحبه بر ا

منظور  به. شدند یطراح یسازمان یمنیو ا یدولت تیریمرتبط با مد

 یمنیا یدر ارتقا یدولت تیریجامع از نقش مد یبه درک یابیدست

مورد توجه  یدیجنوب، سه حوزه کل زیخ مناطق نفت یشرکت مل

مؤثر در  یتیریو اقدامات مد ها استیس یینخست، شناسا: قرار گرفت

عوامل  یدوم، بررس ؛یو کاهش حوادث شغل یمنیا یارتقا

 یمؤثر بر اجرا یها موانع و چالش ها، تیظرف کننده، لیتسه

 نیا یاجرا یامدهایو پ جینتا نییو سوم، تب ؛یمنیا یها استیس

. سازمان یمنیکار و عملکرد ا طیدر سطح کارکنان، مح ها استیس

 یشدند که بتوانند تمام یطراح یا گونه سؤالات مصاحبه به رو، نیازا

 یلازم برا نهیموضوع پژوهش را پوشش داده و زم یابعاد اصل

را فراهم  قیمرتبط با اهداف تحق نیو مضام میاستخراج کدها، مفاه

 یها ها، متناسب با پاسخ مصاحبه انیدر جر نیهمچن. سازند

ستفاده ا زین کننده یریگیپکنندگان، از سؤالات کاوشگر و  مشارکت

 .ابدی شیافزا شده یگردآور یها داده یشد تا عمق و غنا

ها و  ترین سیاست نتایج حاصل از مصاحبه اول در خصوص مهم

اقدامات مدیریت دولتی در ارتقای ایمنی و کاهش حوادث شغلی در 

ای از  دهد که مجموعه خیز جنوب نشان می شرکت ملی مناطق نفت

کار  انی و کنترلی در سازمان بههای ساختاری، مدیریتی، انس سیاست

دهد که  شده نشان می در مجموع، کدهای استخراج. گرفته شده است

اند، بلکه تغییر  تنها موجب کاهش حوادث شغلی شده این اقدامات نه

نگر  مهمی در نگرش سازمان از مدیریت واکنشی به مدیریت پیش

دهد  ان میها نش در سطح ساختاری، یافته (.4جدول ) اند ایجاد کرده

و  (HSE) که استقرار نظام مدیریت ایمنی، بهداشت و محیط زیست

های  ترین سیاست های جامع ایمنی از مهم تدوین دستورالعمل

سازی،  در حوزه آموزش و فرهنگ. اجراشده در سازمان بوده است

های آموزشی مستمر، ارتقای آگاهی کارکنان و  برگزاری دوره

دهی بدون رویکرد تنبیهی از  گزارشپیمانکاران و توسعه فرهنگ 

همچنین اجرای مانورهای . شده است ترین اقدامات شناسایی مهم

های مرتبط با شرایط اضطراری، نقش مهمی در  آمادگی و آموزش

 . های بحرانی داشته است افزایش واکنش مؤثر کارکنان در موقعیت

در بعد مدیریتی و حکمرانی ایمنی، حمایت مدیریت ارشد، 

های سازمانی و استفاده از  گیری بخشی به ایمنی در تصمیم ویتاول

های عملکرد ایمنی در ارزیابی مدیران و سرپرستان از عوامل  شاخص

این نتایج بیانگر آن . اند های ایمنی بوده کلیدی اثربخشی سیاست

ای در موفقیت  کننده است که حکمرانی ایمنی نقش تعیین

 .های ایمنی دارد سیاست

مدیریت ریسک و پایش، استفاده از ارزیابی ریسک پیش از  در حوزه

ای و استقرار  های دوره ها و بازرسی ها، انجام ممیزی اجرای فعالیت

های ایمنی، موجب حرکت  های الکترونیکی پایش شاخص سامانه

در نتیجه، مدیریت . سازمان به سمت رویکرد پیشگیرانه شده است

محور تبدیل شده  علمی و داده ایمنی از حالت واکنشی به رویکردی

 . است

های  در بعد مشارکت کارکنان و کنترل پیمانکاران، تشکیل کمیته

ایمنی، افزایش مشارکت کارکنان در فرآیندهای ایمنی و توسعه 

حوادث نقش مهمی در ارتقای  دهی حوادث و شبه فرهنگ گزارش

. پذیری و حساسیت نسبت به مخاطرات داشته است مسئولیت

های مدیریت  توان نتیجه گرفت که اثربخشی سیاست این میبنابر

افزایی میان ابعاد ساختاری، انسانی  دولتی در این سازمان، حاصل هم

 .و کنترلی نظام ایمنی است
 

 هیاول یکدگذارنتایج پاسخ به مصاحبه سوال اول خبرگان و . 4جدول 

اند  اند، کدام جنوب اجرا شده زیخ مناطق نفت یدر شرکت مل یو کاهش حوادث شغل یمنیا یکه در ارتقا یدولت تیریو اقدامات مد ها استیس نیتر شما، مهم دگاهیز دا :4سوال 

 اند؟ گذاشته ریسازمان تأث یمنیچگونه بر عملکرد ا ها استیس نیو ا

 کدگذاری اولیه پاسخ خبره

این . بوده است( HSE)و محیط زیست ترین سیاست اتخاذشده، استقرار نظام مدیریت ایمنی، بهداشت  مهم 4خبره 

نظام موجب شده فرآیندهای عملیاتی بر اساس استانداردهای مشخص اجرا شوند و میزان خطاهای انسانی 

تر مخاطرات شده  حوادث باعث شناسایی سریع دهی حوادث و شبه همچنین الزام به گزارش. کاهش یابد

 .است

کاهش  ، استانداردسازی فرایندها،HSEاستقرار نظام 

دهی  دهی حوادث، گزارش خطای انسانی، گزارش

 حوادث، شناسایی مخاطرات شبه
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 هیاول یکدگذارنتایج پاسخ به مصاحبه سوال اول خبرگان و . 4جدول 

اند  اند، کدام جنوب اجرا شده زیخ مناطق نفت یدر شرکت مل یو کاهش حوادث شغل یمنیا یکه در ارتقا یدولت تیریو اقدامات مد ها استیس نیتر شما، مهم دگاهیز دا :4سوال 

 اند؟ گذاشته ریسازمان تأث یمنیچگونه بر عملکرد ا ها استیس نیو ا

 کدگذاری اولیه پاسخ خبره

. ها بوده است ها یکی از مؤثرترین سیاست های جامع ایمنی و الزام واحدها به رعایت آن تدوین دستورالعمل 2خبره 

کارکنان شده  های ایمنی در مناطق عملیاتی و کاهش رفتارهای ناایمن این اقدام موجب یکپارچگی رویه

 .است

ها، نظارت بر  سازی رویه تدوین مقررات ایمنی، یکپارچه

اجرای مقررات، کاهش رفتار ناایمن، استانداردسازی 

 ها فعالیت

های آموزشی مستمر برای کارکنان و پیمانکاران تأثیر زیادی در ارتقای فرهنگ ایمنی داشته  برگزاری دوره 1خبره 

اند و این موضوع در کاهش حوادث  ات محیط کار آگاهی بیشتری پیدا کردهکارکنان نسبت به مخاطر. است

 .نقش مهمی داشته است

آموزش ایمنی، ارتقای آگاهی کارکنان، توانمندسازی 

 نیروی انسانی، آموزش پیمانکاران، توسعه فرهنگ ایمنی

نوسازی تجهیزات فرسوده مدیریت دولتی با اختصاص بودجه مناسب برای خرید تجهیزات حفاظت فردی و  1خبره 

ویژه در واحدهای عملیاتی نتایج مثبتی  این سیاست به. توانسته بخشی از عوامل ایجاد حادثه را کنترل کند

 .به همراه داشته است

تأمین منابع مالی، خرید تجهیزات ایمنی، نوسازی 

 تجهیزات، کاهش مخاطرات فنی، حمایت مالی مدیریت

ای موجب شده نقاط ضعف موجود در محیط کار  صورت دوره زرسی و ممیزی ایمنی بههای با اجرای برنامه 8خبره 

 .های عملیاتی داشته است این نظارت مستمر نقش مهمی در کاهش ریسک. شناسایی و اصلاح شوند

ممیزی ایمنی، بازرسی مستمر، شناسایی نقاط ضعف، 

 اقدامات اصلاحی، کنترل ریسک

های مؤثر  های مرتبط با ایمنی از سیاست گیری و مشارکت دادن کارکنان در تصمیمهای ایمنی  ایجاد کمیته 6خبره 

ها شده  پذیری کارکنان و بهبود رعایت دستورالعمل این موضوع باعث افزایش حس مسئولیت. بوده است

 .است

گیری مشارکتی،  مشارکت کارکنان، کمیته ایمنی، تصمیم

 پذیری کارکنان، بهبود ارتباطات مسئولیت

های عملیاتی موجب شده مخاطرات  ها و فعالیت های ارزیابی ریسک پیش از اجرای پروژه استفاده از سیستم 7بره خ

 .این سیاست در کاهش حوادث شدید بسیار مؤثر بوده است. بالقوه قبل از وقوع حادثه شناسایی شوند

ارزیابی ریسک، شناسایی خطرات، پیشگیری از حوادث، 

 ل ریسک عملیاتیمدیریت مخاطرات، کنتر

ترین اقدامات مدیریتی بوده  حوادث بدون رویکرد تنبیهی از مهم دهی حوادث و شبه توسعه فرهنگ گزارش 5خبره 

کنند و فرصت اصلاح قبل از وقوع حادثه فراهم  تر گزارش می کارکنان اکنون مشکلات ایمنی را سریع. است

 .شود می

د حادثه، رویکر دهی، گزارش شبه فرهنگ گزارش

غیرتنبیهی، شناسایی مشکلات ایمنی، پیشگیری از 

 حوادث

های پیمانکاری  سیاست الزام پیمانکاران به رعایت استانداردهای ایمنی باعث شده سطح ایمنی در پروژه 9خبره 

داد که اکنون تا حدی کنترل شده  پیش از این بسیاری از حوادث در بخش پیمانکاری رخ می. بهبود یابد

 .است

ایمنی پیمانکاران، نظارت بر پیمانکاران، رعایت  مدیریت

استانداردها، کاهش حوادث پیمانکاری، کنترل عملکرد 

 پیمانکار

ها، آمادگی کارکنان را  برگزاری مانورهای آمادگی در شرایط اضطراری و آموزش نحوه مقابله با بحران 44خبره 

 .تر و مؤثرتر باشد در شرایط بحرانی سریعها موجب شده واکنش افراد  این برنامه. افزایش داده است

آموزش بحران، آمادگی اضطراری، مانور ایمنی، افزایش 

 آمادگی کارکنان، مدیریت شرایط بحرانی

گیری مدیران  های ایمنی موجب بهبود فرآیند تصمیم های الکترونیکی ثبت و پایش شاخص استقرار سامانه 44خبره 

 .اند ریزی پیشگیرانه را فراهم کرده خیز و برنامه اسایی روندهای حادثههای دقیق امکان شن داده. شده است

های ایمنی، تحلیل  پایش الکترونیکی، مدیریت داده

گیری مبتنی بر داده،  های ایمنی، تصمیم شاخص

 شناسایی روندهای حادثه

این اقدام . ثر بوده استهای مؤ ای یکی از سیاست توجه به سلامت شغلی کارکنان و انجام معاینات دوره 42خبره 

علاوه بر حفظ سلامت کارکنان، از بروز برخی حوادث ناشی از مشکلات جسمی و روانی جلوگیری کرده 

 .است

های  سلامت شغلی، معاینات پزشکی، پیشگیری از بیماری

شغلی، حفظ سلامت کارکنان، کاهش عوامل انسانی 

 حادثه

. ها داشته است ای در موفقیت سیاست کننده های ایمنی نقش تعیین هحمایت مستقیم مدیران ارشد از برنام 41خبره 

کنند، میزان پایبندی کارکنان نیز  عنوان یک اولویت سازمانی مطرح می هنگامی که مدیران ایمنی را به

 .یابد افزایش می

بخشی به  تعهد مدیریت ارشد، حمایت سازمانی، اولویت

 یایمنی، فرهنگ مدیریتی ایمنی، رهبری ایمن

ها در ارزیابی مدیران و سرپرستان باعث شده  های ارزیابی عملکرد ایمنی و لحاظ کردن آن تدوین شاخص 41خبره 

 .توجهی بر بهبود عملکرد واحدها داشته است این سیاست تأثیر قابل. تر دنبال شود موضوع ایمنی جدی

های عملکرد ایمنی، پاسخگویی مدیریتی، ارزیابی  شاخص

 ش مدیران، بهبود عملکرد واحدهاعملکرد، انگیز

گیری یک رویکرد جامع در  ترکیب آموزش، نظارت، ارزیابی ریسک و تأمین تجهیزات ایمنی موجب شکل 48خبره 

به نظر من این رویکرد باعث کاهش نرخ حوادث و افزایش اعتماد کارکنان به . مدیریت ایمنی شده است

 .نظام ایمنی سازمان شده است

یمنی، تلفیق اقدامات ایمنی، کاهش نرخ رویکرد جامع ا

 حوادث، افزایش اعتماد کارکنان، بهبود عملکرد ایمنی

 

ها و موانع  نتایج حاصل از مصاحبه دوم در خصوص عوامل، ظرفیت

خیز  های ایمنی در شرکت ملی مناطق نفت اجرای مؤثر سیاست

ها تحت تأثیر  دهد که اثربخشی این سیاست جنوب نشان می

. ای از عوامل سازمانی، انسانی، فناورانه و نهادی قرار دارد مجموعه
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های ایمنی در این  ها بیانگر آن است که اجرای سیاست تحلیل پاسخ

سازمان نه صرفاً یک فرآیند فنی، بلکه نتیجه تعامل پیچیده میان 

های ساختاری  حمایت مدیریتی، منابع، فرهنگ سازمانی و محدودیت

های  ترین مؤلفه کننده، یکی از مهم یلدر بعد عوامل تسه .است

ها نشان  این یافته. تکرارشونده، حمایت و تعهد مدیریت ارشد است

دهد که رهبری سازمانی و سرمایه انسانی متخصص، نقش  می

های  در حوزه توسعه ظرفیت .محوری در موفقیت نظام ایمنی دارند

ر های مستمر و تخصصی نقش مهمی د انسانی و فرهنگی، آموزش

با . ارتقای آگاهی کارکنان و افزایش رعایت الزامات ایمنی داشته است

این حال، در کنار این عامل مثبت، مقاومت برخی کارکنان باسابقه 

های مهم مطرح  عنوان یکی از چالش های سنتی به در برابر تغییر رویه

دهد که  در بعد زیرساختی و فناورانه، نتایج نشان می. شده است

های مدیریت ایمنی و ثبت الکترونیکی اطلاعات،  امانهاستقرار س

گیری  های ایمنی و تصمیم ظرفیت مهمی برای پایش مستمر شاخص

های  با این وجود، ضعف زیرساخت. مبتنی بر داده فراهم کرده است

فناوری اطلاعات در برخی مناطق عملیاتی، مانعی جدی در مسیر 

ای ایمنی محسوب ه یکپارچگی اطلاعات و اجرای کامل سیاست

 . شود می

های  در حوزه ساختارها و فرآیندهای سازمانی، وجود دستورالعمل

سازی وظایف و بهبود  مدون و استانداردهای مشخص موجب شفاف

با این حال، تعدد و پیچیدگی مقررات . ها شده است اجرای سیاست

در برخی موارد باعث سردرگمی کارکنان و کاهش کارایی اجرایی 

دهد که مشارکت کارکنان و  ها همچنین نشان می یافته. تشده اس

های ایمنی  های مهم اجرای سیاست نظام انگیزشی از ظرفیت

 . شود محسوب می

ای  های دوره ها و بازرسی در بعد اجرایی و عملیاتی، انجام ممیزی

در . ها مطرح شده است کننده اجرای سیاست عنوان عامل تسهیل به

ایجاد فرهنگ یادگیری از حوادث و  حوزه فرهنگ سازمانی،

ها  حوادث نقش مهمی در بهبود اجرای سیاست دهی شبه گزارش

از منظر منابع و تجهیزات، اختصاص بودجه برای خرید . داشته است

ها از عوامل کلیدی  تجهیزات حفاظت فردی و نوسازی زیرساخت

در حوزه هماهنگی و  .های ایمنی بوده است موفقیت سیاست

ت سازمانی، همکاری میان واحدهای عملیاتی، فنی و ایمنی ارتباطا

با این حال، ضعف . موجب بهبود مدیریت مخاطرات شده است

گیری سریع و مؤثر  بخشی در برخی موارد مانع تصمیم ارتباطات بین

که  دادنتایج نشان  2جدول  نهایتدر . در شرایط بحرانی شده است

های ایمنی،  بر اساس شاخص مدیران عواملی همچون ارزیابی عملکرد

ها، وجود ساختار مدیریت بحران و ایجاد باور  همکاری دانشگاه

مشترک نسبت به اهمیت ایمنی در سازمان، از جمله عناصر کلیدی 

در مقابل، عواملی مانند . ها هستند کننده اجرای سیاست تسهیل

 تغییرات مدیریتی مکرر، پراکندگی جغرافیایی واحدها، تعارض تولید

های  ترین چالش ها، از مهم روزرسانی ناکافی آموزش و ایمنی و به

 .شوند های ایمنی محسوب می اجرای مؤثر سیاست

 

 .هیاول یکدگذارنتایج پاسخ به مصاحبه سوال دوم خبرگان و  .2جدول 

 ها استیس نیا یاجرا ریدر مس ییها و در مقابل، چه موانع و چالش کنند یم لیرا در شرکت تسه یمنیا یها استیمؤثر س یاجرا ییو سازوکارها ها تیچه عوامل، ظرف: 2سوال 

 وجود دارد؟

 کدگذاری اولیه پاسخ خبره

که  یزمان. است یمنیا یها ارشد از برنامه تیریمستمر مد تیحما کننده، لیعوامل تسه نیتر از مهم یکی 4خبره 

 نیا یبرا یشتریب تیاهم زیکارکنان ن نند،ک یم دایحضور پ یمنیدر جلسات ا یصورت عمل ارشد به رانیمد

 یها کامل برنامه یاجرا انعم یو کمبود اعتبارات گاه یمال یها تیدر مقابل، محدود. شوند یموضوع قائل م

 .شود یم یمنیا

، استانداردسازی فرایندها، کاهش HSEاستقرار نظام 

دهی  دهی حوادث، گزارش خطای انسانی، گزارش

 خاطراتحوادث، شناسایی م شبه

محسوب  یمنیا یها استیس یاجرا یبرا یمهم تیظرف HSE متخصص در حوزه یانسان یروین وجود 2خبره 

و  یحجم کار شیباعث افزا یاتیعمل یواحدها یدر برخ یمنیحال، کمبود کارشناسان ا نیبا ا. شود یم

 .شود یها م نظارت یکاهش اثربخش

نظارت بر ها،  سازی رویه تدوین مقررات ایمنی، یکپارچه

اجرای مقررات، کاهش رفتار ناایمن، استانداردسازی 

 ها فعالیت

 یاز سو. شده است یمنیالزامات ا تیو رعا یآگاه یبه کارکنان موجب ارتقا یمستمر و تخصص یها آموزش 1خبره 

 یمهم اجرا یها از چالش یکی یسنت یها هیرو رییکارکنان باسابقه در برابر تغ یمقاومت برخ گر،ید

 .است ها استیس

آموزش ایمنی، ارتقای آگاهی کارکنان، توانمندسازی 

 نیروی انسانی، آموزش پیمانکاران، توسعه فرهنگ ایمنی

تأمین منابع مالی، خرید تجهیزات ایمنی، نوسازی را  یمنیا یها مستمر شاخص شیاطلاعات امکان پا یکیو ثبت الکترون یمنیا تیریمد یها سامانه استقرار 1خبره 
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 .هیاول یکدگذارنتایج پاسخ به مصاحبه سوال دوم خبرگان و  .2جدول 

 ها استیس نیا یاجرا ریدر مس ییها و در مقابل، چه موانع و چالش کنند یم لیرا در شرکت تسه یمنیا یها استیمؤثر س یاجرا ییو سازوکارها ها تیچه عوامل، ظرف: 2سوال 

 وجود دارد؟

 کدگذاری اولیه پاسخ خبره

اطلاعات هنوز به سطح مطلوب  یفناور یها خترسایز یاتیمناطق عمل یاما در برخ. فراهم کرده است

 .اند دهینرس

 تجهیزات، کاهش مخاطرات فنی، حمایت مالی مدیریت

صورت شفاف  به یمنیا یها تیو مسئول فیمدون باعث شده وظا یها و استانداردها دستورالعمل وجود 8خبره 

 ییکارکنان و کاهش کارا یموارد موجب سردرگم یال، تعدد مقررات در برخح نیبا ا. مشخص شوند

 .شود یم

ممیزی ایمنی، بازرسی مستمر، شناسایی نقاط ضعف، 

 اقدامات اصلاحی، کنترل ریسک

ارزشمند سازمان  یها تیاز ظرف یکی یمنیا یشنهادهایمخاطرات و ارائه پ ییکارکنان در شناسا مشارکت 6خبره 

 .مشارکت را کاهش دهد زهیانگ تواند یخطرات م یده گزارش یمؤثر برا یقیل، نبود نظام تشودر مقاب. است

گیری مشارکتی،  مشارکت کارکنان، کمیته ایمنی، تصمیم

 پذیری کارکنان، بهبود ارتباطات مسئولیت

 یاما گاه. کند یکمک م یمنیا یها استیبهتر س یبه اجرا یدانیم یها یو بازرس یا دوره یها یزیمم انجام 7خبره 

قرار  یتر نییپا تیدر اولو یمنیالزامات ا یبرخ شود یباعث م یدیاز ضرورت تحقق اهداف تول یفشار ناش

 .رندیگ

ارزیابی ریسک، شناسایی خطرات، پیشگیری از حوادث، 

 مدیریت مخاطرات، کنترل ریسک عملیاتی

 یچالش اصل. کند یم لیرا تسه یمنیا یها ستایس یاز حوادث، اجرا یریادگیبر  یمبتن یسازمان فرهنگ 5خبره 

 .گزارش اشتباهات و حوادث است یامدهایکارکنان از پ یبرخ ینگران نه،یزم نیدر ا

حادثه، رویکرد  دهی، گزارش شبه فرهنگ گزارش

غیرتنبیهی، شناسایی مشکلات ایمنی، پیشگیری از 

 حوادث

 تیاز عوامل مهم موفق زاتیتجه ینوساز و یحفاظت فرد زاتیتجه دیخر یبودجه برا اختصاص 9خبره 

 یجد دیتهد کیهمچنان  یاتیعمل زاتیاز تجه یبخش یحال، فرسودگ نیبا ا. است یمنیا یها استیس

 .شود یمحسوب م

مدیریت ایمنی پیمانکاران، نظارت بر پیمانکاران، رعایت 

استانداردها، کاهش حوادث پیمانکاری، کنترل عملکرد 

 پیمانکار

. مخاطرات شده است تیریدر مد یهماهنگ شیموجب افزا یمنیو ا یفن ،یاتیعمل یواحدها انیم یارهمک 44خبره 

 .شود یم یبحران طیدر شرا عیسر یریگ میمانع تصم یبخش نیموارد ضعف ارتباطات ب یدر برخ

آموزش بحران، آمادگی اضطراری، مانور ایمنی، افزایش 

 آمادگی کارکنان، مدیریت شرایط بحرانی

از حوادث مشابه  یریشگیدر پ یها نقش مهم آن یا شهیعلل ر لیحوادث گذشته و تحل اتیاز تجرب استفاده 44 خبره

 .شود یم اتیتجرب نیکامل از ا یبردار ناقص حوادث مانع بهره یمستندساز یاما گاه. دارد

های ایمنی، تحلیل  پایش الکترونیکی، مدیریت داده

بر داده، گیری مبتنی  های ایمنی، تصمیم شاخص

 شناسایی روندهای حادثه

در مقابل، . از نقاط قوت شرکت است یکی یاضطرار طیبحران و شرا تیریمد یساختار مشخص برا وجود 42خبره 

 .کند یرا دشوار م یمنیا یها برنامه یبرخ کپارچهی یاجرا یاتیعمل یواحدها ییایجغراف یپراکندگ

های  اریسلامت شغلی، معاینات پزشکی، پیشگیری از بیم

شغلی، حفظ سلامت کارکنان، کاهش عوامل انسانی 

 حادثه

شده  ها استیس یها به اجرا تعهد آن شیموجب افزا یمنیا یها بر اساس شاخص رانیعملکرد مد یابیارز 41خبره 

 .شود یم یمنیا یها برنامه یبرخ یداریباعث ناپا یمکرر گاه یتیریمد راتییوجود، تغ نیبا ا. است

بخشی به  ارشد، حمایت سازمانی، اولویت تعهد مدیریت

 ایمنی، فرهنگ مدیریتی ایمنی، رهبری ایمنی

 یاز سو. مؤثر است اریبس یمنیا یبا شرکت در انتقال دانش تخصص یو دانشگاه یمراکز آموزش یهمکار 41خبره 

 .ستموجود ا یها از چالش دیجد یها یها با فناور آموزش یبرخ یروزرسان در به تیمحدود گر،ید

های عملکرد ایمنی، پاسخگویی مدیریتی، ارزیابی  شاخص

 عملکرد، انگیزش مدیران، بهبود عملکرد واحدها

سطوح  یدر تمام یمنیا تیباور مشترک درباره اهم جادیا ،یمنیا یها استیس تیعامل موفق نیتر مهم 48خبره 

 ها استیس یاثربخش تواند یم یمنیا و الزامات یدیاهداف تول انیم یدر مقابل، تعارض احتمال. سازمان است

 .را کاهش دهد

رویکرد جامع ایمنی، تلفیق اقدامات ایمنی، کاهش نرخ 

 حوادث، افزایش اعتماد کارکنان، بهبود عملکرد ایمنی

 

نتایج حاصل از مصاحبه سوم در خصوص پیامدها و نتایج اجرای 

 های مدیریت دولتی در حوزه ایمنی در شرکت ملی مناطق سیاست

ها آثار چندبعدی و  که این سیاست دادخیز جنوب نشان  نفت

تحلیل . اند ای بر سطح فردی، سازمانی و عملیاتی داشته گسترده

تنها موجب  ها نه ها بیانگر آن است که اجرای این سیاست پاسخ

توجهی در رفتار  کاهش حوادث شغلی شده، بلکه تغییرات قابل

عملکردی سازمان ایجاد کرده کارکنان، کیفیت محیط کار و ساختار 

 .است

شده شامل کاهش  ترین پیامدهای شناسایی در سطح فردی، مهم

حوادث شغلی، افزایش آگاهی ایمنی و بهبود رفتارهای ایمن کارکنان 

همچنین افزایش آمادگی کارکنان در مواجهه با شرایط . است

ها از دیگر نتایج مهم اجرای  خطرناک و کاهش شدت آسیب

ها حاکی از  در بعد روانی و نگرشی، یافته. شود محسوب می ها سیاست
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های ایمنی موجب افزایش احساس  آن است که اجرای سیاست

امنیت شغلی، رضایت شغلی و بهبود روحیه کاری کارکنان شده 

همچنین افزایش اعتماد کارکنان به مدیریت و ارتقای تعامل . است

ها به شمار  ین سیاستمیان کارکنان و سازمان از پیامدهای مهم ا

 . رود می

دهنده تقویت فرهنگ ایمنی و افزایش  در حوزه فرهنگی، نتایج نشان

ها  در بعد سازمانی و عملیاتی، یافته. پذیری کارکنان است مسئولیت

های  های ایمنی موجب کاهش هزینه که اجرای سیاست بیانگر آن بود

وری سازمان  ناشی از حوادث، کاهش توقف عملیات و افزایش بهره

دهنده گیری، نتایج نشان  در حوزه نظام مدیریت و تصمیم. شده است

های ایمنی در ارزیابی عملکرد واحدها  که استفاده از شاخص آنست

ها و ارتقای عملکرد  موجب بهبود مستمر، رقابت سازنده میان بخش

 . (1جدول ) ایمنی شده است

 

 .هیاول یکدگذاررگان و نتایج پاسخ به مصاحبه سوال سوم خب. 1جدول 

در شرکت  یحوادث شغل زانیکار و م طیکارکنان، مح یبرا ییامدهایو پ جیچه نتا یمنیدر حوزه ا یدولت تیریمد یها استیس یشما، اجرا یا حرفه اتیبر اساس تجرب: 1سوال 

 جنوب به همراه داشته است؟ زیخ مناطق نفت یمل

 کدگذاری اولیه پاسخ خبره

 4خبره 

همچنین سطح . های ایمنی موجب کاهش محسوس تعداد حوادث ناشی از کار شده است سیاستاجرای 

آگاهی کارکنان درباره مخاطرات محیط کار افزایش یافته و رفتارهای ایمن در محیط سازمان تقویت شده 

 .است

بهبود رفتار  ،یمنیا یآگاه شیافزا ،یکاهش حوادث شغل

 دانش کارکنان یارتقا من،یا

 2خبره 
کارکنان در مواجهه با . ها بوده است ترین پیامدها، کاهش شدت حوادث و خسارات ناشی از آن یکی از مهم

 .دهند تری نشان می های مناسب شرایط خطرناک آمادگی بیشتری دارند و واکنش

 تیریکارکنان، مد یآمادگ شیشدت حوادث، افزا کاهش

 خطر طیمخاطرات، واکنش مناسب در شرا

 1خبره 
این موضوع به بهبود . های ایمنی موجب افزایش احساس امنیت شغلی در میان کارکنان شده است سیاست

 .روحیه کاری و افزایش رضایت شغلی نیز کمک کرده است

 یآرامش روان ،یشغل تیرضا ،یشغل تیامن احساس

 کار طیکارکنان، اعتماد به مح

 1خبره 
این . حوادث، درمان و توقف عملیات کاهش یافته استهای ناشی از  های ایمنی، هزینه با اجرای برنامه

 .وری سازمان داشته است مسئله تأثیر مثبتی بر بهره

کاهش  ،یحوادث، کاهش خسارات مال یها نهیهز کاهش

 یور بهره شیافزا ات،یتوقف عمل

 8خبره 
در قبال های گذشته تقویت شده و کارکنان مسئولیت بیشتری  فرهنگ ایمنی در سازمان نسبت به سال

 .های ایمنی است ترین دستاوردهای سیاست این تغییر نگرش از مهم. کنند رعایت مقررات ایمنی احساس می

کارکنان، تعهد به  یریپذ تیمسئول ،یمنیفرهنگ ا توسعه

 نگرش کارکنان رییتغ ،یمنیمقررات ا

 6خبره 
دهنده ارتقای حساسیت کارکنان نسبت به  حوادث افزایش یافته که نشان مربوط به شبه های تعداد گزارش

 .این موضوع امکان پیشگیری از حوادث واقعی را فراهم کرده است. مخاطرات است

از  یریشگیحوادث، پ ثبت شبه ،یده گزارش شیافزا

 نسبت به خطرات تیحوادث، حساس

 7خبره 
در . هبود شرایط محیط کار و کاهش بسیاری از عوامل خطرساز شده استهای ایمنی باعث ب اجرای سیاست

 .های جسمانی کارکنان کاهش یافته است نتیجه میزان آسیب

کنترل  ،یجسم یها بیکار، کاهش آس طیمح بهبود

 عوامل خطر، سلامت کارکنان

 5خبره 
کارکنان اکنون در . وده استیکی از نتایج مهم، ارتقای آمادگی سازمان در مقابله با شرایط اضطراری ب

 .تر و مؤثرتری دارند ها عملکرد منسجم مواجهه با بحران

 ع،یواکنش سر ،یاضطرار طیشرا تیریبحران، مد یآمادگ

 یسازمان یآور تاب

 9خبره 
کنند  زمانی که کارکنان مشاهده می. های ایمنی باعث افزایش اعتماد کارکنان به مدیریت شده است سیاست

 .کنند برای سازمان اهمیت دارد، انگیزه بیشتری برای همکاری پیدا می ها سلامت آن

 زشیانگ ت،یریتعامل کارکنان و مد ،یسازمان اعتماد

 یکارکنان، مشارکت سازمان

 44خبره 
های مختلف برای  های ایمنی در ارزیابی عملکرد واحدها موجب رقابت سازنده میان بخش استفاده از شاخص

 .شده استبهبود وضعیت ایمنی 

رقابت سازنده، بهبود مستمر،  ،یمنیعملکرد ا یها شاخص

 عملکرد یابیارز

 44خبره 
این موضوع . های ایمنی بوده است های شغلی از دیگر پیامدهای اجرای سیاست کاهش غیبت ناشی از آسیب

 .های سازمان اثر مثبت داشته است های عملیاتی و کاهش هزینه بر تداوم فعالیت

 ها، تیتداوم فعال ،یکارکنان، سلامت شغل بتیغ کاهش

 یانسان یروین یها نهیکاهش هز

 42خبره 
این . های مدیریتی بر مبنای ارزیابی ریسک انجام شود گیری های ایمنی موجب شده تصمیم اجرای سیاست

 .های سنگین را کاهش داده است رویکرد احتمال وقوع حوادث بزرگ و خسارت

 سک،یر تیریمد ،سکیبر ر یمبتن یریگ میتصم

 از حوادث بزرگ، کنترل مخاطرات یریشگیپ

 41خبره 
عنوان  امروزه ایمنی به. ترین نتایج، ارتقای جایگاه ایمنی در ساختار مدیریتی سازمان بوده است یکی از مهم

 .شود بخشی از فرآیندهای راهبردی سازمان شناخته می

 یاهبردتوجه ر ،یمنیا یساز نهینهاد ،یمنیا گاهیجا یارتقا

 یتیریمد تیحما ،یمنیبه ا

 41خبره 
های ایمنی و کاهش نرخ وقوع  ها وجود دارد، اما روند کلی حاکی از بهبود شاخص اگرچه هنوز برخی چالش

 .های اجراشده است دهنده اثربخشی نسبی سیاست این امر نشان. های اخیر است حوادث در سال

 یبخشکاهش نرخ حوادث، اثر ،یمنیا یها شاخص بهبود

 بهبود عملکرد ،یمنیا یها استیس

 48خبره 
های عملیاتی، افزایش  های مدیریت دولتی موجب بهبود فرهنگ ایمنی، کاهش ریسک در مجموع، سیاست

هرچند برای دستیابی به نتایج پایدار، . اند سلامت کارکنان، کاهش حوادث و ارتقای عملکرد سازمانی شده

 ،یاتیعمل سکیسلامت کارکنان، کاهش ر ،یمنیا فرهنگ

 یمنیا یداریپا ،یبهبود عملکرد سازمان
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 .هیاول یکدگذاررگان و نتایج پاسخ به مصاحبه سوال سوم خب. 1جدول 

در شرکت  یحوادث شغل زانیکار و م طیکارکنان، مح یبرا ییامدهایو پ جیچه نتا یمنیدر حوزه ا یدولت تیریمد یها استیس یشما، اجرا یا حرفه اتیبر اساس تجرب: 1سوال 

 جنوب به همراه داشته است؟ زیخ مناطق نفت یمل

 کدگذاری اولیه پاسخ خبره

 .ها ضروری است استمرار این سیاست
 

 دهندة استخراج مضامین سازمان

ها مشخص شد، پس از انجام  گونه که در فرآیند تحلیل داده همان

ای از  ها، مجموعه های حاصل از مصاحبه کدگذاری اولیه بر روی داده

آمد که در بسیاری از موارد دارای دست  کدهای مفهومی به

در مرحله بعد، با هدف کاهش . پوشانی معنایی و محتوایی بودند هم

ها و افزایش انسجام مفهومی، کدهای مشابه ادغام  دادهپراکندگی 

در نتیجه این فرایند، مضامین . تکراری حذف گردید شده و موارد

مفهومی سطح  های بندی دهنده شکل گرفتند که بیانگر دسته سازمان

میانی در تحلیل مضمون هستند و نقش پیونددهنده میان کدهای 

در حوزه نخست، مضمون  .کنند اولیه و مضامین فراگیر را ایفا می

که محور اصلی  دادنشان « گذاری و نظام مدیریت ایمنی سیاست»

سازمان بر پایه ایجاد ساختارهای رسمی و های ایمنی در  سیاست

، «رهبری و پشتیبانی مدیریتی»مضمون  در. ستمند استوار ا نظام

عنوان یک عامل کلیدی در موفقیت  نقش مدیریت ارشد به

پشتیبانی و »مضمون . های ایمنی برجسته شده است سیاست

های ایمنی  که اجرای سیاست دادنشان « های سازمانی زیرساخت

های فناوری  وابستگی شدیدی به منابع مالی، تجهیزات و زیرساخت

« های ایمنی های اجرایی سیاست چالش»در مقابل، مضمون . ددار

ها  دهنده موانع ساختاری و نهادی در مسیر اجرای سیاست نشان

ها بر  ، یافته«آموزش و توانمندسازی منابع انسانی»در حوزه . است

مضمون . اهمیت توسعه دانش، مهارت و آگاهی ایمنی تأکید دارند

نقش عوامل انسانی و رفتاری در  بیانگر« فرهنگ و مشارکت ایمنی»

 . های ایمنی است موفقیت سیاست

، فرآیندهایی مانند «یادگیری سازمانی و بهبود مستمر»در مضمون 

ای، مستندسازی تجربیات و  دهی حوادث، تحلیل علل ریشه گزارش

مدیریت »مضمون . اند های ایمنی مورد توجه قرار گرفته ممیزی

دهد که رویکرد پیشگیرانه در  ینشان م« ریسک و کنترل حوادث

در . سازی شده است طور جدی در سازمان پیاده مدیریت ایمنی به

ای در  ، نتایج گسترده«های ایمنی پیامدهای اجرای سیاست»مضمون 

در نهایت، . شود سطح فردی، سازمانی و اقتصادی مشاهده می

دهد که  نشان می« های ایمنی های اجرایی سیاست چالش»مضمون 

وه بر مسائل منابعی، عوامل رفتاری و ساختاری نیز مانع اجرای علا

 . (1جدول ) ها هستند کامل سیاست
 

 .گذاری اولیهکدشده از  ة استخراجدهند سازمان نیمضام. 1جدول 

 دهنده مضامین سازمان کدهای اولیه نهایی

 HSEاستقرار نظام 

گذاری و نظام  سیاست

 مدیریت ایمنی

 ی مقررات ایمنیروزرسان تدوین و به

 استانداردسازی فرایندهای کاری

 نظارت بر اجرای مقررات ایمنی

 های ایمنی ارزیابی عملکرد مبتنی بر شاخص

 حمایت و تعهد مدیریت ارشد
رهبری و پشتیبانی 

 مدیریتی
 پاسخگویی مدیریتی در حوزه ایمنی

 بخشی به ایمنی در تصمیمات سازمانی اولویت

 های ایمنی مالی برنامه تأمین منابع

های  پشتیبانی و زیرساخت

 سازمانی

 تأمین تجهیزات حفاظت فردی

 نوسازی تجهیزات و تأسیسات

 های فناوری ایمنی توسعه زیرساخت

 فرسودگی تجهیزات
های اجرایی  چالش

 های ایمنی سیاست
 محدودیت بودجه

 کمبود نیروی انسانی متخصص

 آموزش مستمر کارکنان

وزش و توانمندسازی آم

 منابع انسانی

 آموزش پیمانکاران

 ارتقای دانش و آگاهی ایمنی

 همکاری دانشگاه و صنعت

 روزرسانی دانش تخصصی ایمنی به

 های ایمنی گیری مشارکت کارکنان در تصمیم

 فرهنگ و مشارکت ایمنی

 پذیری کارکنان مسئولیت

 توسعه فرهنگ ایمنی

 قررات ایمنیتعهد کارکنان به م

 نظام تشویق و انگیزش ایمنی

 اعتماد کارکنان به مدیریت

 حوادث دهی حوادث و شبه گزارش

یادگیری سازمانی و بهبود 

 مستمر

 ای حوادث تحلیل علل ریشه

 ها آموخته مستندسازی تجربیات و درس

 های ایمنی ممیزی و بازرسی

 پایش و ارزیابی مستمر عملکرد ایمنی
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 .گذاری اولیهکدشده از  ة استخراجدهند سازمان نیمضام. 1جدول 

 دهنده مضامین سازمان کدهای اولیه نهایی

 ها یابی ریسک فعالیتارز

 کنترل و ریسک مدیریت

 حوادث

 شناسایی و کنترل مخاطرات

 گیری مبتنی بر ریسک تصمیم

 مدیریت شرایط اضطراری

 ها آمادگی و واکنش در بحران

 کاهش نرخ حوادث شغلی

پیامدهای اجرای 

 های ایمنی سیاست

 کاهش شدت حوادث

 های جسمی کارکنان کاهش آسیب

 سلامت شغلی کارکنان ارتقای

 افزایش احساس امنیت شغلی

 کاهش غیبت ناشی از حوادث

 های ناشی از حوادث کاهش هزینه

 وری سازمانی افزایش بهره

 بهبود عملکرد سازمانی

 مقاومت کارکنان در برابر تغییر

های اجرایی  چالش

 های ایمنی سیاست

 تعارض اهداف تولید و ایمنی

 بخشی ت بینضعف ارتباطا

 پراکندگی جغرافیایی واحدهای عملیاتی

 تغییرات مدیریتی مکرر

 دهی حوادث ترس از سرزنش در گزارش
 

 استخراج مضامین فراگیر

 یدهنده و انجام مرحله ادغام مفهوم سازمان نیپس از استخراج مضام

 Global) ریفراگ نیمضام ،ییمضمون، در گام نها لیتحل ندیدر فرآ

Themes )سطح انتزاع در روش  نیمرحله بالاتر نیا. شدند ییشناسا

 یساز کپارچهیو هدف آن،  شود یبراون و کلارک محسوب م لیتحل

 نیدر ا. است یکلان و نظر میقالب مفاه ردهنده د سازمان نیمضام

 ییدهنده شناسا سازمان نیمضام انیمرحله، تلاش شد تا روابط م

 جهینت. شوند نییو تب کیر تفکت کلان یها شده و در قالب چارچوب

 انگریاست که ب یاصل ریچهار مضمون فراگ یریگ شکل ند،یفرآ نیا

در  یمنیا رب یدولت تیریمد یها استیس یابعاد کلان اثرگذار

نخست با عنوان  ریفراگ مضمون .باشد یسازمان مورد مطالعه م

 «یاتیعمل یها در سازمان یدولت تیریو مد یمنیا یحکمران»

 ،یمنیا تیرینظام مد ،یگذار استیس ینده نقش ساختارهاده نشان

به نظام  یده در شکل یتیحما یها رساختیو ز یسازمان یرهبر

 هیسرما یتوانمندساز»دوم با عنوان  ریفراگ مضمون .بود یمنیا

 یو فرهنگ یبه ابعاد انسان «یمنیفرهنگ ا یساز نهیو نهاد یانسان

سطح دانش، مهارت و  یارتقاکه  دادنشان  جینتا. پردازد یم یمنیا

 ،یریپذ تیو مسئول یمشارکت سازمان تیکارکنان، در کنار تقو یآگاه

 مضمون. در رفتار کارکنان دارد یمنیا یساز یدر درون ینقش اساس

در  سکیر تیریو مد یسازمان یریادگینظام »سوم با عنوان  ریفراگ

 تیریمد محور در و دانش رانهیشگیپ کردیرو انگریب «یمنیا یارتقا

 یها و چالش امدهایپ»چهارم با عنوان  ریفراگ مضمون. است یمنیا

و موانع  جیبه نتا «یمنیدر ا یدولت تیریمد یها استیس یاثربخش

 دهد یمضمون نشان م نیا. پردازد یدر سازمان م ها استیس یاجرا

از  یمثبت متعدد یامدهایمنجر به پ یمنیا یها استیس یکه اجرا

 شیافزا ،یشغل لامتس یشدت حوادث، ارتقاجمله کاهش نرخ و 

 لیمجموع، تحل در. شده است یو بهبود عملکرد سازمان یور بهره

در حوزه  یدولت تیریمد یها استیکه س دادنشان  ریفراگ نیمضام

چارچوب  کیجنوب در قالب  زیخ مناطق نفت یدر شرکت مل یمنیا

 یسازمان یریادگی ،یانسان هیسرما ،یسازمان یشامل حکمران هیچندلا

که  دهد یچارچوب نشان م نیا. کنند یعمل م سکیر تیریو مد

بلکه حاصل تعامل  ست،ین یاقدامات فن جهیصرفاً نت یمنیا یارتقا

 یها تیظرف ،یفرهنگ سازمان ،یتیریمد یساختارها انیم دهیچیپ

گرفت که  جهینت توان یم نیبنابرا. است ییاجرا طیو شرا یانسان

چهار حوزه  نیا انیم ییافزا در گرو هم یمنیا یها استیس یاثربخش

 .(4و شکل  1جدول ) کلان است
 

 .دهنده سازمان نیمضاماز  ریفراگ نیمضام استخراج. 8جدول 

 مضامین فراگیر دهنده مضامین سازمان

 گذاری و نظام مدیریت ایمنی سیاست
حکمرانی ایمنی و مدیریت دولتی در 

 های عملیاتی سازمان
 انی مدیریتیرهبری و پشتیب

 های سازمانی پشتیبانی و زیرساخت

توانمندسازی سرمایه انسانی و  آموزش و توانمندسازی منابع انسانی

 فرهنگ و مشارکت ایمنی سازی فرهنگ ایمنی نهادینه

نظام یادگیری سازمانی و مدیریت  یادگیری سازمانی و بهبود مستمر

 رل حوادثمدیریت ریسک و کنت ریسک در ارتقای ایمنی

های  های اجرای سیاست پیامدها و چالش

 ایمنی

های اثربخشی  پیامدها و چالش

 های مدیریت دولتی در ایمنی سیاست
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 .کیودا افزار مکس در نرم جنوب زیخ مناطق نفت یدر شرکت مل یو کاهش حوادث شغل یمنیا یدر ارتقا یدولت تیریمد یها استیس یابیارزسازی  مدل .4شکل 
 

 حث ب
ها  داده یشده و کدگذار انجام یها مصاحبه لیحاصل از تحل جینتا

و کاهش  یمنیا یدر ارتقا یدولت تیریمد یها استینشان داد که س

ابعاد و  یجنوب دارا زیخ مناطق نفت یدر شرکت مل یحوادث شغل

دهنده و  سازمان نیهستند که در قالب مضام یمتعدد یها مؤلفه

از  یا مجموعه پژوهش یها افتهی ساسبر ا. اند نییقابل تب ریفراگ

 ندها،یفرآ ی، استانداردسازHSEشامل استقرار نظام  هیاول یکدها

 سک،یر یابیکارکنان، مشارکت کارکنان، ارز یآموزش و توانمندساز

ارشد  تیریمد تیحوادث و حما یده گزارش ،یمنیا یها یزیمم

 نیا ،یتکرار اردمشابه و حذف مو یپس از ادغام کدها. شد ییشناسا

و نظام  یگذار استیدهنده شامل س سازمان نیدر قالب مضام میمفاه

و  یبانیپشت ،یتیریمد یبانیو پشت یرهبر ،یمنیا تیریمد

 ،یمنابع انسان یآموزش و توانمندساز ،یسازمان یها رساختیز

و بهبود مستمر،  یسازمان یریادگی ،یمنیفرهنگ و مشارکت ا

 یها و چالش امدهایپ نیو همچن ادثو کنترل حو سکیر تیریمد

 لیتحل ییدر مرحله نها. شدند یبند طبقه یمنیا یها استیس یاجرا

و  یمنیا یحکمران» ریدر چهار مضمون فراگ نیمضام نیا زین

 هیسرما یتوانمندساز» ،«یاتیعمل یها در سازمان یدولت تیریمد

 و ینسازما یریادگینظام » ،«یمنیفرهنگ ا یساز نهیو نهاد یانسان

 یاثربخش یها و چالش امدهایپ»و  «یمنیا یدر ارتقا سکیر تیریمد

شناسایی این . شدند عیتجم «یمنیدر ا یدولت تیریمد یها استیس

در صنعت نفت حاصل  یشغل یمنیا یکه ارتقا مضامین نشان داد

بوده و  یو فن یسازمان ،یانسان ،یتیریزمان عوامل مد تعامل هم

محدود  یاقدامات فن ایها  دستورالعمل یااجرآن را صرفاً به  توان ینم

 .کرد

در  یدولت تیریمد یها استیپژوهش نشان داد که س نیا یها افتهی

 کیدر صنعت نفت، در قالب  یو کاهش حوادث شغل یمنیا یارتقا

 یریادگی ،یانسان هیسرما ،یمنیا یشامل حکمران کپارچهینظام 

 دیجد اتیبا ادب جینتا نیا. کنند یعمل م سکیر تیریو مد یسازمان

 فنی–یاجتماع یها ستمیس تیماههمسو است که بر  یصنعت یمنیا

 ،یزمان عوامل انسان را حاصل تعامل هم یمنیدارد و ا دیتأک دهیچیپ

 جینتا, یمنیا یو حکمران یبعد رهبر در .داند یم یو فن یسازمان

نقش  HSE یساز نهیارشد و نهاد تیرینشان داد که تعهد مد

و رحیم  با مطالعه افتهی نیا. در کاهش حوادث دارد یا کننده نییتع

نفت و گاز،  عیدر صنا دهد یهمسو است که نشان م (28)همکاران 

 یازهاین شیپ نیتر از مهم یکی «یمنیا یو رهبر تیریتعهد مد»

 یمنیا یها ستمیاست و بدون آن، س داریپا یمنیفرهنگ ا یریگ شکل

 نوانی و ویباوا نیهمچن .ابندی یم لیتقل یشکل یبه سطح اجراها

 دنیبالغ نشان دادند که رس ینفت یها شرکت در مطالعه خود بر( 26)

فعال، ارتباطات مؤثر  یرهبر ازمندین« مولد یمنیفرهنگ ا»به سطح 

که در پژوهش  کند یم دییتأ ها افتهی نیا. و مشارکت کارکنان است

 یاثربخش یعنوان محرک اصل ارشد به تیرینقش مد زیحاضر ن

 .(26) است یدیکاملاً کل یمنیا یها استیس

نشان داد که آموزش،  جینتا, و رفتار کارکنان یمنیحوزه فرهنگ ا در

نقش  منیناا یرفتارهادر کاهش  یمشارکت کارکنان و اعتماد سازمان

درباره  (27)و همکاران آدجکوم  با پژوهش جهینت نیا. دارند یاساس

همسو است که نشان  در صنعت نفت یمنیا یده فرهنگ گزارش

 شیداوطلبانه، منجر به افزا یده رشفرهنگ گزا جادیا دهد یم

و رحیم  مطالعه نیهمچن .شود یخطرات و کاهش حوادث م ییشناسا

 یمنیفرهنگ ا یو رفتار ینشان داد که ابعاد روان (28)همکاران 
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بر رفتار  میطور مستق به( و اعتماد یتیریمد تیمانند ادراک حما)

اعتماد  تیتقو زیدر پژوهش حاضر ن. نان اثرگذار استکارک منیا

کاهش  یدیاز عوامل کل ،یده کارکنان و کاهش ترس از گزارش

، سکیر تیریو مد یسازمان یریادگیبعد  در .شد ییشناسا سکیر

علل  لیو تحل یمنیا یها یزیمم سک،یر یابینشان داد که ارز ها افتهی

 سازمان شده است انهریشگیتوان پ شیموجب افزاحوادث  یا شهیر

همسو است که  (25)و همکاران پاینه  با پژوهش جهینت نیا .(28)

 شرفتهیپ لیمحور و تحل داده یها استفاده از مدل دهد ینشان م

 عیاحتمال وقوع حوادث در صنا یطور معنادار به تواند یم سکیر

 دیتأک( 26) نوانی و ویباوا مطالعه نیهمچن .را کاهش دهد ینفت

 یریادگی قیبالغ، از طر یمنیفرهنگ ا یدارا یها که سازمان کند یم

از  یریشگیدر پ یگذشته، توان بالاتر یها تجربه لیمستمر و تحل

 یها افتهیکه  دهد ینشان م ییراستا هم نیا. دارند یتکرار ثحواد

 دارد دیتأک نگر شیپ سکیر تیریمد تیبر اهم زیپژوهش حاضر ن

(26). 

 ینشان داد که اجرا جینتا, یمنیا یاه استیس یامدهایبخش پ در

 شیمنجر به کاهش نرخ و شدت حوادث، افزا ها استیس نیا

. شده است یشغل تیاحساس امن یو ارتقا ها نهیکاهش هز ،یور بهره

 دهد یهمسو است که نشان م (29) مارین و رنز با پژوهش افتهی نیا

رفتار  شیپرخطر، موجب افزا عیصنا رد یسازمان یمنیا میبهبود اقل

و همکاران رحیم  نیهمچن .شود یم یحوادث شغلو کاهش  منیا

و ادراک مثبت کارکنان از  یمنیا یسبک رهبر نشان داد که (28)

مشارکت و کاهش  شیموجب افزا میطور مستق به ،یمنیا یها استیس

بهبود عملکرد  زیدر پژوهش حاضر ن. شود یمپرخطر  یرفتارها

مهم  یامدهایاز پ ت،یرینان به مداعتماد کارک شیافزا و یسازمان

 شده ییشناسا یها مقابل، چالش در .بوده است یمنیا یها استیس

منابع، مقاومت در  تیمحدود ،یمنیا و دیشامل تعارض اهداف تول

 دیمطالعات جد یها افتهیبا  یبخش نیو ضعف ارتباطات ب رییبرابر تغ

 .(28) راستا است هم زین

 

 گیری تیجهن

 دیاهداف تول انیتعارض م رینظ ییها تاوردها، چالشدس نیوجود ا با

مقاومت کارکنان در برابر  ،یو انسان یمنابع مال تیمحدود ،یمنیو ا

 ریهمچنان از موانع مهم در مس یبخش نیب یو ضعف هماهنگ رییتغ

 ن،یبنابرا. شوند یمحسوب م یمنیا یها استیکامل س یاثربخش

توسعه  ،یمنیا کپارچهی یانحکمر تیتقو ازمندین داریپا یمنیتحقق ا

 یکردهایو استمرار رو ها رساختیبهبود ز من،یا یفرهنگ سازمان

گرفت که  جهینت توان یمجموع، م در .و بهبود مستمر است یریادگی

 قیپرخطر تنها از طر عیو صنا یدولت یها در سازمان یمنیا یارتقا

 که در آن یکردیاست؛ رو ریپذ امکان یجامع و چندسطح یکردیرو

 سکیر تیریو مد یانسان هیسرما ،یفرهنگ سازمان ،یگذار استیس

و بهبود  یحوادث شغل داریافزا عمل کنند تا کاهش پا صورت هم به

 .محقق شود یعملکرد سازمان

 قدردانی تشکرو

در انجام  کهجنوب  زیخ مناطق نفت یشرکت ملکارکنان از  نویسنده

 .ندکیمطالعه مشارکت نمودند تشکر م

 فع تضاد منا

 .دچگونه تضاد یا تعارض منافعی ندارد هیدار نویسنده اعلام می

 منابع مالی 

 .شود مقاله تحت حمایت مالی قرار نگرفته است بدین وسیله اعلام می

 مصنوعی هوشاستفاده از 

 استفاده مصنوعی هوش از مقاله تدوین در شود می اعلام وسیله بدین

 .است نشده
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