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Abstract 

The iron and steel industries, due to their specific working conditions and environmental factors, pose multiple physical and 
psychological challenges for workers. Examining workers physical and mental health and identifying the factors affecting them can 
play a significant role in improving their well-being. This study aimed to investigate the impact of mental workload and the 
mediating role of job burnout on safety behavior among workers at an iron and steel factory in Yazd Province (2024). A descriptive-
analytical study involving 150 workers, who were well-informed about the investigation process, and from whom verbal consent 
was taken, revealed a significant positive relationship between mental workload and job burnout, with both factors inversely related 
to safety behavior. Structural equation modeling results indicated that job burnout partially mediates the relationship between mental 
workload and safety behavior, suggesting that mental workload affects safety behaviors both directly and indirectly through 
increased job burnout. 
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نقش بار کاری ذهنی و فرسودگی شغلی در ارتقای رفتارهای ایمنی کارگران صنعت آهن و فولاد
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چکیده 

صنایع آهن و فولاد بهدلیل شرایط کاري و محیطی ویژه، مشکلات جسمی و روانی متعددي براي کارگران ایجاد میکنند. بررسی سلامت جسمی و روانی کارگران و شناسایی  

عوامل مؤثر بر آنها میتواند در بهبود وضعیت سلامتی آنان نقش مهمی ایفا کند. این  مطالعه با هدف بررسی تأثیر بار کاري ذهنی و نقش میانجی فرسودگی شغلی بر رفتار  

آن مطلع  فرایند  از  تحقیقات  از شروع  پیش  تحلیلی شامل    051کارگر، که  توصیفی–  پژوهش  انجام شد.    )3041( یزد  استان  در  فولاد  و  آهن  کارخانه  کارگران یک  ایمنی 

ایمنی مرتبط  با رفتار  با فرسودگی شغلی رابطه مثبت و معنادار دارد و هر دو عامل بهطور معکوس  بار کاري ذهنی  آنها گرفته شد، نشان داد  از  گردیدند  و رضایت شفاهی 

هستند. نتایج  مدل معادلات ساختاري نشان داد فرسودگی شغلی بهطور جزئی میانجی رابطه بین بار کاري ذهنی و رفتار ایمنی است و بار کاري ذهنی هم بهصورت مستقیم و 

هم غیرمستقیم  از طریق افزایش فرسودگی شغلی، رفتارهاي ایمنی را تحت تأثیر قرار میدهد.

  واژگان کلیدي:  بارکاري ذهنی; فرسودگی شغلی  رفتار ایمنی; صنعت آهن و فولاد 
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 مقدمه

صنعت آهن و فولاد یکی از صنایع حیاتی کشور است که سهم مهمی  

در توسعه اقتصادی و زیربنایی دارد و در سالهای اخیر تولید آهن و  

فولاد در بسیاری از کشورها، به دلیل اهمیت آن در ساخت و ساز، رو  

باشد. کار در صنعت آهن و فولاد با خطرات خاص خود  به افزایش می

تواند سلامت جسمی و روانی کارگران را تهدید کند  همراه است که می

های شغلی را در ترین محیط. صنعت آهن و فولاد یکی از خطرناک(1)

صنعت سایر  با  میمقایسه  دارا  تولیدی  این (2)باشد های  کارکنان   .

را در  آنها  قرار دارند که  با خطرات متعدد شغلی  صنعت در مواجهه 

 . (3)دهدآور قرار میآور و غیر مرگمعرض صدمات مرگ

کارکنان در این محیط ممکن است دچار سوختگی، شکستگی، ترومای 

. علاوه بر آن، مشکلات اسکلتی  (4) متعدد و حتی مرگ و میر گردند

فعالیت انجام  به دلیل  نامناسب های تکراری و وضعیتعضلانی،  های 

ارگونومیک، یکی از شایعترین عوارض جسمانی در کارکنان این صنعت 

دهد که کارکنان این . مطالعات مختلفی نیز نشان می(6,  5)باشد  می

به فشار خون، اختلالات  ابتلا  برای  بیشتری  صنعت در معرض خطر 

ها  گوارشی و تنفسی هستند و علاوه بر آن، نرخ وقوع برخی سرطان

. همچنین، مواردی ( 7)باشدمانند سرطان ریه و مثانه در آنها بالا می

های های طولانی، حوادث حین کار و آسیبمانند گرمای بالا، شیفت

می باعث  چالششیمیایی  با  محیط  این  در  کردن  کار  که  های شوند 

و فرسودگی شغلی همراه  بار کاری ذهنی  از جمله خستگی،  زیادی 

. فشارهای کاری و روانی مداوم، سطح بالایی از بار کاری ذهنی  (8)شود

کند که و در ادامه فرسودگی شغلی را در این گروه شغلی ایجاد می

اثرگذار  شغلی  حوادث  وقوع  احتمال  و  ایمنی  رفتارهای  بر  مستقیماً 

 .است

 مشکل  یبررس ای  لیتحل

مطالعه توصیفیاین  روی   -ی  یک   150تحلیلی  کارکنان  از  نفر 

انجام شد. در این مطالعه ارتباط   1403ی آهن و فولاد در سال  کارخانه

بین بار کاری ذهنی و فرسودگی شغلی با رفتارهای ایمنی با استفاده  

پرسش ابزار  و  پیمایشی  روش  پژوهش،  از  این  در  شد.  بررسی  نامه 

هاپرسش ذهنی  نامه  کاری  بار  افراد،  دموگرافیک  اطلاعات  ی 

CarMen-Q  فرسودگی شغلی ،MBI-GS   و رفتار ایمنی ژانگ برای

ها،  جمع آوری داده استفاده شدند. در پایان برای تجزیه وتحلیل داده 

در  25نسخه     SPSSافزار  های آمار توصیفی با استفاده از نرمشاخص

درصد بررسی شدند. همچنین با استفاده از مدل   95سطح اطمینان  

افزار ی نرمرتباط بین متغیرهای مطالعه به وسیلهمعادلات ساختاری، ا

Smart PLS  بررسی شد.  3ی نسخه 

داده نشان  افزایش  مطالعات  معنای  به  بالا  ذهنی  کاری  بار  که  اند 

افزایش   تمرکز،  کاهش  موجب  زمانی،  و  عاطفی  شناختی،  تقاضاهای 

های صنعتی  شود. در محیطخطاهای انسانی و افت کیفیت عملکرد می

تواند به حوادث جدی منجر شود.از حساس مانند فولاد، این موضوع می

سوی دیگر، فرسودگی شغلی به عنوان یک حالت روانی منفی ناشی از 

طولانی میاسترس  تعریف  شغلی  شدید،  مدت  خستگی  با  که  شود 

بدبینی نسبت به کار، کاهش کارایی و حتی بروز مشکلات جسمانی  

همراه است. در صنعت آهن و فولاد، عواملی چون ساعات کاری بالا،  

ش، و شرایط کاری فقدان حمایت سازمانی، عدم تعادل بین تلاش و پادا

دهند.پژوهش  پرخطر، احتمال ابتلا به فرسودگی شغلی را افزایش می

حاضر نشان داد که بار کاری ذهنی و فرسودگی شغلی رابطه معناداری 

مهم دارند.  ایمنی  رفتار  کاهش  آن با  نقش  تر  شغلی  فرسودگی  که 

کند؛ یعنی بخشی از اثر بار کاری ذهنی بر رفتارهای میانجی ایفا می

شود. این یافته بیانگر آن ایمنی، از طریق تشدید فرسودگی منتقل می

است که تمرکز صرف بر آموزش ایمنی بدون توجه به کاهش فشارهای 

 .ذهنی و مدیریت فرسودگی، اثربخشی پایدار نخواهد داشت

 ها یافته 

همچنین فرسودگی شغلی      11.87±72.86بار کاری ذهنی با میانگین  

سطح بالایی را در این جامعه نشان دادند.    58.66  ±  8.96با میانگین  

کاری  بار  که  داد  نشان  شده  طراحی  ساختاری  معادلات  مدل  نتایج 

 ,r=0.063)ذهنی با فرسودگی شغلی ارتباط مثبت و معناداری دارد

p<0.001)  همچنین یک ارتباط معکوس و معنی دار بین بار کاری ،

ایمنی رفتار  و  بین  و(r=-0.696 , p<0.003) ذهنی  همچنین 

 (.r=-0.540, p<0.001) فرسودگی شغلی و رفتار ایمنی مشاهده شد

 ها توصیه

ای از اقدامات با توجه به نتایج مطالعه و شرایط صنعت فولاد، مجموعه

 :شودپیشنهاد میسیاستی و مدیریتی  

 کاهش بار کاری ذهنی.  1

ها بر بندی شیفتها باید با بازطراحی فرآیندهای کاری و زمانسازمان

دهند.   کاهش  را  ذهنی  فشارهای  شناختی،  ارگونومی  اصول  اساس 
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فناوریبه چککارگیری  مانند  کمکی  دیجیتال،  لیستهای  های 

تواند بار های هشدار هوشمند و اتوماسیون وظایف تکراری می سیستم 

به  را  برنامهشناختی  اجرای  های طور ملموس کاهش دهد. همچنین، 

فعال و   (Active Breaks) استراحت  مشخص،  فواصل  در 

شبیهآموزش  محیطسازی های  در  واقعشده  افزایش  های  به  گرایانه، 

هایی  کند. شاخصآمادگی ذهنی کارکنان در شرایط پرتنش کمک می

توانند برای ارزیابی  مانند نرخ خطا، زمان واکنش و رضایت شغلی می

 .کار رونداثربخشی این اقدامات به

 مدیریت و پیشگیری از فرسودگی شغلی.  2

شناختی با استفاده از ابزارهای معتبر های غربالگری روان ایجاد پروتکل

، به شناسایی زودهنگام علائم فرسودگی  Maslach نامهمانند پرسش

اندازی مراکز مشاوره در محل کار، برگزاری جلسات کند. راهکمک می

هم فراهمگروهی  و  ساعات اندیشی،  تنظیم  یا  دورکاری  امکان  سازی 

کاری منعطف، از جمله راهکارهای مؤثر در کاهش فشار روانی هستند.  

یافته مانند »کارمند ماه«های قدردانی سازمانهمچنین، اجرای برنامه

و ارائه بازخورد مثبت منظم، نقش کلیدی در افزایش انگیزه و کاهش  

 .کندفرسودگی ایفا می

 ارتقای فرهنگ و رفتارهای ایمنی.  3

های صورت ترکیبی از جلسات تعاملی، کارگاههای ایمنی باید بهآموزش 

شبیه سناریوهای  و  از سازیعملی،  استفاده  شوند.  برگزار  شده 

شاخصسیستم  بر  مبتنی  پاداش  ثبت های  )مانند  رفتاری  های 

کمپین  اجرای  و  داخلی(  اپلیکیشن  در  ایمن  فرهنگی  رفتارهای  های 

های سازی ارزش مانند »هفته ایمنی« با مشارکت کارکنان، به نهادینه

می کمک  گروهایمنی  تشکیل  همچنین،  بازنگری کند.  های 

های ایمنی با حضور نمایندگان واحدهای عملیاتی، موجب دستورالعمل 

 .ها خواهد شدافزایش تعهد و رعایت دقیق پروتکل

 شناختینظارت روانپایش و  .  4

شاخص رصد  قابلیت  با  مدیریتی  داشبوردهای  بار توسعه  مانند  هایی 

ذهنی، سطح استرس، و رضایت شغلی، باید در اولویت قرار گیرد. این 

می دادهداشبوردها  به  اتصال  با  و  توانند  انسانی  منابع  های 

دورهنظرسنجی  کنند.  های  فراهم  را  هدفمند  مداخلات  امکان  ای، 

الگوریتم از  برای پیشاستفاده  روند  و  های تحلیل  بحرانی  نقاط  بینی 

طراحی اقدامات پیشگیرانه، اثربخشی مدیریت سلامت روان را افزایش  

 .دهدمی

 تقویت نقش رهبری و سرپرستی.  5

های آموزشی تخصصی مانند »رهبری مدیران و سرپرستان باید در دوره

در شرایط پرتنش« و »ارتباط مؤثر با کارکنان« شرکت کنند. آموزش 

های تشخیص علائم فرسودگی، مدیریت تعارض، و ارائه بازخورد  مهارت

هاست. همچنین، ارزیابی سبک رهبری با  حمایتی، از الزامات این نقش

پرسش مانند  بازخورد   MLQ نامهابزارهایی  ارائه  درجه،   360و 

تواند به بهبود عملکرد سرپرستان در ارتقای ایمنی و سلامت روان می

 .کمک کند

 طراحی مداخلات سازمانی چندبعدی .  6

کمیتهسازمان باید  بینها  نمایندگان های  مدیران،  حضور  با  بخشی 

شناسان صنعتی تشکیل دهند. این کارکنان، کارشناسان ایمنی و روان

برنامهکمیته  باید  هایی جامع شامل اصلاح فرآیندها، بهبود محیط ها 

کنند.   اجرا  و  طراحی  روانی  حمایت  و  ایمنی  فرهنگ  ارتقای  کار، 

بی ارزیابی  برای  مستقل  مشاوران  از  ارائه استفاده  و  شرایط  طرفانه 

افزایش می را  اثربخشی مداخلات  بر شواهد،  دهد.  راهکارهای مبتنی 

شاخص  مستمر  پایش  دورههمچنین،  بازنگری  و  عملکردی  ای های 

 .کننده پایداری نتایج خواهد بودها، تضمینبرنامه

یریگجه ینت

تضعیف  در  کلیدي  عامل  دو  شغلی،  فرسودگی  و  ذهنی  کاري  بار 
رفتارهاي ایمنی در صنعت آهن و فولاد هستند. این عوامل نهتنها بر 
پیامدهاي  بلکه  دارند،  منفی  اثر  کارکنان  جسمی  و  روانی  سلامت 
اقتصادي و اجتماعی سنگینی براي سازمان و جامعه به همراه دارند. 
شامل  که  است  یکپارچه  و  چندبعدي  رویکردي  اتخاذ  مؤثر،  راهکار 
کاهش فشارهاي ذهنی، مدیریت فرسودگی، ارتقاي آموزش و فرهنگ 
میباشد.   رهبري  نقش  تقویت  و  مستمر  روانشناختی  پایش  ایمنی، 

بهبود  بهره  به کاهش حوادث شغلی،  این سیاستها میتواند  اجراي 
وري، ارتقاي سلامت کارکنان و افزایش پایداري صنعت منجر شود.
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