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Abstract 

Background and Aim: Libraries are among places that need special attention during natural disasters and therefore, assessing the 

effects and reducing the losses to those who are present in libraries is important by increasing the extent of awareness and 

preparedness of library managers.   

Methods: This research used a mixed method including review study, and quantitative as well as qualitative methods. The target 

population consists of 15 selected library managers in the city of Tehran. The required information has been gathered using 

questionnaires and available interviews. 

Results: The results show that only 40 percent of the managers were not familiar with the disaster management stages, 54 percent 

had limited knowledge and the remaining 6 percent stated that they were not familiar with the process. 

Conclusion: The study results show that the awareness of managers in confronting the probable earthquakes is average and this is 

due to their insufficient familiarity with this phenomenon and lack of an appropriate organization for controlling disasters as well 

as the absence of a coordinated and consistent system for teaching the safety principals.  Also, lack of preparedness and necessary 

skills for confronting possible earthquakes in the future and failing to hold continuous basic and specialized as well as educational 

workshops and earthquake drills and finally unfamiliarity with earthquake issues, reveals the necessity of disaster education and 

awareness raising plus holding the periodic workshops in the libraries.   
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 چکیده 

راد حاضر در  ها از جمله اماکن مهمی هستند که هنگام وقوع سوانح طبیعی نیازمند توجه هستند و لذا بررسی اثرات و کاهش آسیبهای ناشی از زلزله به اف کتابخانه   سابقه و هدف:

  با زلزله   یی ارو ی رو   ها در کتابخانه   ران ی مد   ی آمادگ   ی و بررسی میزان آگاه با هدف    حاضر   باشد. در این راستا، مطالعه توجه می ها از طریق ارتقاء میزان آگاهی و آمادگی مدیران قابل کتابخانه 

 انجام شد. 

  15پژوهش،    ن ی در ا   هدف جامعه  کیفی و نیز کمی استفاده شد.  مطالعه  مطالعه مروری،  های روش  از  آن  مختلف  مراحل  در  که  است  ترکیبی  یک نوع مطالعه  پژوهش این    روش کار:

 سؤال در قالب پرسشنامه، از طریق مصاحبه حضوری و آنلاین از مدیران در دسترس پرسیده شد.   25تعداد  باشند که  ها می کتابخانه   ران ی مد نفر از  

درصد از آنها اعلام کردندکه آشنایی محدودی    54یی دارند، آشنا   ها در کتابخانه   ی با مراحل مـدیریت سوانح طبیع ـدرصد از مدیران اعلام کردند که   40ها، در بررسی یافته   ها:یافته

 درصد باقیمانده نیز اظهار ناآشنایی نمودند.   6دارند و  

و  سوانح از    ران ی مد  ی عدم شناخت کاف  ل ی به دل   تواند ی م  وضع  ن ی ا و  است   متوسط  در حد  ی مقابله با زلزله احتمال  نه ی در زم آگاهی مدیران  دهد ی پژوهش نشان م  ج ی نتا   گیری:نتیجه

و مهارت لازم    ی عدم آمادگ   ی باشد. همچنین من ی آموزش اصول ا   جهت هماهنگ و  منسجم   ستم ی س   ک ی نبود و نیز   بحران  ت ی مناسب جهت کنترل و هدا   ت یلا تشک   نداشتن ساختار و 

ی از  کاف نا شناخت    به همراه ها،  مانور درکتابخانه اجرای  و عدم    زلزله مقابله با بحران    ی و تخصص   ی مقدمات   های دوره   آموزش مستمر   نشدن   برگزار ی و  بحران زلزله احتمال   با   رویارویی جهت  

 سازد. ها را آشکار می ای در کتابخانه های دوره مانور رسانی و انجام  آگاهی  مسأله زلزله، ضرورت آموزش، 

 ها، زلزله، آگاهی و آمادگی، مدیران کتابخانه :واژگان کلیدی 
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 مقدمه

تکتونیکی  هیمالیا بین دو صفحه  -لرزه آلپکشور ایران در کمربند زمین 

پدیده   بنابراین همواره در معرض  اوراسیا قرار گرفته است و  عربی و 

پیوندد. یکی از فاکتورهایی  زلزله است که به طور ناگهانی به وقوع می

ریزی آمادگی در برابر زلزله باید در نظر گرفته شود، توجه که در برنامه

می  به مکان آنها  در  افراد حاضر  کتابخانهو  اماکنی  باشد.  از جمله  ها 

هستند که هنگام وقوع سوانح طبیعی همچون زلزله در معرض خطر 

ها، علاوه بر توجه و حفظ منابع بسیار ارزشمند،  باشند. در کتابخانهمی

امنیت و آگاهی مدیران و آموزش کارکنان بسیار حائز اهمیت است.  

ید  ها بااساس این رویکرد، بخش مهمی از مدیریت حفاظتی کتابخانه بر

و   آگاهی  میزان  به  توجه  خصوص  در  کاربردی  راهکارهای  ارائه  به 

ها معطوف گردد که در این مقاله، سعی شده  آمادگی مدیران کتابخانه

به اجمال به آن پرداخته شود. همچنین، با در نظر گرفتن این امر که 

در این خصوص مطالعات زیادی انجام نشده است و با توجه به تخصص 

شناسی و مهندسی زلزله در این زمینه، سعی  المللی زلزلهپژوهشگاه بین

شد با استفاده از تجربیات و مطالعه کارشناسان مرتبط با این حوزه،  

 خلاء دانشی در این زمینه در حد امکان پر گردد و در این راستا مطالعه 

 ها در کتابخانه  رانیمد  یآمادگ   ی وبررسی میزان آگاه با هدف    حاضر

 انجام گردید.   با زلزله ییارویرو

المللی در حوزه  های انجام شده در سطح ملی و بینبا بررسی پژوهش

ها در راستای کاهش خطر زلزله و مدیریت آمادگی مدیران کتابخانه

 گردد:  سوانح، به مواردی چند اشاره می

بررسی میزان "ن حسینی با عنواهای داخل کشور، تحقیق در پژوهش 

کتابخانه مدیران  علوم،  آمادگی  وزارت  پوشش  تحت  دانشگاهی  های 

شهر  احتمالی  زلزله  بحران  مدیریت  زمینه  در  فناوری  و  تحقیقات 

مدیران    "تهران آمادگی  میزان  بررسی  هدف   برایها  کتابخانهاین  با 

روش پژوهش پیمایش  به  تهران مدیریت بحـران زلزلـه احتمالی شهر

نفر از مدیران   109امعه آماری  از جپرسشنامه  با استفاده از  توصیفی  

اد میانگین نتـایج نشان د . ی دانشـگاهی انجام شده استهـاکتابخانـه

 4/ 04پشـتیبان اطلاعـات    هایمحاسبه شده در مؤلفه نگهداری فایل

سازی تزئینات و چیدمان های ایمنؤلفهدر ماز حـد متوسـط بالاتر و  

مقابله با حوادث  ،04/3سـازی سـازه و بنـای سـاختمان ایمـن ،13/3

-/ 53بیمه ساختمان، مجموعـه و وسـایل تجهیـزات  ،71/2بعد از زلزله

آمـوزش کارکنان  2 برنامه،  15/2،  زلزله  تدوین  با  مقابله  ،  2/ 09های 

و تماس  ییو شناسا 85/1، تشکیل کمیتـه بحـران 96/1اجرای مانور 

سازمان پائین  76/1ها  با  متوسط  حد  میاز  همچباشند تر  نتایج  ن نا . 

مدیران در زمینـه مدیریت بحران این  میزان آمادگی کلی    نشان داد

میانگین   با  تهران  تنها    53/2شهر  است. ضمناً  کمتر  متوسط  از حد 

قابله با زلزله احتمالی شهر تهران را درصد از مدیران آمادگی م   46/13

و   نیستند  56/86دارند  برخوردار  آمادگی  چنین  از  آنهـا  در درصد   .

پیشنهاداتی جهت بهبود آمادگی مدیران مورد پژوهش جهـت   ،پایان

   .(1) مقابلـه بـا سانحه زلزله ارائه شده است

کتاب  فرهودی کتابخانه  "در  در  بحران  بررسی    "هامدیریت  با هدف 

چرایی و چگونگی فراهم آوردن زمینه استفاده از مدیریت بحران، به 

کند تا به پیشگیری، آمادگی و  ها کمک میکتابخانه  کنانمدیران و کار

   .(2) آمده بپردازندهای احتمالی و پیشمقابله با بحران

مدیریت بحران "ای تحت عنوانذبیحی فریدیان و بشیری در مطالعه

تابعه سازمان تحقیقات، آموزش و  درکتابخانه های مؤسسات و مراکز 

های مؤسسات به بررسی مدیریت بحران در کتابخانه  "ترویج کشاورزی

تابعه   تحقیقاتی  مراکز  مواجاین  و  در  و  ه سازمان  طبیعی  بلایای  با  ه 

پرداخته بهغیرطبیعی  پژوهش  این  پیمایشی  اند.  با    توصیفی- روش 

شامل   پژوهش  آماری  تخصصی    104جامعه  و  کتابخانه  برای انجام 

شده   پرسش باز استفاده 44ای حاوی گردآوری اطلاعات از پرسشنامه

کتابخانه توسط مدیران  تکمیل که  تحقیقاتی  مراکز  و  های مؤسسات 

میشده   نشان  نتایج  که  است.  کتابخانهساخ %44دهد  در تمان  ها، 

در برابر زلزله   %54مقابل بلایای طبیعی از شرایط مناسبی برخوردارند.  

خطر مجهز گونه سیستم اعلامها، به هیچکتابخانه %86مقاومت دارند.  

از    و    نیستند راهکتابخانه  %90بیش  فاقد  اضطراری ها  خروج  های 

اطفاء حریق را   از کارکنان دوره  %35هستند.   اولیه آموزش  یا  کامل 

به  فراگرفته  کتابخانه  %94طورکلی  اند.  برای  از  بلایای   رویاروییها  با 

 .  (3)  طبیعی هیچ برنامه مدونی ندارند 

بررسی میزان آمادگی مدیران »در تحقیقی با عنوان    حیدرزاده سردرود

 « های عمومی استان آذربایجان شرقی در مدیریت بحران زلزله کتابخانه

-کتابخانه  رانینفر ازمد  99  یجامعه آماربا    یفیتوص  شیمایپ   قیتحق  به

است.استان  این    ی عموم  ی اه اساس    پرداخته   61حدود  ها،  یافتهبر 

آمادگی متوسطی در مدیریت بحران زلزله در درصد از مدیران، میزان 

مورگان در مطالعات خارج از کشور،    .( 4)  های عمومی را دارندکتابخانه

اسمیت خود    و  تحقیق  در»در  حوادث  با  مقابله  ها،  کتابخانهمدیریت 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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اضطراری  نقش در «  طرح  طبیعی  بلایای  مدیریت  مهم  مسائل 

های های دانشگاهی و عمومی را مورد بررسی قرار دادند. یافتهکتابخانه

های مورد مطالعه تحقیق آنان مشخص ساخت که تقریباً اکثر کتابخانه

فاقد طرح اضطراری بوده و آمادگی لازم برای مواجه با هر نوع فاجعه 

دلیل آن فق را نداشتند که  و  یا کمبود  دان  احتمالی  تجهیزات کافی 

اضطراری بی ایشان یک طرح  اعتقاد  به  است.  بوده  کتابداران  تفاوتی 

گیری صحیح و مناسب ضمن ارائه یک دستورالعمل گام به گام، تصمیم

در  و  داده  کاهش  را  مجموعه  به  آسیب  نموده،  تضمین  نهایت   را 

   .(5) دهندپیشنهاد می چارچوبی برای طرح اضطرارینویسندگان 

و متخصصان   ندهیکتابداران آ  یآماده ساز»  کینفر و همکارانش در مقاله

معتقدند که    «ها در زمان بحرانکتابخانه  یرهبر  یبرا  ی اطلاعات فعل

اطلاع  یکتابدار  یآموزش  یهابرنامه تولLIS)  یرسانو  مسئول    دی ( 

  ،یبه آمادگ  توانندیم ندر مواقع بحراکه  هستند ندهیکتابداران ماهر آ

از کتابداران   ی برخ  دهد ینشان م  هاافتهی  .کمک کنند    ی ابی واکنش و باز

را   ا یبلادر هنگام    از یمورد ن  ی ارائه خدمات اطلاعات  یکامل برا  ی آمادگ

توانند  می  ی رسانو اطلاع  یکتابدار  یآموزش  ی هابرنامهبنابراین    رند و ندا

تهیهمستمر    یآموزش  یهابرنامه  توسعه  با ایجاد  و    راهنماها  و 

توانمندسازی و  اتوسعه حرفه  یهافرصت از طر  یتعامل و   قیجامعه 

ارائه خدمات  برای    کتابداران  تربه  یسازآمادهی و  اطلاعات   یهاطیمح

 .  (6)  کمک کنندای  به تقویت کتابداران حرفه  زمان سانحهدر    ی اطلاعات

مقاله در  باهمچنین  توسط » عنوان    ای  بلایا  مدیریت  آمادگی  سطح 

کتابخانه در  کتابخانه  تجربه  کارکنان  دانشگاهی:  های کتابخانههای 

نیجریه ایالات جنوب شرقی،  در  پائولین «دانشگاهی  ایروئز و  ائولین   ،

چیناسا ایروئز به مطالعه و ارزیابی وضعیت فعلی آمادگی در مدیریت 

کتابخانه میان  در  جنوب بلایا  ژئوپلیتیک  منطقه  در  دانشگاهی  های 

پرداخته نیجریه  منظور  شرقی  بدین  که  بین  پرسشنامهاند   380ای 

در   پیرامون   5کتابدار  مطالعه  این  شد.  توزیع  دانشگاهی  کتابخانه 

تهدیدات  جمله  از  مختلف  مسائل  مورد  در  آمادگی،  فعلی  وضعیت 

احتمالاً میای مانند سیل و آتشعمده زلزله که  باعث سوزی و  تواند 

کتابخانه برابر بلایا در میان  در  های بحران شود، وجود طرح آمادگی 

جنو در  در دانشگاهی  نیز  و  بلایا،  برابر  در  آمادگی  اقدامات  ب شرق، 

دسترس بودن تیم واکنش اضطراری بوده است. این تحقیق نشان داد  

دانشگاهی در جنوب شرقی نیجریه هنوز برای   هایکه اکثر کتابخانه

و   ندارند  بلایا  برابر  در  آمادگی  مکتوب  طرح  نیستند،  آماده  بحران 

اقدامات آمادگی در برابر بلایا و مشارکت کارکنان در آمادگی در برابر 

بنابراین، توصیه  بلایا توسط این کتابخانه ها به طور کلی ناکافی است.

کتابخانهمی برابر شود  در  آمادگی  جنوب شرق، طرح  دانشگاهی  های 

 .  ( 7)بلایا را به صورت مکتوب در اختیار کتابداران قرار دهند 

  ی درک و نگرش نسبت به آمادگ »با عنوان    ی در پژوهش  ی و دو  نیسل

متخصصان کتابخانه در دانشگاه کرالا و دانشگاه    انیدر م  ایدر برابر بلا

به مطالعه نگرش متخصصان کتابخانه   ،«یقیمطالعه تحق  کی:  کاتیکال

 کات یکرالا و دانشگاه کالهای  در دانشگاه  ا یدر برابر بلا   ی نسبت به آمادگ

ا  از  . پردازندیم م  نیاهداف  ارز  وانتیمقاله  آگاه   یابیبه    یسطوح 

بررس احت  یکتابداران،  آگاه  ،یفعل   یاطیاقدامات  مورد   یمطالعه  در 

-ساختار  یآموزش  یهاو برنامه  نیاز قوان  یآگاه  یاب یارز  ا،ی بلا  تیریمد

 . ( 8) اشاره نمود افتهی

 ها روشمواد و 
مطالعه مروری، کیفی و کمی  به صورت ترکیبی شامل    پژوهش این  

تعداد    باشد. می مطالعه،  اهداف  به  توجه  مصاحبه   25با  طی  سؤال 

 9ها ) نفر از مدیران در دسترس کتابخانه  15حضوری و نیز آنلاین از  

، تهیهکه مرد با مدرک دکترا و کارشناسی ارشد( پرسیده شد   6زن و 

آنها  توزیع   از  برخی  تکمیل  پرسو  سایت  طریق  بهلااز  صورت   ین 

مورد تجزیه و تحلیل قرار   وگردآوری    منتخبهای  از نمونهاینترنتی  

البته   امکان به صورت  گرفت که  حضوری   مصاحبهسعی شد در حد 

-کتابخانه   امل مورد مطالعه ش   کتابخانهشش انجام شود. در این راستا،  

بازه زمانی سه ماه مورد    یو تخصص  یعموم  ، یدانشگاه  ی ها نیز در 

نام  ذکر  از  اخلاقی  مسائل  رعایت  دلیل  به  که  قرارگرفت  بازدید 

ها خودداری گردید. همچنین شایان ذکر است که در ابتدا در کتابخانه

نظر بود با تعداد بیشتری از مدیران مصاحبه انجام شود که به دلیل 

 مشغله کاری برخی، تعداد جامعه آماری محدود گردید.  

این   کتابخانه  مقاله، در  پژوهش  پایانای  از  بررسی  شامل  ها  نامهکه 

های موجود و مرتبط با موضوع، مطالعه پژوهش  )سامانه گنج ایرانداک(، 

مرتبطالامق کتب  و  همچنین  فارسی    ت  در  و  های پایگاه جستجو 

مانند    عاتیطلاا  ,Scopus  Science Direct  ProQuest ,لاتین 

Web of Science,  ... استفاده شده است.  ها  جهت دستیابی به یافته  و

انجام مصاحبه  مقاله  در برای  مدیران    حاضر  نمونه  با  روش  گیری از 

طی  استفاده شده است که در این شیوه  نیز  هدفمند از نوع گلوله برفی  

که   ه پرسیده شدو مدیران مراکز    علم اطلاعاتمتخصصان    مصاحبه از
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پژوهش  مشارکت موضوع  پیرامون  که  را  مصاحبه  برای  بعدی  کننده 

ا توجه به رویكرد کیفی پژوهش حاضر،  ب .  باشدمیع دارد چه کسی  لااط

ای، ابزار پژوهش مصاحبه نیمه ساختار و استفاده از روش نظریه زمینه

های پیشین های اولیه مصاحبه با استفاده از پژوهشیافته است. پرسش

ه و از این رو از نظر روایی  تنظیم شد،  که به این حوزه پرداخته شده بود

   .قابلیت اطمینان بررسی شده استو 

 در این مطالعه عبارت است از:حل روش تحقیق امر

نتخاب محیط پژوهش )چند کتابخانه تخصصی مرتبط با زلزله ا -

 در شهر تهران(؛ 

 ایلیست )اجزای غیرسازهها و پر کردن چکبازدید از کتابخانه -

 (؛  ها، میزهای مطالعه و ....شامل قفسه

 ؛  انبا مدیر و تکمیل پرسشنامه  مصاحبهانجام  -

آمادگی   - میزان  برابر کتابخانه  مدیرانبررسی  در  نظر  مورد  های 

 . زلزله

و در برخی  (  پرس لاین)آنلاین  اطلاعات لازم از طریق ارسال پرسشنامه  

حضوری   مصاحبه  با  گردآوری  کتابخانه  مدیرانبا  موارد    . گردید ها 

خصوص  مدیران    اطلاعاتبررسی   غیرسازهایمنی  در   ای اجزای 

. در زمینه اطلاع از گرفتقرار    توجهمصاحبه مورد  ها نیز در  کتابخانه

ای و  تابخانهکهای موجود نیز، اطلاعات لازم از طریق مروردستورالعمل

گردید که به طور مفصل در گزارش کامل مطالعه منابع قابل بررسی  

است.   شده  ارائه  تجزیه  بهپروژه  از   و  منظور  حاصل  نتایج  تحلیل 

،  ابتدادر  شده است.    پرسشنامه از آمار توصیفی و استنباطی بهره گرفته

جمعیـتویژگـی کتابخانـههـای  مـدیران  از شـناختی  )اعـم  هـا 

جنسیت، میزان تحصیلات، رشته تحصیلی و سابقه خدمت در مدیریت 

ها شامل کتابخانهو مشخصات  و سپس وضعیت کلی    ارائهکتابخانه(  

از نظر مكانی، تعداد طبقات، عمر ساختمان، مساحت و    هاموقعیت آن

های آن شاخص  بررسی شد. بدنبال   اسكلت اصلی ساختمان کتابخانه(

شد.  های آن محاسبه  الات پرسشنامه و مؤلفهؤ مربوط به هر یک از س

های مرتبط با پرسشنامه مدیران ارائه از آن در بخش کیفی، یافتهپس  

 .  ( 9)گردید 

 اهیافته
سؤال با توجه به اهداف طرح برای مدیران طراحی شد که پس   25تعداد 

تعداد   از  بازنگری،  کتابخانه   15از  زیر  مدیر  در  شد.  پرسیده  تهران  های 

 های آنان به ترتیب آورده شده است.   ها و پاسخ پرسش 

ها را  های احتمالی که کتابخانه : از نظر شما مخاطرات و ریسک 1سؤال  

تمامی مدیران مورد مصاحبه به این    چه مواردی هستند؟ کند، تهدید می 

سوزی، سیل،  سؤال پاسخ دادند که بیشتر آنها مواردی مانند زلزله، آتش 

افزاری را متذکر  های کامپیوتری و نرم سیستم سرقت منابع و نیز آسیب به  

گرفتگی  شدند. سایر موارد ابراز شده توسط مدیران شامل ریزش سقف، آب 

لوله و کپک  ترکیدن  اضطراری،  برق  فقدان  و  زدگی،  فاضلاب  و  آب  های 

  باشد. همچنین مخاطرات می  ویروس و نیز پاک شدن اطلاعات دیجیتال 

،  کتابخانه که مخازن کتاب هستند   یی طبقات بالا   ی ن ی مانند سنگ   ی ا سازه 

ها و سد شدن راه کتابداران شلوغی اتاقاز قبیل    ایمخاطرات غیرسازه

کتابداران   نیز قرار داشتن میز و  دستیابی به راه خروج و کاربران برای

 باشد.  ، می های بلند و پر از کتابدر کنار قفسه

کتابخانه   ایآ:  2سؤال   سازه  ساختمان  )اجزای    برابر   در  ای(شما 

درصد از مدیران    67  باشد؟ی م  منیا  ی سوزآتش  ایمانند زلزله    سوانحی

می اعلام  ایمن  زلزله  برابر  در  آنها  کتابخانه  ساختمان  که  و  کردند  باشد 

.  سوزی نیز در نظر گرفته شده است تمهیدات لازم برای اعلام و اطفاء آتش 

ساختمان کتابخانه آنها در برابر زلزله ایمنی لازم را  درصد آنها گفتند    27

برابر آتش  را تهیه  ندارد ولی در  اطفاء حریق  بوده و وسایل  ایمن  سوزی 

درصد آنها نیز در مورد ایمن بودن ساختمان خود اطلاعاتی    6اند و  نموده 

 نداشتند.  

  باشد؟ ی  بحران م   ت ی ر ی برنامه مدون مد   ی کتابخانه شما دارا   ا : آی 3سؤال  

از مدیران اعلام کردند که برنامه مدون معینی برای مدیریت    60 درصد 

های آنان  درصد گفتند که کتابخانه   27بحران در کتابخانه آنها وجود ندارد.  

اطلاعی  درصد نیز اظهار بی   13بوده و  بحران    ت ی ر ی برنامه مدون مد دارای  

 نمودند.  

 ی سوانح برا   ت یری به عنوان مد  یستمیس  ایوجود گروه    ایآ:  4سؤال  

تمامی مدیران مورد مصاحبه به این   است؟ ضروری  هامجموعه کتابخانه

 مدیریت قطعاً  "را متذکر شدند، از قبیل   داده و نظراتی   " بله " سؤال پاسخ  

پ ها  هنکتابخا  ریسک در اهمیتیبرای  و    دارد  زیادی  شگیری خطرات 

از   تجه  یبرا  تیریمد  ،سانحهبعد  و  منابع  از  کتابخانه   زاتیحفاظت 

و    صورت  تواندیم بروز  پذیرفته  تشدید  از  امکان و  حد  تا  بحران 

و   آورده  عمل  به  به همچنین  جلوگیری  منجر  آنها  اقدامات  و  تدابیر 

-سوانح غیر  . این مسأله در هنگام وقوعپیشگیری از سوانح خواهد شد

-مجموعه را به حداقل می به ریسک و ضرر مانند زلزله،   یقابل اجتناب

گرفته  و    دنرسا صورت  پیشگیری  کارکنانچون  بنابراین  نیز   است، 
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فرا را    برای واکنش و چگونگی عمل در برابر حوادث  لازم  هایموزشآ

 . "خواهند گرفت

از  :  5سؤال   از سوانح طبیعی کدام یک  ناشی  جهت کاهش خطرات 

انجام   را  زیر  مدیریت    اید؟دادهاقدامات  گروه  تشکیل  شامل  اقدامات 

ایمن  غیرسازه بحران،  اجزای  آموزش  سازی  و  ایمنی  تجهیزات  تهیه  ای، 

 ایمنی بیشترین   ، تهیه تجهیزات(1)  جدول  طبقباشد.  نیروی انسانی می 

کاهش    زمینه  در  را  بحران کمترین میزان  گروه مدیریت  میزان و تشکیل

 اختصاص دادند.  خود سوانح به خطر

 اقدامات جهت کاهش خطرات ناشی از بحران . 1 جدول

 اقدامات 
 تشکیل گروه 

 مدیریت سوانح 
 آموزش نیروی انسانی  ایمنی  تجهیزات  تهیه  ای غیرسازه   سازی اجزای ایمن 

  *    1مدیر   

     2مدیر   

  *    3مدیر   

 *   *  *  4مدیر   

 *  *  *   5مدیر   

  *    6مدیر  

 *  *  *   7مدیر  

 *  *  *   8مدیر  

     9مدیر  

  *    10مدیر  

 *  *   *  11مدیر  

 *  *    12مدیر  

  *    13مدیر  

  *    14مدیر  

 *  *  *   15مدیر  

 ی ا سازه  یسازدر خصوص مقاوم  یکتابخانه شما اقدامات   ایآ  :6سؤال  

که    40؟است  داده انجام کردند  اعلام  مدیران  از   ی ساز مقاومدرصد 

 53پاسخ  باشد.  ی را انجام داده و سازه کتابخانه آنها مقاوم میاسازه

 اطلاعی نمودند.  درصد نیز اظهار بی  7درصد از آنها منفی و 

ا   اقداماتی   شما کتابخانه    ا ی آ   : 7سؤال   خصوص  اجزای    سازی من ی در 

درصد از مدیران اعلام کردند که   34تنها     ؟ انجام داده است   ی ا سازه ر ی غ 

غیرسازمقاوم غیراسازهی  اجزای  و  داده  انجام  را  آنها  سازهی  ایمن ای 

سازی کار خاصی  درصد پاسخ دادند که در خصوص ایمن 53باشد،  می

 اطلاعی نمودند.  درصد نیز اظهار بی 13اند و انجام نداده

و کارکنان  ایآ:  8سؤال   مراحل مـدیریت سوانح  مدیران  با  کتابخانه 

کتابخانه  یطبیعـ   ، اثـرات   کاهشو   یآمادگ  ،ی)پیشگیر  ها در 

بازسازیی اروروی آشنا  ی،  اوضاع(  بهبود  از   40دارند؟  ییو  درصد 

با مراحل مـدیریت سوانح و کارکنان    رانیمدمدیران اعلام کردند که  

درصد از آنها اعلام کردندکه   54یی دارند،  آشنا  هادر کتابخانه  یطبیعـ

 درصد باقیمانده نیز اظهار ناآشنایی نمودند.    6آشنایی محدودی دارند و  

و پس   نحی ،قبل  هایاقدامکاربران کتابخانه  ی منیا یبرا   ایآ: 9سؤال 

 اکثر مدیران به این سؤال پاسخ منفی دادند.    ؟دایگرفته  نظر  در از زلزله

آیا مسیرهای خروج در کتابخانه برای شرایط اضطراری مشخص    :   10سؤال  

  ها اعلام نمودند که مسیرهای درصد از مدیران کتابخانه   60 شده است؟ 

د  اضطراری ر  خروج  برای شرایط  درصد    27باشد.  مشخص می   کتابخانه 

 درصد اظهار بی اطلاعی نمودند.    13پاسخ منفی و  

رسانی مانند  های ویژه امداد در اطراف کتابخانه شما مکان آیا    : 11سؤال  

های  درصد از مدیران به مکان   47 نشانی و... ، وجود دارد؟ بیمارستان، آتش 

کتابخانه ویژه   اطراف  در  دارند.  امدادرسانی  دسترسی  درصد    47هایشان 

درصد نیز    6باشد و  اعلام کردند که مراکز امدادرسانی به آنها نزدیک نمی 

 اطلاعی نمودند.  اعلام بی 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


  1403، سال3  ، شماره12دوره                                                                                                     ها مصدومیت از پیشگیری و ایمنی ارتقای مجله

195 • This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License 

مانور آمادگی در برابر زلزله یا    کارکنان آیا در محل کار خود با    :   12سؤال  

پاسخ اکثریت مدیران به این سؤال منفی   کنید؟ تخلیه اضطراری تمرین می 

 اند.  بوده است و تنها دو نفر از آنان این تمرینات را در محل کار انجام داده 

در    :13سؤال   مکان کتابخانهآیا  برای شما  نامناسب  و  مناسب  های 

اکثر مدیران در پاسخ  اند؟زلزله مشخص شدهپناهگیری هنگام وقوع  

محل که  نمودند  ابراز  سؤال  این  خاص به  صورت  به  پناهگیری  های 

 مشخص نشده است.  

برنامه    : 14سؤال   در    میزان   برآورد   و   بررسی  های روش  کتابخانه آیا 

  است؟   شده   دیده   کتابخانه   تجهیزات   و   ساختمان   به   شده   وارد   خسارات 

درصد اظهار    20و تنها    مدیران به این سؤال پاسخ منفی داده درصد از    73

هایی در نظر گرفته شده است  خسارات روش   میزان   داشند که برای برآورد 

 درصد نیز اعلام بی اطلاعی نمودند.      7و  

ایمن  : 15سؤال  به صورت دوره آیا تجهیزات  ای  سازی شده در کتابخانه 

درصد مدیران به این سؤال پاسخ مثبت،    60  ؟ گردد بررسی و ارزیابی می 

   دانم را برگزیدند. درصد پاسخ  نمی   7درصد پاسخ منفی و    33

  ی ک ی حفاظت از منابع الکترون   ی برا   ی کتابخانه شما چه اقدامات :  16سؤال 

گونه که در جدول  در خصوص پاسخ به این سؤال، همان  اتخاذ کرده است؟ 

می 2)  مشاهده  گزینه (  مدیران  روی پشتیبانهای  گردد،  بر  گیری 

و نیز استفاده از   های ذخیره اطلاعات داخلی و خارجیهارد و کامپیوتر

سیستم را بیشتر از سایر موارد ابراز کردند. البته  و ارتقاء آنتی ویروس

گیری خودکار و دستی نیز از های پشتیبانشایان ذکر است که گزینه

منابع  امنیت  کنار حفط  مدیران در  میان  نسبی خوبی در  محبوبیت 

 الکترونیکی برخوردار بود. 

 ی ک ی حفاظت از منابع الکترون   ی کتابخانه برا اقدامات    . 2 جدول

 اقدامات 
حفاظت و امنیت 

 منابع الکترونیکی 

گیری  پشتیبان 

 دستی 

گیری  پشتیبان

 خودکار 

گیری بر روی  پشتیبان

های ذخیره  هارد و کامپیوتر

 اطلاعات داخلی و خارجی 

استفاده از رایانه 

دیگر در خارج از 

 کتابخانه

استفاده از        

و   آنتی ویروس

 سیستم ارتقاء

 *   *    *  *  1مدیر   

 *      *  *  2مدیر   

      *   3مدیر   
 *   *  *  *   4مدیر   

 *   *  *  *  *  5مدیر   

 *       6مدیر  

   *  *    7مدیر  

 *      *  8مدیر  

 *       9مدیر  

 *   *  *  *   10مدیر  

 *   *   *   11مدیر  

 *   *  *   *  12مدیر  

 *   *  *    13مدیر  

 *   *  *  *  *  14مدیر  

 *   *  *  *  *  15مدیر  

سوانح را در    ت ی ر مدی   مراحل   با   مرتبط   موارد    د ی در نظر دار   ا ی آ :  17سؤال 

اکثریت مدیران با توسعه مدیریت سوانح   د؟ ی توسعه ده   ک ی نزد   نده ی آ 

در آینده اظهار موافقت نموده و برخی پیشنهاداتی به شرح زیر ابراز 

ب قوینمودند:  الکترونیکی    ؛ترسترسازی  و  چاپی  منابع  از  حفاظت 

اقدام   ؛توسعه و تجهیز فضای کتابخانه برای مقابله با سوانح  ؛کتابخانه

مدیریت   کارگروه  تشکیل  با  بحران؛  به  مقابله  برای  کارکنان  آموزش 

 .ایامانت بین کتابخانهو نیز  های پشتیباناستفاده از نسخه ؛سوانح

از سوانح در   ی ناش  ی ها ب ی کتابخانه از آس  ی ساز  سالم  ی برا   یا آ :  18سؤال   

در پاسخ    ؟ در نظر گرفته شده است   خاصی   اقدام   زلزله  مرحله پس از وقوع 
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های  برداری از فایل (، تعداد بیشتری از مدیران بهره 3به این پرسش )جدول  

سازی کتابخانه اظهار نمودند. تر در راستای سالم حل مناسب پشتیبان را راه 

 کتابخانه از آسیبهای ناشی از سوانح سازی  اقدامات برای سالم  . 3 جدول

 موارد دیگر  های پشتیبان برداری از   فایل بهره  ارتباط و امانت بین کتابخانه ای  تنظیم مجدد بودجه برای خرید منابع جدید  ها پاسخ 

  *  *  *  1مدیر   

  *  *  *  2مدیر   

   *   3مدیر   

      4مدیر   

  *    *  5مدیر   

  *     6مدیر  

  *     7مدیر  

     *  8مدیر  

      9مدیر  

  *     10مدیر  

  *     11مدیر  

    *    *  12مدیر  

   *   13مدیر  

  *    *  14مدیر  

      *  15مدیر  

  ت ی ر ی مد   ی ز ری برنامه   ی که در طول اجرا   ی دو مورد از مشکلات :  19سؤال  

ای از  گزیده پاره   . د ی نام ببر   را  د، ای سوانح در کتابخانه خود با آن مواجه شده 

 مشکلات اعلام شده از سوی مدیران عبارتند از:  

امور بالادست به    رانیتوجه مد  عدم ؛زلزلهمسأله وقوع    نگرفتن  یجد

بودجه و منابع ؛ کمبود  و مراکز اسناد  ها کتابخانهمرتبط با سوانح در  

-سوانح بر اساس برنامه  تیریمد   یمشبرنامه و خط  فیبه تعر  ازین  ی؛مال

اختصاص بودجه   یبرا  نبودن مدیران  هیتوج  ؛ مرتبط  یندهایو فرا  یزیر

کتابخانه؛ارسازهی غ   یسازمنیا  یبرا در  قدیمی  تأسیسات  وجود    ی؛ 

واتصالات  مشکلات   نگهدار  برق  ت  یخدمات  تجه  ساتیسأ از   زاتیو 

؛ داشتن یک به کتابخانه  یبودجه و عدم بها دادن کاف  کمبود  ؛ساختمان

گرفتن سقف و آتش  زشیر  ؛هافسهو ناایمن بودن ق کتابخانه  در    درب

 . برق  میس

کاهش    ی لازم برا   های ه برنام   اجرای  سوانح و   ت ی ر ی مد   ی راهکارها :  20سؤال  

از    ست؟ چی   ها کتابخانه   در  آثار بحران  از راهکارهای پیشنهاد شده  برخی 

 باشد:   مدیران شامل موارد زیر می طرف  

به   - از  سازوکار  اندیشیدن  با  قبل  و  مواجهه  اختصاص  سانحه 

برا  یابودجه در    یجداگانه  بحران  مدیریت  به  مربوط  امور 

 ها؛ کتابخانه

اولود - عنوان    تیر  به  کتابخانه  از  قراردادن  اصلیکی    ی ارکان 

 ؛مکتوب راثیحفظ م در جهتپژوهشگاه سازمان، دانشگاه یا  

برا  شتریب  کیستماتیو س  یعلم  آموزش - بهتر  اثرات   یو  کاهش 

 ؛ بحران

ها و مراکز اسناد برای کتابخانهویژه  نامه و استاندارد  تدوین آیین -

 ؛ سوانح و بلایا 

ساختمان - از  ب   ییهااستفاده  رعا ایجاد  هدف    اکه  و    تیکتابخانه 

 ؛ قیضدحریا ضدزلزله و  مثلاً، ساخته شده یمنیاصول ا

 ی، گرفتگاز آب یریجلوگ یبرا یو قو قیدق اریبس یکشلوله -

  ی بررسو    قیحر  ءفااطمناسب مثل کپسول    یمنیاز لوازم ا  استفاده -

 ؛ زاتیتجهو ساختمان  یادوره

 ؛ دو طرف کتابخانهدر درب داشتن  -
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دبرداشتن   - پا  ساتی سأ ت  یهاگیمخزن  و    کتابخانه  نییطبقه 

   ؛هاقفسهسازی ایمن

  ت یریمواجهه و مد  یبرا  ییراهنماها  و آموزش کارکنان و مراجعان   -

  .سوانح

تدو:  21سؤال   خصوص  در  شما  مد  نینظر  در    تی ریطرح  سوانح 

پاسخ اکثر مدیران به این پرسش اختصاص   باشد؟  یتان چه مکتابخانه

و   است  بوده  سوانح  مدیریت  طرح  تدوین  برای  کافی  بودجه  نیافتن 

تعدادی اقلیت نیز به دلیل حجم کار بالا زمان کافی برای تدوین این 

 طرح را نداشتند. 

کارکنان کتابخانه،    ت، ی ر ی کتابخانه شما )مد   قوت   به نظر شما نقاط   : 22سؤال  

غ  و  کتابخانه  زلزله  (  ره ی ساختمان  همچون  سوانحی  با  رویارویی  برای 

   )دو مورد از نظر شما(.    ؟ چیست 

نقاط  :  23سؤال  شما  نظر  )مد ضعف  به  شما  کارکنان    ت، ی ر ی کتابخانه 

برای رویارویی با سوانحی همچون  (  ره ی کتابخانه، ساختمان کتابخانه و غ 

در    23و    22های  پاسخ به پرسش   )دو مورد از نظر شما(.    ؟ زلزله چیست 

( آورده شده است که در آن به نقطه نظر مدیران در خصوص  4جدول ) 

 ها پرداخته شده است.   نقاط قوت و ضعف کتابخانه 

 و نقاط ضعف از دیدگاه مدیران مورد مصاحبه نقاط قوت   . 4 جدول

 نقاط ضعف  نقاط قوت  

 جدی نگرفتن زلزله  ایمنی سازه  1مدیر   

 -  -  2مدیر   

 ات مورد نیاز اقدام عدم انجام   -  3مدیر   

 عدم اولویت به وقوع زلزله  -  4مدیر   

 5مدیر   
 کتابخانه   مدیریت 

 وجود ساختمان اصولی و خاص کتابخانه 
 کمبود آموزش برای رویارویی با سوانح 

 6مدیر  

ساختمان در زمان زلزله، کتابخانه همکف  وجود حیاط برای فرار از  

و به دلیل ساخته شدن ساختمان در ده سال اخیر احتمالا    است 

 کمی در برابر زلزله مقاوم است 

گرفتن موارد فوق، نبودن بودجه، ن در نظر    

 عدم وجود واحدی برای دریافت انتقاد و پیشنهاد 

 زیرزمین کتابخانه ساختمان قدیمی و   کتابخانه طبقه همکف است  7مدیر  

 8مدیر  

مناسب کتابخانه و سالن مطالعه امکان    با توجه به مساحت نسبتاً

  ء خروج اضطراری فراهم است و همچنین کتابخانه دارای اطفا 

 باشد   حریق و دوربین مداربسته می 

گذاری داخل  کشی و لوله سیم    های برق و فرسودگی و نامنظم بودن کابل 

 کتابخانه 

 کمبود بودجه  قوی ای  برنامه وجود   9مدیر  

 بودن ساختمان کتابخانه د  عدم استاندار  -  10مدیر  

 -  -  11مدیر  

 12مدیر  
ساختمان کتابخانه یکی از نقاط قوت کتابخانه است. در برخی از  

 ها و میزها بهتر از طبقات دیگر است. طبقات نیز چینش قفسه 

دهند. چینش  تشکیل می سنگینی طبقات فوقانی کتابخانه که مخازن را  

 نامناسب وسایل که برای برخی از طبقات مانند زیرزمین خطرناک است. 

 تجهیزات فرسوده و عدم آموزش  مقاومت در برابر زلزله  13مدیر  

 سوانح ی با  ی رویارو برای    ریزی مناسب و عدم آموزش کارکنان  برنامه   نبود  ساختمان کتابخانه  14مدیر  

 -  -  15مدیر  

سوانح    ت ی ر ی مد   ژه ی و   ی آموزش   های دوره   ی به نظر شما برگزار :  24سؤال  

بجز یک نفر، تمامی    باشد؟ ی م   د مفی   ها کتابخانه   ر ی کارکنان سا   ی )زلزله( برا 

 هایی اعلام موافقت نمودند.  مدیران با برگزاری چنین دوره 

اگر مایلند پیشنهاد یا مطلبی  : در انتها از مدیران خواسته شد تا  25سؤال  

در راستای پاسخ به این سؤال، پیشنهادات مدیران به شرح   . اضافه نمایند 

 باشد:  زیر می 

-های مدون برای مقابله با بحران در کتابخانهتدوین برنامه و طرح -

 ؛کتابداران و مفاد آن به مدیرانو اطلاع  اه
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مدیریت سوانح و اهمیت ها با مفهوم  مدیران سازمان   سازیآگاه -

 ؛ریزی مدون در این خصوصآن و برنامه

های فرسوده برای افزایش ایمنی کتابداران کتابخانهمرمت بنای   -

 ؛ و کاربران و منابع کتابخانه

س - و  نصب  ایمنی  و  هشدار  به آموزش  یستم  آنها  با  کار  نحوه 

 ؛کتابداران

گرفتن زلزله و    یجد  یها براکتابخانه کارکنان  ارائه راهکارها به   -

 ؛ راهکارهااین به کار بستن 

و   - دورهبازدید  منظم  بررسی  و  کتابخانه  ای  مختلف  در  فضاهای 

  ؛صورت نیاز

-زلزلهپژوهشگاه  توسط کارکنان  آموزشی مدون  هایدوره معرفی -

   ؛ضمن خدمت هایدوره  اولویت در آن دادنو قرار ناسیش

س - و  نصب  ایمنی  و  هشدار  به آموزش  یستم  آنها  با  کار  نحوه 

 ؛کتابداران

به اطلاع - آموزشی  موارد  خصوص  در  بروزرسانی  و  رسانی 

 ها؛ کارشناسان و کارکنان کتابخانه

 ران یا  یهاکارشناسان با توجه به ضعف کتابخانه  یانظارت دوره -

 ؛قیاز حر یریشگیپ  نهیدر زم

کارکنان  و    زاتیتجههمچنین  سوانح کتابخانه،    مهیبشدن    یاجبار -

 ها. کتابخانه

نتا  بر م  ج یاساس  از  مرتبه  نی انگیحاصل  شاخص  هالفهؤهای   های و 

 ب ی به ترت  ران،یمد  یآمادگ  زانیم  نیشتریکه ب  گردیدپژوهش مشخص

فالفهؤم پشتل یهای نگهداری  ا  بانیهای  و    یسازمنیاطلاعات،  منابع 

با حوادث پس  یی  ارورویساختمان،  سازه و بنای سازیمقاوم  ،زاتیتجه

ی ها برنامه نیکارکنان، تدو، آموزشسرقت و سوزیاز زلزله مانند آتش

بحران مانور، تشکمدیریت  اجرای  و شناساتهیکم  لی،  بحران    ییهای 

گردد.  را شامل می  ساختمان مجموعه  مهیبو نیز    ربط،یهای ذسازمان

به   توجه  صورتبررسیبا  مدگرفته  های  و    طبیعیبلایای  تیریبرای 

کارآمدتر   هرچه  کاهش  مقابله  بر  و  آن  به هـاکتابخانهاثرات  توجه   ،

با  برنامه مقابله  تهسوانحهای  و  هـای نامـهنیـیآ  هی،  و    مکتـوبمدون 

 نظر   بهضـروری    ثرؤو ارتباطات به نحو مـ  اطلاعات  استفاده از فناوری

فناوری  .رسدیم روزافزون  پیشرفت  ارتباطـات،  ی  هابا  و  اطلاعـات 

نمودن خود بـه ایـن ابزارهـا، در راستای   زیجهتتوانند با  ها میکتابخانه

م مقابله  و  خدمات  بلایایؤبهبود  بحران  با  بردارنـدطبیعی  ثر  .  گـام 

انجام   با  دستگاهمانند  اقداماتی  همچنین  و  تجهیـزات  های نصـب 

 دادن قرار  مد نظرمنابع و  از    پشتیبانهای  تهیه نسخه  ،امنیتی مناسب

حوادث و  خسارات وارده از  اثرات و    اهش ک  ،بیمهویژه مانند  های  روش

نیز   کارکنان، کاربران وامنیت    سوزی و ....، افزایشبلایای طبیعی، آتش

   منابع را مورد توجه قرار دهند.

 بحث 

یافته مطالعات،  به  توجه  و  با  ضعف  ییشناساها  قوت موارد    و  نقاط 

برابر    یآمادگ برای   ها،کتابخانه  یبرا  سوانحدر  کاربردی  راهکارهایی 

 گردد. ها به صورت مختصر ارائه میمدیران کتابخانه بیشتر ی گاهآ

  برنامه سوانح طبیعی و    تهیمک  لیتشک   با  رابطه   در  رانیمد  یآمادگ  •

 سوانح   مدیریت مدون

سوانح    تیریمد  تهیکم  مرکزی  شورای  در  کتابخانه  ریمدعضویت   -

اتخاذ    برای  ایکتابخانه  مواد  نگهداری  و   حفظ  تیاهم  به  توجهبا  

ی  احتمال  بهاییآس  با   رابطه  تصمیم مناسب و به موقع ایمنی در

 ؛بحران هنگام   در کتابخانه

 ن یب  آن  در  که  یعیطب  سوانح  ت یریمد  مناسب  ساختار  کی  جادیا -

مشخصی تقسیم کار انجام    طوره  ب  کتابخانه  با  ربطیذ  هایبخش

 از  زلزله  تیریمد   های تیفعال  و   ها برنامه  ی هماهنگامکان    و   هشد

 ؛ساختار نیا قیطر

تدو  هیته - مختلف    نیو  مقاطع  در  زلزله  اثرات  با  مقابله  برنامه 

م)کوتاه بلندانیمدت،  و  بهبود  مدت  جهت    تیوضعمدت( 

  ؛زلزله سانحه تیریها در مدکتابخانه

  مانند  یاضطرار  اتیعمل  یبرا  ژهیو  یهاتیوضع مقررات و محدود -

 ؛یبحران طیکارمندان در شرا عیسر هیتخل قانون

به هنگام    تیولؤمس  قیدق  فیتعر - و مشخص   وقوعافراد  سانحه 

 ارات؛ یکردن سلسله مراتب و حدود اخت

  تیوضع  ی ابیارز  ی هاشاخص  یمشخص برا   یهاستورالعملد  هیته -

 .  سوانحدر برابر  ی آمادگ

 ها سازمان با  تماس و ییشناسا مورد در رانیمد  یآمادگ  •

  مرتبط های سازمانها از کتابخانهرانیشناخت واضح و شفاف مد  -

  ودر هنگام زلزله    یآشفتگرساندن  به حداقل    یبرادر امر زلزله  

 ؛ امکان ارتباط با آنها ینیبشیپ 
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های لازم به ها و دستورالعملبخشنامه مقررات،  و    نیقوان  نیتدو -

جلب   هماهنگ   همکاریمنظور  سازمان  یو  مسبا  و  ؤهای  ول 

 ؛   مرتبط

هلال   تیمانند جمع  ی رسانهای امدادمحل   نیترکینزد  یی شناسا -

 و ... .  ینشانها، آتش احمر، راهداری، درمانگاه 

در    • مدیران  چیدمان ایمن  خصوص آمادگی  و  تجهیزات    سازی 

 کتابخانه 

مین تجهیزات و وســایل مورد أ نســبت به تانجام اقدامات لازم   -

نیاز و رعایت اســتانداردها و اصــول ایمنی در حفظ و نگهداری 

 ؛مجموعه مواد کتابخانه

ــت  هیــته - دقیکلفهرســ موجود  قی،  و لااق  یفعل  یو  لوازم  و  م 

ولی، محافظت فردیملزومات فن و  قیحراطفاء  یها، دارو، کپسـ

 وقوع سانحه؛ طیدر شرا ازیمورد ن هینقل  لیوسا

ــدن تمام مجهز  - به جعبه امداد و نجات   ی کتابخانهواحدها  یشـ

 ؛استفاده از آن یهمراه با راهنما

  یســاز منیای و  بحران طیشــرا یبودجه مســتقل برا  اختصــاص  -

 ؛ کتابخانه زاتیمنابع و تجه

عه  - تمیسـ توسـ ت یهاسـ را  ازیمورد ن  یو تدارکات  یبانیپشـ   طی در شـ

 ؛وقوع سانحه

ول اطم  - تاندارد منیاز ا  نانیحصـ ی بودن  و اسـ هشـ و اجتناب    هاشـ

ه بردناز بکار  ی ورودی  درهای و  هاقفسـ هشـ تاندارد؛  ریغ   ایشـ اسـ

  منیدر برابر زلزله ا  ت،ینیو لم  تسـکوریهایشـهیمثال شـ ی)برا

 (.اندشناخته شده

 بان یپشت  هایلیفا   نگهداری   با   رابطه  در   ها کتابخانه  ران ی مد  ی آمادگ  •

 اطلاعات 

  گاه یپا  در ها  کتابخانهاطلاعات  هایلیفا   سازیرهیذخ  و   نگهداری  -

مناسب  اطلاعات   ش یافزا  و  یعال   سطح  به  دستیابی  منظوره  بی 

 ی؛منیا بیضر

  ی مکاندر  یسازرهیکتابخانه و ذخاز اطلاعات  بانیپشتنسخه  هیته -

 بان یپشت  ستمیس  کی  جادیاز زلزله و ا  ی ناش  بیدور از احتمال آس

-یاانهیشبکه را  سرور  دنداقرار  و   یاطلاعاتستمیهر س  یبرا  ژهیو

کتابخانه    بانیپشت  ی هال یفا  یرسانروزبهامن و    ی کتابخانه در مکان 

 . نیمع یهاهدور صورتبه 

 کارکنان آمادگی مدیران در رابطه با آموزش مستمر    •

ــفاف  تعریف به   - ــورت ش ــهم آموزش  و ص ــخص جایگاه و س مش

  برای رویارویی آموزشــی   در برنامه  هاکتابخانهمدیران و کارکنان  

 ؛با زلزله

ــجم به آموزشایجاد    - ــتم منس ــیس ــولی و هماهنگ  س های اص

ــطح درک مخاطبین ــازمان و س ــاس نیازهای س منظور  به  براس

اقدامات    ســـوانح و جلوگیری ازوحدت رویه در آموزش مدیریت  

 ؛موازی و غیراصولی

ــائل ایمنی و  - ــان با مس ــناس ــنایی کارش ــانی آش نیاز به بروزرس

 کمکهای اولیه؛

ــتن    - ذاشـ ه اجرا گـ دیران و  بـ ــط مـ گ ایمنی توسـ اد فرهنـ ایجـ

 سوانح؛های نوین مدیریت به کار بستن آموزشو  ها  کتابخانه

ت    - دیریـ ات مـ ام اطلاعـ ــتقرار نظـ دود   نییتعو  طراحی و اسـ   حـ

در هنگام    یمنطق  هایمیاتخاذ تصم  در راستای  رانیمد  اراتیاخت

   .زلزله

 زلزله  با  رویارویی جهت  مانور اجرای  خصوص در رانیمد  یآمادگ  •

 و   ضروری  لوازم  نگهداری  اضطراری،  هیتخل  هایروش  نییتع  -

 زلزله؛  بحران هنگام  در  موقت  اسکان هایمکان ینیبشیپ 

و مقابله با    یبه منظور آمادگ  یادوره  یآموزشبرگزاری مانورهای  -

 ؛ برنامه  یرساناصلاح و بروز ،یابیزلزله، ارز یحادثه احتمال

-اتیعمل  ،هیاولیکمکها  یجیترو   و  یآموزش  یهاسلاکیبرگزار -

، قطع  یاضطرار  هیتخل  ،قیحر  اطفاءو    یریشگیپ   ،ستجو و نجات ج

  ی.حفاظت شخص زینو  یخطوط اضطرار 

 ...و مجموعه ،  ساختمان  مه یب  با رابطه   در رانی مد یآمادگ   •

در   آنها رانیمد بهکتابخانه  مهیب مورد در رییگمیتصمواگذاری   -

 در   حوادث  و  سوانح  ایمهیب   نظام  تیتقو  و  انسجام  راستای

  و   ی مال  ، یجان   خسارات،  کاهش   جبران  برای بهبود و   هاکتابخانه

 .ترمنسجم شکل به معنوی

کتابخانه و    زاتیساختمان کتابخانه و تجه  کارکنان،  مهیب    الزام -

 ؛ استانداردها و مقررات مربوط به طرح و اجرا هیاستفاده از کل

کاف  داشتن - انواع   درها  کتابخانه  رانیمد  یاطلاعات  خصوص 

پوشش و تعهدات  تحت  یبهایآس  ،مراحل صدور  ،مهیب  یهاقرارداد

ب  گرمهیب ارز  یفایا  یبرا   گذارمهیو  در  فعال    سکیر  یابینقش 

 . مهیب  یهاو تعامل با شرکت هاکتابخانه
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  از   پس   حوادث با   ییارویرو  با   رابطه  در   ها کتابخانه رانی مد  ی آمادگ   •

 زلزله 

 در (  ارزشمند  و  یخط)  ابیکم  و  نادر  منابع  نگهداری  و  حفظ -

 و   زلزله  بیآس  ضد  هایصندوق   و  هاجعبه  در  و  مطمئن  هایمحل

 ز کتابخانه؛ ا خارج در آتش،

  افراد  یی در رابطه با نحوه راهنماو کارکنان  کارشناسان    ی آمادگ -

 ؛ یاضطرار خروج یرها یمس نییتع  و کتابخانهدر حاضر

از زلزله    پسکارکنان در رابطه با حوادث    و  رانیمد آگاهی  افزایش -

 ؛  مدتبلند و  مدتانیم  ،مدتکوتاهیهایاستراتژ نییو تع

دوره - در  کتابداران    نحوه   با  ییآشنا  یبرا  یآموزش  هایشرکت 

  ق؛یاطفاء حر زاتیاستفاده از تجه

-حرارت  اب،ی)دود   هشداردهنده  هایستمیکتابخانه به س  زیتجه -

 کارکرد آنها؛  ایدوره ش ی( و آزماابی

  نانیاطم در کتابخانه وناسب تم   ینشان و نصب کپسول آتش هیته -

 ؛ برداریزمان بهره در قیحراعلام  هایستمیس عملکرداز نحوه 

آتش - از  بازددعوت  برای  از یمنیا  د ینشانان  استفاده  و  کتابخانه 

 زات؛ یآنان در استفاده از تجه ییراهنما

دوره  ارائه  و  یبررس - وضع  یاگزارش    اعلام و    زاتیتجه  تیاز 

 ؛ رفع آنها بر اساس برنامه مدون ی و چگونگ مشکلات

  ر یآب، برق، گاز و سا  انیهای نحوه قطع جراجرای دستورالعمل -

 ؛ درکتابخانه یامکانات خدمات 

به صورت مستقل   ینشان به شبکه آب آتشبودن کتابخانه  مجهز   -

از منبع   اتومات  ستمیو س  ترییل  25000با استفاده  با   کیپمپاژ 

 تری یل  220و    یجاتمسفر فشار در هر خرو   4حداقل    نیقدرت تأم

  250کتابخانه بالای  ربناییز داشتندر صورت  ،قهیدر دق  یآبده

   ؛ جلد کتاب 25000 شیگنجابا متر مربع و مخزن کتابخانه 

از   -   های اتاق   زیدرتجهاستاندارد    ر یغ   یهاشهیش  کاربرداجتناب 

با  ، شده   بندیشنیپارت کمدهای  ورودی،  امثال    ی گانیدرهای  و 

 .  آنها

  هامدیران کتابخانه   آمادگی ویژه    طرح  برخی راهکارها در قالب جدول 

زلزله برابر  وقوع پس    در  زمان  نیز در  و  زلزله  از  و پس  قبل، هنگام 

 .آورده شده است  (5جدول )  ها درلرزه

 در برابر زلزله  هامدیران کتابخانه آمادگی ویژه  طرح  . 5 جدول

 طرح آمادگی مدیران 

 زلزله   وقوع از قبل

 ای ساختمان کتابخانه  ارزیابی وضعیت لرزه  -

 قابلیت پاسخگویی فعلی و  استراتژی ارزیابی خسارت    تنظیم -

 ها کتابخانهفضای داخلی    ایسازه خطرات اجزای غیرکاهش   -

 سال در    دو بارحداقل  زلزله    منظم برای کارکنانطرح واکنش    آموزش و تمرینآگاهی از زلزله و    توسعه دانش -

 و کاربران  پناهگیری کارکنان    برایایمن    مکانو شناسایی  اضطراری    شرایطای مدون برای  برنامه ارائه   -

 های اولیه  کمک  فکیتهیه   -
 موزشی آ  مانورهای  و  تمرینات  جمله  از  عملی کارکنان  آمادگی  افزایش -

 هنگام وقوع زلزله 

 اضطراری طرح واکنش    هایاجرای سریع تمرین -

 پناهگیری مناسب هنگام وقوع زلزله  -
در برابر  آموزشی آمادگی    روش  Drop, Cover and Hold on (DCH)  "کردنگرفتن و صبرنشستن، پناه"  تکنیک -

 . در فضاهای بسته  برای محافظت از خود  مفیدهای  روش   درخصوص  زلزله در بیشتر کشورها

 پس از وقوع زلزله 

 ارزیابی اولیه خسارت  سریع  انجام   -

 ( زلزلهاضطراری کتابخانه )نکات مربوط به اقدامات پس از    اجرای طرح -

 ح  اضطراری در طر مکان مشخص شده  به  و رفتن    هالرزش   انیپس از پاتخلیه ساختمان   -

 در مورد ایمنی و عملکرد کتابخانه  گیریتصمیم -

 ها لرزهپسهنگام وقوع 

 ای برای انجام ارزیابی کامل خسارت  افراد حرفه  کمک گرفتن از -

 و خسارتهرگونه آسیب    سازیمستند -

 تأمین بودجه ایمن برای تعمیرات و پاکسازی   -

 تصمیمات بلندمدت در مورد ایمنی و عملیات کتابخانه -
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 گیری تیجهن

یافته بررسی  کهها مشخصبا  مدیران    40  گردید  از  مراحل درصد  با 

درصد    54،  یی کافی داشتهآشنا  هاکتابخانهدر  یمـدیریت سوانح طبیعـ

درصد باقیمانده هیچگونه آشنایی نداشتند    6از آنها آشنایی محدود و  

 در حد  یمقابله با زلزله احتمال  نهیدر زم آگاهی مدیران    و در مجموع

عدم   لیبه دل  تواندیم  وضع  نیارسد  متوسط قرار داشت. به نظر می

مناسب   تیلاتشک  و نداشتن ساختار وسوانح  از    رانیمد  ی شناخت کاف

هدا و  کنترل  نیز    بحران  تیجهت  و  منسجم    ستمی س  کی  ننبودو 

ا  جهت هماهنگ   اصول  و منیآموزش  از کاف نا   شناختهمچنین    ی  ی 

  یو تخصص  ی مقدمات  هایدوره  آموزشمستمر  نشدنبرگزارزلزله،  مسأله

از دیگر دلایل باشد.    هاکتابخانهاجرای مانور درو عدم    با بحران  رویارویی

است  ار یبس  ن،یبنابرا دانش    که   مهم  افزایش  و  بازنگری  سنجش،  با 

شناسی و علم  های دروس دانشگاهی دانشسرفصلدررویارویی با زلزله  

در و  مانندهابرنامهگرفتن  نظراطلاعات  خدمت،    یهادوره  یی  ضمن 

وب  نارهایسم کنفرانس  هاکارگاه  نارها،یو  آمادگ   ،هاو  و    ،یبه  واکنش 

این در    ازیمورد ن  یهایستگیشا و  کمک   ایدر بلاو نیز ایمنی    یاب یباز

 اده شود.  د شیافزا خصوص

ت دودیـ ام پژوهش، محـ ا و موارد پیشدر حین انجـ ــدههـ ای  بینی نشـ

همکاری نکردن تعدادی از مشـــاهده گردید که برخی از آنها شـــامل 

ــاحبه ــت یا مراجعه چند مدیران در انجام مص باره به با وجود درخواس

ــوص منابع خارجی در وب ــایتآنها؛ نبود اطلاعات موثق در خص ها  س

ــهولت در برنامه ــور؛ فقدان س ــینه خارج از کش ریزی برای بخش پیش

آنها؛   برای مصــاحبه با کارشــناســان و نیاز به اخذ اجازه برای انتشــار

ده ــخـت نمودن پراکنـ ــؤالات و سـ ه سـ ــخگویی بـ اسـ گویی افراد در پـ

بندی و تحلیل؛ عدم امکان مصـاحبه حضـوری با برخی از مدیران دسـته

ها به عدم درج نام  به دلیل مشـغله زیاد؛ درخواسـت مسـؤولین کتابخانه

نامه شـ ال برخی از پرسـ ر؛ عدم ارسـ ها که مدیران آنها در تحقیق حاضـ

دا قول   اری از در ابتـ ــیـ اری نکردن بسـ د، و همکـ اری داده بودنـ همکـ

 ها در ارائه نقشه، عکس و یا اطلاعات مورد نیاز، بود.کتابخانه

ــوعـات مـاننـد   ــتـای انجـام مطـالعـات آینـده، برخی موضـ تعیین "در راسـ

ــاختـار مـدیریـت   ــوانح طبیعیسـ طراحی و  ،  ی ایرانهـاکتـابخـانـهدر  سـ

تقرار نظام پایگاه اطلاعات  گیری  مدیریتی جهت فرایندهای تصـمیماسـ

ه در   ام بحران زلزلـ هدر هنگـ انـ ابخـ هکتـ ارائـ ا،  ــتم  هـ ــیسـ ای  نقش سـ هـ

اجرای مدیریت بحران   مطالعه تطبیقی  ،هشداردهنده خطر در آمادگی

خروج  و تخلیههای ایران و سـایر کشـورهای جهان، زلزله در کتابخانه

  یبررسـو نیز   در هنگام زلزلهو تقویت ایمنی   هاکتابخانهاضـطراری از 

ایند ناشـی ازاز   یریشـگیپ  یراهبردها وانح عواقب ناخوشـ ی در عیطب  سـ

 گردد.، پیشنهاد می"هااسناد و کتابخانه مراکز

 قدردانی   تشکرو

ها  بررسی کتابخانه"این مقاله اقتباس بخشی از طرح پژوهشی با عنوان

ارائه راهکارهای  از منظر کاهش اثرات ناشی از زلزله و ارتقای آمادگی و

بینمی  "کاربردی پژوهشگاه  در  که  زلزلهباشد  و  المللی  شناسی 

با   و  است  شده  انجام  زلزله  مصوبه  مهندسی  جلسه   8504کد  در 

 شورای پژوهش و فناوری پژوهشگاه به تصویب رسید.  23/10/1403

 ملاحظات اخلاقی  

شایان ذکر است که اصول اخلاق و رعایت محرمانگی اطلاعات در این 

 پژوهش رعایت گردیده است.  

 تضاد منافع 

گونه تضاد منافعی وجود  بنا بر اظهار نویسندگان در این مطالعه هیچ

 ندارد.  

 منابع مالی 

المللی  این پژوهش در قالب بخشی از طرح پژوهشی در پژوهشگاه بین

 شناسی و مهندسی زلزله انجام شده است.  زلزله

 نقش نویسندگان 

های مختلف تهیه و نگارش این مقاله مشارکت هر دو مؤلفین در بخش

 اند. داشته
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