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Background and Aim: Emotional intelligence plays a crucial role in safety by enabling individuals to manage 
their emotions effectively, make informed decisions, understand and empathize with others, and maintain positive 
relationships. Therefore the purpose of this study was to investigate the effectiveness of 8 weeks of emotional intel-
ligence exercises on safety behaviors & safety citizenship behavior. 
Methods: This research was a quasi-experimental type in which a pre-test-post-test-three-month follow-up design 
was used with experimental and control groups. The statistical population included all the male line employees of an 
industrial company in Ahvaz, of which 40 people were selected as a hypothesis test sample using the convenience 
sampling method and they were randomly assigned in three groups of 20 people. The measurement tools included 
safe behaviors & safe citizenship behavior questionnaires, which were performed on all two groups in the pre-test, 
post-test and follow-up stages. For the experimental group, training emotional intelligence based on ability model 
was applied, these training sessions included eight ninety-minute sessions that they were held in eight weeks. While 
no intervention was done on the control group. To analyze the data, covariance analysis (multivariate and univariate) 
was used in SPSS-24 software. 
Results: The results showed that emotional intelligence training was significantly effective in increasing the safe 
behaviors & safe citizenship behavior (p<0.01) and This effectiveness was also present in the follow-up phase. 
Conclusion: Holding emotional intelligence training courses improved safety behaviors and safety citizenship be-
havior among employees & after three month of detraining, this positive effectiveness remained stable.
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ــا  ــی ب ــه، درک و همدل ــری آگاهان ــر احساســات، تصمیم‌گی ــت مؤث ــرای مدیری ــراد ب ــا توانمندســازی اف ــی ب ــدف: هــوش هیجان ــابقه و ه س
دیگــران و حفــظ روابــط مثبــت، نقــش مهمــی در ایمنــی ایفــا می‌کنــد. از ایــن‌رو، هــدف پژوهــش حاضــر بررســی اثربخشــی آمــوزش‌ هــوش 

هیجانــی بــر رفتارهــای ایمنــی و رفتــار شــهروندی ایمنــی بــود. 
روش کار: ایــن پژوهــش از نــوع شــبه آزمایشــی بــود کــه در آن از طــرح پیش‌آزمون-پس‌آزمون-پیگیــري ســه ماهــه بــا گروه‌هــای آزمايــش 
و گــروه كنتــرل اســتفاده گردیــد. جامعــه آمــاري شــامل کلیــه کارکنــان صــفِ مــرد یــک شــرکت صنعتــی در اهــواز بــود کــه از ایــن تعــداد 
ــا روش در دســترس انتخــاب و بــه روش گمــارش تصادفــی در دو گــروه 20 نفــری گمــارده شــدند.  40 نفــر به‌عنــوان نمونــه فرض‌آزمایــی ب
ــون و  ــون، پس‌آزم ــل پیش‌آزم ــه در مراح ــد ک ــن بودن ــهروندی ایم ــار ش ــن و رفت ــای ایم ــنامه‌های رفتاره ــامل پرسش ــنجش ش ــای س ابزاره
پیگیــری روی هــر دو گــروه اجــرا شــدند. بــراي گــروه آزمایــش، آمــوزش هــوش هیجانــی مبتنــی بــر الگــوی توانایــی اعمــال شــد کــه ایــن 
جلســات آموزشــی شــامل هشــت جلســه‌ی نــود دقیقــه‌اي بودنــد کــه در هشــت هفتــه برگــزار شــدند. درحالی‌کــه هیــچ مداخلــه‌ای روی گــروه 
  SPSS-24 ــزار ــره( در نرم‌اف ـه و ت��ک متغی ـاه انج��ام نش��د. بـر�ای تجزیه‌وتحلی��ل داده‌ه��ا از روش‌ه��ای تحلی��ل کوواریان��س )چندمتغیرـ گوـ

اســتفاده شــد. 
ــر افزایــش رفتارهــای ایمنــی و رفتــار شــهروندی ایمنــی  یافتــه هــا: نتای�ـج نشــان داد کــه آمــوزش‌ هــوش هیجانــی به‌طــور معنــی‌داری ب

اثربخــش بــوده‌ اســت ) P>۰/۰۱( و ایــن اثربخشــی در مرحلــه‌ی پیگیــری نیــز وجــود داشــته اســت. 
نتیجه‌گیــری: برگــزاری دوره‌هــای آمــوزش هــوش هیجانــی باعــث ارتقــای رفتارهــای ایمنــی و رفتــار شــهروندی ایمنــی در کارکنــان گردیــد 

و پــس از گذشــت ســه مــاه از عــدم تمریــن، ایــن اثربخشــی مثبــت، پایــدار مانــد. 
واژگان کلیدی: آموزش هوش هیجانی، رفتارهای ایمنی، رفتار شهروندی ایمنی
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مقدمه
ــن‌آوری، ورود  ــرفت ف ــون پیش ــی همچ ــر عوامل ــال‌های اخی در س
ــده در  ــای پیچی ــتفاده از فرآینده ــد، اس ــزات جدی ــا و تجهی ابزاره
دماهــا و فشــارهای بیش‌تــر و فرســودگی تأسیســات قدیمــی باعــث 
ــه  ــت از جمل ــه نف ــته ب ــع وابس ــغلی در صنای ــوادث ش ــش ح افزای
ــع  ــه موان ــغلی از جمل ــوادث ش ــت )1(. ح ــده اس ــرکت گاز ش ش
مهــم در تولیــد و بهــره‌وری و هم‌چنیــن یکــی از جدی‌تریــن 
عوامــل تهدیدکننــده ســامتی کارکنــان، جامعــه، محیــط زیســت 
ــری از  ــع پیش‌گی ــن صنای ــن‌رو، در ای ــت )2(. از ای ــاد اس و اقتص
حــوادث شــغلی بــه موضوعــی اساســی و مهــم در ارتقــای ایمنــی و 

ســامت شــغلی تبدیــل شــده اســت )3(.
ــان و  ــر کارکن ــت نقــص عضــو و مرگ‌ومی ــه دوم عل ــران، رتب در ای
ــل حــوادث و آســیب‌های شــغلی  ــه دلی ــان؛ ب ــه ســوم در جه رتب
در محی��ط کار اس�ـت؛ بــر اســاس آمــار پزشــکی قانونــی، طــی ۱۰ 
ســال گذشــته، در حــوادث ناشــی از کار، ۱5 هــزار و 997 نفــر جان 
ــی  ــن ســازمان بین‌الملل ــر ای ــد )4(. افزون‌ب خــود را از دســت دادن
کار هزینــه آســیب‌ها، بیماری‌هــا و حــوادث در محیــط کار را 
ــت )5(.  ــرده اس ــرآورد ک ــی ب ــص مل ــد ناخال ــد تولی ــار درص چه
ــالانه 380  ــه س ــان داد ک ــی کار نش ــازمان بین‌الملل ــات س اطلاع
هــزار کارگــر به‌علــت حــوادث شــغلی فــوت می‌کننــد )6( و 374 
ــد  میلیــون کارگــر از حــوادث شــغلی غیرکشــنده آســیب می‌بینن

 .)9-7(
بــا کاهــش حــوادث شــغلی، یــک کار امــن بــرای کارکنــان ایجــاد 
می‌شــود کــه ایــن امــر موجــب نجــات زمــان، افزایــش بهــره‌وری 
ــان  ــاه کارکن ــامت و رف ــای س ــات و ارتق ــود خدم ــی، بهب و کارای
می‌شــود. علاوه‌بــر این‌هــا، بــا کاهــش حــوادث و آســیب‌های 
شــغلی؛ پرداخــت غرامــت بــه کارکنــان توســط کارفرمایــان کاهــش 
ــن  ــرای گرفت ــان ب ــه کارکن ــت ک ــازی نیس ــد و نی ــدا می‌کن پی
غرامــت، ســاعت‌ها زمــان و انــرژی خــود را بــه هــدر دهنــد )10(. 
ــیب‌ها و  ــزان آس ــد می ــه می‌توانن ــود دارد ک ــی وج ــل مختلف عوام
ــه ایــن  ــادی کاهــش دهنــد از جمل ــا حــد زی حــوادث شــغلی را ت
ــهروندی  ــای ش ــی و رفتاره ــای ایمن ــد از رفتاره ــل عبارت‌ان عوام

ایمنــی.
یک��ی‌ از عوام��ل مه��م در پیش‌گی��ری از آس��یب‌ها و حــوادث 
ــان  ــن کارکن ــی در بی ــای ایمن ــت رفتاره ــاد و تقوی ــغلی، ایج ش
اســت )11(. پژوهش‌هـا� نش��ان می‌دهنــد کــه علــت اصلــی 
ــوادث در  �ـبه ح��وادث، آس��یب‌ها و ح ـ از هش��تاد درص��د ش بیشـ
محــل کار، رفتارهــا و اعمــال ناایمــن کارکنــان اســت و 20 درصــد 
ــور از  ــت؛ منظ ــل اس ــر عوام ــن و دیگ ــرایط ناایم ــل ش ــم به‌دلی ه
رفتارهــای ناایم��ن، س��رپیچی از دس��تورالعمل‌ها و روش‌هــای 

ــت )12(.   ــن کار اس ــام ایم انج
رفتــار شــهروندی ایمنــی، نوعــی رفتــار ایمنــی فــردی اســت کــه 
شــرایط کلــی ایمنــی محــل کار را موردحمایــت قــرار مــی دهــد و 
فراتــر از رعایــت ایمنــی اســت )13, 14(. در پژوهش‌هــای جدیــد 
ــه دو دســته تقســیم شــده‌اند؛ دســته  ــار شــهروندی ایمنــی ب رفت
تــازه  ایده‌هــای  ارائــه  پیش‌گیرانــه هم‌چــون  رفتارهــای  اول، 
ــک  ــل کم ــی مث ــای اجتماع ــته دوم، رفتاره ــی و دس ــرای ایمن ب
بــه همــکاران بــرای ایجــاد یــک کار ایمن‌تــر می‌باشــد )13, 
ــار  ــوع رفت ــر دو ن ــی ه ــای انگیزش ــه محرک‌ه ــه ب 15, 16(. توج

شــهروندی ایمنــی بــا اهمیــت اســت چــون احتمــال دارد توســط 
ــدم  ــوند. ع ــت ش ــویقی تقوی ــی و تش ــف حمایت ــای مختل روش‌ه
همــکاری و مشــارکت کارکنــان منجــر می‌شــود کــه به‌طــور 
ــود کــه در برخــی  ــروز حــوادث شــغلی متعــدد ب مــداوم شــاهد ب
مــوارد ایــن مســئله باعــث بــروز پیامدهــای منطقــه‌ای و کشــوری 
ــرای  ــد ب ــروزه بای ــه ام ــد ک ــواهد نشــان می‌ده ــود )17(. ش می‌ش
ــوع  ــه موض ــن ب ــای غیرایم ــه رفتاره ــوط ب ــکلات مرب ــع مش رف
ــار  ــه رفت ــتیابی ب ــود. دس ــه ش ــی توج ــهروندی ایمن ــای ش رفتاره
ــروز  ــئله ب ــی مس ــیار قابل‌توجه ــد بس ــا ح ــی ت ــهروندی ایمن ش
رفتارهــای ناایمــن )18( و هم‌چنیــن شــرایط مخاطره‌آمیــز را 
ــی روی  ــر مثبت ــا اث ــن رفتاره ــد. ای ــع می‌نمای ــوآم رف ــور ت به‌ط
نتایــج عملکــرد ایمنــی دارد)19(. رفتــار شــهروندی ایمنــی بــرای 
هــر ســازمانی مطلــوب اســت زیــرا بــا متغیرهــای مهمــی ازجملــه 
ایمنــی، مســائل زیســت محیطــی و نگهــداری سیســتم و بهــره‌وری 

ــت )20(. ــاط اس در ارتب
بــا درنظرگرفتــن پیامدهــای نامطلوبــی کــه عــدم انجــام رفتارهــای 
ــواده  ــان، خان ــرای کارکن ایمنــی و رفتارهــای شــهروندی ایمنــی ب
ــازمان دارد؛  ــره‌وری س ــط کار و به ــی و بهداشــت محی ــان، ایمن آن
قــرار داشــتن متغیرهــای فوق‌الذکــر در کیفیــت و شــرایط مطلــوب 

بســیار حائــز اهمیــت اســت.
هــوش هیجانــی مجموعــه‌ای از توانایی‌هایــی اســت کــه بــه افــراد 
کمــک می‌کنــد تــا هیجانــات را درمــورد خــود و دیگــران تشــخیص 
داده و تنظیــم کننــد )21(. گلمــن بیــان کــرد کــه هــوش هیجانــی 
دارای پنــج مؤلفــه اســت کــه عبارت‌انــد از خودآگاهــی یــا آگاهــی 
از خویشــتن، خودتنظیمــی، انگیــزش، همدلــی و مهارت‌هــای 
پیش‌بینی‌کننــده  کار  محــل  در  هیجانــی  هــوش  اجتماعــی. 
ــط کاری و  ــرای موفقیــت شــغلی اســت و در ایجــاد رواب مهمــی ب
خانوادگــی مطلــوب بســیار کمک‌کننــده اســت )22, 23(. بنــا بــر 
بــاور گلمــن افــرادی کــه از هــوش هیجانــی بالایــی برخوردارنــد در 
ایجــاد ارتبــاط و حــل تعــارض بــا ســایرین در محیــط کار موفق‌تــر 
ــی  ــه هــوش هیجان ــد ک ــا نشــان می‌دهن هســتند )24(. پژوهش‌ه
ــی )32(  ــهروندی ایمن ــار ش ــن )25-31( و رفت ــای ایم ــر رفتاره ب

تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد.
بــا توجــه بــه این‌کــه افــراد بیش‌تــر زمــان خــود را در محیط‌هــای 
کاری ســپری می‌کننــد می‌بایســت آنــان توانایی‌هــای شــغلی لازم 
را داشــته باشــند تــا از بــروز معضــات شــغلی کــه در زندگــی افــراد 
تأثیرگــذار اســت جلوگیــری کننــد. بــه دلیــل اهمیــت بحــث ایمنی 
در صنایــع وابســته بــه نفــت از جملــه شــرکت گاز کــه از صنایــع 
مهــم ایــران هســتند؛ در ایــن پژوهــش بــه متغیرهایــی توجه شــده 
اســت کــه طبــق پژوهش‌هــای انجام‌شــده در صــورت وجــود 
می‌تواننــد باعــث کاهــش آســیب‌ها، حــوادث شــغلی و دیگــر 
ــیاری  ــد بس ــر می‌توان ــش حاض ــوند. پژوه ــازمانی ش ــات س معض
از خلأهــای پژوهشــی گذشــته را پــر کنــد کــه جــزو نوآوری‌هــای 
ــتفاده  ــر، اس ــش حاض ــود. در پژوه ــش محســوب می‌ش ــن پژوه ای
ــه‌ آموزشــی  ــن برنام ــا چنی ــه آی ــن مســئله را ک ــواه ای ــروه گ از گ
ــار شــهروندی ایمنــی  ــر رفتارهــای ایمنــی و رفت ــرات مثبتــی ب اث
دارد یــا خیــر روشــن نمــود؛ بنابرایــن ایــن پژوهــش در مقایســه بــا 
ــدند  ــام ش ــتگی انج ــورت همبس ــه به‌ص ــته ک ــای گذش پژوهش‌ه
پــا را فراتــر گذاشــته اســت و باعــث درک بهتــر رابطــه علــی میــان 
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ــن پژوهــش می‌گــردد.  ــا متغیرهــای وابســته ای ــی ب هــوش هیجان
ــه  ــه ب ــن ک ــد از ای ــته عبارت‌ان ــای پژوهشــی گذش ــه خلأه ازجمل
ــیار  ــه بس ــی توج ــهروندی ایمن ــار ش ــون رفت ــی همچ متغیرهای
کمــی شــده اســت و تنهــا تعــداد کمــی پژوهــش در مــورد رفتــار 
شــهروندی ایمنــی در داخــل و خــارج از کشــور انجــام شــده اســت. 
در ایــران تاکنــون تأثیــر هیــچ نــوع برنامــه آموزشــی روی ارتقــای 
ــا  ــارج تنه ــده و در خ ــی نش ــی بررس ــهروندی ایمن ــای ش رفتاره
ــای  ــی روی ارتق ــوش هیجان ــوزش ه ــر آم ــش، تأثی ــک پژوه در ی
ــش  ــن پژوه ــت. در ای ــده اس ــام ش ــی انج ــهروندی ایمن ــار ش رفت
ــی  ــر برنامــه آمــوزش هــوش هیجان ــران تأثی ــار در ای ــرای اولین‌ب ب
ــه  ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس ــی م ــهروندی ایمن ــای ش روی رفتاره
اســت. در داخــل و خــارج از کشــور پژوهش‌هــای زیــادی در مــورد 
رفتارهــای ایمنــی انجــام شــده اســت؛ امــا تاکنــون هیــچ پژوهشــی 
ــوش  ــوزش ه ــی آم ــه در آن اثربخش ــده ک ــام نش ــران انج در ای
هیجانــی روی ایــن متغیــر انجــام شــود. پژوهــش حاضــر در تــاش 
ــرف  ــدودی برط ــا ح ــته را ت ــی گذش ــای پژوهش ــه خلأه ــت ک اس
ــخ  ــر، پاس ــی حاض ــئله‌ی پژوهش ــن مس ــن‌رو، مهم‌تری ــد. از ای نمای
بــه ایــن ســؤال اســت کــه آیــا روش‌ آمــوزش هــوش هیجانــی بــر 
ــاداری  ــر معن ــی تأثی ــهروندی ایمن ــار ش ــی و رفت ــای ایمن رفتاره
ــن  ــود کــه مشــارکت در ای ــن ب ــر ای ــا ب ــع فــرض م ــد؟ در واق دارن
ــود  ــی شــرکت‌کنندگان را بهب ــا هــوش هیجان کار پژوهشــی نه‌تنه
ــی را  ــهروندی ایمن ــار ش ــی و رفت ــای ایمن ــه رفتاره ــد؛ بلک می‌ده

ــد. ــا می‌ده ارتق

روش کار
پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف کاربــردی و از نظــر ماهیــت از نــوع 
ــه  ــا طــرح پیش‌آزمــون- پس‌آزمــون و یــک مرحل شبه‌آزمایشــی ب
پیگیــری ســه‌ماهه بــا گــروه گــواه بــود. جامعــه آمــاری مــورد نظــر 
ــواز  ــی در اه ــرکت صنعت ــک ش ــف ی ــان ص ــی کارکن ــامل تمام ش
ــود. از  ــا 800 نفــر ب ــر ب ــود کــه ایــن تعــداد براب در ســال 1401 ب
بیــن جامعــه آمــاری 40 نفــر بــه روش در دســترس انتخــاب و بــه 
ــی و  ــوش هیجان ــوزش ه ــروه آم ــی در دو گ ــارش تصادف روش گم
گــروه گــواه جایگزیــن شــدند. بــرای تحقیقــات آزمایشــی حداقــل 
ــای  ــت )33(. ملاک‌‌ه ــده اس ــه ش ــر توصی ــه، 30 نف ــم نمون حج
ورود بــه ایــن پژوهــش عبــارت بودنــد از 1- ابــراز تمایــل و رضایــت 
آگاهانــه از مشــارکت در کار پژوهشــی، 2- عــدم دریافــت هرگونــه 
ــر، 3- دارا  ــش حاض ــه پژوه ــراز مداخل ــوزش به‌غی ــا آم ــه ی مداخل
بــودن حداقــل تحصیــات دیپلــم، 4- داشــتن ســابقه کاری بیــش 
از 2 ســال و 5- شــرکت منظــم در جلســات آموزشــی. ملاک‌‌هــای 
خــروج از پژوهــش نیــز عبــارت بودنــد از: 1- عــدم شــرکت بیش از 
یــک جلســه توســط کارکنــان، 2- ایجــاد مشــکلات جســمانی کــه 
بــر حــالات افــراد تأثیرگــذار باشــند و 3- گرفتــار شــدن کارکنــان 

بــه مشــکلاتی از قبیــل ســوگ و تغییــر رده شــغلی آنــان. 
ــه  ــون گرفت ــان پیش‌آزم ــرکت‌‌کنندگان از آن ــاب ش ــس از انتخ پ
شــد و ســپس گــروه آزمایــش در 8 جلســه 90 دقیقــه‌‌ای مداخلــه 
ــه‌‌ای  ــچ مداخل ــز هی ــواه نی ــروه گ ــد و گ ــت کردن ــی دریاف آموزش
ــروه  ــر دو گ ــی از ه ــام دوره‌‌ی آموزش ــد از اتم ــرد. بع ــت نک دریاف
پــس آزمــون به‌‌عمــل آمــد و پــس از گذشــت ســه مــاه از هــر دو 

گــروه آزمــون پیگیــری گرفتــه شــد. 

ابزار پژوهش
1- مقیاس رفتارهای ایمن

ــان از  ــی کارکن ــای ایمن ــی رفتاره ــرای بررس ــش ب ــن پژوه در ای
ــد.  ــتفاده گردی ــح اس ــن صال ــای ایم ــؤالی رفتاره ــاس 11 س مقی
درجــه‌‌ای   5 مقیــاس  طریــق  از  شــرکت‌کنندگان  پاســخ‌های 
ــان داده  ــق( نش ــاً مواف ــا 5 )کام ــف( ت ــاً مخال لیک��رت از 1 )کام
ــد  ــه از ســؤالات ایــن پرسشــنامه عبارت‌‌ان می‌شــوند )33(. دو نمون
ــه‌‌کار  ــرای انجــام شــغلم ب از »مــن روش‌هــای ایمنــی صحیــح را ب
می‌بــرم« و »مــن بــرای بهبــود خط‌‌مشــی‌ها یــا روش‌هــای ایمنــی 
در شــغلم تــاش می‌کنــم«. از روش تحلیــل عاملــی تأییــدی بــرای 
بررســی روایــی ایــن مقیــاس اســتفاده شــد. شــاخص‌های الگــوی 
تحلیــل عاملــی تأییــدی نشــان دادنــد کــه مقادیــر شــاخص‌ها بــه 
ــی  ــل عامل ــوی تحلی ــت و الگ ــک اس ــی نزدی ــای برازندگ ملاک‌ه
ــی  ــرای بررس ــد. ب ــی می‌باش ــل قبول ــرازش قاب ــدی دارای ب تأیی
پایایــی ایــن مقیــاس نیــز از روش‌هــای تنصیــف اســپیرمن- بــراون 
ــا 0/87 و  ــر ب ــب براب ــه به‌‌ترتی ــاخ اســتفاده شــد ک ــای کرونب و آلف

0/89 به‌‌دســت آمدنــد.
2- پرسشنامه رفتار شهروندی ایمنی

ــی از  ــهروندی ایمن ــار ش ــنجش رفت ــت س ــش جه ــن پژوه در ای
ــراس  پرســش‌نامه اســتاندارد 27 ســؤالی هافمــن، مورگســون و گ
ــی در دو  ــهروندی ایمن ــار ش ــد. رفت ــتفاده ش ــال 2003 اس در س
بعُــد رفتارهــای ایمنــی پیشــگیرانه و اجتماعــی اندازه‌‌گیــری 
ــد از  ــنامه عبارت‌‌ان ــن پرسش ــؤالات ای ــورد از س ــدند )34(. دو م ش
ــا آن‌‌جــا  ــه کارکنــان جدیــد ت ــرای آمــوزش روش‌‌هــای ایمنــی ب ب
کــه بتوانــم کمــک می‌‌کنــم، تمــام تلاشــم را می‌‌کنــم تــا مراقــب 
ــرکت  ــی ش ــات ایمن ــم و در جلس ــم باش ــایر همکاران ــی س ایمن
ــررات  ــه از مق ــم ک ــه می‌‌کن ــان توصی ــایر کارکن ــه س ــم و ب می‌‌کن
ــنامه از  ــن پرسش ــد. در ای ــروی کنن ــن پی ــای کاری ایم و روش‌‌ه
ــا 5  ــف( ت ــاً مخال ــرت 1 )کام ــوع لیک ــه‌‌ای از ن ــاس 5 درج مقی
)کامــاً موافــق( اســتفاده شــد. در پژوهــش حاضــر بــرای ســنجش 
ــدی  ــل تأیی ــل عوام ــنامه از روش تحلی ــن پرسش ــازه ای ــار س اعتب
اســتفاده گردیــد. آماره‌‌هــای بــرازش مربــوط بــه ایــن الگــو یعنــی 
IFI= 0/96 ،CFI= 0/96 ،df/X2= 1/ 576 ،X2= 30/ 613  و 

 RMSEA= 0/08 نشــان دادنــد کــه الگــو دارای بــرازش خوبــی 
ــای  ــز از روش‌ه ــاس نی ــن مقی ــی ای ــی پایای ــرای بررس ــت. ب اس
ــراون و آلفــای کرونبــاخ اســتفاده شــد کــه  تنصیــف اســپیرمن- ب

به‌‌ترتیــب برابــر بــا 0/91 و 0/89 به‌‌دســت آمدنــد.
در پژوهــش حاضــر از بســته آموزشــی کــه مایــر، کاروســو و ســالوی 
ــه  ــن مداخل ــد. ای ــتفاده ش ــد اس ــی کردن ــال 2016 طراح در س
آموزشــی در 8 جلســه 90 دقیقــه‌‌ای و در 8 هفتــه برگــزار گردیــد. 
ــوی  ــر الگ ــی ب ــی مبتن ــوش هیجان ــات آموزشــی ه ــه جلس خلاص
توانایــی مایــر، کاروســو و ســالوی )2016( در جــدول 1 ارائــه شــده 

اســت.
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دوره11، شماره4، سال1402‏ مجله ارتقای ایمنی و پیشگیری از مصدومیت‌ها

محتوا و تکالیفاهدافجلسه

تعریف هیجان و خودآگاهی1
معارفه، ارائه توضیحاتی در مورد هدف برگزاری، روش اجرا، تعداد جلسات 

و قوانین دوره، تعریف و شرح خودآگاهی و درک هیجانات. 

توضیح فواید خودآگاهی و درک هیجانات خود و دیگرانآشنایی با انواع هیجانات2

آشنایی با هیجانات دیگران، هوش و کاربردهای‌آن 3
توضیح در مورد این‌که توجه به حالات هیجانی دیگران و آگاهی در مورد 

تأثیر آن‌ها بر رفتارهایشان منجر می‌شود که دیگران بهتر درک شوند.

راه‌های افزایش هوش هیجانی4
توضیح در مورد این‌که توانش تنظیم هیجان کمک می‌کند تا یاد بگیریم 

هیجانات را در چه سطحی نگه داریم که بهترین کارکرد را داشته باشد.

آموزش توانش‌های مهارگری هیجان و اجتناب از تعارضتوسعه توانش‌های هوش هیجانی5

آموزش چگونگی ایجاد خودانگیزشی در خود و استفاده هیجانی انگیزش در دیگرانخودانگیزشی و استفاده از آن 6

آموزش توانش‌های اجتماعی و چگونگی مدیریت هیجانات خود و دیگرانتوانش‌های هیجانی خود و دیگران7

جمع‌بندی مطالب ارائه شدهآماده‌سازی گروه و خاتمه جلسات8

اعتباریابــی برنامــه آموزشــی هــوش هیجانــی مبتنــی بــر 
الگــوی توانایــی مایــر، کاروســو و ســالوی )2016(

بــرای بررســی اعتبــار برنامــه‌ی آموزشــی هــوش هیجانــی مبتنــی 
بــر الگــوی توانایــی، پرســش‌نامه‌ای پنــج ســؤالی در قالــب ســؤالات 
ــه‌ی آموزشــی طراحــی  ــن برنام ــار ای ــا اعتب ــر، در رابطــه ب بله/خی
ــن پرســش‌نامه را مــورد بررســی  ــاب ســؤالات ای ــد و دو ارزی گردی
ــاب  ــخ دو ارزی ــن پاس ــق بی ــب تواف ــت، ضری ــد. درنهای ــرار دادن ق

محاســبه گردیــد و مقــدار آن برابــر بــا 0/815 بــه دســت آمــد.
ایــن پژوهــش، کُــد مصوبــه اخــاق بــه  به‌منظــور اجــرای 
ــاق  ــه اخ ــوی کمیت ــرح IR.SCU.REC.1402.024 از س ش
ــد.  ــت گردی ــواز دریاف ــران اه ــهید چم ــگاه ش ــشِ دانش در پژوه
هم‌چنیــن پیــش از اجــرای پژوهــش مجوزهــای لازم بــرای 
ورود بــه جامعــه‌ی مــورد مطالعــه از شــرکت صنعتــی مــورد 
ــز  ــه نی ــئولین مربوط ــکاری مس ــا هم ــد و ب ــت گردی ــر دریاف نظ
هماهنگی‌هــای لازم جهــت اجــرای پژوهــش صــورت گرفــت. پــس 
ــواه(، پژوهشــگر  ــروه‌ آزمایشــی و گ ــق )گ ــه تحقی از انتخــاب نمون
ــت و  ــه پرداخ ــی مربوط ــود و کار پژوهش ــی خ ــه معرف ــت ب نخس
ســپس درمــورد اهمیــت پژوهــش، نحــوه‌ی پاســخ‌گویی بــه 
ســؤالات پرسشــنامه‌ها و دوره‌ آموزشــی توضیحاتــی ارائــه داد. 
از آن‌جایــی کــه اخــاق در پژوهــش بــر اصــل امانــت‌داری تأکیــد 
ــه شــرکت‌کنندگان داد  ــن اطمینان‌خاطــر را ب ــد؛ محقــق ای می‌کن
کــه پاســخ‌های آنــان بــه ســؤالات محرمانــه خواهنــد مانــد، بدیــن 
خاطــر از آنــان درخواســت کــرد تــا بــه ســؤالات پرسشــنامه‌ها بــا 
ــه و صداقــت پاســخ دهنــد. هم‌چنیــن اهــداف ایــن  دقــت، حوصل
پژوهــش بــرای شــرکت‌کنندگان توضیــح داده شــد و درنهایــت بــا 
ــل  ــون به‌عم ــش آزم ــان پی ــارکت، از آن ــرای مش ــان ب ــت آن موافق
آمــد و پرسشــنامه‌های مربــوط بــه متغیرهــای پژوهــش بیــن هــر 
ــروه  ــه گ ــنامه‌ها، ب ــرای پرسش ــس از اج ــد. پ ــع ش ــروه توزی دو گ
آزمایشــی توضیحــات لازم دربــاره زمــان و مــکان برگزاری جلســات 
آموزش�ـی ه�ـوش هیجان�ـی داده ش�ـد. س�ـپس مداخل�ـه م�ـورد نظ�ـر 
)آمــوزش هــوش هیجانــی( روی گــروه‌ آزمایشــی اجــرا شــد؛ بدیــن 
نحــو کــه گــروه هــوش هیجانــی در 8 جلســه 90 دقیقــه‌ای مداخله 
ــه‌ای دریافــت نکــرد.  ــد و گــروه گــواه هیــچ مداخل دریافــت نمودن

ــون  ــس آزم ــا پ ــز از گروه‌ه ــی نی ــه آموزش ــان مداخل ــس از پای پ
گرفتــه شــد و بعــد از گذشــت ســه مــاه از هــر دو گــروه آزمــون 
ــج در دو  ــا، نتای ــد از جمــع‌‌آوری داده‌‌ه ــد. بع ــری به‌عمــل آم پیگی
ــرار  ــل ق ــورد تجزیه‌‌وتحلی ــتنباطی م ــی و اس ــار توصیف ــطح آم س
گرفتنــد. از شــاخص‌های گرایــش مرکــزی و پراکندگــی؛ میانگیــن 
ــتفاده  ــی اس ــات توصیف ــه‌‌ی اطلاع ــت ارائ ــار جه ــراف معی و انح
شــد. در ســطح آمــار اســتنباطی نیــز بــرای بررســی پایایــی 
ابزارهــای اندازه‌‌گیــری از ضریــب آلفــای کرونبــاخ و روش تنصیــف 
ــرای ســنجش روایــی آن‌‌هــا از روش تحلیــل  ــراون، ب اســپیرمن- ب
ــل  ــرات آزمایشــی از تحلی ــدی و به‌‌منظــور بررســی اث ــی تأیی عامل
کوواریانــس چنــد متغیــری اســتفاده گردیــد. بــرای تجزیه‌‌وتحلیــل 
  Amos-24 و SPSS-24 ــای ــز نرم‌‌افزاره ــش نی ــای پژوه داده‌‌ه

ــد. ــرار گرفتن ــورد اســتفاده ق م

یافته‌ها
ــه  ــود ک ــرکت‌‌کننده ب ــامل 40 ش ــر ش ــش حاض ــه‌‌ی پژوه نمون
میانگیــن و انحــراف معیــار ســن آنــان در گــروه آزمایــش به‌‌ترتیــب 
ــا 39/5 و 6/97، میانگیــن و انحــراف معیــار ســن آنــان در  ــر ب براب
گــروه گــواه بــه ترتیــب برابــر بــا 39 و 6/45، میانگیــن و انحــراف 
ــه  ــش ب ــروه آزمای ــرکت‌‌کنندگان در گ ــت ش ــابقه خدم ــار س معی
ــار  ــراف معی ــن و انح ــا 13/647 و 8/06 و میانگی ــر ب ــب براب ترتی
ــه ترتیــب  ســابقه خدمــت شــرکت‌‌کنندگان در گــروه گــواه نیــز ب
برابــر بــا 12/525 و 7/72 بــود. در هــر دو گــروه شــرکت‌‌کنندگان 
ــی و  ــن فراوان دارای مــدرک کارشناســی )38/33 درصــد( بیش‌‌تری
شــرکت‌‌کنندگان دارای مــدرک کارشناسی‌ارشــد و بالاتــر )10 

ــد.  ــه خــود اختصــاص دادن ــی را ب ــن فراوان درصــد( کم‌‌تری
در جــدول 2 میانگیــن و انحــراف معیــار نمــرات رفتارهــای ایمنی و 
رفتــار شــهروندی ایمنــی در دو گــروه آزمایشــی و گــواه در مراحــل 

پبــش آزمــون، پــس آزمــون و پیگیــری گــزارش شده‌‌اســت.

جدول 1. خلاصه جلسات آموزشی هوش هیجانی مبتنی بر الگوی توانایی مایر، کاروسو و سالوی )2016(
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پری زاده و همکاران اثربخشی تمرینات هوش هیجانی

متغیرها
گروه کنترلگروه آزمایش

پیگیریپس‌آزمونپیش‌آزمونپیگیریپس‌آزمونپیش‌آزمون
MSDMSDMSDMSDMSDMSD

33/477/4554/797/2474/387/0643/907/4623/197/9523/117/41رفتارهای ایمنی

11/072/4041/322/9141/382/8931/522/8331/242/0631/102/02رفتار شهروندی ایمنی

ــرض  ــد پیش‌‌ف ــد چن ــس بای ــل کوواریان ــراي تحلی ــور اج به‌منظ
توســط  آن  مفروضه‌هــای  ایــن‌رو،  از  باشــد،  برقــرار  اصلــی 
پیش‌‌فرض‌‌هــا  ایــن  گرفتنــد.  قــرار  بررســی  مــورد  محقــق 
عبارت‌‌انــد از بهنجــار بــودن، همگنــی ماتریــس کوواریانــس، 
ــون  ــیون. آزم ــیب‌‌های رگرس ــی ش ــا و همگن ــی واریانس‌‌ه همگن
 ،F=0/88 ،p=0/45( ــن ــای ایم ــای رفتاره ــرای متغیره ــس ب باک
 ،F=0/83 ،p=0/36( و رفتــار شــهروندی ایمنــی )Box=93/25
ــت  ــان داش ــوان بی ــن‌‌رو می‌‌ت ــود، از ای ــادار نب Box=93/17( معن
ــت  ــتی رعای ــس به‌‌درس ــس کوواریان ــی ماتری ــرط همگن ــه ش ک
 )p=0/59( شــده اســت. آزمــون لویــن نیــز بــرای رفتارهــای ایمــن
و رفتــار شــهروندی ایمنــی )p=0/64( معنــادار نبــود پــس درنتیجه 
ــده  ــت گردی ــز رعای ــی نی ــای بین‌‌گروه ــری واریانس‌‌ه ــرط براب ش
در  پس‌آزمون‌هــا  و  پیش‌آزمون‌هــا  تعامــل   F مقــدار  اســت. 
ــط کار  ــی در محی ــری هیجان ــای واگی ــل در متغیره ــطوح عام س
و تعــادل کار- زندگــی در ســطح 0/01 نیــز معنــادار نشــد؛ از 
ــا  ــرار می‌‌باشــد. ب ــز برق ــی رگرســیون نی ــن‌‌رو مفروضــه‌‌ی همگن ای
ــل  ــون تحلی ــتفاده از آزم ــای اس ــه پیش‌‌فرض‌‌ه ــه این‌‌ک ــه ب توج
ــل  ــه تحلی ــس درنتیج ــده‌‌اند پ ــت ش ــتی رعای ــس به‌درس کوواریان
کوواریانســ قابل‌اجـر�ا می‌‌باش�ـد. در جــدول 3 نتایــج کلــی تحلیــل 

کوواریانــس چندمتغیــری گــزارش شده‌‌اســت.

اندازه اثرسطح معناداریخطای درجه آزادیدرجه آزادی فرضیه‌‌هافراوانیمقدارنام آزمون
0/80326/772370/0010/81اثر پیلایی

0/05126/772370/0010/81لامبدا ویلکز
11/4726/772370/0010/81اثر هتلینگ

11/4726/772370/0010/81بزرگ‌‌ترین ریشه خطا

جدول 2. شاخص‌‌های توصیفی رفتارهای ایمنی و رفتار شهروندی ایمنی در پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری گروه‌‌ آزمایش و گواه

ــه  ــوط ب ــا تفــاوت بیــن گروه‌هــا مرب یعنــی 81 درصــد واریانــس ی
ــه آموزشــی اســت.  ــرات مداخل تأثی

ــت؛ از  ــی‌دار اس ــری معن ــون چندمتغی ــه آزم ــه این‌ک ــه ب ــا توج ب
ــر مســتقل  ــر متغی ــه‌ی ‌تأثی ــی جداگان ــه ارزیاب ــوان ب ــن‌رو، می‌ت ای
بــر هــر یــک از متغیرهــای وابســته پرداخــت. در جــدول 4 
نتایــج آزمــون کوواریانــس تــک متغیــری در متــن مانکــووا بــرای 
ــت. ــده اس ــه ش ــته ارائ ــای وابس ــون متغیره ــای پس‌آزم نمره‌ه

بیــن  کــه  می‌دهنــد  نشــان   4 جــدول  در  منــدرج  نتایــج 
متغیرهــای  در  گــواه  و  آمــوزش هــوش هیجانــی  گروه‌هــای 
وابســته‌ی رفتارهــای ایمــن و رفتــار شــهروندی ایمنــی در ســطح 
ــه  ــر مداخل ــارت دیگ ــود دارد. به‌عب ــاداری وج ــاوت معن 0/01 تف
آمــوزش هــوش هیجانــی باعــث افزایــش رفتارهــای ایمــن و رفتــار 

شــهروندی ایمنــی می‌گردنــد.
به‌منظــور بررســی تأثیــر روش‌ آموزشــی هــوش هیجانــی بــر 
ــه  ــه س ــری ک ــه‌ی پیگی ــش، در مرحل ــای وابســته‌ی پژوه متغیره
ــا  ــره ب ــد متغی ــس چن ــل کوواریان ــد؛ از تحلی ــرا ش ــد اج ــاه بع م
ــج حاصــل از  ــه نتای ــد ک ــون اســتفاده گردی ــر پیش‌آزم ــرل اث کنت

ــت. ــده اس ــزارش ش ــدول 5 گ ــون در ج ــن آزم ای

براســاس نتایــج جــدول 3، نتایــج هــر چهــار آزمــون اثــر پیلایــی، 
لامبــدای ویلکــز، اثــر هتلینــگ و بزرگ‌تریــن ریشــه خطــا 
ــای  ــر متغیره ــر مســتقل )روش‌ آموزشــی( ب ــه متغی نشــان داد ک
ــوان  ــا می‌ت ــن مبن ــر ای ــت )p >0/01(. ب ــوده اس ــر ب ــته مؤث وابس
ــر یکــی از  ــل ب ــی حداق ــوزش هــوش هیجان ــان داشــت کــه آم بی
متغیرهــای وابســته )رفتارهــای ایمــن و رفتــار شــهروندی ایمنــی( 
ــدازه‌ی  ــدار ان ــه مق ــه ب ــا توج ــت. ب ــته‌ اس ــی‌داری داش ــر معن تأثی
ــه روش‌  ــت ک ــوان گف ــز )0/81( می‌ت ــدای ویلک ــون لامب ــر آزم اث
آموزشــی 81 درصــد واریانــس کل را تبییــن می‌کننــد. بــه 
عبارتــی دیگــر می‌تــوان بیــان کــرد کــه ضریــب انــدازه اثــر نشــان 
می‌دهــد کــه تفــاوت بیــن دو گــروه بــه مقــدار 78 درصــد اســت؛ 

جدول3. نتایج کلی تحلیل کوواریانس چند متغیری
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دوره11، شماره4، سال1402‏ مجله ارتقای ایمنی و پیشگیری از مصدومیت‌ها

جدول 4. نتایج تحلیل کوواریانس تک متغیری در متن مانکوا برای متغیرهای وابسته در مرحله‌ی پس آزمون
اندازه اثرFpمیانگین مجذوراتdfمجموع مجذوراتمتغیرمنبع

گروه
60/46160/4635/090/0010/631رفتارهای ایمنی

53/21153/2132/560/0010/577رفتار شهروندی ایمنی

براســاس نتایــج جــدول 5، نتایــج هــر چهــار آزمــون اثــر پیلایــی، 
لامبــدای ویلکــز، اثــر هتلینــگ و بزرگ‌تریــن ریشــه خطــا 
ــای  ــر متغیره ــر مســتقل )روش‌ آموزشــی( ب ــه متغی نشــان داد ک
ــوان  ــا می‌ت ــن مبن ــر ای ــوده اســت  )p >0/01(. ب ــر ب وابســته مؤث
ــر یکــی از  ــل ب ــی حداق ــوزش هــوش هیجان ــان داشــت کــه آم بی
متغیرهــای وابســته )رفتارهــای ایمــن و رفتــار شــهروندی ایمنــی( 
در مرحلــه‌ی پیگیــری تأثیــر معنــی‌داری داشــته‌ اســت. بــا توجــه 
بــه مقــدار انــدازه‌ی اثــر آزمــون لامبــدای ویلکــز )0/64( می‌تــوان 
گفــت کــه حــدود 64 درصــد تفــاوت بیــن دو گــروه بــر متغیرهــای 

ــه مداخلــه آزمایشــی اســت.  وابســته مربــوط ب
جهــت پــی بــردن بــه ایــن تفاوت‌هــا، از تحلیــل کوواریانــس تــک 
ــد کــه نتایــج حاصــل از  متغیــری در متــن مانکــوا اســتفاده گردی

ــری روی  ــد متغی ــس چن ــل کوواریان ــی تحلی ــج کل جــدول 5. نتای
نمــرات پیگیــری متغیرهــای وابســته‌ی گروه‌هــای آزمایــش و 

ــون ــش آزم ــر پی ــرل اث ــا کنت ــرل ب کنت

F  Dfمقدارنام آزمون
فرضیه‌ها

 Df
خطا

p اندازه
اثر

0/6497/6562370/0010/64اثر پیلایی

لامبدای 
0/2107/6562370/0010/64ویلکز

2/5087/6562370/0010/64اثر هتلینگ

بزرگ‌‌ترین 
2/5087/6562370/0010/64ریشه خطا

ایــن آزمــون در جــدول 6 ارائــه شــده اســت.
نتایــج منــدرج در جــدول 6 نشــان می‌دهنــد کــه بیــن گروه‌هــای 
وابســته‌ی  متغیرهــای  در  گــواه  و  هیجانــی  هــوش  آمــوزش 
رفتارهــای ایمــن و رفتــار شــهروندی ایمنــی در ســطح 0/05 
تفــاوت معنــاداری وجــود دارد. بنابرایــن می‌تــوان بیــان نمــود کــه 
ــی  ــز اثربخش ــری نی ــه‌ی پیگی ــی در مرحل ــوش هیجان ــوزش‌ ه آم
خــود را حفــظ کــرده‌ اســت؛ هرچنــد کــه میــزان ایــن اثرگــذاری‌ 
ــه مرحلــه‌ی پــس آزمــون کاهــش یافتــه‌ اســت. در کل،  نســبت ب
ــد  ــی می‌توان ــوش هیجان ــوزش‌ ه ــه آم ــود ک ــان نم ــوان بی می‌ت

جدول 6. نتایج تحلیل کوواریانس تک متغیری در متن مانکوا برای متغیرهای وابسته در مرحله‌ی پیگیری
اندازه اثرFpمیانگین مجذوراتdfمجموع مجذوراتمتغیرمنبع

گروه
17/36117/3620/690/0230/457رفتارهای ایمنی

13/69113/6916/440/0180/369رفتار شهروندی ایمنی

ــر  ــای وابســته‌ی ذک ــر متغیره ــدت ب ــدت و بلندم ــاه م ــرات کوت اث
شــده داشــته باشــد.

بحث
ــه  ــدگاری برنام ــی و مان ــی اثربخش ــه بررس ــن مطالع ــدف از ای ه
آمـو�زش ه��وش هیجانــی ب��ر رفتارهــای ایمــن و رفتــار شــهروندی 
ــک شــرکت صنعتــی در اهــواز  ــان صــف ی ایمن��ی در بیــن کارکن
ــر  ــی ب ــا تأثیــر آمــوزش هــوش هیجان انج��ام گرفتــ. در ارتبــاط ب
ــای  ــا یافته‌ه ــه ب ــن مطالع ــج ای ــی، نتای ــای ایمن ــش رفتاره افزای
ــکاران،  ــکاران، داوری و هم ــی و هم ــکاران، بهمن ــولامی و هم آلس
قاســمی و همــکاران، خنــدان و همــکاران، صادقــی و همــکاران و 
یانیــو و همــکاران همســو و مشــابه بــود )25-31(. در تبییــن ایــن 
یافتــه می‌تــوان بیــان داشــت کــه هــوش هیجانــی ازجملــه عناصــر 
ــا اهمیــت در جهــت کمــک بــه عملکــرد بالاتــر حرفــه‌ای اســت  ب
ــات  ــردازش اطلاع ــا پ ــط ب ــای مرتب ــری توانایی‌ه ــامل یک‌س و ش
ــده‌ی  ــی پیش‌بینی‌کنن ــوش هیجان ــات اســت. ه ــی و هیجان هیجان
توانایی‌هــای رفتــاری، هیجانــی و پیامدهــای زندگــی اســت. 
ایــن نــوع هــوش افــراد را از لحــاظ هیجانــی مــورد ارزیابــی قــرار 
ــات  ــزان از احساس ــه می ــه چ ــراد ب ــه اف ــا ک ــن معن ــد؛ بدی می‌ده
ــا را  ــه چــه نحــوی آن‌ه ــد و ب ــات خودشــان آگاهــی دارن و هیجان
مدیریــت و کنتــرل می‌نماینــد. توانایی‌هــای هــوش هیجانــی 

ــی هســتند.  ــه اکتســابی و آموختن ــی نیســتند بلک ارث
ــالات  ــد در ح ــی برخوردارن ــی بالای ــوش هیجان ــه از ه ــرادی ک اف
ــب  ــرد متناس ــار و عملک ــد رفت ــون می‌توانن ــای گوناگ و موقعیت‌ه
ــوش  ــه از ه ــی ک ــد. کارکنان ــان دهن ــود نش ــرایط را از خ ــا ش ب
ــا  ــالا، توانمندی‌ه ــزش ب ــد دارای انگی ــری برخوردارن ــی بالات هیجان
و قابلیت‌هــای اجتماعــی، اعتمادبه‌نفــس، خلاقیــت و نــوآوری، 
ــا  عملکــرد شــغلی و بازدهــی بالاتــری هســتند. هــوش هیجانــی ب
ــی  ــوش هیجان ــه از ه ــی ک ــاط دارد و کارکنان ــامت روان ارتب س
توانایــی  اســترس‌ها  بــا  رویارویــی  در  برخوردارنــد  بالاتــری 
بیش‌تــری دارنــد. ایــن نــوع از هــوش می‌توانــد منجــر بــه 
افزایــش میــزان توان‌بخشــی کارکنــان و به‌کاربــردن ســازوکارهای 
ــات  ــه هیجان ــی ب ــهیل در نظم‌بخش ــق تس ــود و از طری ــی ش دفاع
ــراب  ــی و اضط ــتگی روان ــش، خس ــزان تن ــا می ــود ت ــث می‌ش باع
ــه  ــر ب ــت منج ــد درنهای ــطه می‌توان ــن واس ــه بدی ــردد ک ــر گ کم‌ت
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پری زاده و همکاران اثربخشی تمرینات هوش هیجانی

ــی  ــای ایمن ــش رفتاره ــغلی و افزای ــردی و ش ــرد ف ــود عملک بهب
گــردد. هــوش هیجانــی باعــث افزایــش ســازگاری کارکنــان بــا کار، 
ــود  ــات می‌ش ــت هیجان ــی و درس ــرد منطق ــرایط کاری و کارب ش
ــر  ــان را کم‌ت ــغلی کارکن ــودگی ش ــترس و فرس ــر، اس ــن ام ــه ای ک
ــی  ــای ایمن ــش رفتاره ــه افزای ــر ب ــق منج ــن طری ــد و از ای می‌کن

کارکنــان می‌شــود. 
ــوش  ــوزش ه ــه آم ــان داد ک ــش نش ــن پژوه ــر ای ــه‌ی دیگ یافت
ــی  ــای شــهروندی ایمن ــش رفتاره ــث افزای ــد باع ــی می‌توان هیجان
شــود؛ هم‌چنیــن بررســی نتایــج در مرحلــه‌ی پیگیــری نشــان داد 
ــده  ــدار مان ــز پای ــدت نی ــی در درازم ــی روش آموزش ــه اثربخش ک
اســت؛ ایــن یافتــه بــا نتایــج مطالعــات تــااو و همــکاران، دیوگــر و 
مــک کــری، بهــاری و همــکاران، داداش زاده و همــکاران، هســبیان 
و همــکاران، رجبــی، رشــیدی و موســوی و یارمحمــدی و همــکاران 

ــت )11, 32, 40-35(.  ــرا اس ــتا و هم‌گ ــدودی هم‌راس ــا ح ت
در تبییــن ایــن یافــت می‌تــوان بیــان داشــت کــه هــوش هیجانــی 
ــتفاده  ــان اس ــات در زم ــر هیجان ــی درک مؤث ــه توانای ــه ب ــا توج ب
و کنتــرل بهیجانــات، می‌توانــد رفتارهــای مطلــوب و ارادی را 
ــان  ــی کارکن ــه وقت ــدان معناســت ک ــن ب ــد. ای ــا نمای ــراد الق در اف
ــی  ــو اثربخش ــد و به‌نح ــرل می‌کنن ــود را درک و کنت ــات خ هیجان
کاری  محیط‌هــای  می‌تواننــد  می‌نماینــد  اســتفاده  آن‌هــا  از 
مطلوبــی را به‌وجــود آورنــد کــه درنتیجــه آن، انــواع نتایــج مثبــت 
ــا و  ــز ارتق ــی نی ــهروندی ایمن ــای ش ــون رفتاره ــازمانی هم‌چ س
ــد )41(. هــوش هیجانــی در تمــام کارکنــان لازم  گســترش می‌یاب
اســت امــا در کارکنانــی کــه در حیــن انجــام کار هیجانــات خــود 
ــاز  ــورد نی ــر م ــد بیش‌ت ــرل می‌نماین ــوع را درک و کنت و ارباب‌رج
ــواع  ــی کــه نمی‌تواننــد ان اســت. بســیار واضــح اســت کــه کارکنان
هیجانــات خــود را کنتــرل نماینــد در روابــط اجتماعــی بــا شکســت 

مواج��ه خواهن��د ش��د )42(.
ــت،  ــکار، خلاقی ــوذ، ابت ــدرت، نف ــی باعــث ایجــاد ق  هــوش هیجان
ــادی در مســیر پیشــرفت  انگیــزش و اطاعــت می‌شــود و تأثیــر زی
و توســعه ســازمان دارد؛ بــه ایــن دلیــل کــه هــوش هیجانــی باعــث 
ــتگی  ــر، وابس ــای منطقی‌ت ــانی، تصمیم‌گیری‌ه ــط انس ــود رواب بهب
ســازمانی و وفــاداری بیش‌تــر، انطبــاق بهتــر بــا تغییــرات و 
پیشــرفت‌های ســازمانی می‌شــود. افــرادی کــه از هــوش هیجانــی 
بالایــی برخوردارنــد بــه ایــن دلیــل کــه از هیجانــات و احساســات 
خــود، آگاهــی دارنــد کم‌تــر احســاس اســترس و اضطــراب 
ــرل  ــت و کنت ــد هیجانات‌شــان را مدیری ــر می‌توانن ــد و بهت می‌کنن
ــان  ــات اطرافی ــد هیجان ــون می‌توانن ــن چ ــر ای ــاوه ب ــد. ع نماین
را تشــخیص دهنــد بــر روابــط کاری‌شــان کنتــرل بیش‌تــری 
بیش‌تــری  انطبــاق  ســازمان  مقــررات  و  قوانیــن  بــا  دارنــد، 
پیــدا می‌کننــد، بــر وظایف‌شــان تمرکــز بیش‌تــری دارنــد و 
ــد گرایــش  ــاداری و تعهــد کاری کــه دارن ــه دلیــل وف هم‌چنیــن ب
ــدغ  ــی دارن ــی و منف ــای انحراف ــه انجــام رفتاره ــری ب بســیار کم‌ت
ــر  ــهروندی بیش‌ت ــای ش ــام رفتاره ــه انج ــان ب ــوض تمایل‌ش در ع
اســت )43(. بنابرایــن ایــن نــوع افــراد نســبت بــه تمایــات عاطفــی 
ــد از ایــن‌رو  ــی دارن خــود و اطرافیان‌شــان شــناخت و دانــش درون
ــا  ــا و عملکرده ــن رفتاره ــی بهتری ــف زندگ ــای مختل در موقعیت‌ه

ــد. ــان می‌دهن ــود نش را از خ
 -1 از  عبارت‌انــد  پژوهــش  ایــن  محدودیت‌هــای  جملــه  از 

محــدود بــودن جامعــه‌ی آمــاری بــه کارکنــان صــف مــرد، امــکان 
ــان  ــه کارکن ــان ازجمل ــایر کارکن ــه س ــش ب ــج پژوه ــم نتای تعمی
ــازمان‌ها  ــایر ادارات و س ــان س ــان و کارکن ــاری، زن ــتادی، اقم س
ــرای  ــن پژوهــش ب ــه‌رو می‌ســازد و 2- در ای ــت روب ــا محدودی را ب
جمــع‌‌آوری داده‌‌هــا، روش خودســنجی مورداســتفاده قــرار گرفــت؛ 
ــردن ســایر  ــه‌‌کار ب ــرا به‌‌دلیــل مســائل درون ســازمانی امــکان ب زی
روش‌‌هــای جمــع‌‌آوری داده‌‌هــا هم‌‌چــون مشــاهده و مصاحبــه 

وجــود نداشــت.
بــه پژوهشــگران آینــده توصیــه می‌‌گــردد کــه پژوهــش دیگــری را 
بــا همیــن عنــوان روی کارکنــان ســتادی، اقمــاری، شــب‌کار و زنان 
ــف  ــج به‌دســت‌آمده در جوامــع مختل ــوان نتای ــا بت ــد ت انجــام دهن
شــغلی را بــا هــم مقایســه نمــود؛ هــم چنیــن، پیشــنهاد می‌شــود 
ــه  ــری از س ــه‌ی پیگی ــان مرحل ــده مدت‌زم ــات آین ــه در مطالع ک
ــوزش‌  ــی آم ــوص اثربخش ــوان در خص ــا بت ــد ت ــر باش ــاه بیش‌ت م
ــری  ــج مطمئن‌ت ــه نتای ــری ب ــه‌ی پیگی ــی در مرحل ــوش هیجان ه

رســید.
بــا توجــه بــه نتایــج به‌دســت‌آمده از ایــن مطالعــه می‌تــوان 
ــی نوعــی روش  ــع آمــوزش هــوش هیجان ــان داشــت کــه درواق بی
درمانــی اثربخــش و پیش‌گیرانــه جهــت افزایــش رفتارهــای 
ــه  ــن‌رو ب ــان اســت. ازای ــار شــهروندی ایمنــی کارکن ــی و رفت ایمن
ــردد  ــنهاد می‌گ ــازمان‌ها پیش ــا و س ــئولین نهاده ــران و مس مدی
کــه مهارت‌هــای هــوش هیجانــی بــه مشــاوران و مســئولین 
ــن  ــد بدی ــا بتوانن ــوند ت ــوزش داده ش ــازمان‌ها آم ــه در س مربوط
واســطه گامــی اثربخــش در جهــت افزایــش ســامت محیــط کار و 
رفتارهــای مثبــت و ســازنده بردارنــد و از مزایــای ایــن روش‌هــای 

آموزشــی به‌صــورت طولانی‌مــدت بهره‌منــد شــوند.

نتیجه‌گیری
آمــوزش هــوش هیجانــی منجــر بــه بلــوغ اخلاقــی، تنظیــم بهتــر 
ــازگاری  ــر، س ــناختی بیش‌ت ــتدلال ش ــای اس ــا، توانایی‌ه رفتاره
ــر این‌هــا، هــوش  ــت اســترس می‌شــود. عــاوه ب ــر و مدیری بیش‌ت
ــه تنظیــم و کنتــرل بهتــر احساســات کمــک می‌کنــد  ــی ب هیجان
کــه شــامل شــفقت، خودآگاهــی، اشــتیاق، خودمدیریتــی و روابــط 
اجتماعــی اســت. افزایــش مهارت‌هــای ذکــر شــده درنهایــت 
منجــر بــه افزایــش رفتارهــای ایمنــی و رفتــار شــهروندی ایمنــی 

می‌گردنــد.

تشکر و قدردانی
بدین‌وســیله از اســاتید راهنمــا و مشــاورین و تمــام کارکنانــی کــه 
در ایــن پژوهــش مشــارکت و همــکاری لازم را بــه عمــل آوردنــد، 

ــردد. ــی می‌‌گ تشــکر و قدردان
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ــد.  ــرکت نمودن ــش ش در پژوه
تضاد منافع: هیچ‌‌گونه تضاد منافعی وجود نداشته است.

ــی: ایــن پژوهــش در قالــب رســاله دکتــری و بــدون  حامــی مال
حمایــت مالــی انجــام گردیــد.

نقــش نویســندگان: تمامــی نویســندگان در طراحــی و اجــرای 
تحقیــق، جمــع‌آوری، تجزیه‌وتحلیــل، تفســیر و اعتبارســنجی 
ــه  داده‌هــا و هــم چنیــن ویرایــش، بازنگــری و نهایــی کــردن مقال

ــته‌اند. ــا داش ــال و پوی ــی فع نقش
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