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Abstract 

Background and Aim: Firefighting operations are among the most hazardous tasks that firefighters face, exposing them to constant 

risk. This study aims to identify key criteria and characteristics of operational forces to develop a pattern for arranging fire shifts, 

ultimately ensuring safer operations at the scene. 

Methods: In this study, the statistical population is 97 people who were selected using the all-number method in 2019 and 2020 in 

the Karaj Fire Department's Operation Area 3, taking into account ethical considerations. In responding to the research hypotheses, 

information was first collected, which used questions for this purpose, and after selecting experts, their ranking was done. Then, 

the operations were selected and the weight of each criterion was determined using the Analytic Hierarchy Process (AHP) method 

and Choice Expert software, and by generalizing these scores to each function, the power of each shift and station was determined. 

Results: The criteria from the highest to the lowest include the decision-making power criterion with 25.9 percent, which is more 

important than other criteria. After that, the experience criterion with 20.4 percent is in second place. Also, other criteria, including 

the station chief's opinion 15.2 percent, stress management 10.5 percent, body mass index (BMI) 6.7 percent, training courses 6 

percent, sports and operational test score 5.2 percent, aerobic exercise 4.3 percent, educational degree 3.2 percent, strength exercise 

2.6 percent, with a description of the percentage in the arrangement of operational forces, are categorized in order from the most 

important to the least important. 

Conclusion: The study found that inadequate operational skills contribute to accidents in firefighting. The current shift assignment 

method is ineffective, as many forces are at similar levels. A new model is needed to improve firefighting teams' operational 

capacity and ensure safer rescue missions. 
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 چکیده

مطالعه دهد. ها را در معرض خطر دائمی قرار مینشانان با آن مواجه هستند و آنترین وظایفی هستند که آتشنشانی از جمله خطرناکعملیات آتش سابقه و هدف:

که درنهایت عملیات نشانی صورت گرفت های آتشمنظور تدوین الگوی چیدمان نوبتهای مهم و موردنظر نیروهای عملیاتی بهبررسی معیارها و ویژگیبا هدف  حاضر

 سازد.ی عملیات محقق میایمن را درصحنه

نشانی کرج با عملیاتی سازمان آتش 2در منطقه  0277و  0278های که با استفاده از روش تمام شماری در سال بودندنفر  79در این پژوهش جامعه آماری  روش کار:

آوری اطلاعات صورت گرفت کـه به این منظور از پرسشنامه گویی به فرضیات پژوهشی، ابتدا جمع. در راستای پاسخندشددر نظر گرفتن ملاحظات اخلاقی انتخاب

 افزارو نرم ها انجام پذیرفت. سپس معیارهای عملیاتی انتخاب شد و به کمک روش فرآیند تحلیلی سلسله مراتبیبندی آنشده و پس از انتخاب خبرگان، رتبهاستفاده

Choice Expert یار مشخص گردید و با تعمیم این امتیازها به هر نیروی عملیاتی، توان هر نوبت و ایستگاه عملیات مشخص شد.وزن هر مع 

درصد از اهمیت بیشتری نسبت به معیارهای  2557گیری با های حاصل از این پژوهش معیارها از بیشترین به کمترین شامل معیار قدرت تصمیمبا توجه به یافته ها:یافته

 0155درصد، مدیریت استرس  0552درصد در جایگاه دوم قرار دارد. همچنین معیارهای دیگر اعم ازنظر رئیس ایستگاه  2154ازآن معیار تجربه با رخوردار است. پسدیگر ب

درصد،  252صد، مدرک تحصیلی در 452درصد، ورزش هوازی  552ی آزمون ورزشی و عملیاتی درصد، نمره 7های آموزشی درصد، دوره 759 درصد، شاخص توده بدنی 

 .دشبندیترین دستهاهمیتترین و تا کمدرصد با شرح درصد در چیدمان نیروهای عملیاتی به ترتیب از بااهمیت 257ورزش قدرتی 

ست، ها ناکارآمد اکند. روش فعلی تخصیص شیفتنشانی کمک میهای ناکافی عملیاتی به بروز حوادث در عملیات آتشنشان داد که مهارت این مطالعه گیری:نتیجه

تری را نجات ایمنهای نشانی را بهبود بخشد و مأموریتهای آتشزیرا بسیاری از نیروها در سطوح مشابه قرار دارند. به یک مدل جدید نیاز است تا ظرفیت عملیاتی تیم

 .تضمین کند

 تحلیل سلسله مراتبی ;الگوی چیدمان ;های عملیاتینوبت; نشانیآتش : :واژگان کلیدی 
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 مقدمه

سازمان  .(0) شودنشانی یک حرفه خطرناک محسوب میشآت

 نینشانان در حآتش مرگ تعداد 2104در سال آمریکا  ینشانآتش

سازمان  افته،یتوسعه یدر کشورها .(2) داد نفر گزارش 70را  اتیعمل

 کی یو امداد یمنیا ستمیس یو مأموران آن رکن اصل ینشانآتش

 یژگیو کی یاتیموفق عمل یهاگروه .(2) شوندیکشور محسوب م

 کیهم وجود ناموفق آن یاتیعمل یهابرجسته دارند نسبت به گروه

این شغل بسیار . است ستهیو شا فعال مؤثر، یرهبر فرمانده مدبر و

-051 نشانان در زمان عملیات بهفرسا بوده و ضربان قلب آتشطاقت

 یتوجهرسد و این شرایط برای مدت قابلمیپالس در دقیقه  071

و  سکیبالا بودن ر لیدل به ینشانآتش یهاتیفعال. (4) پایدار است

مشاغل سخت و پراسترس  جزء ،آورانیبا عوامل ز میمواجهه مستق

جم پن یدر رتبه ریومو مرگ یخطر شغل وجود و ازنظر شدهیبندطبقه

، دوداند که مواجهه با کارشناسان اغلب اظهار داشته .(5) قرار دارد

های قلبی و عروقی را در میان خطر بیماری، فشار جسمی و روانی

 در زمان یقلب لاتحم زانیم. (7) دهدمیافزایش  ناننشاآتش

 یریشگیاز آن پ دیتوجه است و باقابل ارینشانان بسشآت یبازنشستگ

انی مساز نانیآفر، متخصصان توافق دارند که نقشیطورکلبه.(9) کرد

در  یررسمیهای رسمی و غمنظور رسیدن به اهداف خود از همکاریبه

 دبای تنهانه نشانانآتش ن،یعلاوه بر ا. (8) کنندراستای هم استفاده می

ات نج رینظ یگرید یکارها دیبلکه با ند،یرا خاموش نما هاسوزیآتش

و امور  یپزشک هایتیخدمات فور ،یبحران طشرای در هاجان انسان

نشانی هم از های آتشآمادگی ایستگاه .(7) انجام دهند زیرا ن یادار

ه جنبجنبه تجهیزات و وسایل ایستگاه، وضعیت ساختمانی و هم از 

مهارت و هماهنگی کارکنان در هنگام وقوع سانحه دارای اهمیت 

یی است که به دلیل هاشغل . امدادگری یکی از(01) ای استویژه

همراه است. امدادگری به سبب ترکیبی از  زاتنشماهیتش با عوامل 

و فشارزاست و  پراسترسی هاتیفعالعوامل در هنگام بحران، از 

یی هستند که از نخستین لحظات بروز یک هاگروه ازجملهامدادگران 

 .(00) پردازندیمو به وظیفۀ امدادی  شوندیمسانحه در موقعیت حاضر 

گیری چند تصمیم تواند برای حلمختلفی وجود دارد که می یهافن

استفاده شود، مانند فرآیند تحلیلی سلسله مراتبی ( MCDM0ه )اریمع

(2AHPاولویت ،) دئالیا حلراهبندی بر اساس شباهت به 

                                                           
1 Multiple Criteria Decision Making 

(TOPSIS)(02)بر این است که با اعمال  لاشر این پژوهش ت. د

سطوح کیفی،  یساز یها و کمربه معیا ینظرات خبرگان و وزن ده

 در کنار هم قرار دهیم یاگونهعملیاتی افراد را به یهابتوانیم در نوبت

این  بر لاوهکه هر گروه عملیاتی بیشترین امتیاز را کسب نماید و ع

تلاف های عملیاتی اخها و گروهمیانگین امتیاز عملیاتی نوبت

 میمستق صورتروش به نیا جینتاد. چشمگیری با یکدیگر نداشته باشن

 تیابل)شناخت ق یمنابع انسان تیریمد یابزار قدرتمند برا کیعنوان به

 نیا تیتقوآموزش )شناخت نقاط ضعف و  تیریافراد( و مد یاتیعمل

 یابه ارتق میرمستقیصورت غتا به شودیعوامل با آموزش( استفاده م

نجات و  اتینشانان و شهروندان در حوادث و عملآتش یبرا یمنیا

 ینشانآتشی هاستگاهیدر ا های کارینوبت کمک کند. قیاطفاء حر

 اتیتحقق عمل یمثبت برا یشروع تحول توانیرا، م یصورت کَمّبه

 انیدر م قینجات و حر یهاتیو هماهنگ در مأمور کپارچهی

 شتریبه کاهش هر چه ب ،یمنیا شینشانان دانست تا بتوان با افزاآتش

این مطالعه  لذا .دیرسنجات  ایاطفاء و  اتیدر عمل یانسان یخطاها

 کردیبا رو ینشانآتش یاتیعمل یروهاین دمانیچ یالگو نیتدو باهدف

های ی در ایستگاهکار یهادر نوبت منیامداد و نجات ا تیمأمور

فرآیند تحلیلی سلسله مراتبی  نشانی کرج با استفاده از روشآتش

AHP  افزار نرموChoice Expert .انجام گرفت 

 

 روش کار

ای بوده که پس از انجام کتابخانه-میدانی صورتبهروش تحقیق 

های قبلی در دو نوبت تحقیقات و مطالعه مطالب مرتبط و روش

آوری اطلاعات پرداخته شد. پرسشنامه تهیه و پس از توزیع، به جمع

 کارکنانتمام شماری بوده که تمامی  صورتبهجامعه آماری 

نشانی کرج شامل این حجم نمونه عملیاتی آتش 2های منطقه ایستگاه

 0277و  0278های آوری اطلاعات در سالی زمانی جمعشوند. بازهمی

ای هزمین لاعاتو بررسی اطبوده است. در مرحله اول گردآوری 

عملیاتی  2در منطقه  «سازمانیهای پست دموگرافیک لاعاتاط»

 ورمنظبهانجام شد. همچنین در این مرحله  نشانی شهرستان کرجشآت

ایستگاه عملیاتی پرداخته شد.  8اجرای تحقیق به توزیع پرسشنامه در 

یِ گو 22پرسشنامه که معروف به پرسشنامه دموگرافیک است، شامل 

نشانی، وضعیت شسن، قد، سوابق آت ازجملهبوده که اطلاعاتی 

2 Analytic hierarchy process 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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ها که این سؤال است دهدر آن آم رهیتحصیلی، نوع حکم استخدامی و غ

بر اساس ماهیت شغل و نیاز تحقیق موردنظر و در قالب پرسشنامه 

بندی و جای گرفته است. نیاز است که در مرحله اول به دسته

. سپس با استفاده (02) میبندی افراد حاضر در حجم نمونه بپردازهگرو

آوری اطلاعات پرداخته شد. در مرحله دوم این ها به جمعاز پرسشنامه

فرآیند  بندی خبرگان به کمک روشپژوهش معیارهای خبرگی و رتبه

برای که  صورت نیاتعیین گردید. به  AHPتحلیلی سلسله مراتبی 

نیاز به انتخاب و ها، ربرگزاری جلسات طوفان فکری و تعیین معیا

های مختلف حضور خبرگان است. خبرگان معمولاً متخصصان از بخش

 گیرندگان هستنداز گروه تصمیم الاسازمان همراه با مدیران سطوح ب

 2های عملیاتی منطقه ایستگاه یساؤدر این تحقیق خبرگان ر .(04)

عملیاتی شهرستان کرج هستند که سوابق کاری زیادی در این سازمان، 

، «رئیس ایستگاه و مدیر منطقه عملیاتی»های مدیریتی تسابقه پس

ز یکی دیگر اعنوان نیروی عملیاتی را نیز دارند. سابقه فعالیت به

گیری و تصمیم AHPفرآیند تحلیلی سلسله مراتبی  های روشویژگی

ایستگاه عملیاتی،  8باوجود . (05) انتخاب بر اساس نظر متخصص است

رئیس ایستگاه  2ایم؛ زیرا خبره را برای این کار انتخاب کرده 5ما 

. همچنین برای کنندصورت مشترک هرکدام دو ایستگاه را اداره میبه

ابقه سمعیار که بیشترین میزان ارتباط با 5های خبرگان از رتعیین معیا

اند استفاده شد تا بتوانیم خبرگان را با هو تجربه و سطح علمی را داشت

این معیارها  .بندی کنیمرتبه گریکدیها به نسبت رتوجه به این معیا

از پست سازمانی، سابقه کار در سازمان، سوابق مدیریتی،  اندعبارت

سن و مدرک تحصیلی. در مرحله سوم معیارهای چیدمان نیروهای 

های آمادگی و جسمانی ؛ قد، وزن، نتایج آزمونمثالعنوانبهعملیاتی )

در این مرحله ( و تثبیت، توسط خبرگان تعیین گردید. رهیو غ

نشان مطرح است. مطالعات قبلی و شهای مهم برای ارزیابی آترمعیا

المللی به های بیندهای مختلف و استانداررقوانین استخدام کشو

اند که ضمن اهمیتی های برای پیش از استخدام پرداختهرطراحی معیا

، دسته معیار ورزشی 4که دارند اما کافی نبوده و ما در این تحقیق از 

 یروانشناس معیارهای ،های هوش و تحصیلیفیزیکی، معیار هایویژگی

 شدهاستفاده استخدامی هایآزمون تمامی در مشترک صورتبه که

اى هبه دنبال گزین ولاًهاى چندگانه معمرگیرى با معیا. تصمیماست

. در (07)ها ارائه کند راست که بیشترین مزیت را براى تمامى معیا

ی( معیارهای عملیاتی وزن دهبندی )مرحله چهارم از این تحقیق رتبه

( AHPفرآیند تحلیلی سلسله مراتبی ) توسط خبرگان، به کمک روش

 منظوربهصورت پذیرفت. در مرحله پنجم به تدوین پرسشنامه 

توزیع و تکمیل و های مربوط به معیارهای چیدمان گردآوری داده

 سؤالاتپرداخته شد. ملاک طراحی  نشانانپرسشنامه توسط آتش

آوری اطلاعات در منظور جمعهای جمعیت شناختی بهبررسی ویژگی

ها در راستای رابطه با تعداد نیروهای عملیاتی و گردآوری داده

نشانی با گیری در خصوص چیدمان نیروهای عملیاتی آتشتصمیم

های کاری است. امداد و نجات ایمن در نوبت تیمأموررویکرد 

اول اطلاعات مربوط به  سؤال 8که  است سؤال 58پرسشنامه شامل 

ی عملیاتی، ههای میزان فعالیت ورزشی، ساعت آموزش، سابقرمعیا

 22الی سؤال  0از سؤال  .شاخص قد و وزن و مدرک تحصیلی است

گیری تصمیم مربوط به قدرت یها، سؤال(سؤال 05)در پرسشنامه 

، (سؤال 25) پرسشنامه 58الی  24 یهااند و سؤالشدهبوده که مطرح

استرس از  ت.و ایمنی اس لامتمربوط به آزمون استرس شغلی س

 یامروزه استرس شغل .از شغل است یکه ناش دیآیحساب مبه یعوامل

عداد است و ت شدهلیتبد یکار طیدر مح نهیو پرهز عهیشا یبه مسئله

، ییو روا ییایپا. (09)افراد هستند که با آن روبرو نشدند  از یکم

 یعامل لیبا استفاده از روش تحل رانیدر ا یپرسشنامه استرس شغل

. شده است دیو همکاران تائ یتوسط آزاد مرزآباد یو اکتشاف یدییتأ

 همیکرونباخ و روش دون یآزمون با استفاده از آلفا نیا یاعتبار کل

به ارائه الگوی  تیدرنها شده استگزارش %75و  %98 بیکردن به ترت

های نشانی بر اساس امتیاز با رویکرد مأموریتی آتشهانوبتچیدمان 

برای  لاعاتوری اطآعپس از جم. در این مرحله (08) ایمن پرداخته شد

یاتی ها باید در ابتدا توان عملبررسی توان عملیاتی هر نوبت و یا ایستگاه

ی میانگین امتیاز عملیاتی هر فرد مشخص شود سپس با محاسبه

اه نوبت در هر ایستگ به امتیاز عملیاتی هرهای هر نوبت عملیاتی ونیر

ی توان عملیاتی هرکدام از نیروهای عملیاتی توان رسید. محاسبهمی

به ذکر است که تمامی  لازم .آیداز طی مراحل زیر به دست می

 Microsoft افزارنرم یلهیوسشده در این مرحله بهمحاسبات انجام

excel شده استانجام. 

 اهیافته
با استفاده از دو پرسشنامه در  آمدهدستبهی هادادهدر این قسمت 

. نتایج دریگیمقرار  لیوتحلهیتجزتحقیق، توصیف و مورد  باهدفرابطه 

 اول به شرح ذیل است؛ پرسشنامهحاصل از 

نیروی عملیاتی )مجموع  20با مجموع  012ایستگاه  هاستگاهیادر بین 

را دارد.  ی عملیاتیروهاینبیشترین  هاستگاهیا( در بین تمامی نوبتسه 

سال و  21 تیبر اساس سن افراد و با توجه به حداقل سن عضو
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 درصد .است شدهیبندگروه دسته 7سال به  21زمان خدمت مدت

درصد از مجموع،  22سال با سهم  41 یال 25 نیب یگروه سن یفراوان

 21 نیب یسن گروهتعداد را به خود اختصاص داده است و دو  نیشتریب

تعداد را  نیکمتر یعضو چیسال بدون داشتن ه 51 یال 45و  25 یال

 25 یال 21 نیب یسن یهاگروه بیترت به .به خود اختصاص داده است

ازآن و پس یدرصد فراوان 20درصد با  نیشتریدوم را در ب یسال رتبه

سال با  21 یال 25گروه  تیدرصد و درنها 20با  45 یال 41 نیگروه ب

افراد نشان  یسن نیانگیم .چهارم قرار دارد یدر رتبه یدرصد فراوان 05

جوان نبوده و  ینشانبا توجه به شغل آتش یآمار یکه جامعه دهدیم

 گذر کرده است. یمتوسط سن یمهیگروه از ن نیا

تمایل  کارکناندهد که های حاصل از این تحقیق نشان مییافته

مدرک لیسانس دارند و این سهم با درصد فراوانی بیشتری به دریافت 

مدرک تحصیلی دیپلم با  بعدازآندرصد بیانگر این موضوع است.  28

ی دوم و هارتبهدرصد فراوانی در  20با  پلمیدفوقدرصد و  24فراوانی 

 سانسیلفوقمدرک تحصیلی  کارکناننفر از  9سوم قرار دارند. تنها 

دارند و مدرک دکتری هم با داشتن عدد صفر کمترین آمار را به خود 

با توجه به سهولت کسب مدرک لیسانس به اختصاص داده است. 

مثبت این مدرک در حکم شغلی و  ریتأثنسبت سایر مقاطع بالاتر و 

ا تمامی تلاش خود ر کارکناناست که  قبولقابل کاملاًی شغلی، ندهیآ

 تحصیل بالاتری در مقاطع ادامهداشته و برای برای کسب این مدرک 

 ی نداشته باشند.ازهیانگ

سال در این سمت  21ی به مدت نشانآتش کارکنان کهنیابا توجه به 

سال  21از حداقل صفر تا  کارکنانی سوابق بندگروه، کنندیمخدمت 

سال با  955الی  255ی شغلی بین سابقه. گروه دهدیمرا پوشش 

نیمی از  باًیتقردرصد  49نفر( و درصد فراوانی  47بیشترین تعداد )

دو گروه با  ازآنپس. دهدیمی آماری این پژوهش را تشکیل جامعه

 سال با درصد فراوانی  0255الی  955سال و گروه  255سوابق حداقل 

 0955الی  0255روه بین درصد در جایگاه دوم قرار دارند. گ 07 باًیتقر

گروه آخر با سوابق  ازآنپسدرصد و  00عضو و درصد فراوانی  00با 

درصد به  5و درصد فراوانی  عضو 5سال با  21سال الی  0955بین 

 ترتیب در جایگاه آخر قرار دارند.

سال را دارند و  955ی کمتر از سابقهآماری  جامعهدرصد  71بیش از 

سال بودند که  41الی  21درصد سنی که بین در مقایسه با بیشترین 

 ی به استخدام سازمانتازگبهیی که روهایننتیجه گرفت که  توانیم

از سن بالایی در زمان استخدام برخوردار هستند.  انددرآمدهی نشانآتش

ی خبرگان پس از محاسبه در بندرتبهی خبرگی برای ارهایمعنتایج 

 زیر است؛ صورتبه Expert Choice افزارنرم

امتیاز و یا وزن هرکدام ی تیریسوابق مدی و لیمدرک تحص -

 .اندنمودهکسب  011را از  2057

کسب  011را از  0854ن امتیاز و یا وزن سوابق کار در سازما -

 نموده است.

کسب نموده  011را از  0157امتیاز و یا وزن  سازمانی متسِ -

 است.

 کسب نموده است. 011از  را 758امتیاز و یا وزن  سن -

 

 

از  یتیریو سوابق مد یلیکه مدرک تحص دهدی( نشان م0نمودار )

نظر خبرگان برخوردار است. پس  تیانتخاب اهم یبرا تیاهم نیبالاتر

از خبرگان  اریاطلاعات مربوط به هر مع ،یخبرگ یارهایمع نییاز تع

 Expertافزار (( و با استفاده از نرم0جدول ) ییشد )قسمت بالا افتیدر

choice شده نسبت مشخص یارهایافراد با توجه به مع نیاز ا امهرکد

سهم  زانیهر خبره با م بیبه ترت ریشدند که در ز یبندرتبه گریکدیبه 

 مشخص شدند. یاصل یارهایمع نییدر تع

 

 

 (Expert Choiceافزار خبرگان )خروجی نرم یارهایوزن مع .0نمودار 
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 خبرگان یازهایاطلاعات و امت. 0دول ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

افزار ( در نرم0محاسبه اطلاعات واردشده از جدول ) جهینت

ExpertChoice یآن وزن نظر هر خبره را برا یلهیوساست که به 

در  ارهایهرکدام از مع یمشخص کرده است. پس از بررس یمراحل بعد

را در جدول  جینتا میتوانیم کرتیل فیها با طآن یمحدوده میتعم

 .مینی( بب2)

 یموردتوجه برا یارهایاز مع یو کاربرد قی( نگاه دق2جدول )

 یروهاین ارهایمع نیا یلهیوستا بتوان به دهدیها ارائه منشانآتش

کرد و با توجه  یابیخدمت ارز نیرا در بدو استخدام و در ح یاتیعمل

را  اریهر مع یتا عال فیضع یدر محدوده ازیهر امت یریقرار گبه

کرد. پس از واردکردن اطلاعات از  یبررس هصورت جداگانبه

افزار ها، نرماز خبره کیها و در نظر گرفتن وزن هر نامهپرسش

 کیها و وزن هر با توجه به پاسخ خبره اریمحاسبات را درباره هر مع

.کرد انیب ریصورت زبه

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( برای وزن دهی به خبرگانAHPفرآیند تحلیلی سلسله مراتبی ) روش

 سمت سوابق کار در سازمان سوابق مدیریتی سن مدرک تحصیلی

 0رئیس ایستگاه =  0سال =  4کمتر از  0سال =  2کمتر از  0=  24-21 0دیپلم = 

 2مدیر منطقه =  2=  8تا  4بین  2سال =  7تا  2بین  2=  27 – 25 2دیپلم = فوق

  2=  02تا  8بین  2=  7تا  7بین  2=  24 – 21 2لیسانس = 

  4=  07تا  02بین  4=  02تا  7بین  4=  27- 25 4لیسانس = فوق

  5=  21تا  07بین  5=  02بالاتر از  5به بالا =  41 5 دکتری =

 اسامی امتیاز امتیاز سال امتیاز سال امتیاز سال امتیاز جمع

 0نشان آتش 2 5 08 4 00 5 42 2 07

 2نشان آتش 0 5 08 4 7 5 41 2 08

 2نشان آتش 0 5 07 2 5 5 42 2 07

 4نشان آتش 0 5 07 2 2 4 27 2 05

 5نشان آتش 0 5 08 2 2 4 28 2 05
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 ی اکتسابیمعیارها و سطوح امتیازها با توجه به نمره.  2 جدول

بندی بر اساس طیف لیکرتها و سطحنمره

 

 بندی بر اساس طیف لیکرتها و سطحنمره

 = عالی5 = خوب4 = متوسط2 = بد2 فیضع= 0 عملکرد

ورزش هوای 

 )ساعت در ماه(
1< * < 4:21 

4:21< * < 

02:21 

22:21< * < 

02:21 

20:21 < * < 

22:21 

41:21 < * < 

20:21 

ورزش قدرتی 

 )ساعت در ماه(
1< * < 2:05 

2:05 < * < 

7:45 

7:45 < * < 

00:05 

05:45 < * < 

00:05 

21:05 < * < 

05:45 

نمره آزمون 

ورزشی و 

 عملیاتی

1< * < 411 411< * < 451 451< * < 511 511< * < 551 551< * < 711 

 BMIشاخص 
27 < * < 42 

02< * < 09 
07-29 21-27 20-25 24-22-22 

 21 > * >0955 0955 > * >0255 0255 > * >955 955 > * >255 255 > * >1 تجربه )سال(

 دکتری سانسیلفوق لیسانس پلمیدفوق دیپلم مدرک تحصیلی

ساعت آموزش 

 تخصصی
1< * < 211 211< * < 711 711< * < 0511 

0511< * < 

2011 

2011< * < 

2911 

نظر رئیس 

 ایستگاه
2< * < 554 554< * < 958 958< * < 0152 0152< * < 0257 0257< * 

 استرس
25< * < 

5255 

5255< * < 

8955 

8955< * < 

00255 
00255< * < 059 059< * 

قدرت 

 گیریتصمیم

05< * < 

2255 

2255< * < 

2955 
 7955بیش از  7955 > * >5255 5255 > * >2955

ی ورزشی از کمترین وزن برخوردار هستند. شاید در ارهایمع

ی ناشی از سلامت روان بتوان گفت اثربخشتحلیل این نمودار و 

و روحیه عالی به سمت سلامت و  بافکرکه نیروی عملیاتی 

. لازم به ذکر است که در این کندیمآمادگی جسمانی حرکت 

معیار جهت  01 باوجود 1502تحقیق نرخ ناسازگاری مقدار 

ه دوم ب پرسشنامهاست. نتایج حاصل از  آمدهدستبهبررسی 

 شرح ذیل است؛

از  کارکنانکه  دهدیمنشان های حاصل از این پژوهش یافته

. اندنمودهچه امتیازهایی را کسب  7الی  0بین طیف عددی 

نفر این  27است که  5بیشترین تعداد عددی متعلق به عدد 

 (Expert Choiceافزار انتخابی )خروجی نرم یارهایوزن مع .2نمودار

Choice) 
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درصد است.  45 هاآنو درصد فراوانی  اندنمودهامتیاز را کسب 

نفر بوده  29 اندنمودهرا کسب  7گروه دوم که امتیاز  ازآنپس

 00را فقط  9ی نمره. است درصد 28 هاآنکه درصد فراوانی 

درصد و  00که دریافت کنند با درصد فراوانی  اندتوانستهنفر 

نفر این  8که  4بیشترین تعداد تعلق دارد به امتیاز  ازآنپس

ابی کمترین امتیاز اکتسو  نیترنییپا. اندکردهامتیاز را کسب 

 .اندکردهنفر این امتیاز را کسب  2که  است 2ی نمرهمتعلق به 

 
 (کرتیل ییتا 7کننده )بر اساس بازه افراد شرکت یاتیعمل ینمره .2جدول 

 قیتحق نیحاضر در ا یهانشانکه آتش دهدینشان م جینتا

 باً یرافراد تق یهستند. تمام فیضع اریو نه بس یعال ارینه بس

 دمانیچ یقرار دارند. الگو یاز متوسط آمادگ یدر حد بالاتر

ه است ک ینشانآتش یروهاین یاتیشناخت توان عمل ازمندین

 یتایعمل لفدر سطوح مخت روهاین یهر چه فاصله و گستردگ

ت. اس شتریب دمانیچ یالگو یباشد درصد اثربخش شتریب

 5 یاتیعمل ازیکه امت یآمار یدرصد از جامعه 51به  کینزد

 همواره به دنبال توسعه دیاند، باکرده افتیکمتر از آن را در ایو 

 ازیتاز تجمع افراد با ام یریبا جلوگ ایباشند و  یفرد شرفتیو پ

شود که  یدمانیچ یالگو فیبه تعر اشتل 7کمتر از  یاتیعمل

باشد. ن ترنییپا یاتیاز متوسط توان عمل یاتینوبت عمل چیه

رفتن گ نیانگیو م یاتیعمل یرویهر ن ازیامت یپس از محاسبه

به دو  متعلق ازهایامت نیبالاتر ،یاتیافراد هر نوبت عمل ازیاز امت

 ازیتبا ام 0نوبت  025 ستگاهیو ا 2نوبت  012 ستگاهینوبت ا

 نیکمتر 2528 ازیبا امت 025 ستگاهیا 2است و نوبت  2482

 754به  ازهایامت یحداقل و حداکثر نیرا دارد. اختلاف ب ازیامت

 است. ازیامت 2227ها نوبت یتمام ازیامت نیانگیاست و م ازیامت

 ی عملیاتیهاستگاهیاو  هانوبتی توان عملیاتی نمره .4جدول 

ایستگاه های 

 آتشنشانی

 نوبت سه نوبت دو نوبت یک
 میانگین

025 2482 2528 2450 2052 

027 2899 2279 2899 2151 

028 2202 2282 2012 2072 

008 1 1 1 1 

005 2404 2257 2425 2412 

019 2218 2102 2755 2157 

002 2084 2277 2287 2297 

012 2410 2482 2422 2428 

 2227 2221 2212 2254 میانگین

 

امتیاز  2428با  012( ایستگاه 4با توجه به نتایج جدول )

بیشترین امتیاز را کسب نموده است. در جایگاه دوم ایستگاه 

 002ایستگاه  ازآنپسقرار دارد و  2412با کسب امتیاز  005

به  019و  027ایستگاه را به دست آورده است.  2297امتیاز 

کمترین امتیاز عملیاتی  2157و  2151ی ازهایامتترتیب با 

. اختلاف حداقل و حداکثر اندنمودهرا کسب  هاستگاهیابرای 

های امتیاز است. بر اساس یافته 288 هاستگاهیاامتیاز عملیاتی 

گفت که اگر از هر ایستگاه با توان عملیاتی  توانیماین تحقیق 

ر ی دارای توان عملیاتی کمتهاستگاهیاجابجایی نیرو به  بالاتر

شدن نمودار خواهیم شد.  کدستصورت پذیرد شاهد نرمال و ی

یکدست شدن توان عملیاتی که باعث کاهش توان عملیاتی 

 برآوردهشود، مفهوم الگوی چیدمان را  هاستگاهیایکی از 

زمانی اثربخش  روهاین. الگوی چیدمان و جابجایی کندیمن

 هاستگاهیاخواهد بود که اختلاف زیادی بین توان عملیاتی 

 از شدهکسبی ازهایامتی آورجمعباشد. در زمان 

از  پس تیدرنها، معیار عدد طیف لیکرت بود که هاپرسشنامه

در جلسات و تحلیل به روش  آمدهدستبهضرب با ضریب 

 فراوانی طیف لیکرت
درصد 

 فراوانی

درصد 

 تجمعی

 ندارد 0

 ندارد 2

2 2 2%  2%  

4 8 8%  01%  

5 27 41%  50%  

7 29 28%  87%  

9 00 00%  011%  

 ندارد 8

 ندارد 7

%011 79 مجموع   
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AHP 02عملیاتی  نوبت 20از مجموع به دست آمد.  ازهایامت 

عملیاتی امتیاز  نوبت 8. اندنمودهرا کسب  7از  7امتیاز  نوبت

 7از  4عملیاتی امتیاز  نوبت 0و تنها  اندنمودهرا کسب  7از  5

با حساب  005و  002و  002را کسب نموده است. ایستگاه 

توان  عنوانبهرا  7ی نمرهعملیاتی  نوبت 2میانگین هر 

 027و  028و  019و ایستگاه  اندکردهعملیاتی ایستگاه کسب 

ی عملیاتی به دست نمره عنوانبهرا  5امتیاز  هرکدام 025و 

 هاستگاهیابین تمامی  0 نوبت. میانگین نمره عملیاتی اندآورده

است.  5عدد  2و  2ی هانوبتاست و این امتیاز برای دو  7عدد 

امتیاز اکتسابی برای توان  عنوانبه 7از  5عدد  تیدرنها

ی عملیاتی است. به دلیل هاستگاهیاو  هانوبتعملیاتی تمام 

ی عملیاتی جابجایی هانوبتیکسان بودن توان عملیاتی 

ی عملیاتی راه درستی برای تقویت توان عملیاتی روهاین

ردی ی فتوسعهبرای ارتقاء این اعداد علاوه بر  نیست و هانوبت

هر  یتیو تقوی آموزشی هابرنامهی عملیاتی باید هاگروهبرای 

 79گروهی داشت. از مجموع  صورتبهرا  ارهایمعیک از 

نفر با  22نیروی عملیاتی و  عنوانبهنفر  94 کنندهشرکت

نیروی  94در حال خدمت هستند. از بین  نوبتعنوان سر 

جوز یل داشتن منفر علاوه بر نیروی عملیاتی به دل 27عملیاتی، 

. اندشدهیبنددستهرانندگی در جدول تحت عنوان راننده 

درصد  57نفر و درصد فراوانی  94ی عملیاتی با تعداد روهاین

ی عملیاتی هاراننده ازآنپسو  اندنمودهرا کسب  2200امتیاز 

( و درصد 2220ی عملیاتی )روهاینبا امتیازی نزدیک به 

با  هاسر نوبتاما ؛ عدی قرار دارددرصد در جایگاه ب 29فراوانی 

ی زیادی از دو سمت دیگری بافاصله 2472میانگین امتیاز 

این  سر نوبت 22درصد و تعداد  09قرار دارد. درصد فراوانی 

ی شغلی که کمتر از سابقه. دو گروه دهندیمآمار را تشکیل 

را کسب  7از  5سال قرار دارند و امتیاز  955سال تا  255

الی  0255و  0255الی  955دو گروه بین  ازآنپس .اندنموده

 یسابقهگروه آخر که  تیدرنهارا کسب کرده و  7 ازیامت 0955

کسب  01را از  9امتیاز  رادارندسال  0955شغلی بالای 

 ی عملیاتی پسروهایندریافت که  توانیم جهیدرنت. اندکرده

لاتر از پختگی و درجه با 0سال سابقه کاری به  9از گذراندن 

د ی بعمرحلهاما برای ارتقا در ؛ رسندیمتوان بالای عملیاتی 

ی درجه 0ی عملیاتی به روهاینسال زمان لازم است که  01

یاتی، ی عملازهایامتکه هستند برسند. برای ارتقاء  ازآنچه بالاتر

ی عملیاتی روهاینی دوران خدمت هاتیفعالابتدا باید تمامی 

سال برای تبدیل  09و  9ی زمانی بازهی جابه را بررسی کرد و

 ی زمانی را به مقدار کمتری کاهش داد.بازه، 9به  5ی نمره

عنی ترین گروه یبیشترین امتیاز عملیاتی متعلق به کم سن

نفر و درصد فراوانی  7سال است که با تعداد  21گروه کمتر از 

 یشترینب ازآنپسرا کسب نموده است.  2500درصد، امتیاز  7

درصد  40با درصد فراوانی  41الی  25امتیاز به گروه سنی 

 21سال و  45الی  41ی سنی هاگروهتعلق دارد. به ترتیب 

. اختلاف اندنمودهرا کسب  ازهایامتسال بیشترین  25الی 

امتیاز  242بیشترین امتیاز و کمترین امتیاز در این مجموعه 

کلی با افزاش سن، امتیاز عملیاتی کاهش پیدا  صورتبهاست. 

 25الی  21سال و  21اما بین گروه سنی کمتر از ؛ کندیم

بین دو گروه  ازآنپس ؛ وشودیمسال کاهش شدید مشاهده 

ی اکتسابی هانمره. شودیمدیگر روند معمولی کاهش مشاهده 

 91معیار است که  2با توجه به  هاستگاهیا رؤسایاز  کارکنان

 ازآنپسی عالی را کسب نموده و نمرهی آماری جامعهدرصد 

. اندکردهو یا خوب را کسب  5از  4ی نمرهدرصد از افراد  24

)مناسب و ضعیف( را از  2ی نمرهنفر نیز  0و  2ی نمرهنفر  2

ی آماری از جامعهدرصد  79. اندنمودهکسب  هاستگاهیارئیس 

 ی وانضباطاخلاقی و  رازنظاز دیدگاه مسئولین ایستگاه 

 79اما همین  اندداشتهی از متوسط قرار بالاترعملیاتی در حد 

 هآمددستبهدر تحقیق  هاآنی عملیاتی که برای نمرهدرصد 

 هاآناست که به معنای متوسط بودن امتیاز عملیاتی  7از  5

 ایرؤسی عملیاتی و دید مثبت نمرهی زیاد فاصلهاست. این 

از  روهاینکه تحلیل توان عملیاتی  دهدیمنشان  هاستگاهیا

این  دلایل توانیمنیست.  قبولقابلایستگاه  رؤسایدیدگاه 

عدم هماهنگی میان توان عملیاتی اکتسابی از پژوهش و 

 سایرؤایستگاه را در این دید که نمره دهی  رؤسایاکتسابی از 
ایستگاه بر اساس احساس بوده و در زمان تحلیل افراد فقط به 

 .شودیمنکات مثبت نیروهای عملیاتی توجه 

ی آمادگی نمره( شاهد روند افزایشی مربوط به 2در نمودار )

، به این معنا که هرچقدر میهستجسمانی و امتیاز عملیاتی 

 یی ورزشی نمره و عملکرد بهترهاآزمونی عملیاتی در روهاین

 .اندکرده، نمره عملیاتی بهتری نیز کسب اندداشته

بیشترین امتیاز عملیاتی متعلق به نیروهایی است که کمترین  

. در قسمت خیلی ضعیف با درصد رادارند اندامتناسبدرصد 
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را کسب  2275درصد، نیروها امتیاز عملیاتی  28فراوانی 

ی دیگر هاگروه را بگیرد. 7از  7اند که توانسته امتیاز کرده

و  اندنمودهرا کسب  2052الی  2112ی امتیازی بین محدوده

است. کمترین امتیاز عملیاتی  7از  5امتیاز این چهار گروه 

 بهره اندامتناسبمتعلق به نیروهایی است که از بهترین 

درصد  22و درصد فراوانی  2112 ازیامت. گروه عالی با برندیم

 دارا است. کمترین امتیاز عملیاتی را

 زجبه( شاهد روند کاهشی نمره عملیاتی هستیم. 4در نمودار )

توده در شاخص  اندنمودهکسب  5را از  4ی نمرهافرادی که 

 از ازهایامت درمجموعسیر نزولی داشته و  هانمرهسایر  بدنی

رتبه پنجم را در  توده بدنیرسد. شاخص می 2112به  2275

وزن دهی دارد. در پژوهش  ازلحاظ موردنظری ارهایمعبین 

صورت  2عملیاتی منطقه  کارکنانکه در بین  شدهانجام

 ی نیروها در این معیار ازازهایامتگرفته، به دلیل پایین بودن 

ا توجه باستفاده نمود. کارکنانارتقاء توان عملیاتی  منظوربهآن 

از  ارهایمع Expert Choice افزارحاصل از نرم هاییافتهبه 

ه است. لازم به ذکر است ک ریبه شرح ز نیبه کمتر نیشتریب

معنا که  نیاست. به ا 011 اریدرصد هر مع یمجموع محاسبه

 نی. اولدهدیم لیچند درصد از مجموع هدف را تشک اریهر مع

 یشتریب تیاز اهم ددرص 2557با » یریگمیقدرت تصم اریمع

 «اریازآن معبرخوردار است. پس گرید یارهاینسبت به مع

 دوم قرار دارد. گاهیدرصد در جا 2154تجربه با 

ه توان دریافت کمیبا توجه به نتایج حاصل از پرسشنامه اول 

هر نوبت و هر ایستگاه از چه تعداد نیروی عملیاتی بهره 

  صورت تقریبیبرند. درمجموع هر سه نوبت با یکدیگر بهیم

برابرند اما نوبت دو با یک نفر بیشتر از دو نوبت دیگر از تعداد 

گاه ایست ،هادر بین ایستگاه. نفرات بیشتری برخوردار است

 در بین (سه نوبتمجموع )نیروی عملیاتی  20با مجموع  012

به  مد. لازها بیشترین نیروهای عملیاتی را دارتمامی ایستگاه

ذکر است که این اعداد مربوط به افرادی است که در تمامی 

 2تعداد  008مراحل آزمون شرکت کردند و کارکنان ایستگاه 

ی همکاری سرباز زده و کاری از ادامه لایلبنا به دنفر بوده که 

این ایستگاه در نمودار آورده شده اما در تحلیل اعداد مربوط به 

 .است ریتأثیو بررسی نتایج ب

یاتیعمل یو نمره یاتعملی – یجسمان یآمادگ ارینمره مع یرابطه .2نمودار   
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ا نسبت شناخت ر نیشتریب ستگاهیهر ا سیگفت که رئ توانیم

شناخت در  نیاز ا یادیدارد. قسمت ز یاتیعمل یرویبه هر ن

 تایچه در عمل ،ها که در تمام ساعات نوبتتعامل با سر نوبت

. دیآیهستند به وجود م روهایدر کنار ن ستگاهیو چه در ا

 یروین صیتشخ یمهم برا یارهایاز مع یکیخبرگان  رونیازا

درباره  ستگاهیا یخوب را نظر روسا یاتیعمل ینشانآتش

ها با سؤال نی. اداندیم یعملکرد افراد در چهارچوب سازمان

حضور اثربخش در  -0سه عنوان  قیتوجه به هدف تحق

و نوبت  ستگاهیانضباط در ا -2تعامل با همکاران  -2 اتیعمل

 یاسالانه یهایابیصورت ارز. نحوه سنجش بهسنجدیرا م

توسط  روهایسال جهت سنجش ن یاست که هرساله در انتها

 .شودیم رائها هاستگاهیا یروسا

 گیریتیجهبحث و ن

ین تعی منظوربهها، دو تحقیق ی پژوهشبا توجه به پیشینه

 .اندشدهانجامهای یک شغل خاص معیارهای مرتبط با ویژگی

انجام  0277پروانه یاراحمدی و همکاران پژوهشی در سال 

 ارهایمعگیری چند اند که با استفاده از روش تصمیمداده

(AHP  وTOPSIS برای ارزیابی عملکرد و تعیین اثربخشی )

ی و دهوزن سیستم مدیریتی، معیارها و زیرمعیارها 

بندی شدند که معیار مدیریتی بالاترین امتیاز و معیار اولویت

ترین امتیاز را داشتند. همچنین ی پایینطیمحستیز

پیمانکاران بر اساس عملکرد در سه سطح )خوب، متوسط و 

بندی شدند که نتایج این پژوهش با پژوهش ضعیف( سطح

برای تعیین تعداد خبرگان نیازی به . (07)حاضر همسو است 

. (21) ستین 2کوکران آزمونهای آماری مثل استفاده از روش

 0411ای در سال ی و همکاری مقالهباش قافله قاسم دیس

 اناننشآتشتمرینات عملکردی بر تعادل  ریتأثجهت بررسی 

 ریتأثدهد که اند. نتایج این تحقیق نشان میانجام داده

مثبت است و  نشانانآتشتمرینات عملکردی بر تعادل 

امه نشانان برنعملکرد آتش یارتقا یبراشود که پیشنهاد می

ل مانند تعاد یحرکت یازهاین نیترها بر اساس مهمآن ینیتمر

ا ب شدهانجامنتایج پژوهش  و اجرا شود. نیتدو ایو پو ستایا

. همچنین فردین مهرابیان و (20)پژوهش حاضر همسو است 

آموزش  ریتأثتحت عنوان  0275همکاران پژوهشی در سال 

                                                           
3 Cochran Test  

س اند که پانجام داده نشاناناسترس بر استرس آتش تیریمد

نفر  040از تکمیل پرسشنامه استرس شغلی برای تعداد 

 استرس در تیریآموزش مد، نتایج نشان داد که نشانانآتش

 طهیبهبود ارتباطات کارکنان مؤثر بود و منجر به بهبود نمره ح

نداشت.  یریتأث هاطهیح ریدر سا ی( ولp=15/1ارتباط شد )

 تیرینشان داد که آموزش مد مطالعهنتایج حاکی از این 

ود و ارتباط مؤثر ب اسیمق رینشانان در بهبود زاسترس بر آتش

استرس در گروه آزمون شد و از  تیمنجر به ثابت ماندن وضع

ر که با نتایج پژوهش حاض کرد یریشگیپ تیبدتر شدن وضع

از  یاریتا به امروز در مقالات بس. (22)همسو و مطابقت دارد 

( و نظر خبرگان استفاده شده AHP) یدهوزن یهاروش

 صورتروش به نیا جیبار است که از نتا نیاول یاست؛ اما برا

 منابع تیریمد یابزار قدرتمند برا کیبه عنوان  میمستق

 آموزش تیریافراد( و مد یاتیعمل تی)شناخت قابل یانسان

عوامل با آموزش( استفاده  نیا تیقو)شناخت نقاط ضعف و ت

 یبرا یمنیبه ارتقا ا میرمستقیصورت غتا به شودیم

نجات و  یهااتینشانان و شهروندان در حوادث و عملآتش

 کمک کند. قیاطفاء حر

 یهواز ریو غ یهواز ورزشبا توجه نتایج حاکی از این پژوهش 

 یروهایسرعت و قدرت ن شیسلامت و افزا یعلاوه بر ارتقا

و  دکنیکمک م زیها نتناسب اندام آنبه اتیدر عمل یاتیعمل

 است. ورزش توده بدنیشاخص  یمؤثر بر ارتقا اریبس یعامل

 یروهاینوبت به عملکرد ن رینوبت و غ یمستمر در روزها

 یفیک ی. نبود سطح بالاکندیکمک م اتیعمل نیح یاتیعمل

 اتیحوادث در عمل یاصل لیهمواره دل تواندیم یاتیو عمل

 یمنظور الگوکه به ییارهایاز مع یکیباشد.  ینشانآتش

به ست؛ ا هاستگاهیا سیگرفته شود نظر رئ دهیناد دیبا دمانیچ

 یاتیعمل ازیهمواره با امت هاستگاهیا ینظرات روسا دلیل اینکه

 یروهایندرصد از  79ها آن دیاز دو دارد  یادیز یفاصله

ا از متوسط ر شیب یازیو امت است بوده تیمورد رضا یاتیعمل

 دمانیروند چ گرفت که در جهینت توانیاند. پس مکسب نموده

نظر  یرا برا تیاهم نیکمتر دیبا یاتیعمل یروهاین ییو جابجا

 یپس از سلامت روان براهمچنین  قائل شد. هاستگاهیا یروسا

 است. تیحائز اهم اریتجربه و آموزش بس یاتیعمل یروهاین
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 قیخدمت و تشو نیح یاتیعمل یهااستمرار آموزشتوان با می

 یهادر مقاطع بالاتر در رشته لیتحص یادامه یکارکنان برا

 یاتیعمل یهاروین یو عملکرد یفیمرتبط به ارتقا سطح ک

طح س نیبه بالاتر اتیدر صحنه عملی اثربخشکرد تا کمک 

های این پژوهش یافتهتوجه به  با یطورکلبه خود برسد.

در زمان جذب نیروهای عملیاتی همواره به  شودیم شنهادیپ

سال باشد. قبل از  25دنبال نیروهای عملیاتی با سن کمتر از 

استخدام افراد را لحاظ سلامت روان بررسی نماید. سازمان 

های برای ارتقاء عملیاتی برنامه کارکناننشانی برای آتش

معیارهای ورزشی با تجهیز نمودن و یا احداث باشگاه در 

قای شود برای ارتها داشته باشد. همچنین پیشنهاد میتگاهایس

های آموزشی ادواری و معیارهای هوش و تحصیلی برنامه

منطقه از  کیپژوهش تنها در  نیا منظم برگزار گردد.

 ریاآن به س جیشده است و ممکن است نتاشهرستان کرج انجام

پژوهش مشخص شد که افراد  نیدر ا نباشد. ریپذمیمناطق تعم

 یاتیسال دچار افت توان عمل 25 یال 21 نیب نیدر سن

 یهارساختیبا توجه به ز ستگاهیدر هر ا .شوندیم

و  یآموزش ،یورزش یهااریمانند مع اریدسترس هر معقابل

 کرد ها کمکستگاهیا یاتیتوان به ارتقاء توان عملیم یاتیعمل

 یاتیو عمل یفرد یتوسعه یبرا ژهیو یهمواره برنامهباید 

موردنظر پژوهش  یهااریبا توجه به ضعف در مع ناننشاآتش

 ایپژوهش، نبود منابع و  نیا تیمحدود نیتریاصل داشت.

 یمنظور برا نیبود. به هم قیتحق نیمشابه با ا یهاپژوهش

دو منبع که فقط در  ای کیهر قسمت از مراحل کار از 

 دهیا ایو  سهیشده بود مقااز روش مشابه استفاده ییهاقسمت

تعداد نفرات  تیمحدودد. همچنین انجام کار درست ش یبرا

 یهجامع کهنیبا توجه به اکه  کننده در پژوهش بودندشرکت

 کی یجابود بهتر بود که به یصورت تمام شماربه یآمار

فاده است قیکرج در تحق یهانشاناز تمام آتش یاتیمنطقه عمل

 یهمکار یاز کارکنان از ادامه یپژوهش برخ نیا در .شود

افراد امکان استخراج  نیسرباز زدند که در صورت شرکت تمام ا

 یاز پرسشنامه ق،یتحق یمرحله 2بود. در  یتراطلاعات کامل

در  دیافراد با ییصحت پاسخگو یاستفاده شد که برا نیآنلا

 یردن پرسشنامه توسط تمامشد تا از پر کیم دایمحل حضور پ

 یبندشدت زمانکرونا به یدمیو وجود اپ میافراد مطمئن شو

 .قرار داد ریپژوهش را تحت تأث نیا

 ینشاندر سازمان آتش قیانجام تحق یدر آخر، به مجوز برا و

 رییغو ت طیبود که با توجه به شرا ازیکرج ن یو سازمان شهردار

 یافراد برا نیسخت به ا یگاه یو دسترس رانیو تحولات مد

 انجام شد. یادیامضا مجوز زمان و زحمات ز

 قدردانی تشکرو

نشانی کرج و از مدیریت سازمان آتش لهیوسنیبددر پایان 

های عملیاتی بابت زحمات و همکاری همکاران محترم ایستگاه

دریغ ایشان در مسیر اجرای پژوهش حاضر، کمال تشکر و بی

 .میرادارقدردانی 

 ملاحظات اخلاقی 

 .شده است تیرعا یمطالعه تمام ملاحظات اخلاق نیدر ا

 نیکامل در ا تیو رضا یکننده با آگاهافراد شرکت یتمام

 .اندمشارکت داشته مطالعه

 تضاد منافع 

گونه تضاد منافع کنند هیچنویسندگان این مقاله، اعلام می

 ندارند.

 منابع مالی 

گونه کمک مالی از نهاد یا هیچبرای اجرای این پژوهش 

 سازمانی دریافت نشده است.

 نقش نویسندگان

ها، آوری دادهنویسندگان در طراحی، اجرا، جمع همه

ها، نگارش ، تفسیر و اعتبارسنجی دادهلیوتحلهیتجز

های ، ویرایش، بازنگری و نهایی کردن و بخشنوشتهدست

کت کردند.مختلف مقاله حاضر مشار
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