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Abstract 

Background and Aim: With regard to earthquakes and their sudden occurrence, special programs should be designed 

and implemented for people in order to encounter a probable disaster as well as to show appropriate and on-time 

reaction against it. In this paper, the main objective is to reduce the casualties and damages of earthquakes with the 

cooperation of people and identifying the various methods for encouraging the local communities to cooperate in the 

risk reduction programs and increasing resilience. 

Methods: The study is a mixed method research. The information is gathered through questionnaires, interviews and 

checklists from the 22 sections of Tehran. 25 questions have been prepared and asked from 240 available participants 

through internet (136 women and 104 men). For the qualitative section, 22 in- depth interviews were undertaken with 

experts in the field of disaster management employing content analysis. For the quantitative analysis, the descriptive 

statistics were used through Spss software version 22. 

Results: The obtained findings reveal the necessity of initiating and improving issues such as paying attention to the 

effective role of community cooperation in disaster management stages, organizing community-based programs in 

neighborhoods, initiating "bottom-up" communication channels, reinforcing the incentive mechanisms, strengthening the 

NGO's activities and mobilization of neighborhood services, as well as using new technology in communication, mobile 

applications and media in order to stimulate the incentives of various groups of people for prioritizing issues related to 

earthquake risk reduction. 

Conclusion: The results show the importance of identifying various methods of encouraging local people in risk 

reduction programs and increasing safety, formation of community-based disaster management centers and active civil 

organizations at the national to local levels with the cooperation of public groups, addressing new ways for preparedness 

and awareness by performing continuous educational and awareness programs in places such as schools and cultural 

centers and in general, involving local communities to cooperate in risk reduction projects and increasing their resilience 

and safety. 
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 چکیده

العمل صحیح و سازد تا افراد بتوانند عکسای را نمایان میهای ویژهبینی بودن پدیده زلزله و وقوع ناگهانی آن ضرورت انجام برنامهغیرقابل پیشو هدف:  سابقه

هدف اصلی از این مطالعه کاهش تلفات و خسارات زلزله با مشارکت مردم و مناسبی از خود نشان داده و به کاهش تلفات و خسارات پس از زلزله کمک نمایند. 

 باشد.آوری میتاب ایمنی و های کاهش ریسک و ارتقایهای ترغیب جوامع محلی برای مشارکت در برنامه شناسایی روش

ها، پرسشنامه، آوری دادهابزار جمعگانه شهر تهران و  22مناطق محیط پژوهش ( است. mixed method) یبیمطالعه از نوع پژوهش ترک نیا :روش کار

مرد(  104زن و  136نفر ) 240از گیری در دسترس و از طریق ارسال اینترنتی سؤال به شیوه نمونه 25محقق ساخته با  پرسشنامه لیست است. مصاحبه و چک

محتوا  لیروش تحلهای آن داده لیتحل یبراو  تن از متخصصین مرتبط در مدیریت بحران صورت گرفت 22مصاحبه عمیق با انجام شد. برای بخش کیفی مطالعه، 

 استفاده شد. 22سخه ن Spss آماری افزارو نرم یفیتوص هایاز آماره یبخش کم هایداده لیتحل یبرا. به کار گرفته شد

 محله مواردی از قبیل توجه به نقش مؤثر مشارکت جوامع محلی در مراحل مدیریت ریسک، سازماندهیهای بدست آمده لزوم ایجاد یا گسترش یافته ها:افتهی

      ها( و نیز تجهیز ونهاد )سمنهای مردمسازمان فعالیت های انگیزشی، حمایت از، تقویت مکانیسم"بالا به پایین" ارتباطی ایجاد کانال اهالی، توسط محور

های مختلف  ها در راستای ترغیب و افزایش انگیزه گروههای جدید ارتباطی، فضاهای مجازی و ظرفیت رسانه وریآن سازی امکانات محلی، استفاده از ففراهم

 .سازدنمایان می رامردم برای اولویت بخشی به موارد مرتبط با کاهش خطرپذیری زلزله ارائه 

های کاهش ریسک و های متنوع ترغیب جوامع محلی برای مشارکت در برنامهدهنده اهمیت شناخت روشمقاله نشان نتایج بدست آمده در این :یریگجهینت

ارائه راهکارهای جدید برای ایجاد  تا محلّی،های مدنی فعاّل در سطوح ملّی  محور با مشارکت جوامع و نیز تشکّل مراکز مدیریت بحران جامعهارتقای ایمنی، تشکیل 

درکل، درگیر رسانی به شهروندان در اماکنی مثل مدارس و فرهنگسراها و های آموزشی مستمر همراه با اطلاعاجرای برنامهآمادگی و آگاهی در مردم در قالب 

 باشد.ایمنی در جوامع محلی میآوری و های کاهش ریسک در سوانح و ارتقای تابنمودن آنان برای مشارکت در طرح

 جامعه محور ؛مشارکت ؛آوریارتقای تاب ؛های کاهش ریسکبرنامه ؛جوامع محلی :یدیکلواژگان

 به این مقاله، به صورت زیر استناد کنید:
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 مقدمه

های جوامع کنونی در پیمودن مسیر صحیح توسعه یکی از دغدغه

 های طبیعیموضوع کاهش اثرات مخاطرات، سوانح و بحران پایدار،

خیزی در لرزهاست. در این میان شهرها و کشورهایی که به لحاظ 

های جدی در ریزیمناطقی با ریسک بالا قرار دارند، نیازمند برنامه

آوری در مواجهه با راستای کاهش ریسک زمین لرزه و افزایش تاب

 نیز گذشته هایزلزله از حاصل این پدیده طبیعی هستند. تجارب

مدیریت بحران اقدامات کاهش ریسک و  انجام که دهدمی نشان

 خسارات کاهش برای و بوده خارج هادولت عهده از تنهایی معمولاً به

 گروهی و فردی مشارکت مسؤول، علاوه بر اقدامات نهادهای ،تلفات و

تقویت  و گیریشکل باعث موضوع این است. افراد جوامع نیز الزامی

از جمله  طبیعی بلایای و بحران مدیریت در محور اجتماع رویکردهای

 است.  شده زلزله

تحقیقات بسیاری در خصوص مدیریت بحران جامعه محور و 

های مردم در داخل و خارج از کشور به انجام رسیده است مشارکت

 گردد:که در ادامه به تعدادی از آنها اشاره می

 مدیریت" ای با عنواندر مقاله (1)لو های تحقیق کریمی و تقییافته

 که دهدمی نشان "پایدار توسعه سوى به راهى محور اجتماع بحران

 نشان در که را پایین به بالا رویکرد هاىکاستى محور، اجتماع رویکرد

 شکست هاظرفیت و بومى از منابع غفلت دلیل به محلى نیازهاى دادن

   اصلاح مردم، پذیرىآسیب کاهش دنبال به و خورده را نداشته

منوریان، امیری و مهری گلی در  .است بحران مدیریت و ریزىبرنامه

های اثرگذار بر افزایش شناسایی مؤلفه"تحت عنوان  (2)ای مقاله

پذیر و دارای بافت فرسوده اجتماعی محلات آسیب آوریمیزان تاب

اند: مخاطرات طبیعی به دلیل آورده "در مواجهه با حوادث طبیعی

ناگهانی بودن و زمان کوتاه اثرگذاری بر اجتماعات و محلات شهری 

ریزان و مدیران شهری در های اصلی برنامهتبدیل به یکی از دغدغه

یل تقویت اجتماعی ساکن در سالهای اخیر شده است. به همین دل

دارد. مطهری و ثیرگذار در کاهش خطرات أیک محیط نقشی ت

تبیین مدلی به منظور ارتقاء "عنوان  باای در مقاله (3)رفیعیان 

مدیریت خطر بحران با رویکرد اجتماع محور، نمونه موردی: یکی از 

 که هستند رویدادهایی هابحراناند که آورده "اجتماعات محلی تهران

 و افراد دورشدن و جامعه طبیعی کارکرد در اختلال بروز موجب

 همواره اجتماعات شوند. البتهمی شانریزیبرنامه نظام از گروهها

 وقوع از پس بلافاصله دیدگانبه آسیب کنندگانکمک اولین محلی

 مبادرت آنها بیشتر هرچه توانمندسازی به اند که بایدبوده زلزله

مطالعات "عنوان تحت در پژوهشی  (4)ایزدخواه و حسینی  ورزید.

کاهش پایدار اى براى بکارگیرى امکانات خودامدادى محله

، به نقش آموزش و فعّال نمودن مردم "خطرپذیرى در برابر زلزله

اند. در هاى هر شهر پرداختهمحلى و گروههاى مختلف مردم در محله

ریزى پایدار محله ارائه شده نیازهاى برنامهاین طرح فهرستى از پیش

اى و بیان وظایف و با ارائه ساختارى براى مدیریت بحران محله

ها در محلات، اقداماتى که مى اهالى محل اعم از افراد خانوادهتما

ترین مردم باید پس از وقوع زلزله انجام دهند، بر اساس محتمل

سناریو، به تفصیل تشریح شده است. نویسندگان همچنین بر اساس 

اند که با توجه به امکانات ، به این نتیجه رسیده(5)ای مشابه مطالعه

 اجراى طرح ،هاى گذشتهموجود در ایران و تجربیات حاصل از زلزله

 پذیرامکان کشور سطح اى درمحله خودامدادى اتامکان بکارگیرى

اندرکاران مرتبط با سوانح با گیرندگان و دستاست و باید تصمیم

توجه به شرایط جامعه، راهکارهای پیشنهادی مناسب را حد الامکان 

 . در آینده در نظر گیرند

، میلادی 2007در سال  (6) در مطالعات خارج از کشور، درابک

علوم اجتماعی، سوانح و مدیریت اضطرار: "پژوهشی تحت عنوان 

انجام داد. از  "های آینده و ادبیات مرتبطو برنامهپیشینه، مشارکت 

دیدگاه وی، سرمایه اجتماعی و رهبری در سطح جامعه محلی از 

های اساسی هستند که ماهیت کلی دارند و صرفنظر از خصیصه

شوند و به عنوان سپری جلوی آثار مراحل توسعه جوامع دیده می

دد اجتماعی را مخاطرات طبیعی شدید عمل کرده و سازماندهی مج

سرمایه "در پژوهشی با عنوان  (7)کند. ناکاگاوا و شاو پذیر میامکان

، به این نتیجه رسیدند "اجتماعی: حلقه گمشده در بازتوانی سانحه

پذیری که در گذشته اقدامات مدیریت سانحه بیشتر بر کاهش آسیب

ریزان در های اخیر برنامهفیزیکی متمرکز بوده، در حالی که در سال

 به تقویت ظرفیت اجتماعی توجه راستای کاهش تلفات انسانی 

های محدود اند. به عبارت دیگر، با در نظر گرفتن ظرفیتکرده

سازمان دولتی و غیردولتی در سطح محلی برای کمک به همه افراد، 

ها و افراد محلی اولین کسانی هستند که به کمک قربانیان همسایه

مشارکت جامعه در "ای تحت عنوان در مقاله (8)شتابند. حسین می

لات خود کگیری از مردم برای حل کردن مشبهرهبه  "مدیریت بحران

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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پردازد که آنها برای و گسترش شرایط اجتماعی و اقتصادی می

های خود سازی و ارزیابی برنامهبرقراری اهداف، آماده نمودن، پیاده

کند که اظهار می (9)، 53نمایند. بنکی در سمد ص مشارکت می

مشارکت جامعه روندی گروهی است که در آن تمامی اعضای گروه 

کنند های خود را با یکدیگر تبادل میها و فعالیتایدهشریک شده و 

حلی پیدا نموده و تصمیمات اتخاذ شود. تا برای مشکلات راه

بهبود مشارکت جامعه و " ای تحت عنواندر مقاله (10)ساستری 

مسأله مشارکت کند که اذعان می "آگاهی مردم در کاهش ریسک

های انسانی، و توسعه ظرفیت "صداها و انتخابها"مردم تمرین 

  مدیریتی برای حل مشکلات جامعه برای تقویتسازمانی و 

، (11)از دیدگاه توییگ های بوجود آمده در طی زمان است. پیشرفت

ای در برابر سوانح طبیعی ایمن نیست و در این صورت هیچ جامعه

تواند در آل است، زیرا میآور در برابر سوانح ایدهای تابداشتن جامعه

پذیری مردم از طریق افزایش بکارگیری اقدامات کاهش کاهش آسیب

ای از ریسک مؤثر واقع گردد. پس کاهش ریسک شامل انباشته

شود. آوری میو یا روندی است که در نهایت منجر به تاب هافعالیت

، "کاهش ریسک جامعه محور"ای تحت عنوان نیز در مقاله (12)شاو 

های محور حتی قبل از وجود حاکمیتبه وجود رویکردهای جامعه

قدیم به رسمی اشاره کرده است و اینکه مردم و اجتماعات محلی از 

 اند. یکدیگر کمک کرده و در رفع نیازهای یکدیگر کوشیده

هدف اصلی از این پژوهش بررسی راهکارهای کاهش تلفات و 

های  مندی از مشارکت مردم و شناسایی روشخسارات زلزله با بهره

های کاهش ریسک و ترغیب جوامع محلی برای مشارکت در برنامه

 د.باشآوری میتاب ایمنی و ارتقای

 روش کار
که در است  (mixed method)این مطالعه از نوع پژوهش ترکیبی 

چهار مرحله انجام شد. در مرحله اول برای آگاهی از ادبیات 

موضوعی، مطالعه مروری انجام شد. در مرحله دوم ابزار پژوهش 

 25ای طراحی شد که شامل طراحی شد. بدین منظور پرسشنامه

صورت  نینرم افزار پرس لاسؤال بود. طراحی پرسشنامه از طریق 

گرفت. سؤالات پرسشنامه در زمینه موارد مرتبط با راهکارهای 

مشارکت مردم و شناسایی روش های ترغیب جوامع محلی طراحی 

. ها برای جمعیت پژوهش ارسال شدگردید. در مرحله سوم پرسشنامه

امکان تکمیل حضوری  19-به شیوع بیماری کوویدبا توجه 

به صورت مجازی )اینترنتی( انجام ها نبود. از این رو ارسال پرسشنامه

شد. محیط پژوهش شهر تهران در نظر گرفته شد و بر اساس فرمول 

نفر در نظر گرفته شد. بازه زمانی  240حجم نمونه، جمعیت پژوهش 

، 19-مونه به دلیل شیوع کوویدانجام پژوهش دو ماه و چون انتخاب ن

به صورت تصادفی یا غیرتصادفی مشکل و یا غیرممکن بود، پژوهشگر 

در مرحله چهارم از  .(13)گیری در دسترس استفاده کرد از نمونه

مطالعه کیفی و روش مصاحبه عمیق استفاده شد. جمعیت هدف این 

های مرتبط بودند. مطالعه صاحب نظران و مسؤولان اجرایی در حیطه

معیار انتخاب این افراد داشتن حداقل پنج سال سابقه علمی و 

اجرایی بود. برای انجام مصاحبه راهنمای مصاحبه طراحی شد. 

کنندگان به پرسش بود . انتخاب مشارکت 5مصاحبه شامل راهنمای 

توانند بر میزان صورت هدفمند انجام شد تا مهمترین عواملی که می

های کاهش ریسک تأثیر بگذارند، امع محلی در برنامهمشارکت جو

های بخش کمی از آماره هایشناسایی گردد. برای تحلیل داده

استفاده شد و برای تحلیل  22نسخه  Spss آماری افزارنرم توصیفی و

 های بخش کیفی روش تحلیل محتوا به کار گرفته شد. داده

م پژوهش، شامل های مشاهده شده در حین انجابرخی محدودیت

 عدم امکان انجام مصاحبه با مردم به دلیل شیوع کرونا در جامعه؛

با وجود مراجعه  همکاری نکردن تعدادی از مدیران در انجام مصاحبه

مشکل بودن اطلاعات؛ باره به آنها؛ اشکال در دسترسی به چند

انتشار ریزی برای مصاحبه با مدیران و نیاز به اخذ اجازه برای برنامه

آنها؛ و عدم ارسال برخی اطلاعات که مدیران در ابتدا قول همکاری 

 باشند.داده بودند، می

 اه یافته
های مؤثر بر مشارکت مردم در زلزله از بخش مروری مطالعات، مؤلفه

ها اساس طراحی پرسشنامه و راهنمای شناسایی شد. این مؤلفه

 240مطالعه، تعداد  های کمیمصاحبه را تشکیل داد. در بخش یافته

)شمال، غرب، شرق، مرکز و گانه شهر تهران 22پرسشنامه از مناطق 

 104و درصد(  7/56)زن  136تکمیل شد که از این تعداد جنوب( 

دهندگان در گروه بودند. بیشترین تعداد پاسخدرصد(  3/43)مرد 

درصد( و سپس گروههای  9/27نفر ) 67با  "سال به بالا 50"سنی 

درصد  3/26به ترتیب با  "سال 50تا  40 "و  "سال 40تا  30"سنی 

دهندگان با فراوانی درصد بودند. کمترین میزان سنی پاسخ 6/24و 

سال قرار داشتند.  30تا  20درصد( نیز در بازه سنی  3/21نفر ) 51
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نفر  83میزان تحصیلات اکثریت پاسخگویان این پژوهش با فراوانی 

لیسانس و کمترین میزان مربوط به وقدرصد( در مقطع ف 6/34)

(، 1در جدول )درصد( بوده است.  6/9نفر ) 23مقطع دکترا با فراوانی 

بندی مناطق شهرداری محل سکونت پاسخگویان به ترتیب زیر دسته

 اند:شده

بندی منطقه شهرداری محل سکونت پاسخگویان بر دسته. 1جدول 

 اساس منطقه جغرافیایی   

 درصد فراوانی فراوانی پاسخ شهرداری منطقه

 75/23 57 (3 و1شمال )

 08/22 53 (22و  21، 9، 5، 2)غرب 

 5/22 54 (13و  8، 7، 4شرق )

 (14، 11، 10، 6مرکز )

 (20و  19، 18، 17، 16، 15جنوب )
62 83/25 

 83/5 14 اظهار نشده

 100 240 جمع

عقیده اکثریت  ها، بههای حاصله از پاسخ به پرسشنامهبر اساس یافته

باشد. همچنین پاسخگویان احتمال وقوع زلزله در شهر تهران زیاد می

هیچ کس احتمال صفر بودن وقوع زلزله در شهر تهران را تأیید نکرد. 

توان چنین تفسیر نمود که اکثریت افراد با توجه به این آمار می

 خیزی شهر آگاه بوده و پاسخگویان احتمالجامعه از واقعیت لرزه

 دانند. وقوع زلزله در تهران را منتفی نمی

درصد( علت وقوع  5/72نفر ) 174اکثریت پاسخگویان با فراوانی 

لرزه را درست عنوان کردند. البته تعدادی هم علت را انفجار زمین

های زیرین زمین درصد برشمردند و برخی از پاسخ دهندگان نیز لایه

توان به این وجه به این آمار میهای غیرمرتبط ارائه کردند. با تپاسخ

نتیجه رسید که آگاهی اکثریت از ماهیت زلزله صحیح است. اکثریت 

 برابر خود را در درصد( محله 2/58نفر ) 139پاسخگویان با فراوانی 

آور ندانسته، و تنها تاب و مقاوم طبیعی مخاطرات سایر و زلزله وقوع

نفر  68ارزیابی نمودند. آور درصد( محله خود را تاب 33/13نفر ) 32

اطلاعی نمودند و یک نفر نیز درصد( نیز در این مورد اظهار بی 5/28)

 نفر( از پاسخگویان 72درصد ) 30 پاسخی ارائه نکرد. در ضمن، تنها

 طبیعی حوادث خطر نظر از خود محله امن و پذیرآسیب نقاط با

     نفر با نقاط 168یعنی  درصد( 70داشته و اکثریت ) آشنایی

این نتایج بدان  پذیر و امن محله خود آشنایی نداشتند.آسیب

معناست که بیش از نیمی از افراد معتقدند محله سکونت آنها در 

 آوری ندارد. برابر زلزله و سایر مخاطرات مقاوم نبوده و تاب

نفر  177بر اساس آمار بدست آمده، عمده پاسخگویان با فراوانی 

 به منزل مکانی موقعیت یا ساختمان ایمنی و فنی نکات به( 75/73)

در صورت  را طبیعی مخاطرات سایر یا زلزله وقوع احتمال لحاظ

 25/26نفر ) 63دهند و تنها خرید یا اجاره منزل مدنظر قرار می

رسد اکثریت درصد( به این نکات توجهی ندارند. همچنین بنظر می

   خود منزل در درصد( 25/76نفر ) 183پاسخگویان با فراوانی 

درصد(  75/23نفر ) 57نداده و تنها  انجام ایغیرسازه سازیایمن

تعداد بیشتری از پاسخگویان با را مد نظر قرار دادند.  سازیایمن

شان در مورد درصد( در خصوص ارزیابی 75/28نفر ) 69فراوانی 

پاسخ  محله مشکلات حل زمینه در خود محله مردم مشارکت میزان

 41/25نفر ) 61را انتخاب کردند. این در حالی است که  "دانمنمی"

 مشکلات حل زمینه در را خود محله مردم مشارکت درصد( میزان

 08/17نفر ) 41، "خیلی کم"درصد(  25نفر ) 60، "کم" محله

و تنها یک نفر  "زیاد"درصد(  33/3نفر ) 8، "تا حدودی"درصد( 

 ارزیابی کردند.  "دخیلی زیا"درصد( میزان این مشارکت را  41/0)

درصد( در صورت وقوع  33/38نفر ) 92اکثریت پاسخگویان یعنی 

نفر  79کنند. حساب می "تا حدودی"حادثه روی کمک همسایگان 

نفر  12، "کم خیلی"درصد(  08/22نفر ) 53، "کم"درصد(  91/32)

      به "خیلی زیاد"درصد(  25/1و سه نفر ) "زیاد"درصد(  5)

و  "زیاد"های مجموع پاسخمعتقد هستند.  سایگانرسانی همیاری

   که درصد ابراز کردند 25/6دهد که تنها نشان می "خیلی زیاد"

توان در صورت وقوع حادثه روی کمک همسایگان حساب کرد می

توان نتیجه درصد با این نظر موافق نیستند. پس می 55ولی حدود 

توان در صورت وقوع یک حادثه، گرفت که به اعتقاد اکثریت، نمی

 روی کمک همسایگان حساب کرد.  

درصد( در  91/57نفر ) 139بیشتر پاسخگویان پژوهش با فراوانی 

 از شما محله در ریسک کاهش هایبرنامه آیا پاسخ به این سؤال که

 هایانجمن مساجد، محله، سرای شهرداری،)ربط ذی نهادهای طریق

( 16/39نفر ) 94اطلاعی کرده، اظهار بی؛ است شده انجام( محلی

( به این سؤال پاسخ مثبت 91/2نفر ) 7پاسخ منفی دادند و تنها 

توان چنین استنباط نمود که یا دادند. با توجه به این نتایج می

 ربطذی نهادهای طریق محلات از در ریسک کاهشهای برنامه
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نشده و یا  مانجا( محلی هایانجمن مساجد، محله، سرای شهرداری،)

مؤثر و یا اینکه محسوس نبوده است. به عبارتی یا میزان و کمیت 

برنامه بسیار کم بوده و نتوانسته مخاطبان زیادی را جلب نماید و یا 

تعداد زیادی از پاسخگویان با کیفیت آنها تأثیرگذار نبوده است. 

 در محلی تشکلی داشتن به درصد( تمایل 5/72نفر ) 174فراوانی 

 65داشته و  محله در محل مشکلات فصل و حل و بررسی خصوص

 و حل برای چنین تشکل محلی داشتن به درصد( تمایل 08/27نفر )

محله خود نداشتند. شایان ذکر است که اکثریت  مشکلات فصل

 در مشارکت به درصد( مایل 83/65نفر ) 158پاسخگویان با فراوانی 

بوده،  طبیعی حوادث سایر و زلزله برابر در خود محله ایمنی ارتقای

 ایمنی بالا بردن در همکاری به درصد( تمایلی 75/33نفر ) 81ولی 

نداشتند. پس این نتیجه  طبیعی سوانح و زلزله برابر در خود محله

 مشارکت شود که با توجه به تمایل اکثریت پاسخگویان بهگرفته می

طبیعی،  حوادث سایر و زلزله برابر در خود محله ایمنی ارتقای در

هایی مؤثر و کارآمد در این زمینه ضروری است. تهیه و تدوین برنامه

همچنین جا دارد در انگیزه عدم تمایل آن دسته از افرادی که 

به عمل  ها ندارند، تحقیقای برای مشارکت در این گونه برنامهانگیزه

 آید.

درصد(  30/65نفر ) 156اکثریت پاسخگویان این پژوهش با فراوانی 

 هایدوره برگزاری صورت درساعت وقت در هفته  2تا  1بین 

 طبیعی حوادث سایر و زلزله برابر در ایمنی ارتقای زمینه در آموزشی

درصد( نیز  90/28نفر ) 69برای آن اختصاص خواهند داد.  محله در

 20/4نفر ) 10ابراز داشتند هیچ فرصتی برای این منظور ندارند. 

ساعت  8درصد( بیش از  70/1نفر ) 4و  ساعت  8تا  4درصد( نیز 

دهند. یک نفر نیز نظری نداده وقت را بدین منظور اختصاص می

 پاسخگویان اکثر طرف از شده انتخاب زمانی بازه به توجه بااست. 

 هایریزیبرنامه در مسأله این است بهتر ،(ساعت 2 تا 1 مدت)

 جهت در اثربخشی منظور به آموزشی هایبرنامه ارائه و شهری

 نظر در محله، در دیگر طبیعی سوانح و زلزله برابر در ایمنی افزایش

  .شود گرفته

نفر فرهنگسراها  97ای از پاسخگویان پژوهش با فراوانی تعداد عمده

 هایتشکل ایجاد و بحران مدیریت آموزشی هایبرگزاری دوره را برای

 ترمناسب زلزله خطر با مواجهه برای آمادگی ارتقای برای ایمحله

درصد( مدرسه را مناسب این مهم ذکر  08/32نفر ) 77دانسته و 

های رصد( مسجد و دیگر مکاند 08/12نفر ) 29کردند. همچنین 

نفر نیز به  30درصد( نیز بسیج را عنوان نمودند.  5/2نفر ) 6محلی و 

 ها اشاره نمودند. با توجه به مکانها و سولهها مانند پارکسایر مکان

         ترجیحی اکثریت پاسخگویان )فرهنگسرا(، لازم است در

های آموزشی مناسب در های شهری و اجرای برنامهریزیبرنامه

 محله در طبیعی حوادث سایر و زلزله برابر در ایمنی راستای ارتقای

 به منظور اثربخش بودن، به این نکته توجه کافی مبذول گردد. 

درصد(  45نفر ) 108هش با فراوانی اکثریت پاسخگویان این پژو

 هایدوره استفاده از فضای مجازی را شیوه مناسبی برای برگزاری

درصد( برگزاری  25/26نفر ) 63دانسته،  بحران مدیریت آموزشی

رصد( د 58/19نفر ) 47های عملی و مانورها را ترجیح داده و کلاس

 33/8نفر ) 20 ها را مناسب دانستند. تنهانیز آموزش از طریق رسانه

 2های آموزشی اشاره کردند. درصد( از پاسخگویان به برگزاری کلاس

       نفر نیز اظهار نظر نکردند. با توجه به نتایج فوق لازم است

ریزان شهری و متولیان مدیریت بحران در تهیه و تدوین برنامه

آوری در سطح محلات، از های کاهش ریسک و افزایش تاببرنامه

ها، فضای مجازی نهایت استفاده را برده و با طراحی برنامهظرفیت 

ها و های خبری و آموزشی و نیز نرم افزارها، بازیگروهها و کانال

کاهش ریسک را در این قالب و محتوا تهیه و  ها، آموزشسرگرمی

 تدوین نمایند.

نفر  111در ضمن، بیشتر پاسخگویان پژوهش حاضر با فراوانی 

 45رصد( کم، د 70/24نفر ) 59قادرند تا حدودی، رصد( د 40/46)

نفر  6درصد( زیاد و  5/7نفر ) 18درصد( خیلی کم،  80/18نفر )

 با آن آثار و طبیعی مخاطرات کاهش درصد( خیلی زیاد برای 5/2)

 کنند. برقرار تعامل شهر/منطقه/محل افراد

 تاقداما"درصد( از پاسخگویان این پژوهش،  20/53نفر ) 126تعداد 

 هایطرح تدوین) هازیرساخت تقویت و ربطذی نهادهای عملی

 کاهش منظور به ترین امور، را یکی از ضروری"(ریسک کاهش

 4/22نفر ) 53دانسته،  آوریتاب افزایش و محیطی مخاطرات ریسک

رصد( د 5/13نفر ) 32های عملی، درصد( برگزاری مانور و تمرین

مخاطرات  احتمالی وقوع از ناشی خسارات جبران هایمکانیزم تقویت

سخنرانی را  و آموزشی هایکلاس درصد( برگزاری 83/10نفر ) 26و 

 3آوری عنوان کردند. در ضمن تاب از امور مهم در راستای افزایش

همینطور، بیشتر پاسخگویان این  نفر هم اظهار نظری نکردند.
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در درصد( همکاری عملیاتی  33/38نفر ) 92پژوهش با فراوانی 

       به منظور مشارکت فردی خود در راستای کاهش ریسک را

 66ترجیح داده،  های کاهش ریسک، به عنوان عضوی از جامعهبرنامه

های ها و تدوین برنامهگیریمشارکت در تصمیمدرصد(  5/27نفر )

دریافت امتیاز و تشویقی  درصد( 20نفر ) 48و  کاهش ریسک محلی

ها را کاهش ریسک برای مشارکت در طرح از سوی نهادهای مرتبط با

  مشارکت  پاسخگویان درصد( از 83/10نفر ) 26  دادند. تنها  ترجیح

فردی خود در  همکاریبه منظور ریسک را  کاهش راستای در مالی

 8عنوان نمودند.  های کاهش ریسک، به عنوان عضوی از جامعهبرنامه

نفر نیز اظهار نظری نکردند. با توجه به نتایج بدست آمده ترتیب و 

ریزیهای شهری و های جلب مشارکت مردمی در برنامهتوالی مشوق

 تواند راهگشا باشد.  های کاهش ریسک میتدوین طرح

های کمی، ها و یافتهبا توجه به پاسخ های بدست آمده از پرسشنامه

 ( ارائه گردیده است.2رک استنباطی در جدول )مفاهیم مشت
 

 ها . گزیده مفاهیم مشترک مستخرج از پرسشنامه2جدول 

منتخبی از مفاهیم معنایی مشترک مستخرج از 

های ترغیب جوامع در راستای روش ها پرسشنامه

 های کاهش ریسکمحلی برای مشارکت در برنامه

 احتمال زیاد وقوع زلزله در شهر تهران

 لرزهاظهار درست علت وقوع زمین

 خیزی شهر تهرانآگاهی اکثریت افراد جامعه از واقعیت لرزه

 طبیعی مخاطرات سایر و زلزله وقوع برابر در آور و مقاوم نبودن محلهتاب

 وقوع احتمال لحاظ به منزل مکانی موقعیت یا ساختمان ایمنی و فنی مدنظر قرار دادن نکات

 در صورت خرید یا اجاره منزل را طبیعی مخاطرات سایر یا زلزله

 در منزل ایغیرسازه سازیعدم انجام ایمن

 محله مشکلات حل زمینه در خود محله مردم مشارکت میزانعدم آگاهی در مورد 

 کمک همسایگان در صورت وقوع حادثه "تا حدودی"اظهار میزان 

 شهرداری،)ربط ذی نهادهای طریق از محله در ریسک کاهش هایبرنامه در مورد اطلاعیابراز بی

 (محلی هایانجمن مساجد، محله، سرای

 طبیعی حوادث سایر و زلزله برابر در محله ایمنی ارتقای در مشارکت به تمایل

 زمینه در آموزشی هایدوره برگزاری صورت درساعت وقت در هفته  2تا  1امکان اختصاص 

 طبیعی حوادث سایر و زلزله برابر در ایمنی ارتقای

 هایتشکل ایجاد و بحران مدیریت آموزشی هایبرگزاری دوره مناسب دانستن فرهنگسراها برای

 زلزله خطر با مواجهه برای آمادگی ارتقای برای ایمحله

 بحران مدیریت آموزشی هایدوره مؤثر دانستن استفاده از فضای مجازی برای برگزاری

 "(ریسک کاهش هایطرح تدوین) هازیرساخت تقویت و ربطذی نهادهای عملی اقدامات"انجام 

 آوریتاب افزایش و محیطی مخاطرات ریسک کاهش در ترین اموربه عنوان ضروری

 
و در راستای حصول به اهداف کاربردی های کیفی بخش یافتهدر 

نفر از  22هایی در قالب پنج پرسش کلی، نیز با مصاحبهاین پژوهش، 

اساتید، متخصصان، خبرگان و اهل فن مرتبط با امور سوانح برای 

ت توانند بر میزان مشارکترین عواملی که میمشخص کردن مهم

های کاهش ریسک تأثیر بگذارند، انجام جوامع محلی در برنامه

درصد( بر این نکته اتفاق نظر  77دهندگان )اکثریت پاسخ گردید.

 در تواندمی "خیلی زیاد"حد  تا محلی جوامع داشتند که مشارکت

 طبیعی سوانح برابر در آوریتاب افزایش و ریسک کاهش هایبرنامه

درصد( نیز معتقدند  13دهندگان )دیگری از پاسخباشد. تعداد  مفید

 هایبرنامه در تواندمی "زیاد"حد  تا محلی جوامع گزینه مشارکت

 مؤثر واقع طبیعی سوانح برابر در آوریتاب افزایش و ریسک کاهش

درصد( معتقد بودند  10شود. این در حالی است که درصد کمتری )

 و ریسک کاهش هایبرنامه در تواندمی "حدی تا" محلی جوامع

همچنین  .باشند مفید طبیعی سوانح برابر در آوریتاب افزایش

 هایدیدگاه دیگری که در این زمینه وجود داشت موفقیت برنامه

آوری را منوط به بافت فرهنگی و تاب افزایش و ریسک کاهش
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دهد، ای که رخ میاجتماعی جوامع و نیز ماهیت و مشخصات سانحه

 محلی جوامع مشارکت نقش اساتید از یک شبختانه، هیچدانست. خو

 خیلی" یا "کم" آوریتاب افزایش و ریسک کاهش هایبرنامه در را

 نکردند. ارزیابی "کم

درصد( معتقد بودند که  60بیش از نیمی از اساتید پاسخگو )

    مشارکت جوامع محلی در همه مراحل مدیریت ریسک و بحران

این نقش را شامل شناسایی مسائل و مشکلات  تواند مؤثر باشد، ومی

نیز ربط برای رفع نواقص و و نیز پیگیری از مراجع و نهادهای ذی

ها از ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی، افزایی منابع و توانمندیهم

تواند به کاهش ریسک و افزایش مدیریتی در جوامع محلی که می

درصد نقش جوامع  25عداد، ؛ برشمردند. از این تآوری منجر شودتاب

درصد از اساتید نقش  10محلی را در مرحله پیش از بحران، 

درصد از آنان نقش جوامع  5مشارکت محلی را در حین وقوع و تنها 

هایی که اند. در پاسخمحلی را در مرحله پس از وقوع مؤثرتر دانسته

د اند؛ تأکینقش جوامع محلی را در همه مراحل بحران مؤثر شمرده

تواند مفید باشد که البته شد که نقش آنان در همه مراحل می

مشروط بر این است که این جوامع از قبل آگاهی و آموزش دیده 

 باشند.

موضوع مهمی بود که تعدادی  "سرمایه اجتماعی"و  "اعتماد"بحث 

های کاهش ریسک در جوامع محلی از اساتید آن را در توفیق برنامه

آنجا که جوامع محلی دارای پایگاه مردمی و قابل مطرح کردند. از 

اعتماد بوده، این موضوع میزان جلب و جذب مشارکت و همیاری را 

توانند به مثابه یک نهاد دهد. به عبارتی این جوامع میافزایش می

 واسط بین مردم و نهادهای دولتی عمل کنند. همچنین گسترش

 ایجاد محلات و اهالی میان در عمومی تفاهم و همبستگی حس

بودن از عوامل  مفید احساس به توجه با زندگی سر و نشاط فضای

 های کاهش ریسک عنوان شد.مهم جلب مشارکت مردمی در برنامه

افزارها و فضای موضوع مهم دیگر، استفاده از فناوریهای نوین، نرم

مجازی هم در مرحله پیش از وقوع برای آموزش و هم در مراحل 

وقوع برای مدیریت و بازتوانی بود که نقشی اثرگذار حین و پس از 

 عنوان گردید. 

 جوامع ظرفیت از توانمی در پاسخ به پرسش سوم پژوهش )چگونه

های اساتید کرد؟(، پاسخ استفاده ریسک کاهش هایبرنامه در محلی

توان گفت و متخصصان مرتبط با تنوع زیادی همراه بود. می

بستر مردمی خوبی وجود دارد و از گذشته خوشبختانه در این زمینه 

های مذهبی و مسجد و .....، مردم با هم در تاکنون در قالب هیأت

تعامل بوده و هستند. اگر همین ظرفیت را با در نظر گرفتن شرایط 

فرهنگی، اجتماعی و مذهبی هر منطقه، درست هماهنگی، مدیریت و 

به نحو مناسب بهره توان از این ظرفیت مردمی سازماندهی کرد، می

 و همکاری و "بالا به پایین" از ارتباطی کانال برد. ایجاد یک

 نمودن آسان برای جامعه در ذینفع گروههای میان هماهنگی

شده و نیز تسهیل  ریزیبرنامه هایفعالیت در عمومی مشارکت

ربط با عموم و این ارتباطات و برگزاری جلسات مشترک مسؤولان ذی

 تواند در این راستا سودمند باشد.ها هم میتشکل

از دیگر مواردی که از پاسخ اساتید و متخصصان استنباط گردید، 

دوستی و نوعدوستی، ایجاد حس خودباوری، تقویت حس انسان

پذیری، تعلق و گسترش باور و ایمان به اثرگذار و مفید مسؤولیت

بودن و نیز تغییر رویکرد منفعلانه و تبدیل آن به رویکرد فعال 

    ساختارسازی و سازماندهی در بطن محلات و جامعه، رفع 

های اجتماعی بین طبقات و گروههای مختلف جامعه و تبعیض

 ها، تقویتریزیهها و برنامگیریمشارکت دادن مردم در تصمیم

   سازی امکانات محلی وو نیز تجهیز و فراهم هاسمن فعالیت

های مالی و معنوی و فرهنگی بود. در نهایت، استفاده از محرک

های اجتماعی و ها و به ویژه فناوریهای نوین، شبکهظرفیت رسانه

 ها نیز به عنوان عاملی مهم در استفاده بهینه از ظرفیترسانپیام

 ریسک عنوان گردید. کاهش هایبرنامه در محلی عجوام

های مشوق برای افزایش مشارکت های پرسش چهارم )مکانیسمپاسخ

های کاهش ریسک( بسیار مشابه یکدیگر بودند و به مردمی در برنامه

          توان اذعان داشت که به اعتقاد اکثریت طور کلی می

  های مشوق مانندسمشوندگان، استفاده از تمام مکانیمصاحبه

فایده، اجبار، وضع  -های مادی و معنوی، ماتریس هزینهمشوق

قوانین و مقررات و نیز تقویت بیمه حوادث و سوانح به فراخور شرایط 

برداری و اجرا است و آنان و وضعیت و به طور ترکیبی قابل بهره

 استفاده از زور و اجبار را چندان توصیه نکردند. 

 هایچالشپاسخ اساتید به آخرین پرسش این پژوهش در زمینه 

ها، عدم شناخت و اصلی، فقدان ادراک واقعی از مخاطرات و بحران

آگاهی درست از آنها، و نیز بحران اعتماد بین مردم و دولت و 

در زمینه کاهش ریسک  کافی بالعکس بود. عدم دانش، توان و مهارت
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های از دیگر چالش هاسمن و یمحل آوری جوامعو افزایش تاب

موجود در این زمینه عنوان شد. همچنین فراموشکاری، باورهای 

       نادرست اعتقادی، شرایط نامطلوب اقتصادی، داشتن روحیه

انگاری و نیز فقدان خودباوری در راستای توانایی کاری و سهلاهمال

یکی از آوری ایفای نقش مؤثر در زمینه کاهش ریسک و افزایش تاب

ها در این زمینه عنوان گردید. از جمله موانع اصلی ترین چالشمهم

       و اعتقادات با هانداشتن برنامه مطابقت ها،در این نوع مشارکت

  مشارکت  برای مناسب تشکیلات جوامع محلی و نبود تجارب سنت و

     محلی، ماهیت ناپایدار ماندن جوامع محلی به دلیل  جوامع

های خاص هر منطقه های متعدد و نیز عدم شناخت ویژگیمهاجرت

 بیان شد.  

های ها و تفاوتکنندگان، شباهتبا توجه به تجربیات مشارکت

بندی شد و ها دستهمشترک در طبقات مختلف فرایند مصاحبه

های کیفی در عناصر معنایی و مفاهیم استخراج شده در قالب یافته

  ( ارائه گردیده است.3جدول )

 

 

 ها . گزیده مفاهیم مشترک مستخرج از مصاحبه3جدول 

ها منتخبی از مفاهیم معنایی مشترک مستخرج از مصاحبه

های ترغیب جوامع محلی برای مشارکت در در راستای روش

 های کاهش ریسکبرنامه

 بحران نقش مؤثر مشارکت جوامع محلی در تمامی مراحل مدیریت ریسک و

 های کاهش ریسکبرای توفیق برنامه "سرمایه اجتماعی"و  "اعتماد"بحث 

 هامحله اهالی بین در عمومی تفاهم و همبستگی حس گسترش

 هاها و فضای مجازی و ظرفیت رسانهاستفاده از فناوریهای نوین ارتباطی، اپلیکیشن

 آن سازیمستند و منطقه هر محیطی و انسانی خصوصیات شناسایی

 پذیرآسیب افراد و گروهها تعیین

 هاینامهشیوه  و هادستوالعمل و راهکارها اهالی، تدوین خود توسط محور محله سازماندهی

 سوانح از بعد و قبل اجرایی در

 توجه به بافت فرهنگی، اجتماعی و اعتقادی محله

های مذهبی، در قالب هیأتریسک،  کاهش هایبرنامه در محلی جوامع استفاده از ظرفیت

 مسجد و...

 "بالا به پایین" از ارتباطی کانال ایجاد یک

پذیری، بوجود آوردن حس خودباوری، تقویت حس انسان دوستی و نوعدوستی،  مسؤولیت

 تعلق و گسترش باور و ایمان

فایده، وضع  -های مادی و معنوی، ماتریس هزینههای انگیزشی مانند مشوقمکانیسم

 قوانین و مقررات و نیز تقویت بیمه حوادث

های اجتماعی بین طبقات و گروههای مختلف مردم و مشارکت دادن آنان در رفع تبعیض

 هاگیریریزی و تصمیمبرنامه

 سازی امکانات محلیها و نیز تجهیز و فراهمسمن فعالیت تقویت

 

( و در نظر گرفتن آنان در 3( و )2جداول )ارائه گزیده مفاهیم در 

های کاهش ریسک در جوامع محلی، بسیاری از نقاط قوت و برنامه

 سازد.  ضرورت انجام این مطالعه و بررسی را نمایان می

 گیرینتیجهو  بحث

آمده مطالعه حاضر نشان داد های بدستبندی یافتهبا توجه به جمع

محور با  مراکز مدیریت بحران جامعهرسد لازم است که به نظر می

های مدنی فعّال در این عرصه در  مشارکت جوامع محلی و نیز تشکّل

سطوح ملیّ تا محلیّ تشکیل و در هماهنگی کامل با نهادهای 

ربط در سطوح مربوطه باشند. مهمترین وظایفی که حاکمیتی ذی

ارائه  توان در نظر گرفت، عبارتند از هماهنگیبرای این مراکز می

ریزی برای استفاده بهینه از داوطلبان،  خدمات مورد نیاز شامل برنامه

های  های موجود در جوامع و تشکلّ تجهیزات و سایر منابع و ظرفیت

و موقعیت جغرافیایی  ، توانمندیمردمی برحسب تخصص، عملکرد

 این نهادها.

آن،  سازیمستند و منطقه هر محیطی و انسانی خصوصیات شناسایی

 معلولیت، سن، جنسیت،) پذیر شاملآسیب افراد و گروهها عیینت
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 و طراحی جوامع محلی در بیماری( و نیز مشارکت تأهل، اشتغال،

 اساس بر منطقه مردم به پیشگیرانه و آموزشی فرایندهای اجرای

های از جمله نقش (عشایری روستایی، شهری،) فرهنگی خصوصیات

  های کاهش ریسک و ارتقایمؤثر جوامع محلی در اجرای برنامه

سازان ریزان و تصمیمآوری است که ضروری است مدنظر برنامهتاب

ریزان شهری، پیش از گیران و برنامهتصمیم بایستیشهری قرار گیرد. 

    هر تصمیم و اجرای برنامه در راستای کاهش ریسک و افزایش

اقدام به شناسی و رفتارشناسی آوری، با تکیه بر دانش جامعهتاب

ها سازی و اقناع شهروندان در مورد مؤثر بودن در این فعالیتفرهنگ

و تقویت خودباوری آنها نمایند. هرچند جوامع محلی و نهادهای 

نمایند، ولی در اموری مردمی اغلب به صورت مستقل فعاّلیت می

فعاّلیت مستقل این  ،مانند کاهش ریسک و مدیریت بحران بلایا

د سبب کاهش اثربخشی اقدامات آنها و حتّی در توان نهادها می

دیده  های اجتماعی بیشتر در مناطق آسیب مواردی ایجاد چالش

 گردد. 

کاری و بهبود ارائه  شود در راستای جلوگیری از موازیپیشنهاد می

برحسب حوزه نقش و وظایف خدمات در حوزه مدیریت بحران، 

های آنها که در  ظرفیتها و  های مردمی و توانایی فعاّلیت تشکّل

، تعیین شود. این مسأله کمک چارچوبی واحد ارزیابی شده باشد

کند که امکان پوشش دادن ابعاد مختلف مدیریت بحران توسط  می

همچنین اجرای د. فراهم شو ها تشکّلکننده این  نهادهای هماهنگ

 ربطذی نهادهای طریق از محلات در ریسک کاهش هایبرنامه

 به( محلی هایانجمن مدارس، مساجد، محله، ایسر شهرداری،)

شهروندان  نزد گسترده رسانیاطلاع با همراه عمقی و مستمر صورت

های های شهری و اجرای برنامهریزیانجام پذیرد. لازم است در برنامه

 حوادث سایر و زلزله برابر در ایمنی آموزشی مناسب در جهت ارتقای

هایی مانند مدارس و بودن، مکان به منظور اثربخش محله در طبیعی

باشد به عنوان پایگاه فرهنگسراها که مورد قبول اکثریت جامعه می

 آموزشی انتخاب گردد.

 در لازم است پاسخگویان، اکثریت انتخابی زمانی بازه به توجه با

 در مورد نیاز آموزشی هایبرنامه اجرای و شهری هایریزیبرنامه

 محله در طبیعی حوادث سایر و زلزله رابرب در ایمنی ارتقای راستای

 بازه زمانی معقول و کوتاه در نظر گرفته بودن، اثربخش منظور به

 هایطرح اجرای و ریزیبرنامه گونه هر از شود. در ضمن، پیش

 همبستگی و اعتماد، انسجام پذیری،مسؤولیت حس ریسک؛ کاهش

 با مجازی فضای ظرفیت گردد. استفاده از تقویت محلی افراد بین

نرم نیز و آموزشی و خبری هایکانال و گروهها ها،برنامه طراحی

ریسک در نظر  کاهش هایبرای آموزش ها،سرگرمی و هابازی افزارها،

 گرفته شود.

ربط برای ها و اقدامات عملی نهادهای ذیبهتر است تقویت زیرساخت

با توجهّ  انجام پذیرد. آوری در سطح شهرکاهش ریسک و افزایش تاب

های مختلف  های مردمی در عرصه به ماهیت داوطلبانه فعاّلیت تشکّل

)از جمله در حوزه مدیریت بحران(، هرگونه تنش و یا ایجاد مشکل 

تواند منجر به توقف و یا کاهش فعالیت آنها شود.  برای داوطلبان می

لذا ایجاد فضایی آرام و مطمئن برای فعاّلیت آنها از اهمیت زیادی 

های  برخوردار است. همچنین باید تلاش شود تا از ایجاد چالش

روانی و امنیتی برای این نهادها و افراد داوطلب اجتناب گردد. -روحی

علاوه بر این، در راستای جذب مشارکت مردمی تمرکز بیشتر بر 

های مادی و معنوی، های تشویقی نظیر مشوقگیری از مکانیزمبهره

برای جلب مشارکت مردمی برای شرکت در فایده  -ماتریس هزینه

های جلب ترتیب و توالی مشوقهای کاهش ریسک قرار گیرد. برنامه

های کاهش های شهری و تدوین طرحریزیمشارکت مردمی در برنامه

 ربط و مسؤول لحاظ شود.توسط نهادهای ذی ریسک

های مشارکتی  البته باید توجه داشت که اهداف، راهبردها و برنامه

های مردمی در مدیریت بحران بلایا باید متناسب با نوع  تشکّل

فعاّلیت و تخصّص هر نهاد ارائه گردد. بنابراین، لازم است با توجّه به 

های نهادهای مدنی و در هماهنگی با نهادهای  ها و توانمندی ظرفیت

مشارکت این نهادها در عرصه مدیریت های  ، اهداف و برنامهحاکمیتی

های  های فعاّلیت تشکّل ف و تبیین گردد. تعیین اولویتبحران تعری

های این  تواند امکان استفاده بهینه از منابع و ظرفیت مردمی می

نهادها را فراهم نماید. علاوه بر این، انجام کار گروهی و ضرورت 

ارتقای فرهنگ و مهارت مشارکت یکی از الزامات موفقیت در 

. البته معمولاً در ایران انجام باشد محور می مدیریت بحران جامعه

های زیادی مواجه است و این مسأله  کارهای گروهی با چالش

ها و  دهد. سمن ها را تحت تأثیر قرار می همکاری بین افراد و سازمان

بایست روحیه همکاری خود )بین اعضاء و بین  نهادهای مردمی می

ی داشته باشد نهادها( را بهبود دهند تا اقدامات آنها اثربخشی بیشتر

 و از هماهنگی لازم برخوردار شود.
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محور نیاز به مشارکت اجتماعی آنچه بدیهی است مداخلات جامعه

بر است. درضمن، به دلیل وجود تفاوتهای زیادی دارد و اغلب زمان

قابل توجه در خطراتی که مناطق مختلف و جوامع محلی گوناگون را 

نهادینه کردن رویکرد  توان تصور کرد کهکنند، نمیتهدید می

محور در نظام ملی بدون اختصاص منابع کافی و ایجاد جامعه

بنابراین، باید به مواردی مانند  پذیر باشد.های لازم امکانظرفیت

درگیر، نحوه هماهنگ نمودن، چگونگی  هاىسازمانتعداد و میزان 

     برقراری ارتباطات بین و درون سازمانی، تعداد گروههای

کننده، درک جامعه از وضعیت مخاطرات و پتانسیل تمشارک

آسیبهای بالقوه در آن جامعه، تواتر وقوع سوانح طبیعی و .....، توجه 

کافی مبذول گردد. در نهایت، اقدامات در راستای مدیریت سوانح 

مدت از قبیل )تدوین برنامه های کوتاهباید دربرگیرنده کلیه فعالیت

درازمدت بوده که در آن ارزیابی مناسب و  هایها( و برنامهاولویت

های فعالان ها، شایستگی و صلاحیتکاربردی از کلیه منابع، ظرفیت

 این عرصه انجام شود.

 تشکر و قدردانی
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