
 Journal of Safety Promotion and Injury Prevention,
Vol.7, No.3, autumn 2019

Case Study

Promoting Industrial Safety Based on Safety Culture's Worker: SAIPA Case Study

Iman Farahi-Ashtiani 1         , Katayoun Jahangiri2         , Mousa Jabari3            , Meysam Safi-keykaleh4,5         , 
Hamid Safarpour4          , Mohamad Hosein Vaziri 6*

1. Student Research Committee, Department of Health in Emergencies and Disasters, School of Public Health and Safety, 
Shahid Beheshti University of Medical Sciences, Tehran, Iran
2. Safety Promotion and Injury Prevention Research Center, Department of Health in Emergencies and Disasters, School of 
Public Health and Safety, Shahid Beheshti University of Medical Sciences, Tehran, Iran
3. Department of Occupational and Safety, School of Public Health and Safety, Shahid Beheshti University of Medical Sciences, 
Tehran, Iran
4. Department of Health in Emergencies and Disasters, School of Public Health and Safety, Shahid Beheshti University of 
Medical Sciences, Tehran, Iran
5. Malayer School of Nursing, Hamedan University of Medical Sciences, Hamedan, Iran
6. Workplace Health Promotion Research Center, Department of Health, Safety and Environment, School of Public Health and 
Safety, Shahid Beheshti University of Medical Sciences, Tehran, Iran.

*Corresponding author: mhvaziri@sbmu.ac.ir

Abstract

Background and Objectives: The concept of safety culture was first used in the 1987 report of the Nuclear Agency 
on the Chernobyl disaster, and then the weakness of the safety culture was identified as the cause of the major 
disasters. Since the creation of the word safety culture in this report, it has been widely used and described and 
practically evaluated for its popularity.  Safety culture defines as a group and individual values, attitudes and beliefs, 
capabilities, and behavior patterns that determine the commitment, manner, and skill of the organization's health and 
safety management.

Material and Methods: A descriptive-analytical cross-sectional study was conducted on automotive workers for 
evaluating the status of their safety culture.  The target population was employees of the automobile industry of an 
Iranian automobile company (SAIPA) in 2014.

Results: The results of this study showed that there was no relationship between safety culture and marital status. 
It was found that people with a college education had a significantly lower level of safety culture than those with 
a high school diploma or lower (P<0.05). There was a positive relationship between work experience and safety 
culture. There was no relationship between safety culture and those having a second job. Job tasks had a diverse 
safety culture. The mean safety culture score in employees who had experienced an accident was significantly lower 
than those who did not. Older employees showed to have a higher safety culture score.

Conclusion: Safety culture had a positive relationship with various factors such as (please name a few).  Unfortunately, 
these factors were not studied thoroughly in Iranian automotive industries. According to the results of this study, 
on the job training and considering, incentives for the workers could be useful for promoting their safety culture.  
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مطالعه موردی

چکیده 

سابقه و هدف: یکی از ارکان پیشگیری از حوادث و فجایع صنعتی، ایجاد و گسترش فرهنگ ایمنی است که مفهوم آن اولین بار در سال 1987 
در گزارش آژانس هسته اي، درباره فاجعه چرنوبیل بکار رفت و پس ازآن ضعف فرهنگ ایمني به عنوان علت فجایع بزرگ شناخته شد. این مطالعه 

باهدف تحلیل فرهنگ ایمنی کارگران به منظور ارائه راهبردهای ارتقای ایمنی در صنعت خودروسازی شرکت سایپا انجام شد. 

روش بررسی: این مطالعه توصیفی- تحلیلی مقطعی از نوع کاربردی در 6 مرحله و در سال 1398 دریکی از شرکت های بزرگ خودروسازی 
ایران سایپا انجام شد. جامعه هدف مطالعه کارگران شاغل در شرکت سایپا بوده که حجم نمونه  417 نفر به روش نمونه گیری تصادفی  انتخاب 
شد. داده ها طی 2 ماه از طریق پرسشنامه استاندارد  جمع آوری گردید.برای تحلیل یافته ها از آزمون های t و F  و واریانس یک طرفه استفاده شد. 

نتایج: این مطالعه نشان داد که به طورکلی متوسط امتیاز فرهنگ ایمنی برای کارکنان برابر 3/35 می باشد که از متوسط امتیاز سطح فرهنگ 
ایمنی استاندارد یعنی 2/5 به طور معنی داری بالاتر است )p =0/000(. بین فرهنگ ایمنی و وضعیت تأهل، داشتن و یا نداشتن شغل دوم  رابطه  
معناداری وجود ندارد. اما فرهنگ ایمنی با سایر متغیرهای موردمطالعه مشتمل بر سن کارکنان، تجربه حادثه درگذشته، سابقه کاری، نوع کار  

و میزان تحصیلات رابطه معنادار دارد.

نتیجه گیری: بالاتر بودن سطح فرهنگ ایمنی کارگران از میانگین استاندارد نشانگر آن است که واحد HSE شناخت مناسبی از المان های 
فرهنگ ایمنی داشته است و متناسب با آن سیاست گذاری راهبردی و عملیاتی صحیح انجام داده است که این امر سهم بسزایی در کاهش حوادث 

صنعتی یا همان ارتقای ایمنی صنعتی در سایپا داشته است.

واژگان کلیدی: فرهنگ ایمنی; صنعت خودروسازی; حوادث،کارگران; ارتقای ایمنی 
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مقدمه 
آژانس  گزارش  در   1987 سال  در  بار  اولین  ایمني  فرهنگ  مفهوم 
هسته اي درباره فاجعه چرنوبیل بکار رفت و پس ازآن ضعف فرهنگ 
ایمني به عنوان علت فجایع بزرگ شناخته شد. از زمان پیدایش واژه 
فرهنگ ایمني در این گزارش، شهرت این واژه باعث کاربرد گسترده آن 

و توصیف و ارزیابي عملي آن شده است )1(. 
متخصصان ایمني دریافته اند که 90-80 درصد حوادث ناشي از کار 
به علت رفتارهاي ناایمن رخ مي دهد و با توجه به تلاش هاي فني و 
وضع قوانین و مقررات، هزینه هاي حوادث به دوش صنایع سنگیني 

در  رویکرد  یک  به عنوان  ایمني  فرهنگ  دلیل  همین  به  مي کنند، 
مدیریت ایمني روزبه روز بیشتر موردتوجه قرار می گیرد )4-2(.

هوگس فیل در سال 2005 اعلام کرد بر اساس گزارش واحد ایمني و 
بهداشت انگلستان 90% حوادث به علت خطاي انساني رخ مي دهند و 
پیشنهاد داد که مي توان 70% حوادث ناشي از کار را به وسیله اقدامات 
مدیریتی پیشگیري کرد که یکی از این اقدامات تمرکز مدیریت بر 

روی فرهنگ ایمنی است )5(.
در مطالعات عوامل مؤثر بر فرهنگ ایمني از قبیل تعهد, ارتباطات, 
و  اند  گرفته  قرار  شناسایی  مورد  را  ایمني  قوانین  و  دستورالعمل ها 
نقش تعهدات مدیریت، ارتباطات، درگیر نمودن کارگران، نگرش ها و 

 ایمان فرهی آشتیانی



 ارتقای ایمنی صنعتی مبتنی برفرهنگ  ...174/ مجله ارتقای ایمنی و پیشگیری از مصدومیت ها

این مقاله تحت لیسانس CC BY-NC 4.0 ) Creative Commons Attribution NonCommercial 4.0 License( منتشر و از آدرس http://journals.sbmu.ac.ir/spip قابل دریافت می باشد.

نتایج به جامعه هدف قابل تعمیم  است این مطالعه توصیفي تحلیلی 
مطالعات  انواع  از  مطالعه  این  درواقع  شد.  انجام  مقطعی  به صورت 
کاربردی است که دارای 6 مرحله است1. بررسی فرهنگ ایمنی در 
صنایع مختلف بر اساس پیشینه موضوع، جهت جمع آوری اطلاعات 
مربوط به پیشینه موضوع و بررسی وضعیت فرهنگ ایمنی در صنایع 
مختلف  از روش کتابخانه ای و جست وجوی اینترنتی در پایگاه های 
فرهنگ  بررسی کیفی وضعیت  استفاده شد. 2.   WOS و   supocS
ایمنی موجود در شرکت سایپا )بررسی تمامی مدارک و سوابق در 
حوزه ایمنی صنعتی و فرهنگ ایمنی و مطالعه مشاهده ای (3. بررسی 
انتخاب  و  مطالعه  این  در  مؤثر  مؤلفه های  موجود سنجش  ابزارهای 
ابزار سنجش مناسب4. بومی سازی بر اساس شرایط موجود شرکت، 
که   نوری  پرسشنامه  از  حاضر  مطالعه  در  اطلاعات  جمع آوری  برای 
در سال 1388 در ایران استاندارد شده بود استفاده شد )17-15(.
این ابزار دوقسمتی شامل اطلاعات جمعیت شناختی )دموگرافیک( و 
پرسشنامه 62 سؤالی فرهنگ ایمنی بود. لازم به ذکر است که سؤالات 
قسمت جمعیت شناختی پرسشنامه اصلی متناسب با جامعه و اهداف 
فرهنگ  به  مربوط  سؤالات  اما  گردید  تنظیم  و  اصلاح  تحقیق  این 
پرسشنامه  اطلاعات  گرفت.  قرار  مورداستفاده  تغییر  بدون  ایمنی 
توسط پرسشگران تکمیل و جمع آوری گردید. تعداد نمونه موردنیاز 

مطالعه در سطح اطمینان 95% و حداکثر خطاي برآورد 
E= 0/05 و P=0/5  طبق فرمول 

حداقل برابر 385 نفر شد. براي جلوگیري از افت آماري، 10 درصد 
به حجم تعیین شده،  اضافه کردیم )یعنی مجموعاً 417 نفر(. انتخاب 
که  کارکناني  و  بود  ساده  تصادفي  نمونه گیری  به صورت  نمونه ها 
به صورت تصادفي انتخاب شده بودند جهت تکمیل پرسشنامه دعوت 
شدند و پس از توضیحات پرسشگر، ضمن رعایت ملاحظات اخلاقی و 
پس از موافقت جهت شرکت در تحقیق، پرسشنامه ها  تکمیل شدند. 
این کار با توجه به گستردگی کارخانه و مشغله زیاد کارکنان  دو ماه 

به طول انجامید. 5. انجام مطالعه کمی 6. تحلیل نتایج مطالعه.
 20 ویرایش   SPSS آماری  نرم افزار  از  داده ها  تجزیه وتحلیل  برای 
آمار  توسط  نمونه  از  گردآوری شده  داده های  شد.ابتدا  استفاده 
توصیفی در قالب میانگین، حداقل، حداکثر، واریانس، انحراف معیار، 
ادامه  جداول و نمودارهای مختلف خلاصه و دسته بندی گردید. در 
پیش فرض هایی مثل کجی و کشیدگی و نرمال بودن توزیع متغیرها 
بررسی شدند، سپس با استفاده از آمار استنباطی فرضیه های تحقیق 

مورد آزمون قرار گرفتند. 

محیط حمایتی و سرپرستی را در نائل شدن به فرهنگ ایمنی مثبت 
ایمنی  را حاصل فرهنگ   ایمن  رفتارهای کاری  و  داده است  نشان 

موجود دانسته است )8-6(.
 )ILO( در حال حاضر برابر آمارهاي رسمي سازمان بین المللي کار
و  شغلي  بیماري هاي  دچار  کار  نیروي  160میلیون  سالیانه  تقریباً 

حوادث ناشي از کار مي شوند )11-9(.
در صنایع خودروسازی با توجه به حجم بالاي فعالیت های صنعتی و 
اشتغال، همه ساله حوادث متعددی به وقوع می پیوندد که عدم وجود 
فرهنگ ایمني مناسب یکی از فاکتورهای مؤثر در این زمینه بوده و 
سبب ازکارافتادگی، معلولیت و نقص عضو یا فوت بسیاري از شاغلین 
ایجاد  زیادي  اجتماعي  رواني-  و  اقتصادي  زیان  و  ضرر  و  می گردد 

می نماید )12(.
ازلحاظ  از صنایع مهم  به عنوان یکی  از گذشته  صنایع خودروسازی 
گسترش  بوده اند.  مطرح  کشور  در سطح  بهداشتی  و  ایمنی  مسائل 
اهمیت  نیز  اخیر  سال های  در  خودروسازی  فعالیت های  و  صنایع 
قبیل  از  حرفه ای  بهداشت  و  ایمنی  مسائل  در  مختلف  موضوعات 
فرهنگ ایمنی را بیش از پیش نمایان کرده است. وجود مجموعه ای 
قبیل  از  مختلف  کاری  فرایندهای  و  صنعتی  فعالیت های  از  عظیم 
کارخانه های برش و پرس های سنگین، کارگاه های عظیم ریخته گری، 
کارخانه های قالب و جیکس، کارخانه های موتورسازی، کارخانه های 
بدنه  و  اسکلت  کارخانه های  خودرو،  تزئینی  و  تکمیلی  لوازم  تولید 
که  غیره  و  نقاشی  و  رنگ  اتاق های  صافکاری،  واحدهای  سازی، 
از  عظیمی  بخش  خودروسازی،  صنایع  گفت  می توان  جرات  به 
اهمیت  نشانگر  در خود جای داده اند، همگی  را  فعالیت های صنعتی 
موضوع و ضرورت توجه به فرهنگ ایمنی و ارتقای رفتارهای ایمن 

جهت کاهش حوادث احتمالی دارند )13, 14(.
بیشتر تحقیقات صورت گرفته در کشور ایران بررسی فرهنگ ایمنی 
خودرو  بخش  در  اما  است  گاز  و  نفت  مانند  بالادستی  صنایع  در 
از  بزرگی  بخش  این که  و  اهمیت  به  توجه  با  تحقیقات  این  میزان 
صنعت کشور وابسته به آن است  به ندرت انجام شده است  و به همه 
حاضر  پژوهش  .لذا  است  نشده  اشاره  نیز  ایمنی  فرهنگ  جنبه های 
جهت  سایپا  یعنی  ایران  خودروسازی  اصلی  کارخانه های  از  دریکی 
ارتقای  راهبردهای  ارائه  به منظور  کارگران  ایمنی  فرهنگ  تحلیل 

ایمنی انجام شد.  

مواد و روش ها
صنعت  کارگران  کلیه  تحقیق  این  مطالعه  مورد  هدف  جامعه 
خودروسازی دریکی از شرکت های بزرگ خودروسازی ایران ) سایپا( 
در سال1398 بود. حجم نمونه این مطالعه 417 نفر بود  که به روش 
نمونه گیری تصادفی  انتخاب شدند که با  سطح اطمینان 95 درصد 
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یافته ها
جهت  در  مختلف  صنایع  که  بالایی  بسیار  هزینه ای  به  توجه  با 
رقم  که  می پردازند  خود  کارگران  توسط  ایمنی  موارد  رعایت  عدم 
قابل توجهی است لذا توجه ویژه  به مبحث ایمنی دارای اهمیت بالایی 
است. یکی از عوامل بسیار مهم در این مقوله، فرهنگ ایمنی می باشد. 
از  متأثر  خود  که  پرسنل  ایمنی  فرهنگ  که  شرکتی  هر  در  یعنی 
عدم  از  ناشی  خسارت های  باشد  بالاتر   است  مختلفی  فاکتورهای 

رعایت موارد ایمنی خودبه خود کاهش می یابد.
شماره  جدول  در  خصوص  این  در  شرکت کنندگان  توصیفی  آمار 

1خلاصه شده است .
متغیرهای جمعیت  برحسب  پاسخ دهندگان  تفاوت های  آزمون  برای 
شناختی آن ها )سطح فرهنگ ایمنی، وضعیت تاهل، سطح فرهنگ 
ضریب  و  مستقل   t میانگین  آزمون  از  دوم(،  شغل  داشتن  ایمنی، 
نوع  کار،  سابقه  تحصیلات،  سطح  متغیرهای  و  پیرسون  همبستگی 

کار، سن از آزمون فیشر استفاده شد.

صنعت  در  شاغل  کارکنان  در  ایمني  فرهنگ  سطح  بررسي 
خودروسازي

بررسي سطح فرهنگ ایمني در کارکنان شاغل در صنعت خودروسازي 
برابر  ایمنی برای کارکنان  امتیاز فرهنگ  نشان می دهد که متوسط 
ایمنی  فرهنگ  سطح  امتیاز  متوسط  حد  از  که  باشد  می   3/3543
یعنی 2/5 به طور معنی داری بالاتر است )p =0/000(. به عبارت دیگر 
سطح فرهنگ ایمنی کارکنان از سطح بالایی برخوردار می باشد. نتایج 
حاصله در جدول 2 نشان داده  شده است. لازم به توضیح است که 
امتیاز فرهنگ ایمنی بر اساس پرسشنامه فرهنگ ایمنی حداقل 1 و 

حداکثر 5 می باشد که حد متوسط امتیاز برابر 2/5 می باشد.

تأهل  وضیعت  و  کارکنان  ایمني  فرهنگ  بین  رابطه  بررسي 
آن ها

بررسي رابطه بین فرهنگ ایمني کارکنان و وضیعت تأهل آن ها نشان 
ازلحاظ  متاهل  و  مجرد  افراد  بین  معنی داری  اختلاف  که  می دهد 
سطح فرهنگ ایمنی وجود ندارد )p =0/459(؛ بنابراین، بین فرهنگ 
ایمنی و وضعیت تأهل رابطه ای وجود ندارد. نتایج حاصله در جدول 

3 نشان داده شده است.

جدول شماره 1-آمار توصیفی

درصدتعدادنوع کارفاکتورردیف

نوع کار1

7217,3پرس و ابزار

5012بدنه سازی

378,9رنگ قدیم

7618,2مونتاژقدیم

5112,2رنگ جدید

8821,1مونتاژ جدید

51,2نت فیکسچر و تجهیزات

389,1نگهداری و تعمیرات

گروه سنی2

20-25389,38

26-3012731,36

31-3516640,99

36-404811,85

42-45133,21

<46133,21

سطح 3
تحصیلات

30,7ابتدایی

102,4سیکل

26364,4دیپلم

10525,7فوق دیپلم

286,8لیسانس و بالاتر

سابقه کار4

1-59624,5

6-1018747,7

11-157919,9

16-20276,9

<2041

شغل دوم5
38195,3دارند

174,7ندارند

وضعیت 6
تأهل

7282,5متأهل

34117,4مجرد

سابقه 7
حادثه

10226داشتند

29574نداشتند
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بررسي رابطه بین فرهنگ ایمنی کارکنان و سطح تحصیلات 
آن ها

نشان دهنده  تحصیلات  سطح  و  ایمني  فرهنگ  بین  رابطه  بررسي 
وجود تفاوت بین میانگین سطح فرهنگ ایمنی در گروه های دارای 
سطح تحصیلات مختلف مي باشد )p =0/000(. با انجام آزمون های 
تعقیبی به روش دانکن مشخص گردید افرادی که دارای تحصیلات 
پایین تری  دارای سطح ایمنی  معنی داری  به طور  دانشگاهی هستند 
هستند  دیپلم  زیر  تحصیلات  دارای  که  هستند  افرادی  به  نسبت 
)p=0/000(؛ که این نتیجه برخلاف انتظار طبیعی می باشد و بررسی 
ایمني  فرهنگ  نمودار 1 سطح  و  دارد. جدول 4  دقیق آن ضرورت 

کارکنان را در مقایسه با سطح تحصیلات نشان می دهند.

بررسي رابطه بین فرهنگ ایمني کارکنان و سابقه کار آن ها
نشان  ایمني کارکنان و سابقه کار آن ها  بین فرهنگ  رابطه  بررسي 
ایمنی  فرهنگ  سطح  میانگین  بین  معنی داری  رابطه  که  می دهد 
 .)p  =0/029( دارد  کاری مختلف وجود  دارای سابقه  گروه های  در 
به عبارت دیگر، سطح فرهنگ ایمنی باسابقه کاری ارتباط دارد )جدول 
بالا  کار  سابقه  دارای  افراد  تعقیبی  آزمون های  نتایج  اساس  بر   .)5
مقایسه سطح  نمودار 2  بالایی هستند.  ایمنی  دارای سطح فرهنگ 

فرهنگ ایمني را به تفکیک سابقه کار نشان می دهد.

بررسي رابطه بین فرهنگ ایمني کارکنان و داشتن یا نداشتن 
شغل دوم

بر اساس بررسی های به عمل آمده، میانگین سطح فرهنگ ایمنی در 
کارکنان دارای شغل دوم با کارکنانی که فقط یک شغل دارند تفاوت 

معنی داری ندارد )p=0/276( )جدول 6(.

بررسي رابطه بین فرهنگ ایمني کارکنان و نوع شغل آن ها
بررسي رابطه بین فرهنگ ایمني کارکنان و نوع شغل )سالن محل 
کار( آن ها نشان می دهد که تفاوت بین میانگین سطح فرهنگ ایمنی 
 .)p  =0/010( می شود  تائید  درصد   5 در سطح  کار  محل  سالن  و 
دارد  ارتباط  کار  محل  سالن  با  ایمنی  فرهنگ  به عبارت دیگر، سطح 
که بر اساس آزمون های تعقیبی سالن های رنگ، مونتاژ و پرس و ابزار 
از سطح ایمنی بالایی نسبت به سایر سالن ها برخوردار است. جدول 
7 سطح فرهنگ ایمني کارکنان را با توجه به سالن محل کار نشان 

می دهد.

بررسي رابطه بین فرهنگ ایمني کارکنان و داشتن یا نداشتن 
حادثه درگذشته

بررسی های به عمل آمده نشانگر این نکته است که میانگین فرهنگ 
ایمنی در کارکنانی که حادثه داشته اند به طور معنی داری از کسانی 
که حادثه نداشته اند پایین تر است )p=0/011(. جدول 8 این مسئله 

را به وضوح نشان می دهد.

بررسي رابطه بین فرهنگ ایمني و سن کارکنان
ایمني و سن کارکنان نشان می دهد که  بررسي رابطه بین فرهنگ 
ایمنی و سن کارکنان در  وجود تفاوت بین میانگین سطح فرهنگ 
به عبارت دیگر،   .)p=0/014( می شود  تائید  درصد   5 خطاي  سطح 
سطح فرهنگ ایمنی با سن کارکنان ارتباط دارد. با توجه به جدول 9 

و نمودار 3، با افزایش سن، سطح فرهنگ ایمنی بالا می رود.

جدول2. سطح فرهنگ ایمنی کارکنان

میانگینانحراف استانداردمیانگینتعدادمتغیر
خطای استاندارد

tسطح معناداری

میزان سطح فرهنگ ایمنی
4173/35430/591270/0289529/50/000

جدول 3 . مقایسه میزان فرهنگ ایمنی کارکنان برحسب شرایط تأهل

میانگینانحراف استانداردمیانگینتعدادوضعیت تأهلمتغیر
خطای استاندارد

tسطح معناداری

723/30850/541920/06387مجردوضیعت
-74,00/459

3413/36540/602500/03263متأهل تأهل
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جدول 4 . مقایسه سطح فرهنگ ایمنی کارکنان به تفکیک سطح تحصیلات

سطح معناداری F مربع میانگین درجه آزادی مجموع مربعات

0/000 7/172 2/387 4 9/547 بین گروهی

0/333 404 134/445 درون گروهی

408 143/991 کل

نمودار 1. مقایسه سطح فرهنگ ایمنی کارکنان به تفکیک سطح تحصیلات

جدول 5 . مقایسه سطح فرهنگ ایمنی کارکنان به تفکیک سابقه کار

سطح معناداری F مربع میانگین درجه آزادی مجموع مربعات

0/029 2/727 0/946 4 3/783 بین گروهی

0/347 387 134/212 درون گروهی

391 137/995 کل

نمودار 2.مقایسه سطح فرهنگ ایمنی کارکنان به تفکیک سایقه کار
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جدول 6.مقایسه میزان فرهنگ ایمنی کارکنان برحسب داشتن یا نداشتن شغل دوم

میانگینانحراف استانداردمیانگینتعدادداشتنمتغیر
خطای استاندارد

t سطح
معناداری

3813/36610/591440/03030بلهشغل دوم
1/0910/276

173/20540/654370/15871خیر

جدول 7.مقایسه سطح فرهنگ ایمنی کارکنان به تفکیک سالن محل کار

سطح معناداری F مربع میانگین درجه آزادی مجموع مربعات

0/010 2/669 0/908 7 6/353 بین گروهی

0/340 409 139/08 درون گروهی

416 145/433 کل

جدول 8. مقایسه سطح فرهنگ ایمنی کارکنان برحسب داشتن یا نداشتن حادثه درگذشته

انحراف میانگینتعدادداشتنمتغیر
استاندارد

میانگین
خطای استاندارد

t سطح
معناداری

1023/22490/563500/05579بلهحادثه
1/9480/011

2953/38810/605460/03525خیر

جدول 9. مقایسه سطح فرهنگ ایمنی کارکنان برحسب سن کارکنان

سطح معناداری F مربع میانگین درجه آزادی مجموع مربعات

0/014 2/903 0/989 5 4/945 بین گروهی

0/341 399 135/926 درون گروهی

404 140/871 کل

نمودار 3. مقایسه سطح فرهنگ ایمنی کارکنان برحسب سن کارکنان
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جدول 10. مقایسه سطح فرهنگ ایمنی با فاکتور های موردمطالعه
نتیجه سطح معناداری آزمون فاکتور ها

بالاتر از میانگین استاندارد 0/014 t میانگین نمره سطح فرهنگی سایپا

رابطه ی معناداری وجود ندارد 0/459 t وضیعت تأهل

رابطه معنادار و مستقیم وجود دارد 0/000 F سطح تحصیلات

رابطه معنادار و مستقیم وجود دارد 0/029 F سابقه کار

رابطه ی معناداری وجود ندارد 0/276 t داشتن یا نداشتن شغل دوم

رابطه معنادار و مستقیم وجود دارد 0/010 F نوع شغل

رابطه معنادار و مستقیم وجود دارد 0/011 t داشتن یا نداشتن حادثه

رابطه معنادار و مستقیم وجود دارد 0/014 F سن کارکنان

بحث
یافته های این مطالعه نشان داد که به طورکلی متوسط امتیاز فرهنگ 
امتیاز  متوسط  از  و  باشد  می   3/3543 برابر  کارکنان  برای  ایمنی 
بالاتر  معنی داری  به طور   2/5 یعنی  استاندارد  ایمنی  فرهنگ  سطح 
و  داشتن  تأهل،  وضعیت  و  ایمنی  فرهنگ  بین   .)p=0/000( است 
یا نداشتن شغل دوم رابطه  معنادار وجود ندارد؛ اما فرهنگ ایمنی با 
سایر متغیرهای موردمطالعه مشتمل بر سن کارکنان، تجربه حادثه 
معنادار  رابطه  تحصیلات  میزان  و  کار  نوع  کاری،  سابقه  درگذشته، 

دارد.
افرادی که دارای تحصیلات دانشگاهی   بر اساس یافته های مطالعه 
به  نسبت  پایین تری  سطح ایمنی  دارای  معنی داری  به طور  هستند 
برخلاف  هستند.  دیپلم  زیر  تحصیلات  دارای  که  هستند  افرادی 
بودن  بالاتر  از  حاکی  سیگولارو  مطالعه  حاضر،  مطالعه  یافته های 
عنوان  وی  است  بیشتر  تحصیلات  با  افراد  در  ایمنی  فرهنگ  سطح 
نموده که دانش و مهارت، عامل تعیین کننده ای برای اختلاف فردی 
نیز که   راستا مطالعه ای  این  ایمنی است. در  ازلحاظ سطح عملکرد 
سطح  افزایش  از  حاکی  که  شد  انجام  همکارانش  و  کامپبل  توسط 
چراکه   .)20,19( بود  بالاتر  تحصیلات  با  افراد  در  ایمنی  عملکرد 
تأثیر آموزش در ارتقاء فرهنگ ایمني بر روي کارکنان خط تولید، از 
طریق آموزش های مداوم کارکنان منجر به انگیزه استفاده از وسایل 
ایمن می شود )21(، شاید علت  اتخاذ رفتار  نهایتاً  حفاظت فردي و 
اصلی تفاوت یافته های مطالعه حاضر ضعف در مدیرت آموزش های 
مداوم باشد. بنابراین به منظور افزایش فرهنگ ایمنی توجه صرف به 
خدمت  ضمن  مداوم  آموزش های  و  نبوده  درست  تحصیلات  سطح 
برای همه کارکنان در همه سطوح تحصیلی  ضروی به نظر می رسد.

یکی دیگر از یافته های مهم این مطالعه این بود که افراد دارای سابقه 
کار بالا دارای سطح فرهنگ ایمنی بالاتری هستند و رابطه مستقیمی 
بین سابقه کار و فرهنگ ایمنی وجود دارد. این نتایج با نتایج مطالعه 

فلین  کاملًا هم خوانی داشت که بین سابقه کاری بافرهنگ ایمنی رابطه 
مستقیمی را نشان داده بود )22(.  در هر دو مطالعه افراد باسابقه، دارای 
فرهنگ ایمنی بالاتر بودند شاید این موضوع به دلیل تأثیر کسب تجربه 
و آشنایی با اصول ایمنی در طول دوران خدمت در محیط کار باشد.

نشان  آن ها  نوع شغل  و  کارکنان  ایمني  فرهنگ  بین  رابطه  بررسي 
تائید  کار  نوع  و  ایمنی  فرهنگ  سطح  میانگین  بین  تفاوت  که  داد 
مطالعه  دارد. نتایج  اثر  ایمنی  فرهنگ  بر  کار  نوع  یعنی  می شود؛ 
به  ایشان  زیرا  بود  ما  مطالعه  از  یافته  این  راستای  در  نیز  هوپفل 
سازمانی  ساختارهای  با  ایمنی  فرهنگ  که  دست یافت  نتیجه  این 
ناشی  موضوع   این  علت  شاید   .)23( است  ارتباط  در  شغل  نوع  و 
باشد. کار  محیط  در  کارگران  مختلف  تجارب  از  برخورداری  از 

ایمنی در کارکنانی که  این پژوهش نشان داد که میانگین فرهنگ 
نداشته اند  حادثه  که  کسانی  از  معنی داری  به طور  داشته اند  حادثه 
پایین تر است؛ یعنی تجربه حادثه بر میزان فرهنگ ایمنی اثر مستقیم 
دارد که با نتایج تحقیق فلین و همکارانش هم راستا بود وی در مطالعه 
ناگوار  پیامدهای  بد و تجربه  تأثیر خاطره  را  این موضوع  خود علت 

حادثه دانسته است )22(.
سطح فرهنگ ایمنی با سن کارکنان ارتباط دارد یعنی هر چه قدر 
اثر  آن ها  ایمنی  فرهنگ  میزان سطح  بر  یابد  افزایش  کارکنان  سن 
مستقیم دارد می توان علت این ارتباط را مطابق ارتباط معنادار بین 
تجربه کاری و سطح ایمنی تفسیر کرد چون با افزایش سن، تجربه و 
سابقه کاری افراد افزایش می یابد درحالی که افراد باسابقه کم از سطح 
فرهنگ ایمنی پایین تری برخوردار هستند. اگرچه این یافته با مطالعه 
سانتورا و همکارانش در تضاد بود و وی معتقد بود که با افزایش سن 
میزان مصدومیت های ناشی از کار افزایش می یابد )24(. در مطالعه 
حیدری که دریکی از صنایع فلزی شهر اراک به بررسی ارتباط میان 
فرهنگ  ایمنی و رفتارهای ایمن پرداخته، همبستگی آشکاری بین 
عوامل تشکیل دهنده فرهنگ  ایمنی و رفتارهای ایمن را نشان داد و 
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عنوان کرد که یکی از عوامل تأثیرگذار بر فرهنگ ایمنی سابقه کاری 
افراد است چراکه افراد باسابقه بالاتر فرهنگ سازمانی را تشکیل و یا 

تغییر می دهند )25(.
سطح  برافزایش  بسیار  تأثیر  کارکنان  مداوم  آموزش  طورکلی،  به 
ایمنی در صنایع دارد زیرا افراد باسابقه بیشتر، علیرغم برخورداری از 
تحصیلات کمتر، به علت داشتن تجارب عملی و نیز کسب آموزش های 
بیشتر در دوران خدمت از سطح فرهنگ ایمنی بالاتری برخوردارند. 
یافته های این مطالعه حاکی از وجود رابطه مستقیم بین سن و سابقه 
استفاده  راستا  این  در  بود.  ایمنی  فرهنگ  امتیاز  و  کارکنان  کاری 
در  بیشتر  کاری  سابقه  و  بالاتر  سن  با  کارکنان  نقش  و  تجارب  از 
ارتقا فرهنگ کل سازمان و درنتیجه سایر کارکنان به صورت مدیریت 

مشارکتی پیشنهاد می گردد.
از آنجایی که برخی عوامل افزایش دهنده فرهنگ ایمنی، مانند تجربه 
حادثه و آسیب قبلی را نمی توان به منظور افزایش ایمنی استفاده کرد 
مدیریت سازمان باید با اشتراک گذاری تجارب افرادی که حادثه قبلی 
داشته اند با سایر کارکنان آن ها را نسبت به موضوع ایمنی حساس تر 

نمایند.
میانگین  از  کارگران  ایمنی  فرهنگ  سطح  بودن  بالاتر  درنهایت 
از  مناسبی  شناخت   HSE واحد  که  است  آن  نشانگر  استاندارد 

المان های فرهنگ ایمنی داشته است و متناسب با آن سیاست گذاری 
راهبردی و عملیاتی صحیح انجام داده است که این امر سهم بسزایی 
ارتقای ایمنی صنعتی در سایپا  در کاهش حوادث صنعتی یا همان 

داشته است.

پیشنهادات
بر این اساس به مدیران شرکت سایپا و به طور عموم به تمامی مدیران 
که  عواملی  بروی  که  می گردد  توصیه  مشابه  صنعتی  شرکت های 
کرده  دارند سرمایه گذاری  رابطه  ایمنی  بافرهنگ  به صورت مستقیم 
و از روش های مدیریت مشارکتی استفاده کنند. از دیگر رهنمودها 
از درس  استفاده  باسابقه،  تجارب کارگران  از  بهره مندی  به  می توان 
آموخته های مربوط به حوادث گذشته و طراحی سازوکارهای مناسب 

در راستای تقویت فرهنگ ایمنی در محیط کار اشاره نمود.

تشکر و قدردانی
 بدین وسیله از تمامی کارگران، مدیران و پرسنل شرکت خودروسازی 
سایپا به ویژه واحد HSE که در اجرای این پژوهش کمال همکاری را 

مبذول داشتند سپاسگزاری می شود.
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