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Abstract

Background and Objectives: Between in-vehicle tools, cell phone use while driving is known as distraction 
sources in the world. This issue is even more important because of the increased accidents and losses caused by 
driving it. The purpose of this study was to investigate driver behavior and determine the factors affecting the use 
of cell phone while driving.

Materials and Method: To achieve the goal, the theory of planned behavior was used. A questionnaire was designed 
based on this theory and collected in Gorgan city. The “factor analysis’ method was used to evaluate the factors 
affecting the use of cell phone while driving.

Result: Results showed that among the five important factors of driving behavior, perceived behavioral control, 
explained 25.32, had highest impact on cell phone use while driving. also, other factors like addicted to mobile 
phone and demographic characteristics were the second and third cause of mobile phone use while driving.

Conclusion: The results indicate that the driver is convinced that he is controlling his behavior and is able to react 
quickly and responsibly against unexpected events (such as the sudden braking of a car while using a cell phone), 
among all of variable, this variable is the most important that cause use of cell phone. Therefore, So, authorities 
should pay attention to the mentioned shortcomings and attempt to take a helpful strike for reforming them.
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مطالعه موردی

چکیده

سابقه و هدف: در میان این ابزارهای درون خودرویی، استفاده از تلفن همراه هنگام رانندگی نیز از منابع حواس پرتی در جهان شناخته شده 
است. به دلیل افزایش تصادفات و تلفات ناشی از استفاده از آن هنگام رانندگی، این موضوع از اهمیت بیشتری برخوردار است. هدف از انجام 

مطالعه حاضر بررسی رفتار راننده و تعیین عوامل مؤثر بر استفاده از تلفن همراه هنگام رانندگی بود.

روش  بررسی: جهت رسیدن به اهداف از تئوری رفتار برنامه ریزی شده طرح استفاده گردید و سپس پرسشنامه ای بر اساس این تئوری طراحی و 
در شهر گرگان جمع آوری شد و از طریق روش » تحلیل عاملی« عوامل مؤثر بر استفاده از تلفن همراه هنگام رانندگی مورد ارزیابی قرار گرفت.

یافته ها: یافته های تحقیق نشان داد که از میان پنج عامل مطرح شده در تعیین عوامل مؤثر بر استفاده از تلفن همراه هنگام رانندگی، کنترل 
رفتار درک شده با تبیین 25/23 تأثیرگذارترین عامل تئوری رفتار برنامه ریزی شده طرح بود. همچنین عوامل اعتیاد به تلفن همراه و مشخصات 

جمعیت شناختی )سن و جنسیت( به ترتیب در رتبه های بعدی قرار گرفتند.

نتیجه گیری: نتایج نشان دهنده این است که راننده تصور می کند بر رفتار خودکنترل داشته و قادر است در مقابل وقایع غیرمنتظره )مانند 
ترمز ناگهانی خودروی مقابل به هنگام استفاده از تلفن همراه( واکنش مناسب و سریع نشان دهد از میان سایر عوامل، مهم ترین عاملی است که 
موجب استفاده از تلفن همراه هنگام رانندگی می شود. لذا توجه مسئولین، به این کاستی ها و تلاش در راستای اصلاح و فرهنگ سازی رانندگان 

ضروری به نظر می رسد.

واژگان کلیدی: تحلیل عاملی، رانندگی، استفاده از تلفن همراه، تئوری رفتار برنامه ریزی شده
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مقدمه

همراه  تلفن  از  استفاده  که  می دهند  نشان  تجربی  مطالعات  بیشتر 
افزایش است )1(; بطوریکه پیش بینی شده  هنگام رانندگی در حال 
است که در میان بیش از 50 درصد از کل جمعیت جهان در چندین 
کشور، تعداد کاربران استفاده از تلفن همراه در سال 2011 از 450 
بیلیون کاربر در سال 2019 خواهد رسید. )2(  به 5  میلیون کاربر 
علی رغم ممنوعیت قانونی و اثرات منفی که استفاده از تلفن همراه 
حین رانندگی دارد به طور گسترده ای از آن در حین رانندگی استفاده 
می شود. به همین دلیل در بیشتر از 70 کشور دنیا، استفاده از تلفن 
همراه، حتی هندزفری، هنگام رانندگی ممنوع می باشد. )3( مطالعات 
نشان می دهند که صحبت با تلفن همراه ریسک تصادفات را به بیش 

از 30 درصد افزایش می دهد و نسبت به افرادی که با تلفن صحبت 
نمی کنند خطر برخورد 4 برابر بیشتر است. )4-6( در مطالعه ای که 
اثر ممنوعیت استفاده از تلفن همراه هنگام رانندگی در نیویورک را 
موردبررسی قرار داد 46 تا 62 کشور درگیر حوادث مرگبار ناشی از 
از کشورها  برخی  و  بوده اند  رانندگی  هنگام  همراه  تلفن  از  استفاده 
پس از اجرای قوانین، کاهش در تصادفات فوتی را تجربه کردند. )4( 
استفاده تلفن همراه در حین رانندگی موجب اختلال توجه و عملکرد 
راننده می شود. )5( به این دلیل که هنگام رانندگی، راننده می بایست 
با  مرتبط  غیر  فعالیت های  به  هم  و  رانندگی  به  هم  را  خود  توجه 
رانندگی اختصاص دهد. ازآنجاکه جنبه های مختلف رانندگی مربوط 
توجه  تا  بود  قادر خواهند  رانندگان  اغلب  راننده می شود،  تجربه  به 
خود را به طور همزمان به هر دو فعالیت های رانندگی و غیر مرتبط با 
رانندگی اختصاص دهند.)6( اما در صورت عدم توجه کافی به وظایف 
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رانندگی، عملکرد آن ها به خطر می افتد )9-7(

از  راننده  نگرش  است  انجام شده  زمینه  این  در  که  تحقیقاتی  طبق 
هنگام  همراه  تلفن  از  استفاده  پیش بینی  در  مهم  بسیار  متغیرهای 
رانندگان،  نگرش  در  تفاوت  دلیل  به  اما   )10( است.  بوده  رانندگی 
مردها بیشتر از زن ها از تلفن همراه هنگام رانندگی می کنند و بیشتر 
این قانون را نقض می کنند. )11( عوامل جمعیت شناختی مختلفی 
بر استفاده از تلفن همراه هنگام رانندگی تأثیر می گذارند ازجمله سن 
و جنسیت راننده. سن راننده ازجمله متغیرهایی است که با ریسک 
برخورد ناشی از استفاده از تلفن همراه ارتباط مستقیم دارد. مطالعات 
اثر ویژگی های دموگرافیک )سن، جنسیت، تحصیلات و  بسیاری بر 
این  متمرکزشده اند.  رانندگی  هنگام  همراه  تلفن  از  استفاده  بر   )...
مطالعات نشان می دهند که راننده های جوان و مردها تمایل بیشتری 
زن ها  و  داشته اند.)12–14(  رانندگی  هنگام  تلفن  از  استفاده  به 
را محدود  رانندگی خود  هنگام  تلفن  از  استفاده  در  مردها  برابر  دو 

می کنند.)14(

تئوری رفتار برنامه ریزی شده می تواند به عنوان یک مدل رفتاری برای 
 )15( شود.  استفاده  رانندگی  هنگام  همراه  تلفن  از  استفاده  تعیین 
رانندگی  هنگام  همراه  تلفن  از  رانندگان  استفاده  مدل،  این  طبق 
تحت تأثیر نگرش، هنجار ذهنی و کنترل رفتار درک شده می باشد. 
)16,17( هان کوک و همکارانش در مقاله ای تحت عنوان >> عملکرد 
که  رسیده اند  نتیجه  این  به  همراه<<  تلفن  از  استفاده  حین  راننده 
تصمیم رانندگان تحت تأثیر توانایی آن ها در استفاده از تلفن همراه 
رفتار  تئوری  از  یافته ها،  این  اساس  بر   )18( است.  رانندگی  هنگام 
نشان دهیم  تا  است  استفاده شده  مطالعه حاضر  در  برنامه ریزی شده 
که استفاده از تلفن همراه هنگام رانندگی به عنوان یک رفتار بالقوه 
راننده محسوب می شود. ازاین رو، کنترل این رفتار ها تأثیر گرایش های 
رفتاری را در تصمیمات رانندگان کاهش می دهد. گرایش های رفتاری 
منطقی  بنابراین  می دهد؛  نشان  را  رفتار  یک  انجام  برای  انگیزه ای 
تلفن همراه هنگام  از  استفاده  راننده در  نگرش  نظر می رسد که  به 
نشان  بسیاری  مطالعات  طرفی،  از  گیرد.  قرار  موردبررسی  رانندگی 
رانندگی  هنگام  همراه  تلفن  از  استفاده  بر  که  عواملی  برای  داده اند 
نحوه  تعیین  نظری جهت  نمی توان یک چهارچوب  تأثیر می گذارند 
تصمیم گیری راننده به دست آورد )19,20( و استفاده از تئوری رفتار 

برنامه ریزی شده در این زمینه موفقیت آمیز بوده است. )21,22(

ازاین رو شناسایی عوامل مؤثر بر استفاده از تلفن همراه هنگام رانندگی 
از  ناشی  آسیب های  از  پیشگیری  برای  اساسی  و  مهم  موضوع  یک 
انجام شده  مطالعات  به اتفاق  قریب  اکثر  در  مهم  نکته  می باشد.  آن 
برخی  به  تنها  تحلیل ها  تجزیه  و  بررسی ها  این  همه  که  است  این 

است.  نموده  اشاره  رانندگی  هنگام  همراه  تلفن  از  استفاده  علل  از 
آزمون صحت وسقم ساختار عاملی مجموعه ای  راستا، جهت  این  در 
این  هدف  می باشد.  عاملی  تحلیل  روش  مشاهده شده  متغیرهای  از 
مطالعه بررسی عوامل مؤثر بر استفاده از تلفن همراه هنگام رانندگی 
بین مردم شهر  برنامه ریزی شده طرح در  رفتار  تئوری  از  استفاده  با 

گرگان است.

تلخیص  یا  زیربنایی  متغیرهای  به  بردن  پی  برای  عاملی:  تحلیل 
مجموعه ای از داده ها از روش تحلیل عاملی استفاده می شود. داده های 
اولیه برای تحلیل عاملی، ماتریس همبستگی بین متغیرها می باشد. 
موارد  ندارد.  تعیین شده ای  قبل  از  وابسته  متغیرهای  عاملی،  تحلیل 
استفاده تحلیل عاملی را می توان به دو دسته کلی تقسیم کرد: اهداف 
اکتشافی، اهداف تأییدی. اگر پژوهشگر هیچ حدسی از ساختار روابط 
بین گویه ها نداشته باشد، از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده می شود 
اما اگر گویه ها را بر اساس ابعاد شناسایی کرده باشد از تحلیل عاملی 

تأییدی استفاده می شود.

یا  تحلیل عاملی نقش بسیار مهمی در شناسایی متغیرهای مکنون 
عاملی  تحلیل  دارد.  مشاهده شده  متغیرهای  طریق  از  عامل ها  همان 
اصطلاحی کلی برای تعدادی از تکنیک های ریاضی و آماری مختلف 
مرتبط باهم است جهت پژوهش درباره ماهیت روابط بین متغیرهای 

یک مجموعه معین.

تحلیل عاملی اکتشافی: در این نوع تحلیل، پژوهشگر به دنبال بررسی 
داده های تجربی جهت کشف و شناسایی شاخص ها و نیز روابط بین 
آن ها است. در این حالت از پیش مدلی وجود ندارد. به عبارت دیگر این 
نوع تحلیل علاوه بر اینکه ارزش پیشنهادی یا تجسسی دارد، می تواند 
ساختار ساز یا مدل ساز باشد. تحلیل اکتشافی را وقتی می توان بکار 
برد که پژوهشگر شواهد کافی قبلی برای تشکیل فرضیه درباره تعداد 
عوامل زیربنایی داده ها نداشته باشد درواقع مایل باشد درباره تعداد 
را  داده ها  می کند  توجیه  را  متغیر ها  بین  همپراشی  که  عامل هایی 
و  تدوین  روش  یک  به عنوان  بیشتر  تحلیل  نوع  این  بنابراین  بکاود؛ 
تولید تئوری است مه یک روش آزمون تئوری. به همین دلیل در این 
تحقیق سعی شده است تا از روش تحلیل عاملی اکتشافی استفاده 

شود.

مواد و روش ها

رانندگان  از  اعم  گرگان  شهر  رانندگان  پژوهش،  این  آماری  جامعه 
خودروهای شخصی و عمومی بود. نمونه موردبررسی به تعداد 384 
به احتمال  بنا  که  شد؛  استفاده  مورگان  جدول  از  که  می باشد  نفر 
اینکه ممکن است تعدادی از پرسش نامه ها تکمیل نشده یا به صورت 
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ناقص تکمیل شوند تعداد 400 پرسش نامه میان افراد نمونه آماری 
در  ساده  تصادفی  نمونه گیری  به صورت  پرسشنامه  گردید.  توزیع 
توسط  ماه در دی ماه سال 1394  رانندگان در طی مدت یک  بین 
شد.  جمع آوری  و  توزیع  گرگان  شهر  در  حضوری  به صورت  محقق 
اجرا  و روش  موضوع  از  )داوطلب(  کار شرکت کننده  از شروع  پیش 
مطالعه مطلع شدند و مشارکت در تحقیق موجب هیچ گونه بار مالی 
برای شرکت کنند گان نداشت و هیچ اجباری در پر کردن پرسشنامه 
وجود نداشت. همه شرکت کنندگان دارای شرایط یکسانی برای ارائه 
اداره  در  والش  پی  سارا  مطالعه  از  برگرفته  پرسشنامه  بودند.  پاسخ 
حمل ونقل استرالیا بود که متناسب با جمعیت و فرهنگ مردم ایران 
و شهر گرگان بومی سازی شد. برای تعیین پایایی پرسش نامه از آلفا 
کرونباخ استفاده شد. به این صورت که جهت پیش آزمون تعداد 30 
پرسشنامه )پایلوت( میان افراد نمونه آماری توزیع گردید که درنهایت 
ضریب آلفا کرونباخ معادل 0,72 به دست آمد که نشان دهنده روایی 

پرسشنامه بود.

اعتیاد به  ارزیابی متغیرهایی مانند سن، جنسیت،  پرسشنامه جهت 
و  گردید  طراحی  طرح  برنامه ریزی شده  رفتار  تئوری  و  همراه  تلفن 
10 سؤال آن مربوط به جمع آوری اطلاعات جمعیت شناختی )سن 
و جنسیت رانندگان( و 17 سؤال مربوط به اعتیاد راننده به استفاده 
از تلفن همراه، 3 سؤال مربوط به نگرش راننده، 4 سؤال مربوط به 
نیز مربوط به هنجارهای ذهنی  کنترل رفتار درک شده و 4 سؤال 
بوده است برای سنجش آیتم ها از طیف لیکرد با امتیاز 1 تا 5 استفاده 
شد؛ که عدد 1 کمترین نمره و 5 بیشترین نمره اختصاص داده شده 

به هریک از گزینه ها بود.

پس از جمع آوری پرسشنامه به منظور ارزیابی و تجزیه وتحلیل داده ها 
جهت تعیین ابعاد مختلف رفتار رانندگان در استفاده از تلفن همراه 
تحلیل  روش  از   IBM SPSS 22.0   نرم افزار با  رانندگی  هنگام 
تحلیل  در  که  شد؛  استفاده  واریماکس  چرخش  و  تأییدی  عاملی 
عاملی  ساختار  تا صحت وسقم  است  درصدد  محقق  تأییدی،  عاملی 
مجموعه ای از متغیرهای مشاهده شده )سؤالات( را مورد آزمون قرار 

دهد.

 KMO= 0.74, n= 400, Chi Square= (در این مطالعه میزان
2287.43 ( در آزمون کیزر- میر-اولکین به دست آمد که نشان دهنده 
بین  آزمون عددی  این  از روش تحلیل عاملی است.  استفاده  امکان 
باشد  نزدیک تر  یک  به  حاصل  عدد  هرچه  که  می دهد  ارائه   1 و   0
نشان دهنده توان عاملی شدن داده ها است. برای بررسی آمار توصیفی 
از شاخص های پراکندگی مرکزی مانند میانگین، میانه، انحراف معیار 
و غیره استفاده گردید. در بخش آمار تحلیلی از روش تحلیل عاملی 

تأییدی برای تجزیه وتحلیل داده ها استفاده شد تا مشخص گردد که 
چه عواملی بیش از همه در استفاده از تلفن همراه هنگام رانندگی 

مؤثر بود.

یافته ها

در حوزه اطلاعات جمعیت شناختی، از نظر جنسیت 77 درصد مرد و 
23 درصد زن با محدوده سنی 18 تا 65 سال بودند که 41/3 درصد 
جوان سن 27 سال و کمتر و حدود 58/7 درصد سن بیشتر از 27 

سال را داشتند.

تجزیه وتحلیل داده ها با استفاده از تحلیل عاملی نشان داد که از میان 
تلفن همراه  استفاده  بر  مؤثر  عوامل  در حوزه  مؤلفه های مطرح شده 
بیشترین  تبیین 25/32  با  رفتار درک شده  رانندگی کنترل  هنگام 
داشت همچنین  را  همراه  تلفن  از  راننده  استفاده  رفتار  در  را  تأثیر 
اعتیاد به استفاده از تلفن همراه و مشخصات جمعیت شناختی )سن، 
جنسیت، تحصیلات، درآمد( با تبیین 15/540 و 7/920 تغییرات در 
رتبه های دوم و سوم قرار گرفتند. نتایج همچنین نشان داد که در 
عوامل مؤثر بر استفاده از تلفن همراه هنگام رانندگی در نمونه آماری 
در  او  ذهنی  هنجارهای  و  راننده  نگرش  چون  عواملی  موردمطالعه، 

رتبه های آخر قرار داشتند. )جدول 1(

پرسش های 38 گانه آزمون بررسی درمجموع بر روی 5 مؤلفه اصلی 
این  اصلی  متغیر  کل  واریانس  درصد   58/53 که  داشت  عاملی  بار 
مطالعه را تبیین می کرد. )جدول 1 ( این عوامل به ترتیب عامل 1 تا 
عامل 5 نام گذاری شدند. سهم هر پرسش در عامل آمد که در تعیین 
نام عامل یا بار عاملی می تواند نقش داشته باشد. همچنین همان گونه 
به  از چرخش عامل ها  نتایج شماره 1 نشان داد پس  که در جدول 
روش متعامد )واریماکس( از میان پرسش های مؤلفه اول )کنترل رفتار 
درک شده( پرسش های قدرت عکس العمل در شرایط غیرمنتظره و 
رعایت قوانین در غیاب نیروهای پلیس قانون در رتبه های اول تا سوم 
از چرخش  تلفن همراه( پس  به  )اعتیاد  قرار گرفتند. در عامل دوم 
عامل ها مشخص گردید که پرسش های چون کسالت آور بودن زندگی 
بدون تلفن همراه، سرزنش شدن زیاد به دلیل استفاده زیاد از تلفن 
توسط نزدیکان و وابسته بودن به تلفن همراه در رتبه های اول تا سوم 

قرار گرفتند.
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جدول 1. نتایج تحلیل عاملی عوامل مؤثر بر استفاده از تلفن همراه هنگام رانندگی

عامل
مقادیر 
ارزش 
ویژه

واریانس 
تبیین 

شده

ضریب اعتبار 
همبستگی 
درونی )آلفا 

کرونباخ(
گویه ها

سطح بار 
عاملی هر 

گویه

کنترل رفتار 
4/1525/320/830درک شده

0/836تا چه میزان قدرت عکس العمل در شرایط غیرمنتظره را دارید؟

0/815تا چه میزان در غیاب نیروهای پلیس قانون را رعایت می کنید؟

0/800تا چه حد فکر می کنید بر رفتار خودتان کنترل دارید؟

0/788تا چه حد توانایی انجام چند کار را به طور همزمان دارید؟

اعتیاد به تلفن 
3/67415/5400/821همراه

0/821تا چه میزان زندگی تان بدون تلفن همراه کسالت آور است؟

0/746تا چه میزان توسط نزدیکانتان به خاطر صرف زمان زیاد با تلفن همراه سرزنش می شوید؟

0/729تا چه میزان همیشه اشتیاق برای خواندن و پاسخ دادن به پیامک های دریافتی دارید؟

0/705تا چه میزان در هنگام استفاده از تلفن همراه از انجام هر کاری متوقف می شوید؟

0/696تا چه میزان احساس می کنید به تلفن همراهتان وابسته هستید؟

0/648تا چه میزان وقتی صدای تلفن همراهتان را می شنوید هیجان زده می شوید؟

مشخصات 
جمعیت 
شناختی

2/8717/9200/780

0/689سن

0/668جنسیت

0/659تحصیلات

0/590درآمد

2/2085/3390/654نگرش

0/840تا چه میزان موافقید که تلفن همراه یک ابزار ارتباطی در مواقع اضطراری و فوریتی است

0/831تا چه میزان موافقید که استفاده مؤثر از زمان یکی از فواید تلفن همراه است

0/815تا چه میزان موافقید که دریافت اطلاعات یکی از فواید تلفن همراه است

1/5744/4120/555هنجار ذهنی

در صورت تماس اعضای خانواده چقدر مقید به پاسخ دهی به تلفن همراهتان در 
0/829هنگام رانندگی هستید؟

در صورت تماس دوستان چقدر مقید به پاسخ دهی به تلفن همراهتان در هنگام 
0/809رانندگی هستید؟

در صورت تماس محل کار چقدر مقید به پاسخ دهی به تلفن همراهتان در هنگام 
0/763رانندگی هستید؟

هنگام  در  همراهتان  تلفن  به  پاسخ دهی  به  مقید  چقدر  ناآشنا  تماس  در صورت 
0/741رانندگی هستید؟

پس  نیز  شناختی(  جمعیت  )ویژگی های  سوم  عامل  در  همچنین 
جنسیت،  سن،  پرسش های  که  گردید  مشخص  عامل ها  از چرخش 

تحصیلات و درآمد در رتبه های اول تا چهارم قرار گرفتند.

بحث

از تحلیل عاملی که  به دست آمده  نتایج  بر اساس  در مطالعه حاضر، 
برای 38 پرسش احتمالی تأثیرگذار در حوزه تعیین عوامل مؤثر بر 
از تلفن همراه هنگام رانندگی به عمل آمد می  توان نتیجه  استفاده 
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گرفت که این عوامل به پنج دسته عامل اصلی تقسیم بندی شده اند؛ 
درصد   25/32 تبیین  ضریب  با  شده  درک  رفتار  کنترل  عامل  که 
بیشترین تأثیر را در استفاده از تلفن همراه هنگام رانندگی مردم شهر 
گرگان داشته است. همان طور که از پرسش های این عامل مشخص 
است می توان مهم ترین دلایل این رفتار را قدرت عکس العمل بالا در 
شرایط غیرمنتظره، عدم رعایت قانون در غیاب پلیس و توانایی کنترل 

رفتار خود دانست.

رفتار  تئوری  از  استفاده  با  رانندگان  رفتار  بررسی  با  استرالیا  کشور 
رگرسیون،  مدل  یک  اساس  بر  که  دریافت  طرح  برنامه ریزی شده 
کنترل رفتار درک  شده مؤثرترین و تأثیرگذارترین عامل در استفاده 
از تلفن همراه هنگام رانندگی بوده است و پس ازآن هنجارهای ذهنی 
در  که   )23,24( بوده اند  بعدی  تأثیرگذار  عامل های  راننده  نگرش  و 
اما  است؛  گردیده  مطرح  عامل  سه  این  نیز  تحقیق  از  حاصل  نتایج 
نمی توان به این موضوع اتکا کرد که همیشه کنترل رفتار درک شده 
مهم ترین عامل در استفاده از تلفن همراه هنگام رانندگی است بلکه 
طبق یافته های قریب به اتفاق مطالعات، نگرش راننده و هنجار ذهنی 

او بیشترین تأثیر را داشته است. )25(

همان طور که در جدول 1 نشان داده شده است اعتیاد به تلفن همراه 
دومین عامل تأثیرگذار در استفاده از تلفن همراه هنگام رانندگی بوده 
است. بر مینای این عامل، کسالت آور بودن زندگی بدون تلفن همراه، 
از تلفن توسط نزدیکان و  سرزنش شدن زیاد به دلیل استفاده زیاد 
تلفن  از  استفاده  در  را  تأثیر  بیشترین  همراه  تلفن  به  بودن  وابسته 
همراه هنگام رانندگی داشته است. بطوریکه دوستان و افراد خانواده 
تأییدکننده استفاده رانندگان از تلفن همراه هنگام رانندگی هستند 
این نتایج منطبق با تحقیقاتی در بین کارمندان دانشگاه در اسپانیا 

انجام شد می باشد. )26(

طبق نتایج مطالعه حاضر، اکثر رانندگانی که اعتیاد زیاد به استفاده از 
تلفن همراه هنگام رانندگی داشته اند جوان ها بوده اند که نشان می دهد 
رانندگی داشته  تلفن همراه هنگام  از  استفاده  مؤثری در  نقش  سن 
بیشتری  تمایل  بودن،  ریسک پذیر  دلیل  به  جوان  راننده های  است. 
به استفاده از تلفن همراه در هنگام رانندگی دارند و تصور آن ها این 
است که در شرایط غیرمنتظره در هنگام استفاده از تلفن همراه هنگام 
رانندگی می توانند خودرو را کنترل کنند. )27,28( در راستای این 
موضوع، محققین سن را عامل مهم دانستند بطوریکه جوانان اعتیاد 
داشته اند.)29(  رانندگی  هنگام  همراه  تلفن  از  استفاده  به  بیشتری 
همراه  تلفن  از  آن ها  استفاده  بر  نیز  رانندگان  تجربه  دیگر  از طرفی 
تأثیرگذار است طبق مطالعاتی که در این زمینه صورت گرفته است 
را  نداشته و نمی توانند خودرو  رانندگان جوان و مردها تجربه کافی 

در شرایط پیچیده هنگام استفاده از تلفن همراه کنترل کنند. )21( 
و نمی توان با قاطعیت بیان کرد که صرفاً جوان ها بی تجربه هستند. 

)30(

با  گزارشی  خود  به صورت  که  بود  این  پژوهش  محدودیت های  از 
رانندگان صورت گرفته و برای انجام پایان نامه ارشد محدودیت زمانی 
آمارهای  و  نظر  با  آتی  محققین  می شود  پیشنهاد  لذا  داشت  وجود 
پلیس و پزشکی قانونی مطالعات جامع تری را انجام دهند. همچنین 
پرسشنامه توسط کلیه افرادی که گواهینامه داشته اند تکمیل گردید 
همه  است.  نداشته  وجود  پرسشنامه  کردن  پر  در  اجباری  هیچ 

شرکت کنندگان دارای شرایط یکسانی برای ارائه پاسخ بوده اند.

نتایج نشان می دهد که کاهش استفاده از تلفن همراه هنگام رانندگی 
رانندگان یک رویکرد چندجانبه است که شامل متغیرهای  بین  در 
تئوری رفتار برنامه ریزی شده و بسیاری از متغیرهای دیگر می باشد. 
از بین عوامل مرتبط با استفاده از تلفن همراه هنگام رانندگی کنترل 
رفتار درک شده و اعتیاد به تلفن همراه بیشترین تأثیر را داشته اند. 
مطالعه حاضر می تواند مبنایی برای مطالعات آینده باشد لذا پیشنهاد 
می شود تا مطالعه دیگری در آینده با هدف اصلاح عادت های استفاده 
از تلفن همراه و ادراکات راننده صورت گیرد؛ و همچنین تلاش برای 

کاهش در معرض قرارگیری رانندگان جوان از خطرات انجام شود.

تشکر و قدردانی

نویسندگان مراتب قدردانی خود را از همکاری سازمان اتوبوس رانی و 
تاکسی رانی شهر گرگان اعلام می دارند.
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