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Abstract

Background and Objectives: Traffic accidents outcomes not only involve death and injury in the community, but 
also lead to a collapse in social relationships, disturbing mental health, and lowering the quality of life of people in 
these communities. Violent behaviors in driving in addition to physical harm and death also affect the social and 
mental health of citizens. This research was conducted to identify violent behavior of motor vehicle drivers and to 
measure and distribute these behaviors in Tehran.

Methods and Materiales: This research was carried out using a researcher-made questionnaire with high 
validity and reliability in the period of September-December 2018. The questionnaire consisted of two sections 
of demographic information of drivers and 20 specific questions about violent behaviors. Exclusive questions on 
the 5-point Likert scale were completely disagreeable = 1 to totally agree = 5. Content validity coefficient was 
used to calculate content validity, which was 0.7 for any questions and 0.72 for all questions. Using the 10 experts, 
content validity index was also 0.8. Cronbach's alpha coefficient was used for reliability. Cronbach's coefficient was 
0.7. Data were analyzed using SPSS software version 22 and descriptive statistics and non-parametric statistical 
analysis (Mann-Whitney and Kruskal).

Result: Being nervous from getting stuck in traffic or getting stuck behind a slow-driving driver has the highest 
distribution among drivers (11.2). The lowest mean was the passing of red lights and tongues or smears for other 
drivers. Investigating the relationship between demographic variables and the degree of violence in drivers also 
showed a significant relationship between vehicle type and mean of violence (p = 0.001) and between mean of 
violence in two groups of drivers who had a history of conflict and the group which did not have (p = 0.018).

Conclusion: Considering that violent behavior in driving can have many negative consequences in the society, 
educations should be applied for people who have a history of conflict and engagement with other people and have 
less patience in traffic; in order to improve driving behavior, aggression control and respecting the law.
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مقاله پژوهشی

چکیده

روابط  بلکه موجب گسیختگی  نه تنها شامل مرگ و مصدومیت در جامعه می شود  ناهنجار  ترافیک  پیامد  و  ترافیکی  سابقه و هدف: سوانح 
اجتماعی، برهم خوردن سلامت روان و پایین آمدن کیفیت زندگی مردم این جوامع می شود. رفتارهای خشونت آمیز در رانندگی علاوه بر آسیب 
جسمانی و مرگ، بر سلامت اجتماعی و روانی شهروندان نیز تأثیر می گذارد. این تحقیق باهدف شناسایی رفتارهای خشونت آمیز رانندگان وسایل 

نقلیه موتوری و اندازه گیری و توزیع این رفتارها در تهران انجام شد.

روش بررسی: این پژوهش با استفاده از یک پرسشنامه پژوهشگر ساخته با روایی و پایایی بالا در بازه زمانی شهریور تا آذر 1397 انجام شد. 
پرسشنامه دارای دو بخش اطلاعات دموگرافیک رانندگان و 20 سؤال اختصاصی در مورد رفتارهای خشونت آمیز بود. سؤالات اختصاصی در 
مقیاس 5 درجه ای لیکرت از کاملًا مخالفم=1 تا کاملًا موافقم = 5 طراحی شد. برای محاسبه روایی محتوایی از ضریب نسبت اعتبار محتوا استفاده 
شد که برای هر سؤالات بالای 0/7 و برای کلیه سؤالات 0/72 بود. با استفاده ازنظر 10 متخصص شاخص روایی محتوا نیز 0/8 محاسبه شد. 
برای پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. ضریب کرونباخ 0/7 بود. تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار SPSS نسخه 22 و آمار توصیفي 

و تحلیل آماری ناپارمتریک )من ویتنی و کروسکال( انجام شد.

افتادن پشت راننده ای که آهسته رانندگی می کند، بیشترین توزیع را در بین  یا گیر  ترافیک  افتادن در  از گیر  یافته ها: رفتار عصبی شدن 
رانندگان داشت )11/2(. کمترین میانگین نیز مربوط به عبور از چراغ قرمز و زبان یا شکلک درآوردن برای سایر رانندگان بود. بررسی ارتباط 
متغیرهای دموگرافیک با میزان خشونت در رانندگان نیز نشان داد، بین نوع وسیله نقلیه و میانگین خشونت)p=0.001( و بین میانگین خشونت 

.)p=0.018( در دو گروه از رانندگان که سابقه درگیری و نزاع داشتند و گروهی که نداشتند، ارتباط معنادار دیده شد

نتیجه گیری: با توجه به اینکه رفتار خشونت آمیز در رانندگی می تواند عواقب منفی زیادی در جامعه داشته باشد، بهتر است برای افرادی که 
سابقه نزاع و درگیر شدن با افراد دیگر رادارند و صبر و تحمل کمتری در ترافیک دارند، آموزش و فرهنگ سازی در جهت اصلاح رفتار رانندگی، 

کنترل پرخاشگری رانندگی و احترام به قانون به کار گرفته شود.

واژگان کلیدی: خشونت، رانندگی، رفتار، تهران
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بررسی شیوع خشونت در رانندگی بین رانندگان شهر تهران
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مقدمه

سلامت  مشکلات  مهم ترین  از  یکی  همواره  ترافیکی  سوانح 
بهداشت  جهانی  سازمانی  آمار  اساس  بر  و  هستند  جامعه  عمومی 
را  خود  جان  جاده ها  در  نفر  میلیون   1/25 حدود   2015 سال  در 
کلیدی  عوامل  از  یکی  به عنوان  رانندگان  رفتار  ازدست داده اند)1(. 
با خشونت  توام  بروز تصادفات ذکرشده است)2(. رفتار رانندگی  در 
پیاده  عابران  و  رانندگان  که ایمنی  است  هشداردهنده  پدیده  یک 

قرار  جاده ای  تصادفات  انواع  معرض  در  آن ها  و  انداخته  خطر  به  را 
جسمی  چه  رفتاری  هر  شامل  خشونت آمیز  رانندگی  می دهد)3(. 
یا  دیگر  رانندگان  به  رساندن  آسیب  باعث  که  است  احساسی  چه 
آسیب،  خشونت آمیز  رفتارهای  این  هدف  می شود)4(.  پیاده  عابران 
ارعاب، تهدید، تسلط، انتقام جویی و ناراحت کردن سایر کاربران جاده 

است)5(.

خشونت در رانندگی زمانی رخ می دهد که راننده تحت تأثیر عوامل 
مختلف، وسیله نقلیه خود را به طرزی ناامن و خلاف مقررات هدایت 
پرخاشگر شامل  و  رانندگان خشن  رفتارهای  از  نمونه هایی  می کند.   t.yousefinezhadi@gmail.                          :آدرس نویسنده مسئول مکاتبات *
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زدن  بوق  خطرناک،  یا  و  غیرقانونی  سبقت  پی درپی،  دادن  ویراژ 
اشارات  از طریق  توهین  و  فریاد کشیدن، فحاشی  و ممتد،  بی مورد 
دیگر،  خودروهای  با  گذاشتن  کورس  چهره،  یا  و  دست  حرکات  و 
به منظور  کردن  رانندگی  دیگر  خودروهای  مقابل  آهسته  سرعت  با 
اذیت و آزار رانندگان، خارج گشتن از خودرو و گلاویز شدن با سایر 
رانندگان، چراغ زدن های بی مورد به عنوان علامت برای کنار کشیدن 
پرداختن  خودروها  تعقیب  به  اندک  خیلی  بافاصله  روبرویی،  راننده 
به منظور به وحشت انداختن، دست پاچه کردن و از مسیر کنار زدن 
کردن های  ترمز  کوبیدن،  روبرویی  خودروهای  به  سپر  با  رانندگان، 
مقابل  کردن  پارک  معبر،  سد  و  راه بندان  ایجاد  ناگهانی،  و  بی مورد 
نزدیک  نامناسب،  به طور  کردن خودرو  پارک  یا  و  پارکینگ ها  درب 
کردن بیش ازاندازه اتومبیل خود به اتومبیل دیگر، رانندگی با سرعت 
علائم  و  از چراغ قرمز  عبور  و  ترافیک  کشیدن در  لایی  بالا،  بسیار 

هشدار هست )6(.

در هنگام پرخاشگری و عصبانیت، غالب شدن عوامل عاطفی بر فرد 
و احتمالاً عدم کنترل بر رفتار، منجر به رفتار مخاطره آمیز می شود. 
می کنند.  خطر  بیشتر  و  دارند  بیشتری  سرعت  پرخطر  رانندگان 
رانندگان پرخاشگر رفتارهای پرخطر مانند عبور از چراغ قرمز، تغییر 
نشان  بیشتر  را  قانونی  فاصله  رعایت  عدم  و  حرکت  مسیر  مکرر 
از  را  خشونت  از  مختلفی  سطوح  می توانند  رانندگان  می دهند)7(. 
خفیف مانند حرکات غیرکلامی یا مسدود کردن راه سایر رانندگان 
تا میزان خشونت شدید مانند حملات فیزیکی به سایر کاربران راه 
می تواند  اضطراب  و  خشونت  مانند  احساسی  حالت های  باشد)8(. 
طرز  به  رانندگی  به  منجر  خشم  شود.  جاده ای  تصادفات  به  منجر 
خطرناک و رفتارهای تهاجمی به سمت سایر رانندگان می شود. سبک 
رانندگی ناشی از خشم به عنوان یکی از سه تهدید مهم در بزرگراه ها 

عنوان شده است )9( .

دارد.  مختلفی  علل  رانندگان  بین  در  خشونت آمیز  رفتارهای  بروز 
اصلی  عوامل  داده  نشان  اخیر  دهه های  در  انجام شده  تحقیقات 
بروز این رفتارها را می توان در 4 گروه دسته بندی کرد )10(. علل 
خصومت،  آدرنالین،  برای  جستجو  تهاجمی،  )شخصیت  روانشناسی 
رقابت، جنسیت(، علل اجتماعی )وجود مسافران در ماشین؛ سن و 
از روز( و علل  جنس فرد(، زمان )فشار و کمبود زمان و چه وقتی 
محیط زیست عوامل مرتبط )وضعیت جاده، تراکم ترافیک و شرایط 
داده  نشان  تحقیقات  روان شناختی،  عوامل  مورد  در  هوایی(.  و  آب 
است که هم مردان و هم زنان مستعد بروز انواع رفتار تهاجمی خفیف 
در ترافیک هستند اما در مردان احتمال درگیری فیزیکی و رفتارهای 
خشونت آمیز شدید بیشتر وجود دارد )11(. همچنین جوانان بیشتر 
خشونت آمیز  رفتارهای  بروز  دلیل  به  شدن  تصادف  دچار  مستعد 

یا  رانندگان  تأثیر فشارهای سایر  هستند. مردان جوان بیشتر تحت 
عابران پیاده در جهت بروز رفتارهای تهاجمی قرار می گیرند )12(.

برخی مطالعات در کشورهای مختلف به بررسی رفتارهای خشونت آمیز 
و تهاجمی پرداخته اند. مطالعه ای با عنوان >> خشونت جاده ای: یک 
مطالعه اکتشافی روی تجربیات رانندگی تهاجمی در جاده های هند<< 
در سال 2013 انجام شده است.200 راننده به طور تصادفی در شهر 
دهلی انتخاب شدند و با سؤالات نیمه ساختاریافته از آن ها در خصوص 
رانندگی تهاجمی پرسیده شد. نتایج این پژوهش نشان داد بوق زدن، 
سایر  در  بلند  صدای  با  موزیک  پخش  اشتباه،  مسیر  در  رانندگی 
خودروها و آب وهوای گرم و مرطوب احتمال بروز رفتارهای خشن را 
در بین رانندگان باخشم بالا افزایش می دهد. رانندگان عصبانی بیشتر 
اخطار،  ازجمله  بروز عصبانیت خود  و  مستعد درگیر شدن مستقیم 
بی احترامی لفظی، فریاد و بحث، راه ندادن به سایر رانندگان و ضربه 
زدن به خودروهای دیگر در اعتراض به آن ها می باشند)13(. همچنین 
انجام شده است  از ساکنین شهر مشهد  نفر  پژوهشی که روی 185 
نشان داده که میزان پرخاشگری در بین رانندگان ایرانی در مقایسه 
به مراتب بیشتر  هلند  و  انگلیس  با کشورهای اروپایی مانند اسپانیا، 

است )14(.

با توجه به بالا بودن رفتارهای خشونت آمیز و نگرانی از افزایش آمار 
شناسایی  باهدف  تحقیق  این  رفتارها،  این  بروز  دلیل  به  تصادفات 
رفتارهای خشونت آمیز رانندگان وسایل نقلیه موتوری و اندازه گیری 
و توزیع این رفتارها در شهر تهران انجام شد. نتایج این پژوهش می 
تواند در کنترل و سیاست گذاری های آتی مورد استفاده مسئولین 

مرتبط قرار بگیرد. 

مواد و روش  ها

این پژوهش توصیفی و مقطعی با استفاده از یک پرسشنامه پژوهش 
ساخته با روایی و پایایی بالا در بازه زمانی شهریور تا دی ماه 1397 
انجام شد. این پرسشنامه با استفاده از مرور متون و بررسی مقالات 
مرتبط طراحی شد. پرسشنامه دارای دو بخش اطلاعات دموگرافیک 
خشونت آمیز  رفتارهای  مورد  در  اختصاصی  سؤال   20 و  رانندگان 
میانگین  جنس،  سن،  شامل  رانندگان  دموگرافیک  اطلاعات  بود. 
تعداد ساعات رانندگی در طول هفته، میانگین مسافت طی شده در 
طول هفته، زمان تقریبی که صرف پیام دادن با تلفن همراه در طول 
رانندگی می شود، تعداد جریمه های رانندگی و نوع جریمه ها )سرعت 
غیر مجار، سبقت و مانند این ها(، تعداد تصادفات رانندگان تاکنون، 
دفعات مقصر شناخته شدن در تصادفات، دفعات بازداشت شدن به 
بود.  خودرو  تقریبی  قیمت  و  دعوا  و  خشونت آمیز  رفتار  بروز  دلیل 
سؤالات اختصاصی در مقیاس 5 درجه ای لیکرت از کاملًا مخالفم=1 
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تا کاملًا موافقم = 5 طراحی شد؛ بنابراین، امتیاز محور خشونت در 
رانندگان بین 1 و 5 متغیر بود. 

شد.  استفاده  دسترس  در  نمونه گیری  از  مقطعی  مطالعه  این  در 
پایانه  در  مختلف  موتوری  نقلیه  وسایل  رانندگان  توسط  پرسشنامه 
های مسافربری و سایر مناطق مختلف شهر تهران تکمیل شدند. ابتدا 
توضیحاتی در مورد هدف پژوهش و رعایت محرمانگی به آنها داده 
شد و سپس پرسشنامه با ارائه توضیحاتی در مورد سوالات توسط آنها 
تکمیل شد. اندازه نمونه بر اساس فرمول  حجم نمونه برابر 384 نفر 

محاسبه شد.

برای محاسبه روایی محتوایی از ضریب نسبت اعتبار محتوا1 استفاده 
شد. cvr برای هر سؤالات بالای 0/7 و برای کلیه سؤالات 0/72 بود. 
با استفاده ازنظر 10 متخصص شاخص روایی محتوا 2 نیز 0/8 محاسبه 
شد. برای پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. ضریب کرونباخ 
85 درصد بود. تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار SPSS نسخه 22 
و آمار توصیفي و تحلیل آماری ناپارمتریک انجام شد. برای محاسبه 
پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که این میزان 
0/7 بود. از آمار توصیفي براي خلاصه کردن داده ها استفاده شد. به 
دلیل نرمال نبودن داده ها از آزمون های ناپارامتری مانند من ویتنی و 

کروسکال  برای تحلیل استنباطی داده ها استفاده شد.

یافته ها

در این مطالعه 312 نفر شرکت کردند؛ بنابراین نرخ پاسخگویی حدود 
81 درصد بود. سایر رانندگان به دلیل تکمیل نکردن تمام بخش های 
مورداستفاده  نقلیه  وسیله  نوع  شدند.  حذف  مطالعه  از  پرسشنامه 
 17/9 وانت،  درصد   5/2 سواری،  درصد   68/2 ترتیب،  به  رانندگان 
موتورسیکلت  درصد   6/4 مینی بوس،  درصد   2/3 اتوبوس،  درصد 
بودند.  زن  درصد   12/7 و  مرد  شرکت کنندگان  درصد   87/3 بود. 
بودند. میانگین سنی  بیشترین گروه سنی رانندگان بالای 46 سال 
تقریبی کیلومتری  بود. میانگین میزان  افراد شرکت کننده 42 سال 
که رانندگان در طول یک هفته رانندگی می کردند 41 ساعت بود. 
رانندگی  رانندگان در طول یک هفته  تقریبی کیلومتری که  میزان 
زمانی  میانگین  دقیقه   5 حدود  بود.  کیلومتر   1314 نیز  می کردند 
بود که رانندگان در طول روز صرف ارسال پیامک در حین رانندگی 
می کردند. میانگین قیمت تقریبی خودروهای رانندگان 162628197 

میلیون تومان بود.

و  نداشتند  مخدر  مواد  مصرف  سابقه  شرکت کنندگان  درصد   95/7
1. cvr
2.  cvi

3/4 درصد از رانندگان در ارتباط با مصرف مواد مخدر پاسخ مثبت 
نزاع  به جرم  تابه حال  رانندگان  آیا  اینکه  با سؤال  ارتباط  در  دادند. 
از  درصد   94/3 نیز  دستگیرشده اند  کسی  علیه  خشونت  یا  باکسی 
از شرکت کنندگان پاسخ  شرکت کنندگان پاسخ منفی و 5/7 درصد 
مثبت دادند. در مورد تعداد نمره منفی گواهینامه نیز 92/5 درصد از 
شرکت کنندگان نمره منفی خود را 0 عنوان کردند. 2/8 درصد نمره 

منفی خود را 1 اعلام و 4/7 درصد 2 نمره منفی داشتند.

همان گونه که در جدول 2 نشان داده شده است، گویه عصبی شدن 
آهسته  راننده ای که  افتادن پشت  گیر  یا  ترافیک  در  افتادن  گیر  از 
رانندگی می کند، بیشترین توزیع را داشت )11/2(. پس ازآن بوق زدن 
برای راننده ای که عامل عصبانیت بوده بیشترین میانگین را داشت 
)8/4(. کمترین میانگین نیز مربوط به عبور از چراغ قرمز و زبان یا 

شکلک درآوردن برای سایر رانندگان بود.

بررسی ارتباط متغیرهای دموگرافیک با میزان خشونت در رانندگان 
  )p=0.001(خشونت میزان  و  نقلیه  وسیله  نوع  بین  داد،  نشان  نیز 
ارتباط معنادار دیده شد. تحلیل زوجی بین وسایل نقلیه نشان داد 
که اختلاف معنادار در دو گروه اتوبوس- ون و اتوبوس- موتورسیکلت 
دیده شده که به ترتیب برابر با 0/03 و 0/003 بودند، که نشان دهنده 
این موضوع است که اختلاف بین میانگین خشونت تنها به رانندگان 

اتوبوس مربوط است.  

بین گروهی از رانندگان که قبلًا سابقه درگیری و نزاع داشتند و بین 
گروه دیگر که سابقه هیچ نوع درگیری نداشتند رابطه معنادار دیده 
شد)p=0.018(. بین میزان قیمت خودرو و میزان خشونت نیز ارتباط 

معنادار دیده شد )p=0.03( اما ارتباط قوی نبود. 

 )p=0.51( گروه های سنی ،)p=0.62( بین جنسیت و میزان خشونت 
و مصرف مواد مخدر )p=0.39(، بین متوسط زمان رانندگی در هفته 
زمان   ،)p=0.99( هفته  در  رانندگی  کیلومتر  متوسط   )p=0.23(
صرف شده جهت ارسال پیامک ) p=0. 18(، نمره منفی گواهینامه

 .)p=0. 4( و تعداد تصادف های قبلی و میزان خشونت )p=0.  89(
ارتباط معنادار یافت نشد.
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جدول 1. توزیع امتیازات محورهای خشونت در رانندگی

محورهای خشونت
کاملًا 

مخالفم 
)1(

مخالفم 
)2(

نه موافقم
 نه 

مخالفم 
)3(

موافقم 
)4(

کاملًا 
موافقم

)5(
وقتی راننده های دیگر به علائمی که شما می دهید )مثل گردش به راست و ...(، توجه نمی کنند یا 

بد رانندگی می کنند، شما عصبانی می شوید؟
2827/42514/35/4

59/327/510/22/40/6اگر رانندگان دیگر شمارا عصبانی کنند، به قصد نشان دادن عصبانیت خود، آن ها را تعقیب می کنید؟

وقتی رانندگان دیگر شمارا عصبانی می کنند، بافاصله کم پشت سرشان رانندگی می کنید و سعی 
می کنید آن ها را بترسانید؟

67/116/213/20/63

27/534/719/2126/6به رانندگانی که موقع رانندگی شمارا عصبانی می کنند، با حرکات دست اعتراض می کنید؟

اگر رانندگان دیگر، موقع رانندگی شمارا عصبانی کنند، چه صدای شمارا بشنوند و چه نشنوند، به 
آن ها با صدای بلند بدوبیراه می گویید؟

45/829/816/73/64/2

71/617/28/91/80/6موقع رانندگی، اگر راننده ای شمارا اذیت یا عصبانی کند، برایش زبان یا شکلک درمی آورید؟

استفاده  نوربالا  از  او  کردن  اذیت  برای  کند،  عصبانی  شمارا  راننده ای  رانندگی،  موقع  اگر شب 
می کنید؟

4729/816/73/63

16/630/2261611/2از گیر افتادن در ترافیک یا گیر افتادن پشت راننده ای که آهسته رانندگی می کند، عصبی می شوید؟

64/725/14/24/21/8وقتی  رانندگان دیگر شمارا عصبانی می کنند، سعی می کنید از آن ها انتقام بگیرید؟

68/320/110/40/60/6موقع رانندگی، از چراغ قرمز عبور می کنید؟

اگر رانندگان دیگر، به فاصله بسیار نزدیکی پشت سر شما رانندگی کنند، سرعتتان را کم می کنید 
یا ترمز می گیرید تا مجبور شوند فاصله شان را با شما بیشتر کنند؟

52/428/711/66/11/2

49/125/7213/60/6بدون استفاده از راهنما، تغییر مسیر ناگهانی می دهید؟

به ماشینی که در جلوی شما رانندگی می کند بسیار نزدیک می شوید تا به راننده او بفهمانید که 
سریع تر براند یا از جلوی شما کنار رود؟

42/530/521/62/43

22/825/731/711/48/4برای راننده ای که شمارا عصبانی کرده بوق می زنید؟

73/7185/41/81/2وقتی راننده دیگر شما رو عصبانی می کند، سعی می کنید از ماشین پیاده  شوید و با او گلاویز شوید؟

68/715/7122/41/2با رانندگان دیگر مسابقه می دهید )کورس می گذارید(؟

71/115/765/41/8در زمان ترافیک، از شانه جاده عبور می کنید؟

56/526/810/74/81/2بر سر جای پارک با رانندگان دیگر بحث و مجادله می کنید؟

حتی اگر برای رسیدن به مقصد، به اندازه کافی زمان داشته باشید، با سرعت بیشتر از حد مجاز 
رانندگی می کنید؟

57/124/413/731/8

اگر موقعیتی پیش بیاید که فکر کنید جریمه یا تنبیه نخواهید شد، مقررات راهنمایی رانندگی 
را زیر پا می گذارید؟

53/927/59/65/43/6

بحث

یافته های مطالعه نشان داد که میانگین خشونت در زمان گیر افتادن 
در ترافیک یا گیر افتادن پشت راننده ای که آهسته رانندگی می کند، 
عصبانیت  عامل  که  راننده ای  برای  زدن  بوق  پس ازآن  است.  بیشتر 
به  مربوط  نیز  میانگین  و کمترین  را داشت  میانگین  بیشترین  بوده 
رانندگان  برای سایر  درآوردن  یا شکلک  زبان  و  قرمز  از چراغ  عبور 
بود. همچنین در پژوهش حاضر بین  بین نوع وسیله نقلیه و میزان 

خشونت و سابقه نزاع و درگیری قبلی رانندگان ارتباط معنادار مشاهد 
شد. 

نتایج مطالعه ای که به بررسی 2000 رفتار تهاجمی رانندگی رانندگان 
پرداخته، نشان داده است که بیشترین رفتار تهاجمی مربوط به تغییر 
تغییر  به  مربوط  فراوانی  کمترین  و  زدن  بوق  و  یک خط  در  مسیر 
مسیر چند خط و عبور از شانه جدول بوده است)15(. نتایج مطالعه 
مرگ و سوانح ناشی از خشونت جاده ای در کانادا، نشان داده بیشتر 
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موارد خشونت جاده ای به دلیل تغییر مسیر، جدال بر سر پارکینگ 
به  نتایج مطالعه ای که  بوده است)16(. همچنین  اشارات بی ادبانه  و 
نیز  پرداخته  هند  جاده های  در  تهاجمی  رانندگی  تجربیات  بررسی 
با  موزیک  پخش  اشتباه،  مسیر  در  رانندگی  زدن،  بوق  داد  نشان 
احتمال  مرطوب  و  گرم  آب وهوای  و  خودروها  سایر  در  بلند  صدای 
بروز رفتارهای خشن را در بین رانندگان باخشم بالا افزایش می دهد. 
رانندگان عصبانی بیشتر مستعد درگیر شدن مستقیم و بروز عصبانیت 
به  ندادن  راه  فریاد و بحث،  لفظی،  ازجمله اخطار، بی احترامی  خود 
سایر رانندگان و ضربه زدن به خودروهای دیگر در اعتراض به آن ها 

می باشند )13(.

نتایج پژوهشی در مورد رابطه بین خشم جاده ای و تجربه تصادف در 
1382 نمونه از رانندگان ایالات متحده نشان داده که اکثر رانندگان 
بیان کردند اکثراً اوقات به صورت لفظی با سایر رانندگان درگیر شدند 
تا به صورت فیزیکی و مستقیم. نتایج نشان داد خشونت جاده ای به طور 
قابل توجهی با رفتارهای رانندگی خطرناک از قبیل مصرف بیش ازحد 
قانونی الکل، تعداد جریمه ها و سرعت غیرمجاز مرتبط است. با توجه 
به اینکه اکثر شرکت کنندگان در پژوهش به صورت خفیف و لفظی با 
سایر رانندگان برخورد کردند، رابطه معناداری با تعداد تصادفات در 
این پژوهش دیده نشد )2(. نتایج این مطالعه بامطالعه حاضر همسو 
بود زیرا در پژوهش حاضر نیز گلاویز شدن با سایر رانندگان توزیع 

کمی را نشان داده است. 

نتایج اکثر مطالعات مشابه نشان داده است که بروز خشونت در رانندگی 
در بین مردان جوان تر بیشتر است )12 و 15 و 16(. به عنوان مثال 
نتایج مطالعه ای که پرخاشگری، خشونت و انتقام در رانندگان زن و 
میزان مشابهی  و زن  رانندگان مرد  داد  نشان  بررسی کرده،  را  مرد 
مقابل،  را گزارش می دادند،در  رانندگی  در  تهاجمی خفیف  رفتار  از 
نتایج  تفاوت  علت  بود)17(.  بیشتر  مرد  رانندگان  میان  در  خشونت 
این مطالعات بامطالعه حاضر می تواند در تعداد کم زنان شرکت کننده 
در مطالعه باشد چراکه تنها 12/7 درصد از رانندگان زن بودند و به 

همین خاطر ارتباطی بین جنسیت و میزان خشونت دیده نشد.

تجزیه وتحلیل تصادفات جاده ای ایران نیز نشان می دهد که ویژگی های 
شخصیتی کاربران جاده ای با میزان تخلفات و بروز تصادفات ارتباط 
و مقایسه ویژگی های  بررسی  به  برای مثال، در مطالعه ای که  دارد. 
که  شد  مشخص  پرداخته  تهران  شهر  عادی  رانندگان  شخصیتی 
عادی  رانندگان  با  شخصیتی  ویژگی های  ازنظر  متخلف  رانندگان 
پارانویا،  خودبیمارانگاری،  مقیاس های  در  به طوری که  دارند.  تفاوت 
انحراف  افسردگی،  میانگین علائم  مانیا  و  اسکیزوفرنی  روانی،  ضعف 
بالاتر  جامعه  عادی  گروه های  از  متخلف  رانندگان  اجتماعی  روانی- 

بوده است)18(. در این مطالعه نیز افرادی که سابقه نزاع و درگیری 
قبلی داشتند، میزان خشونت بیشتری از خود بروز دارند. 

همچنین نتایج مطالعه ای دیگر نیز نشان داده است،که از بین سه 
عامل مؤثر در وقوع تصادفات رانندگي، عامل ویژگی های شخصیتي 
بیشترین تأثیر را دارد. در زمینة عاطفي و هیجاني به ترتیب کلًا داغون 
بودن اعصاب و عصبانیت از ماشین کناري و در زمینة شناختي، به 
بودن  مشغول  جلو،  به  بی توجهی  حواس پرتی،  مثل  مواردي  ترتیب 
فکر به مشکلات اقتصادي و مشکلات شغلي، ازجمله عواملي است که 
بیشتر موجب تصادفات رانندگي آن ها شده است. همچنین در زمینة 
عوامل رفتاري، مواردي مثل بی احتیاطی، کم بودن فاصله از ماشین 
جلویي، عدم کنترل ماشین ، عجله براي رسیدن به مقصد، مشکلات 
ناشي از بیماري یا مریضي جسماني و سرعت زیاد از میان سایر عوامل 
رفتاري، تأثیر بیشتري در تصادفات آنان داشته است )19(.بنابراین 

این نتایج نیز تأیید کننده نتایج پژوهش حاضر است. 

و هم  مردان  در  بین سن هم  داده  نشان  نیز  دیگر  نتایج مطالعه ای 
زنان با بروز رفتارهای تهاجمی در رانندگی رابطه منفی داشت. بین 
میزان مسافت طی شده سالانه نیز با بروز رفتارهای تهاجمی در زنان 
رابطه منفی وجود داشت )20(؛ اما در این مطالعه تفاوت معناداری 
در گروه های سنی مختلف و میزان کیلومتر طی شده توسط رانندگان 
دیده نشد. علت آن می تواند در این نکته باشد که مطالعه میانگین 
سنی افراد شرکت کننده و میزان تقریبی کیلومتری که رانندگان در 

طول یک هفته رانندگی می کردند نسبتاً بالابود.

از نقاط قوت این پژوهش می توان به نرخ پاسخگویی بالای رانندگان 
اشاره کرد. از محدودیت های پژوهش نیز می توان به دسترسی دشوار 
بالا  اینکه اکثر رانندگان مشغله  با توجه به  به راننده ها اشاره کرد. 
دشوار  کمی  آنها  همکاری  جلب  بنابراین  داشتند،  کمی  حوصله  و 
می توان  که  شد  انجام  شهر  سطح  پایانه  چند  در  نمونه گیری  بود. 
در  حتی  و  گسترده تری  مناطق  در  رانندگان  آتی  پژوهش های  در 
دلیل  به  همچنین  بگیرند.  قرار  موردپژوهش  برون شهری  جاده های 
مسائل فرهنگی و اجتماعی، رانندگان زن کمتری در دسترس وجود 

داشت.

به طور کلی با توجه به اینکه رانندگی پرخطر و خشونت آمیز می تواند 
عواقب منفی زیادی در جامعه داشته باشد، بهتر است برای افرادی 
افراد دیگر رادارند و صبر و تحمل  با  نزاع و درگیر شدن  که سابقه 
و فرهنگ سازی در جهت اصلاح  آموزش  دارند،  ترافیک  کمتری در 
به  کنترل پرخاشگری رانندگی و احترام به قانون  رانندگی،  رفتار 
کار گرفته شود. همچنین به رانندگان آموزش داده شود در صورت 
بروز خشونت از سمت رانندگان دیگر بهترین برخورد نادیده گیری و 
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نادیده گیری  با  که  داده شود  آموزش  رانندگان  به  است.  توجه  عدم 
منزلت اجتماعی خود را بالا می برند. درصورتی که رانندگان دیگر قصد 
به  رادارند کمک خواستن و گزارش  برخورد فیزیکی  یا  پیاده شدن 
قانونی  مراجع  در  رانندگان  از  حمایت  است.  راه حل  بهترین  پلیس 
درصورتی که مورد خشونت یا مورد توهین قرار گرفتند، بهبود سلامت 
ایجاد همبستگی و رفاه اجتماعی، رفاه و خودباوری در  روان آن ها، 
آن ها می تواند در کاهش خشونت و رفتارهای تهاجمی مؤثر واقع شود.

تقدیر و تشکر

و    12527 شماره  به  مصوب  تحقیقاتی  طرح  حاصل  مقاله  این 
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