
 Journal of Safety Promotion and Injury Prevention,
Vol.5, No.4, Winter 2017

Research Article

The Study of Correlation between Safety Attitudes and Occupational Stress 
among Telecom Tower Climbers

Malakuoti J1, GHaribi V*2 ، Ebrahimi M2، Khosravi F3

1. Department of Occupational Health, Faculty of Health, Qom University of Medical Sciences, Qom, Iran.
2. Department of Occupational Health Engineering, Faculty of Health, Shahroud University of Medical Sciences, Shahroud, 
Iran.
3. Environmental and Occupational Health Research Center, Shahroud University of Medical Sciences, Shahroud, Iran.
*Corresponding author: gharibivahid@gmail.com

Abstract

Background and Objectives: Working at telecommunication towers is considered as one of the dangerous 
occupations which involve terrible accidents such as falling. The attitudes of climber's safety and occupational 
stress level could have extensive effects on company safety performance. This study has been conducted to study 
the correlation between safety attitude and occupational stress.

Materials and Methods: This cross-sectional analytical-descriptive study was conducted among tower climbers as 
a branch of the telecom company in 2016. 60 out 93 climbers participated voluntarily in this study. The demographics 
and safety attitude was collected through  HSE  Indicator and work-related stress questioners. Statistical tests such 
as χ^2, one way ANOVA, t-test,  independent analysis of variation, linear regression were applied. SPSS 21.0 were 
used for the analysis of the data.

Results: 53.7 % of tower climbers had a negative safety attitude. There was a statistically significant correlation 
between occupation, age, education, work experience and regular exercise workout with the mean score of safety 
attitude (p>0.05). There was also a statistically significant correlation between qualitative levels of job stress 
and qualitative levels of safety attitude (p=0.03, =3.407, df=2). The workers' job performance (as a variable of 
occupational stress) was statistically significantly correlated to their safety attitude (p< 0.05 ،β = 0.624)

Conclusion: The tower climbers in telecommunication installation are involved with hazardous operations and 
they suffer from stress due to their occupation and organizational dissatisfaction, which have a negative effect on 
their work attitude.The ambiguities in their job descriptions and existing company problems are the most prominent 
reasons for the climbers' low attitude toward the safety matters.
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مقاله پژوهشی

چکیده

سابقه و هدف: کار در دکل‌های مخابراتی ازجمله شغل‌های پرمخاطره است که حوادث جبران‌ناپذیری مانند سقوط از ارتفاع را به همراه دارد. 
اثرات سوء استرس شغلی  افراد دکل بند در شناسایی وضعیت ایمنی موجود و اجرای راهکارهای کنترلی مؤثر است.  ایمنی  سنجش نگرش 

گسترده است. این مطالعه باهدف بررسی ارتباط نگرش ایمنی و استرس شغلی در کارگران دکل بند مخابراتی انجام شد.

روش بررسی: این مطالعه از نوع توصیفی- تحلیلی مقطعی بود که در سال 1395 و در بین دکل بندان یک شرکت پیمانکاری فعال در حوزه 
نصب و استقرار دکل‌های مخابراتی در سطح کشور انجام شد. از مجموع 93 نفر کارگر، تعداد 60 نفر از آن‌ها به‌صورت داوطلبانه در پژوهش 
شرکت کردند. ابزار مورداستفاده به‌منظور جمع‌آوری اطلاعات شامل 3 بخش سؤالات جمعیت شناختی، نگرش ایمنی و نیز پرسشنامه خود 
گزارشی استرس شغلی بود. جهت تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از آمار توصیفی، آزمون‌های آماری کای اسکوتر، آزمونتی، تحلیل واریانس و رگرسیون 

خطی با استفاده از نرم‌افزار SPSS نسخه 21 استفاده شد.

یافته‌ها: 53/7 درصد دکل بندان دارای نگرش ایمنی منفی و 46/3 درصد دیگر نیز دارای نگرش ایمنی مثبت بودند. بین متغیرهای عنوان 
شغلی، سن، تحصیلات، سابقه کار افراد و فعالیت منظم ورزشی با میانگین نمره نگرش ایمنی ارتباط معنی‌داری وجود داشت )P>0/05(. بین 
سطوح کیفی استرس شغلی و سطوح کیفی نگرش ایمنی ارتباط معنی داری یافت شد )P=0/03(. بعُد »نقش« تأثیر مثبت برافزایش نمره 

.)P>0/05( نگرش ایمنی داشت

نتیجه‌گیری: در فعالیت پرخطر دکل بندی، افرادی که به دلایل فردی و سازمانی دچار استرس شغلی می‌شوند در کاهش نگرش ایمنی آنان 
اثر سوء می‌گذارد. ابهام نقش و تضاد نقش مهم‌ترین علل کاهش نگرش ایمنی است.

واژگان کلیدی: نگرش ایمنی، استرس شغلی. سلامت شغلی

مجله ارتقای ایمنی و پیشگیری از مصدومیت ها
دوره5. شماره 4. زمستان 1396، صفحات 227 تا 236
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مقدمه
طبق آمار رسمی سال 2015 در کشور انگلستان، 141 نفر در حوادث 
ناشی از کار فوت نمودند که درواقع نرخ مرگ ناشی از کار، معادل 
0/46 مرگ به ازای 100 هزار کارگر است )1(. رفتارهای ایمنی در 
محل کار، ازلحاظ ارتباط با بروز حوادث شغلی بسیار پراهمیت هستند. 
حوادث شغلی که اغلب به دلیل خطای انسانی و رفتارهای ناایمن 
رخ می‌دهند، هزینه‌های سنگینی را بر جامعه تحمیل می‌کنند)2(.

کاربر روی دکل‌های بلند به‌عنوان شغل دکل بندی از مشاغل بسیار  

پرمخاطره‌ای است که سالانه ده‌ها تن از افراد کشور را به کام مرگ 
می‌برد هرچند هنوز آمار رسمی از حوادث کار در صنعت دکل بندی 
منتشرنشده است ولی وزارت نیرو در مهر سال 1394گزارش داد که 
)به‌عنوان  شمالی  از شهرهای  یکی  بندان  دکل  از  نفر  تاکنون 130 
 900 و  جان‌باخته  انجام‌وظیفه  حین  در  کشور(  بندان  دکل  قطب 
قانونی  پزشکی  آمارهای سازمان  اساس  آسیب‌دیده‌اند)3(.بر  نیز  نفر 
ناشی  حوادث  تلفات  آمار  بیشترین  همواره  ارتفاع  از  سقوط  کشور 
از  44درصد  بلندی  از  سقوط   94 سال  در  برمی‌گیرد.  در  را  کار  از 
به‌بیان‌دیگر  است.  داده  اختصاص  خود  به  را  کار  حوادث  مرگ‌های 
سقوط  دلیل  به  نفر   658 مدت  این  در  کار  حوادث  تلفات  کل  از  gharibivahid@gmail.com :آدرس مسئول مکاتبات *
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نگرش‌های ایمنی پیش‌بین رفتارهای  جان‌باخته‌اند)4(.  ارتفاع  از 
ایمن و ناایمن  است که منجر به بروز حوادث می‌گردد.  منظور از 
نگرش، حالت آمادگی ذهنی و عصبی سازمان‌یافته از راه تجربه است 
که بر پاسخ فرد نسبت به همه موضوعات و موقعیت‌هایی که این 
پاسخ به آن‌ها مربوط می‌شود، تأثیری جهت دهنده و پویا می‌گذارد.  
هم‌چنین نگرش به معنی احساسات مثبت  یا منفی فرد نسبت به 
شکل یافتن رفتار یا پذیرش فناوری جدید تعریف‌شده است)5, 6(. 
متخصصان و روان شناسان اجتماعی، دانش و آگاهی نسبت به یک 
موضوع و مفهوم را در ایجاد نگرش مثبت نسبت به آن مؤثر و نگرش 
فرهنگ  را نیز بهترین عامل برای پیش‌بینی رفتار افراد می‌دانند. 
ایمنی حاکم بر یک سازمان یا محیط کار محصول ارزش‌های فردی 
و گروهی، نگرش، ادراک و الگوهای رفتاری است که تعیین‌کننده 
ارتباط  تعهد به‌سلامت و ایمنی در مدیریت فضای کار هست)7(. 
مثبت معنی‌دار بین نگرش ایمنی کارگران و رفتار ایمن آن‌ها، نشان 
می‌دهد که نگرش ایمنی با بروز حوادث شغلی در ارتباط است)8-

10(. یافته‌های یک مطالعه مروری ضرورت توجه به ارتقای رفتارهای 
محیط  در  حوادث  بروز  انسانی  عوامل  داشت.  تأکید  کارگران  ایمن 
کار بسیار حائز اهمیت است و می‌توان با مداخله  آموزشی، آگاهی 
رفتار  کاهش  و موجب  داد  ارتقا  کارگران  قشر  در  را  ایمنی  رفتار  و 
ناایمن شد)11, 12(. آگاهی از دانش و نگرش ایمنی کارشناسان و 
مدیران ایمنی هر سازمان از اهمیت بسزایی برخوردار و تعیین‌کننده 
میزان علاقه‌مندی آن‌ها به ترویج رفتارهای ایمن برای کاهش میزان 
حوادث شغلی در بین گروه‌های مخاطب آن سازمان‌هاست)7, 13(. 
نگرش‌ها نشان داده‌اند که تعیین‌کننده و مرتبط با حوادث می‌باشند 
و سنجش نگرش‌های ایمنی می‌تواند برای ارزیابی اثربخشی آموزش 
و  ایمنی  نگرش  بین  که  داده‌اند  نشان  پژوهش‌ها  باشد)14(‌.  مفید 
خود  به‌صورت  شغلی  آسیب‌های  و  حوادث  )میزان  ایمنی  عملکرد 
گزارش دهی( رابطه معنی‌داری وجود دارد نتایج این تحقیق نشان 
داد که از روی نگرش ایمنی می‌توان آسیب‌های شغلی را پیش‌بینی 
نمود)15(. ایمنی در محیط کار می‌تواند به روش‌های مختلف مورد 
ارزیابی قرارگرفته و به دنبال آن تمهیدات سازمانی و مدیریتی لازم 
جهت بهبود شرایط تعیین و به کار گرفته شود. یکی از متداول‌ترین 
روش‌ها استفاده از پرسشنامه‌های ارزیابی نگرش ایمنی است که به 
بررسی دیدگاه افراد شاغل در سازمان به مقوله ایمنی می‌پردازد و 
ضمن کم‌هزینه بودن، نتایج کاربردی و جامعی را در بردارد)18-16(. 
فردی،  در مورد ارتباط خصوصیات  مطالعات  متفاوت  باوجود نتایج 
، ضرورت  اجتماعی و جمعیت‌شناسی افراد با نگرش ایمنی آن‌ها 
بررسی بیشتر در این مورد را می‌طلبد)8, 19, 20(. روانشناسان و دیگر 
صاحب‌نظران، استرس را روی‌هم جمع شدن رویدادهای زندگی که 
سازگاری فرد را با وضع موجودش بر هم می‌زند می‌دانند، هر محرکی 

که در انسان ایجاد تنش کند و در او واکنشی برانگیزد عامل استرس‌زا 
شناخته می‌شود. عامل استرس‌زا انسان را در وضعیتی قرار می‌دهد تا 
کوشش‌هایی درونی یا بیرونی نشان دهد. این عامل یا محرک ممکن 
است یک رویداد یا وضعیت،شرایط یا مشکل باشد و تنش ایجادشده 
و پاسخ به این تنش روی‌هم‌رفته فرایندی را به وجود می‌آورند که به 
آن استرس می‌گویند)21(. به نظر می‌رسد، استرس شغلی  بر رفتار 
ایمنی و نگرش ایمنی تأثیر سوء می‌گذارد)22-24(. تا به اکنون هیچ 
مطالعه‌ای در حوزه مهندسی بهداشت حرفه‌ای و ایمنی عملیات دکل 
بندی )مخابراتی و برقی( در کشور صورت نگرفته است مطالعه حاضر 
کارگران  در  شغلی  استرس  و  ایمنی  نگرش  ارتباط  بررسی  باهدف 
دکل بند مخابراتی یک پیمانکاری بزرگ در سال 1395 انجام گردید.

مواد و روش‌ها
به‌صورت  مطالعه  بود.  تحلیلی  توصیفی-  و  مقطعی  نوع  از  مطالعه 
سرشماری بر روی 93 نفر از کارکنان دکل بند فعال در حوزه نصب 
مرکزی  دفتر  در  فعالیت  به  مشغول  مخابراتی  دکل‌های  مونتاژ  و 
یک شرکت پیمانکاری در تهران اجرا شد. برای گرداوری اطلاعات؛ 
تشریح  و ضمن  رفته  مطالعه  کارگروه  به محل  پژوهشگر خود  ابتدا 
اهداف مطالعه و توجیه در مورد نحوه تکمیل پرسشنامه‌ها، اطلاعات 
گردآوری شد. محرمانه بودن اطلاعات، عدم درج مشخصات فردی در 
پرسشنامه، اختیاری بودن مشارکت در مطالعه، اخذ رضایت آگاهانه و 
اخذ تائیدیه کمیته اخلاق به‌عنوان ملاحظات اخلاقی مطالعه مدنظر 
قرار گرفت. مطالعه شامل سه بخش بود: بخش اولی شامل پرسشنامه 
شاخص  سن،  جنسیت،  شناختی:  جمعیت  عوامل  از  سؤالی   20
با  مرتبط  موضوعات  و  تحصیلات  سطح  تأهل،  وضعیت  بدنی،  توده 
خصوصیات شغل که توسط کارکنان دکل بند به‌صورت خود گزارشی 
تکمیل شد، بود. بخش دوم شامل پرسشنامه استاندارد نگرش ایمنی1 
نگرش  وضعیت  خصوص  در  سؤال   25 شامل  پرسشنامه  این  بود. 
ایمنی کارکنان دکل بند بود. فاکتورهای نگرش ایمنی در این تحقیق 
از پرسشنامه نگرش ایمنی با مقدار آلفای کرونباخ 0/86 )بین ضریب 
اعتبار متوسط و زیاد( که توسط آقای همت جو در سال 83 مورد 
روایی و اعتبار یابی )با استفاده از روش دونیمه کردن( قرارگرفته بود، 
استفاده شد)25, 26(. در این مطالعه از روش لیکرت برای سنجش 
آزمودنی  امتیاز  تفسیر  برای  لذا  استفاده گردید.  افراد  ایمنی  نگرش 
گردید.  مقایسه  کل  میانگین  با  او  نمره  مجموع  لیکرت  مقیاس  در 
 )  ≤75  ( میانگین  از  بالاتر  یا  و  برابر  آزمودنی  امتیاز  ترتیب  بدین 
نشان‌دهنده نگرش ایمنی مثبت و پایین‌تر از میانگین )75<( نگرش 
ایمنی منفی بود. پرسشنامه خود گزارشی استرس شغلی2 بخش سوم 

1. Safety Attitude
2. HSE
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نرم‌افزار SPSS نسخه 21 استفاده شد.

یافته‌ها
دکل‌های  مونتاژ  و  نصب  در شرکت  شاغل  کارکنان  نفر   93 بین  از 
 1 جدول  در  کردند.  تمایل  ابراز  همکاری  جهت  نفر   60 مخابراتی، 
اطلاعات جمعیت شناختی و شغلی جمعیت موردمطالعه و همچنین 
این گروه‌ها  از  ایمنی هر یک  نگرش  نمره  معیار  انحراف  و  میانگین 

ارائه گردیده است.
با  بند  دکل  کارگران  شغلی  گروه  در  ایمنی  نگرش  میانگین 
12/12±81/70 و نیز در گروه شغلی ناظر دکل بندی 90/91±9/44 
بود. کمترین میانگین نمره نگرش ایمنی مربوط به افراد دارای شغل 
دوم )9/3±75/48( و بیشترین نمره میانگین مربوط به افراد دارای 

سن بیشتر از 51 سال )9/23±95/44(، بود.
بر اساس نتایج حاصل از آزمونتی، تحلیل واریانس در جدول 1، بین 
متغیرهای عنوان شغلی، سن، تحصیلات، سابقه کار افراد و فعالیت 
منظم ورزشی با میانگین نمره نگرش ایمنی ارتباط معنی‌داری وجود 

.)P>0/05( داشت

 ، نیازها  یا  تقاضا  زیرمقیاس:    7 شامل  پرسشنامه  این  بود.  مطالعه 
کنترل، حمایت مسئولین، حمایت همکاران، ارتباط، نقش و تغییرات 
برابر 0/7 و نیز  بود. ضریب پایایی مطالعات خارجی این پرسشنامه 
تا 0/83  از 0/63  پرسشنامه  زیرمقایس‌های   کرونباخ  الفای  ضریب 
گزارش‌شده است. در ایران روایی و پایایی بالایی برای این پرسشنامه 

گزارش‌شده است)27(.
سؤالات پرسشنامه شامل یک طیف لیکرت 5 گزینه‌ای )هرگز، بندرت، 
بعضی‌اوقات، اغلب و همواره( ‌بود. نمرات سؤالات هر آیتم بیانگر مقدار 
اندازه‌گیری شده هر آیتم بود که دارای دامنه تغییرات 1 تا 5 بود که 
در آن 1 حالت نامطلوب و 5 حالت مطلوب آن بود. به عبارتی نمرات 
بالا آن نشان‌دهنده سلامت و ایمنی بیشتر ازنظر استرس و نمرات 
کمتر نشان‌دهنده استرس بیشتر افراد می‌باشد. میانگین نمره استرس 
"استرس  تا 2/5  "استرس زیاد"، 1/5  به‌عنوان  از 1/5  شغلی کمتر 
متوسط"، 2/5 تا 3/5" استرس کم" و بیشتر از 3.5 "بدون استرس" 

سطح‌بندی شد)27( . 
جهت تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از آمار توصیفی، آزمون‌های آماری کای 

اسکوتر، آزمونتی، تحلیل واریانس و رگرسیون خطی با استفاده از 

جدول 1. توزیع فرآوانی کارکنان دکل بند برحسب مشخصات فردی و شغلی و ارتباط متغیرها با میانگین نگرش ایمنی

P- valueمیانگین نمره نگرش ایمنیدرصدتعدادمتغیرها

عنوان شغلی
12/12±488081/70کارگر دکل بند 

>0/001
9/44±122090/91ناظر دکل بند

سن )سال(
≥ 352948/3377/31±11/54

>0/001 36 - 502236/6786/90±8/83
< 5191595/44±9/23

وزن
)18/5 ≥ BMI > 25( 13/37±3456/784/29وزن طبیعی

0/816 )25 ≥ BMI > 30( 9/76±244082/33اضافه‌وزن
)BMI≤ 30( 23/33±23/385/50چاقی

تحصیلات

10/52±1626/777/15زیر دیپلم

0/014
13/32±2033/381/18دیپلم

8/9±122089/33فوق‌دیپلم
9/44±122091/58لیسانس و به بالا

وضعیت تأهل
12/51±813/382/87مجرد

0/857
12/20±4981/784/36متأهل

میزان خواب در شبانه‌روز 
)ساعت(

≥ 62948/3379/31±12/79
0/241

< 63151/6787/51±10/18
فعالیت منظم ورزشی )حداقل 

سه بار در هفته(
13/36±2236/681/47بله

0/023
8/84±3863/387/13خیر

وضعیت شغل دوم
9/3±274575/48بله

0/071
10/09±335590/15خیر

سابقه کار )سال(
≥ 10305079/50±12/01

0/010 11 -201931/785/10±12/21
< 201118/391/90±7/25
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بود و افراد دارای سن 51 سال و همچنین سابقه بیش از 20 سال، 
گروه شغلی،  بین  در ضمن  نداشتند.  منفی  ایمنی  نگرش  هیچ‌گونه 
سن، سابقه کار، تحصیلات و وضعیت شغل دوم با دسته‌بندی کیفی 
نگرش ایمنی )نگرش ایمنی مثبت و منفی( ارتباط معنی‌داری یافت 
شد )P>0/05(. با افزایش سطح تحصیلات، درصد افراد دارای نگرش 

.)P=0/014( ایمنی مثبت به‌طور معنی‌داری بیشتر گردید

میانگین نمره نگرش ایمنی در بین 60 نفر دکل بند )کارگر و ناظر( 
12/14±83/55 تعیین شد؛ همچنین کمترین و بیشترین

نمره نگرش ایمنی در این گروه‌ها؛ 64 و 112 به دست آمد .
ایمنی  نگرش  کیفی  داده‌های  اسکوتر  کای  آزمون آماری  طبق 
دارای  افراد  بیشترین  که   )2 )جدول  می‌دهد  نشان  بندان  دکل  در 
نگرش ایمنی منفی مربوط به افراد دارای شغل دوم )48/3 درصد( 

جدول 2- طبقه بندی نمره نگرش ایمنی بر اساس مشخصات فردی و شغلی افراد موردمطالعه برحسب درصد

نگرش ایمنی مثبتنگرش ایمنی منفیمتغیرها
آزمون آماری کای 

) اسکوئر )
p-Value

عنوان شغلی
33/346/7کارگر دکل بند

4/6890/03
1/718/3ناظر

سن
≥ 3528/320

14/6940/01 36 - 506/730
< 51015

سابقه کار
≥ 10510

15/245>0/001 11 -203025
< 20030

تحصیلات

13/313/3زیر دیپلم

12/6010/006
18/315دیپلم

1/718/3فوق‌دیپلم
1/718/3لیسانس و به بالا

فعالیت منظم ورزشی 
)حداقل سه بار در 

هفته(

531/7بله
6/9690/124

3033/3خیر

وضعیت شغل دوم
48/316/7بله

16/873>0/001
6/728/3خیر

نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون، بین میانگین امتیاز استرس 
و  مثبت  همبستگی  بیانگر  ایمنی  نگرش  نمره  میانگین  با  شغلی 
معنی‌داری بود )r=0/713،P >0/013( به‌طوری‌که با افزایش نمره 
میانگین  شغلی(،  استرس  سطح  کاهش  عبارتی  )به  شغلی  استرس 

نمره نگرش ایمنی افزایش پیدا کرد. 

؛ بین سطوح کیفی استرس شغلی  در جدول 3 طبق آزمون آماری
 )P>0/03(  و سطوح کیفی نگرش ایمنی ارتباط معنی‌داری یافت شد
لذا بیش از 34 درصد افراد دارای استرس شغلی متوسط و بالا؛ نگرش 
ایمنی منفی داشتند و حدود 30 درصد افراد دارای استرس شغلی کم 

و یا بدون استرس، از نگرش ایمنی مثبتی برخوردار بودند.

جدول 3. طبقه‌بندی نمره نگرش ایمنی بر اساس وضعیت استرس شغلی افراد موردمطالعه برحسب درصد

(مثبتمنفیاسترس شغلی dfp-Valueآزمون آماری کای اسکوئر )

15/357/51بالا

3/40720/03 18/678/14متوسط

9/2218/80کم

10/4611/85بدون استرس 
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از متغیرهای جمعیت  با توجه به معنی‌دار بودن تفاوت بعضی 
متغیرها  این  که  می‌شود  پیش‌بینی  ایمنی  نگرش  و  شناختی 
برای  این مطالعه  ازاین‌رو در  باشند  تأثیرگذار  ایمنی  بر نگرش 

ایمنی؛  نگرش  نهایی  امتیاز  بر  مؤثر  پارامترهای  دقیق  بررسی 
هفتگانه  ابعاد  نیز  و  شناختی  جمعیت  متغیرهای  این  نقش 
چندگانه  خطی  رگرسیون  مدل  از  استفاده  با  شغلی  استرس 

موردبررسی قرار گرفتند )جدول 4(.

جدول 4. آنالیز رگرسیون خطی چندگانه متغیرهای مؤثر بر امتیاز نگرش ایمنی

BBetaP- valueمدل رگرسیون

)ref≤35) گروه سنی

36 - 501/810/090/001

< 512/350/1550/012

) ref=سطح تحصیلات )زیر دیپلم

1/350/060/022فوق‌دیپلم
3/030/3110/039لیسانس و به بالا

6/5720/6240/010بعُد نقش

R20/302

Adjusted R20/277

ابعاد هفتگانه استرس  از بین   )β( با توجه به ضریب استانداردشده
نمره  برافزایش  مثبت  تأثیر    )P>0/05( »نقش«  بعُد  صرفاً  شغلی؛ 
بعُد  در  افزایش  واحد  هر  ازای  به  به‌طوری‌که  داشت  ایمنی  نگرش 

»نقش«، میانگین نگرش ایمنی 6/572 واحد افزایش می‌یافت.
طبق نتایج جدول4 افزایش گروه سنی و همچنین ارتقای سطح 
تحصیلات کارکنان نقش مثبت و مؤثری در افزایش نمره نگرش 

ایمنی داشتند.

بحث

افراد )83/55±12/14(  ایمنی  این مطالعه میانگین نمره نگرش  در 
بود که درمجموع 53/7 درصد دکل بندان دارای نگرش ایمنی منفی 
و 46/3 درصد دیگر نیز دارای نگرش ایمنی مثبتی بودند به‌طور کل به 
نظر می‌رسد تفاوت در شرایط کاری، نوع صنعت و محل کار در نمره 
افراد مؤثر است چراکه در مطالعه‌ای بین کارشناسان  ایمنی  نگرش 
و  در سطوح خوب  ایمنی 71/23 درصد  نگرش  میانگین  کشاورزی 
زن  کارگران  بین  در  ای  پژوهش  در  یا  و  داشت)28(  متوسط قرار 
یک صنعت غذایی بیشتر شرکت‌کنندگان نگرش ایمنی به کار مثبت 
داشتند و هیچ‌کدام از آن‌ها نگرش ایمنی به کار منفی نداشتند)29(.

به‌طور  مثبت  ایمنی  نگرش  سن،  افزایش  با  حاضر  پژوهش  در 
معنی‌داری افزایش پیدا کرد که با مطالعات کرمی و همکاران )28( 
و لینگ سیو و همکاران)17( مطابقت داشت که این می‌تواند ناشی 

از افزایش سطح آگاهی و درک برنامه‌های پیشگیرانه ایمنی در افراد 
ایمنی کارگران  از طرفی هنسن تأثیر سن را در  بالا دانست  با سن 
نشان  کابریرا  و  دیاز  ایسلا  دیگر  طرف  از  می‌داند)30(  غیرمستقیم 
می‌دهند که بین نگرش ایمنی به کار و سن افراد رابطه معکوس وجود 
دارد)31( در مطالعه‌ای دیگر بین سن و نگرش به ایمنی در رانندگی 
وند  یافت نشد)32(، در مطالعه‌ای که هاشم  همبستگی معنی‌داری 
نتایج نشان داد که بین سن و نگرش به  انجام دادند،  و همکارانش 
ایمنی ارتباط معنی‌داری وجود دارد)33( هم‌چنین در مطالعه‌ای که 
گردید که بین سن و  دادند مشخص  همکارانش انجام  و  زراوشانی 

نگرش به ایمنی رابطه معنی‌داری وجود ندارد)34(.
نگرش  نمره  میانگین  تحصیلات،  سطح  افزایش  با  مطالعه،  این  در 
اثر  افزایش پیدا کرد که نشان‌دهنده  افراد به‌طور معنی‌داری  ایمنی 
مثبت تحصیلات دانشگاهی در ارتقای نگرش ایمنی مجریان طرح‌های 
سطح  رابطه  که  یافتند  همکاران  و  کرمی  است.  ریسک  پر  اجرایی 
تحصیلات با نگرش به ایمنی مثبت و معنی‌دار بود )28(، در مطالعه‌ای 
دیگر بین تحصیلات و نگرش به ایمنی همبستگی معنی‌داری یافت 
تحصیلات  که  کارگرانی  بین  در  سلطانزاده  پژوهش   .)33 نشد)32, 
دیپلم و بالاتر داشتند، حاکی از وجود ارتباط معنی‌دار بین تحصیلات 
و نگرش ایمنی به کار است)35(. هم‌چنین در مطالعه‌ای که زراوشانی 
و همکارانش انجام دادند مشخص گردید که تحصیلات و نگرش به 

ایمنی رابطه معنی‌داری وجود ندارد)34(.



بررسی ارتباط نگرش ایمنی و استرس شغلی در کارگران  ...232/ مجله ارتقای ایمنی و پیشگیری از مصدومیت ها
در این مطالعه ارتباط معنی‌داری بین وضعیت تأهل با میانگین نگرش 
پژوهش حسینی)29( همت‌جو)25(،  که   )( نشد  یافت  افراد  ایمنی 
چیین و راندمو)36( ، لینگ سیو و همکاران)17( نیز نتیجه پژوهش 
بررسی  که  حالی است  در  این  می‌نماید  تائید  دراین‌باره  را  حاضر 
سلطانزاده حاکی از وجود ارتباط معنی‌دار بین نگرش ایمنی به کار با 

وضعیت تأهل بود)35(.
همانند افزایش سن، با افزایش سابقه کاری دکل بندان نیز میانگین 
 )P>0/001(  نمره نگرش ایمنی به‌طور معنی‌داری افزایش پیدا نمود
در  به‌طوری‌که  است  متغیر  مختلف،  پژوهش‌های  با  نتیجه  این  که 
مطالعه حسینی و همکاران همبستگی معکوس و معنی‌دار با نگرش 
ایمنی به کار نشان داد)29(. پژوهش منظم و سلطانزاده نیز ارتباط 
معنی‌داری بین نگرش و سابقه کار نشان نداد. اما بین سابقه کاری و 

تعداد حوادث رخ‌داده همبستگی منفی گزارش شد)9(.
با نتیجه این مطالعه همبستگی مستقیم و معنی‌داری میان  مطابق 
نمره نگرش ایمنی با سن، سابقه کار افراد و سابقه کار در بیمارستان، 

نگرش ایمنی کارکنان نسبت به ایمنی نیز بالاتر می‌رود)37(.
در مطالعه محمدفام و همکاران که در سال 1388 به بررسی نمره 
نگرش HSE در میان کارکنان گروه مپنا پرداخته بود ارتباط مستقیم 

و معنی‌داری در این زمینه یافت شده بود)38(.
کارگران  ایمنی  نگرش  میان  ارتباط  عنوان  با  بررسی  در  حیدری 
خط تولید به ایمنی و رفتارهای ایمن دریکی از صنایع فلزی اراک 
همبستگی آشکاری میان رفتارهای ایمنی که خود ناشی از نگرش و 
فرهنگ بالای ایمنی بود و دو متغیر فردی یعنی سن و سابقه کاری 

نشان داد)39(.
عمل  اتاق‌های  در  که  همکاران  و  شیخی  مطالعات  در  درحالی‌که 
بیمارستان‌های آموزشی قزوین انجام‌گرفته بود ارتباط معنی‌داری در 
با  این پژوهش نشان داد که  نتایج  یافت نشده بود)40(.  این زمینه 
افزایش سطح استرس شغلی دکل بندان و بیشتر شدن آن؛ به‌طور 
نگرش  و  نموده  پیدا  کاهش  افراد  مثبت  ایمنی  نگرش  معنی‌داری 
استرس شغلی  تعریف  بر  مروری  با  کرد  پیدا  افزایش  منفی،  ایمنی 
تعاملات بین  خوردن  هم  به  حاصل  استرس  که  برد  خواهیم  پی 
افراد است)41( و نگرش یک  نیازمندی‌های شغلی و توانمندی‌های 
حالت روانی و عصبی آمادگی است که از طریق تجربه سازمان‌یافته 
تأثیری هدایتی یا پویا بر پاسخ‌های فرد، در برابر کلیه اشیاء با  و 

موقعیت‌هایی که به آن مربوط می‌شود، دارد)42(.
از طرفی مطالعات مختلف داخلی و خارجی نشان از ارتباط معنی‌دار 
بین استرس شغلی و اعمال ناایمن و همچنین بین استرس شغلی با 
نگرش ایمنی دارد)43-47( که تأییدکننده اثر منفی استرس شغلی 

بر نگرش ایمنی افراد در این مطالعه است.
به‌طور  »نقش«،  بعُد  تنها  شغلی،  استرس  هفت‌گانه  ابعاد  بین  از 

اثرگذار  ایمنی  نگرش  نمره  میانگین  بر  معنی‌دار در مدل رگرسیون 
است. مفهوم »نقش« این است که نقش فرد در سازمان چیست و آیا 
تکنیک لازم جهت انجام کار را می‌داند و شرح وظایف فرد مشخص 

است؟)48(.
روسس و آلتمایر اعتقاددارند که در هر سازمان ایفای نقش با رفتارها 
و انتظارات معینی همراه است. ایفای نقش به گونه ناصحیح می‌تواند 
در کارکنان فشار روانی را به دو شکل تضاد نقش و ابهام نقش ایجاد 
کند)49(. میلیز و پیرریائلت  بیان می‌کنند تضاد نقش در مواردی 
پیش می‌آید که از کارکنان، توقع انجام اموری باشد که به کار آن‌ها 
مربوط نیستند یا باارزش‌های شخصی آنان منافات دارند)50(. ابهام 
نقش زمانی رخ می‌دهد که اطلاعات مربوط به نحوه انجام شغل، 
نامشخص باشد .در  برای کارکنان ناکافی یا قسمتی از آن مبهم و 
این حالت، معمولاً آنان درباره  هدف فعالیت خویش، مسئولیت‌ها و 
نقش خود تصویر روشنی ندارند. ولی به‌طورکلی، بعضی از افراد شاغل 
درعین‌حالی که خود را تحت‌فشار روانی می‌دانند، فقط به این دلیل 
که احساس می‌کنند قادرند آن را کنترل کنند، سازگاری بیشتری 

نشان می‌دهند)49(.
 27 کل  در  داد  نشان  رگرسیونی  مدل‌سازی  نتایج  مطالعه  این  در 
درصد واریانس تعدیل‌شده3  نمره نگرش ایمنی مربوطه به تغییرهای 
مستقل تأثیرگذار و معنی‌دار فوق )شامل: افزایش سن، ارتقاء سطح 

تحصیلات و نیز نقش کارکنان( است.
ایمنی  و  اولین مطالعه در حوزه سلامت  این مطالعه که جزء  نتایج 
کارکنان دکل بند در کشور است می‌تواند شروعی برای پژوهش‌های 
بعدی باشد که نیاز است در راستای بهبود سلامت شغلی و افزایش 
ایمنی این قشر سخت‌کوش اقدامات پژوهشی بیشتری صورت گیرد.

و  زمان‌بر  هماهنگی‌های  انجام  بند،  دکل  افراد  به  سخت  دسترسی 
از همه مهم‌تر کوچک بودن جمعیت موردمطالعه ازجمله مهم‌ترین 

محدودیت‌های این مطالعه بود.
به‌طورکلی نگرش ایمنی دکل بندان پایین است. در فعالیت پر ریسک 
استرس  دچار  سازمانی  و  فردی  دلایل  به  که  افرادی  بندی،  دکل 
شغلی می‌شوند در کاهش نگرش ایمنی آنان اثر سوء می‌گذارد. ابهام 
نقش و تضاد نقش ازجمله علل کاهش نگرش ایمنی است چراکه این 
افراد قادر و معتقد به اجرای اقدامات پیشگیرانه و کنترلی ایمنی در 
محیط کار نیستند بنابراین نگرش این افراد نسبت به ایمنی کاهش 
به  مختلف  نگرش‌های  کارآمد  و  صحیح  درک  با  کرد.  خواهد  پیدا 
مقوله ایمنی محیط کار، می‌توان ضمن غلبه بر پیچیدگی‌های رفتار 
نیروی انسانی در محیط‌های کار، از حوادث شغلی پیشگیری نمود و 
راه‌حل‌های سریع و کاربردی و روزآمدی جهت حل این‌گونه مشکلات 

ارائه داد.

3. Adjusted R2
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بررسی نگرش ایمنی افراد دکل بند؛ از مهم‌ترین موضوعات در حیطه 
پیشگیری در این شغل پر ریسک و طاقت فرساست از طرفی در داخل 
کشور هیچ‌گونه مطالعه‌ای در هیچ‌یک از حوزه‌های مهندسی بهداشت 
حرفه‌ای و ایمنی در این گروه شغلی انجام‌نشده است. ضرورت این 
وجود دارد که تحقیقات و پژوهش‌های مربوط به صنعت دکل بندی 
و  اعمال  مداخله‌ای  اقدامات  به‌عنوان  حاصله  نتایج  و  یابد  گسترش 

پیگیری گردد.

تشکر و قدردانی
پژوهشی  شورای  مصوب  تحقیقاتی  طرح  نتیجه  حاضر  پژوهش 
دانشگاه علوم پزشکی شاهرود به شماره 9525  می باشد. از مدیران 
و کارشناسان پژوهشی دانشگاه و نیز کارکنان دکل بند کمال تشکر 

و قدردانی به عمل می‌آید.
نویسندگان مقاله اعلام می‌دارند که هیچ‌گونه تضاد منافعی ندارند.
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