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Abstract

Background and Objectives: Petroleum related industries including gas company, is considered as the major 
organizations in Iran. Development of these organizations requires advanced technical equipment, which may lead 
to higher rates of accidents. 

Materials and Methods: The purpose of this study was to investigate the role of moderating demographic variables 
in relation to job security and organizational support for the incidents of the Isfahan’s Gas Company during 1395. 
The research method was descriptive correlational. The population of this research included all employees (72 
persons) of the Isfahan gas company, who reported accidents during the time period of 1390-1394. In this research 
a questionnaire named job security, organizational support and demographic factors were used and accidents and 
near-hit were ranged from 1 for none-human causes and 10 for human causes. For ethical reasons, collected data 
from subjects remained confidential to the researcher. Finally, the data were analyzed using SPSS version 23 at -0.5 
α.

Results: Regression analysis indicated that there is a significant relationship between residence, type of occupation 
and education with the accidents. The modified analysis showed that the education significantly correlated the 
relationship between occupational safety and accidents, as well as age and work history (p≤0.05).

Conclusion: To increase the safety of the work environment and reduce accidents, we must pay attention to the 
demographic characteristics of the employees. In the next step, efforts should be focused on the accident related 
parameters such as job security and organizational support.
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مقاله پژوهشی

چکیده

مقدمه: صنايع وابسته به نفت و ازجمله آن شرکت گاز از صنايع بزرگ ايران هستند. توسعه هر چه بيشتر صنايع ملزم به توسعة تجهيزات فني 
مورد استفاده است و استفاده ابزارهاي پيشرفته موجب بروز حوادث بيشتري مي شود.

روش بررسی: اين پژوهش با هدف بررسی نقش تعديل کنندگی متغيرهای جمعيت شناختی در رابطه امنيت شغلی و حمايت سازمانی با 
رويدادهای شرکت گاز استان اصفهان درسال 1395 به انجام رسيد. روش پژوهش توصيفی و نوع آن همبستگی است. جامعه آماری شامل 
کارکنان شرکت گاز اصفهان که در سال 94-1390 رويداد گزارش شده داشتند )72مورد(. نمونه به صورت در دسترس و شامل افرادی که هنوز 
در سازمان مشغول به کار هستند )32مورد( انتخاب شدند. ابزار پژوهش شامل پرسشنامه امنيت شغلی سماواتيان و نوری )1389(، حمايت 
سازمانی روهادز و آيزنبرگر )2002(  و پرسشنامه عوامل جمعيت شناختی بودند همچنين گزارش رويداد توسط کارشناس ايمنی در يک مقياس 
ليکرتی از 1تا10 درجه بندی کردند. به منظور ملاحظات اخلاقی، داده های تکميل شده توسط مشارت کننده ها به صورت محرمانه نزد پژوهشگر 

باقی ماند. درنهايت داده ها به کمکsspS 23 در سطح α0/05 -تحليل شد.

یافته ها: تحليل رگرسيون نشان داد محل سکونت، نوع شغل و تحصيلات با رويداد رابطه معنادار دارند. تحليل تعديلی نشان داد که تحصيلات 
 .)0/05≤p( رابطه ی امنيت شغلی و رويدادها، همچنين سن و سابقه کاری رابطه حمايت سازمانی و رويدادها  را به صورت معنادار تعديل می کند
نتیجه گیری: در نتيجه می توان نتيجه گرفت برای افزايش ايمنی محيط کار و کاهش رويدادها  بايد به ويژگی های جمعيت شناختی کارکنان 

توجه کرد و پس از آن به راهکار انديشيد به اين دليل که در برخی گروه های سازمان امنيت شغلی و حمايت سازمانی با رويداد ارتباط دارد.

واژگان کلیدی: امنيت شغلی، حمايت سازمانی، حوادث، شبه حوادث

مجله ارتقای ایمنی و پیشگیری از مصدومیت ها
دوره 5. شماره 1. بهار 1396، صفحات 15 تا 24

رابطۀ امنیت شغلی و حمایت سازمانی با رویدادهای شرکت گاز استان اصفهان: نقش تعدیل کنندگی ویژگی 
های جمعیت شناختی

آرزو سلیمانی1*، حسین سماواتیان1، ابوالقاسم نوری1
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مقدمه
عمومي  سلامت  مشکلات  اصلی ترين  از  يکي  شغلي  حوادث  امروزه 
دوم  رتبه  قلبي  بيماري  از  بعد  حوادث  به طورکلی،  نيز  ايران  در  و 
طرفي  از  حوادث  است.  داده  اختصاص  خود  به  را  کشور  مرگ ومير 
موجب نگراني پرسنل و از طرف ديگر موجب نگراني کارفرمايان و از 
بين رفتن سرمايه و اقتصاد می شوند. ازاين رو ضرورت تحليل حوادث 
تکرار  از  پيشگيري  راستاي  در  آن  ريشه ای  علل  تعيين  به منظور 
همواره  حوادث  بررسي  می گردد.  مشخص  بيش ازپيش  مجددشان 

بخش انکارناپذيري از علم ايمني محسوب می گيرد.
حين  در  که  غيرمنتظره  و  پيش بينی نشده  است  اتفاقي  حادثه، 
انجام وظيفه، طي اوقات کار براي کارگري که در کارگاه، سازمان يا 

موسسه مشغول انجام کار است، اتفاق افتاده باعث ضايعات مادي و 
انساني می شود و کارگر آسيب ديده مجبور به ترك محيط کار جهت 
استراحت و معالجه می گردد)1(. مفهوم ديگري که بايد به آن توجه 
داشت، شبه حوادث است. شبه حادثه1  عبارت اســت از رويدادي 
نه  )و  براثر خوش شانسی  اما  زيان شــود  بروز  باعث  که می توانسته 
براثر طراحي( بدون زيان پايان گرفته است. هرگاه پس از ليز خوردن، 
اتوبوسي بتواند به موقع تعادل خود را حفظ کرده و از مسير منحرف 
نشود يک شبه حادثه رخ داده است. به راحتی می توان نتيجه گرفت که 

عوامل به وجود آورنده حادثه و شبه حادثه يکي هستند)2(. 
بنا به گفته معاون فني و درآمد سازمان تأمين اجتماعي در طول سال 
1394 تعداد 14 هزار و 727 حادثه ناشي از کار در کارگاه های تحت 
پوشش اين سازمان اتفاق افتاده است که از اين تعداد بيش از 85 نفر 
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فوت کرده اند. بر اساس آمار اعلام شده از سوي وزارت کار در کشور 
ايران سالانه حدود 1400 نفر براثر حوادث فيزيکي ناشي از کار از 
دنيا می روند و نزديک به شش برابر اين رقم هم براثر مرگ های ناشي 
گزارش  می دهند )3(.  دست  از  را  خود  جان  شغلي  بيماری های  از 
منتشره  از آمار حوادث و بيماری های ناشي از کار در کشور انگلستان 
در سال 2016 ميلادي بيانگر مرگ 2538 کارگر در اثر سرطان ريه 
ناشي از مواجهه با آزبست در محيط کار در سال 2015 است )4(. با 
توجه به اين آمارها تلاش برای ارتقای ايمنی درزمينه های مختلف 
تدوين  در  و سعی   ))6 )به عنوان مثال)5,  است  داشته  وجود  همواره 

پرسشنامه مرتبط با ايمنی کردند )به عنوان مثال )7((.
را  و حوادث  عوامل جمعيت شناختی  بين  رابطه  بسياری  تحقيقات 
نشان داده اند. بيشترين حوادث در افراد با سطح زير ديپلم و کمترين 
حوادث در افراد با سطح سواد ليسانس و بالاتر رخ داده است )8( و 
اکثر حوادث در کارکنان باسابقه پايين رخ داده است )9, 10(.  هانس 
به  نسبت  بيشتر  باتجربه  کارگران  که  فرض  اين  تحقيقات خود،  در 
کارگران باتجربه کمتر، نوع حادثه کمتري نخواهند داشت را تشريح 
کرد. وي متغير تجربه شغلي را به عنوان ماه هايی که کارگر در يک 
نظر  در  است،  کارکرده  عملياتي  يا  توليدي  يک شغل  در  و  شرکت 
گرفت)11(. تقريباً تمام محققيني که روي پارامترهاي سن و حادثه 
تحقيق کرده اند، معتقدند که نوع حوادث براي کارگران جوان تر در 
به  مربوط  مطالعات  از  بسياري  در  هرچند  است)9(  بيشتر  صنايع 
براي  محدوده ای  شناختي،  و  شخصيتي  متغيرهاي  ديگر  با  حادثه، 

تأثيرگذاری سن بر روي حادثه پيدا نکرده اند )12(.
سازمان بين المللی سيويل به اين مورداشاره کرده است که حوادث 
مرتبط با خطای انسانی با چندين عامل ازجمله ميزان حقوق و وظايف 
شغلی فرد مرتبط است )13(. گياماليز و ماشوتاس، در مطالعه ای به 
مقايسه حوادث و سوانح در دو بازه ی زمانی 2007-2009 و 2010 
اين  به  و  پرداختند  مالی  بحران های  تأثير  بررسی  به منظور  تا2012 
نتيجه دست يافتند هنگامی که در کشور بحران های مالی حاکم باشد 
افزايش  حوادث  ميزان  باشد  نامناسب  فرد  شرايط شغلی  بنابراين  و 
می يابد )14(.  نتايج تأثير مناسب بودن شرايط شغلی کارکنان که 
نيز  افراد است در پژوهش های ديگر  امنيت شغلی  ادراك  با  مرتبط 

تأييد شد )18-15(.
از احساسِ داشتن يک شغل مناسب و  "امنيت شغلي عبارت است 
از تداوم آن در آينده و فقدان عوامل تهديدکننده شرايط  اطمينان 
مناسب کاري در آن شغل")19(. تاهيرا، پرابست و برابيکر پژوهشي 
تحت عنوان تأثير امنيت شغلي بر پيامدهاي ايمني کارکنان، بررسي 
چندبخشی و طولي انجام دادند. پژوهش های امنيت شغلي اغلب بر 
نگرش )براي مثال رضايت شغلي(، رفتاري )براي مثال ترك شغل( و 
پيامدهاي سلامتي کارکنان متمرکز هستند. همچنين پژوهش های 

و  ارگونوميک  عوامل  بر  متمرکز  عمدتاً  کار  محيط  ايمني  حوزه ی 
هستند.  ايمني  اوليه  زمينه ی  به عنوان  کارکنان  آموزش  و  انتخاب 
اين پژوهش اين دو حوزه را به هم مرتبط کرده و براي اين منظور 
پژوهش بر 237 نفر از کارکنان توليد غذا انجام گرفت. نتايج نشان 
داد کارکناني که ميزان ادراك بالايي از عدم امنيت شغلي را گزارش 
دادند ميزان انگيزه و رعايت موارد ايمني پايينی داشتند که به نوبه 
خود با سطوح بالاتر سوانح و حوادث محيط کاري مرتبط است )20(.

بروندادهای  و  سازمانی  حمايت  بين  رابطه  بسياری  پژوهش های 
مهم  بروندادهای  از  يکی  که   )24-21( کرده اند  بررسی  را  کارکنان 
باور  به  مربوط  ادراك شده2  است. حمايت سازماني  ايمن  رفتار  فرد، 
کارکنان از اينکه سازمان تا چه حد براي همکاری هايشان ارزش قائل 

می شود و به رفاه آن ها اهميت می دهد، اشاره می کند )25( .
کيانی، سماواتيان و پور عبديان در پژوهش خود باهدف بررسی رابطه 
حمايت سازمانی و ايمنی، به بررسی اين موضوع در ذوب آهن اصفهان 
کاهش  داد  نشان  همبستگی  و  کوواريانس  تحليل  نتايج  پرداخت. 
رويدادهای مرتبط با ايمنی به وسيله بهبود ادراك کارکنان از حمايت 
سازمانی می تواند منجر به کاهش حوادث، آسيب ها و مرگ ومير در 

سازمان گردد)26( .
باوجود اهميت فراوان بررسی عوامل مرتبط با حوادث ازجمله حمايت 
شغلی و امنيت شغلی اما پژوهش های در اين زمينه اندك هستند؛ 
بنابراين اين پژوهش سعی بر اين دارد که ارتباط بين عوامل جمعيت 
ميزان  استخدام،  نوع  تحصيلات،  شغل،  نوع  سابقه،  )سن،  شناختی 
تحليل  مورد  را  حوادث  شبه  و  حوادث  با  سکونت(  محل  حقوق، 
قرار دهد )شکل1(. در اين پژوهش نوع شغل شامل عملياتی، نيمه 
پيمانی  و  قراردادی  استخدام شامل رسمی،  نوع  و  عملياتی، رسمی 
جمعيت  عوامل  تقابلی3  يا  تعديلی  اثر  بررسی  به  همچنين  هستند. 
شناختی در رابطه ی بين امنيت شغلی و حمايت سازمانی با حوادث 

بپردازد )شکل 2(. 

شکل 1- مدل مفهومی رابطه ی عوامل جمعیت شناختی با حوادث

2. Perceived organizational support
3. Interaction 

 
عوامل جمعیت شناختي (سن، 

سابقه، نوع شغل، تحصیلات، نوع 

استخدام، میزان حقوق، محل 

 (سکونت

 حوادث و شبه حوادث
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عوامل جمعیت شناختي (سن، 

سابقه، نوع شغل، تحصیلات، نوع 

استخدام، میزان حقوق، محل 

 (سکونت

 

 امنیت شغلي و حمایت سازماني حوادث و شبه حوادث

شکل 2- مدل های مفهومی رابطه ی امنیت شغلی و حمایت سازمانی با 
حوادث

بنابراين فرضيه ها به اين صورت خواهند بود:

شغل،  نوع  سابقه،  )سن،  شناختی  جمعيت  عوامل  اول:  فرضيه 
حوادث  با  سکونت(  محل  حقوق،  ميزان  استخدام،  نوع  تحصيلات، 

رابطه ی معنی دار دارد.
فرضيه دوم: عوامل جمعيت شناختی رابطه ی امنيت شغلی و حمايت 

سازمانی با حوادث و شبه حوادث را تعديل می کند.

مواد و روش ها
 اين مطالعه از نوع پژوهش های مقطعی بوده که طی آن متغيرهای 
جمعيت شناختی شامل سن، تحصيلات، محل سکونت و نوع استخدام 
متغير پيش بين، حوادث و شبه حوادث متغير وابسته و در تحليل ديگر 
امنيت شغلی به عنوان متغير پيش بين، متغيرهای جمعيت شناختی 
به عنوان تعديل کننده و حوادث و شبه حوادث به عنوان متغير وابسته 
به صورت  آماری  جامعه  پژوهش،  اين  در  است.  گرفته شده  نظر  در 
هدفمند و شامل تمام رويدادهای پرسنلی گزارش شده در سال های 
صورت  بررسی های  بودند.  مورد   72 تعداد  بودند   1394 تا   1390
گرفته نشان داد اين 72 مورد رويداد، خسارت جانی و مالی نداشته 
يا به صورت جزئی بوده بنابراين تمام آن ها تحت عنوان شبه حادثه 
هستند. از بين اين 72 کارکنانی که شبه حادثه گزارش دادند، نمونه 
شبه  گزارش  سالها  اين  در  که  افرادی  شامل  دسترس  در  به صورت 
حادثه ثبت شده داشتند و هنوز در اين شرکت مشغول به کار هستند، 
دعوت شد تا پرسشنامه امنيت شغلی، حمايت سازمانی و متغيرهای 
جمعيت شناختی را تکميل کنند. مراحل تکميل پرسشنامه ها توسط 
مشارکت کننده ها به مدت يک ماه از اول شهريور 95 تا اول مهرماه در 
دفتر ايمنی ساختمان مرکزی شرکت گاز استان اصفهان انجام گرفت. 
همچنين از يک کارشناس ايمنی خبره )مدير بخش ايمنی( به اين 
دليل که در اين سال ها در همين پست حضور داشتند و درصحنه ی 
اشراف  وقوع شبه حوادث  بر شرح  و  داشتند  همه ی حوادث حضور 

داشتند خواسته شد هر رويداد را بر روی يک مقياس طيف ليکرت 
10 تايی به اين صورت که 10 برای فردی که در بروز حادثه کاملًا 
مقصر بوده و  1 برای فردی که در بروز شبه حادثه دخالتی نداشته، 
پژوهشگر  که  است  اين  اين روش  ديگر  مزيت  از  کنند.  درجه بندی 
در اين کار دخالت نداشتند و بنابراين سوگيری حداقل ممکن است.

سازماني  حمايت  شغلی،  امنيت  پرسشنامه های  شامل  ابزار سنجش 
درجه بندی  و  شناختی  جمعيت  عوامل  ساخته  محقق  ادراك شده، 
نوري  و  سماواتيان  توسط  شغلی،  امنيت  پرسشنامه  بود.  حوادث 
)1389( طراحي گرديده است و روايي و پايايي آن در سطح مطلوب 
گزارش شده است. اين پرسشنامه شامل 5 سؤال در مقياس 5 درجه ای 
ليکرت از کاملًا مخالفم تا کاملًا موافقم است. سؤال 1 آن به صورت 
پرسشنامه  اين  سؤالات  از  نمونه ای  می شود  نمره گذاری  معکوس 
عبارت اند از "در مورد ادامه اشتغالم در اين سازمان دائماً نگرانم" اين 
پرسشنامه روي 20 نفر از کارکنان ستادي دانشگاه اصفهان اجرا شد 
و پايايي اين پرسشنامه 0/68 به دست آمد. پس از اجراي پرسشنامه 
روي نمونه اصلي پايايي آلفاي کرونباخ 0/5 به دست آمد. همچنين 
که  آمد  دست  به   0/756 پرسشنامه  اين  پايايی  حاضر  پژوهش  در 
از  ادراك شده  براي سنجش حمايت سازماني  است.  در حد مطلوب 
مقياس حمايت سازماني ادراك شده روهادز و آيزنبرگر استفاده شد 
فرم کوتاه  و  پرسشنامه 36 سؤالی می باشد  اين  اصلي  )25(. نسخه 
آن  کوتاه  فرم  از  پژوهش  اين  در  می باشد.  سؤال   8 داراي  نيز  آن 
استفاده شد. طيف پاسخ گويی به اين پرسشنامه نيز از نوع ليکرت و 5 
درجه ای می باشد؛ که از نمره صفر براي گزينه کاملًا مخالفم تا نمره 
4 براي گزينه کاملًا موافقم نمره گذاری می شود. سؤالات )3، 6، 7، 8( 
به صورت معکوس نمره گذاری می شوند. روايي و پايايي اين پرسش نامه 
نيز در پژوهش های مختلفي مثبت ارزيابی شده است. در پژوهش زارع  
پايايي اين پرسش نامه مقدار آلفاي کرونباخ 0/81 گزارش شده است. 
نمونه ای از سؤالات اين پرسشنامه بدين صورت است: سازمان به رفاه 
آلفای  روش  به  پايايی  حاضر  پژوهش  .در  می دهد)27(  اهميت  من 

کرونباخ برابر 0/802 به دست آمد که در حد مطلوب است.
عوامل جمعيت شناختی شامل سن، سابقه کار، محل سکونت )در 
شهر اصفهان و بيرون از اصفهان(، نوع استخدام )رسمی، قراردادی و 
پيمانی(، نوع شغل )عملياتی، نيمه عملياتی، ستادی(، تحصيلات و 
ميزان حقوق در قالب پرسشنامه محقق ساخته از کارکنان پرسيده 

شد.
گويه  يک  شامل  حوادث،  درجه بندی  ساخته  محقق  پرسشنامه 
بر  که  است"  داشته  دخالت  حادثه  بروز  در  فرد  "چقدر  می باشد: 
مقياس ليکرت 10 درجه ای به اين صورت که 1 برای حادثه ای که 
در آن، فرد کمترين دخالت در حادثه را داشته و 10 برای حادثه که 
در آن فرد در بروز حادثه بيشترين تقصير را داشته است درجه بندی 
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شدند. بر اساس هماهنگی با شرکت گاز، شرکت کنندگان در مطالعه 
به  اداری  وقت  در   95/7/1 الی   95/6/1 تاريخ  از  تا  شدند  دعوت 
مراجعه  اصفهان  استان  گاز  شرکت  ايمنی  بخش  مرکزی  ساختمان 
پرسشنامه مربوطه را تکميل کنند. همچنين شرح حوادث با کمک 
کارشناس ايمنی خبره در دامنه 1-10 برای فردی که در بروز حادثه 
به  شد.  درجه بندی  بوده  مقصر  کاملًا  که  فردی  تا  نداشته  دخالتی 
دليل اينکه اين کارشناس ايمنی خبره )مدير بخش ايمنی( در اين 
سال ها در همين پست حضور داشتند و درصحنه ی همه ی حوادث 
حضور داشتند و بر شرح وقوع حوادث اشراف داشتند خواسته شد 
هر رويداد را بر مبنای ميزان تقصير فرد در بروز حادثه يا اينکه نقص 
به دليل فنی بوده است درجه بندی کنند. داده های حاصل با استفاده 
از نرم افزار کمکی هيس )2009( که بر روی نرم افزار Spss23 نصب 
می شود و تحليل تعديلی )تقابلی( را انجام می دهد هم چنين از طريق 
رگرسيون همزمان و سلسله مراتبی نرم افزار Spss23، تحليل گرديد. 
تحليل ها در سطح معناداری α=0/05 مورد تجزيه وتحليل قرار گرفت.

یافته ها 
در يافته های مربوط به فرضيه اول، نتايج تحليل رگرسيون به روش 
پيش بين  متغيرهای  می دهد  نشان  يافته ها  می دهد،  نشان  همزمان 
تأييد شد  الگو در سطح 0/050  0/752 حوادث را تبيين می کنند. 
دارند  حوادث  تبيين  در  را  معنی داري  سهم  انساني  متغيرهاي  و 
p=/(047)0.  همچنين از بين متغيرهای جمعيت شناختی، ميزان 
تحصيلات و نوع شغل و همچنين محل سکونت به ميزان معنی داري 

نوع  استاندارد،  به ضريب  توجه  با  و  هستند  حوادث  تبيين  به  قادر 
استخدام بيشترين سهم را در حوادث داشته است.

نوع  تحصيلات،  می دهد،  نشان  گام به گام  روش  به  تحليل  نتايج 
استخدام، محل سکونت ارتباط معناداري با حوادث دارند به گونه ای 
و  استخدام  نوع  پس ازآن  و  دارد  را  اهميت  بيشترين  تحصيلات  که 
سپس محل سکونت می باشند که قادر به پيش بيني حوادث هستند.

متغيرهای  براي  رگرسيون  از  حاصل  نتايج   )5( الي   )1( جدول  در 
جمعيت شناختی آورده شده است  .پيش فرض های رگرسيون شامل 
نرمال بودن شکل توزيع نمرات متغيرهای ملاك، بررسی های مربوط 
بنابراين می توان  تأييد شدند؛  و  بررسی  و هم خطی  باقيمانده ها  به 
داد، همبستگي کلي  نشان  تحليل  نتايج  استفاده کرد.  از رگرسيون 
الگوي رگرسيوني 0/867 به دست آمده است و  اين  بين متغيرها در 
همچنين ضريب تبيين در اين الگوي رگرسيوني 0/752 به دست آمده 
است که نشان می دهد متغيرهای پيش بين 0/752 حوادث را تبيين 

می کنند.
)از  سن  طبقه بندی  شناختی،  جمعيت  متغيرهای  ماهيت  دليل  به 
تا 60 سال و شامل 8 طبقه(، سابقه کار )شامل 3 طبقه  21 سال 
زير  از  طبقه:   5 )شامل  تحصيلات   ،))30-21(  ،)20-11(  ،)10-0(
ديپلم تا فوق ليسانس و بالاتر( و ميزان حقوق )شامل 4 طبقه: زير 1 
ميليون، بين يک تا 2 ميليون، از 2 ميليون و 100 تا 3 ميليون، بالاتر 
از 3 ميليون( به صورت رتبه ای، نوع شغل )عملياتی، نيمه عملياتی، 
ستادی(، نوع استخدام )رسمی، قراردادی و پيمانی( و محل سکونت 

)در شهر اصفهان و بيرون از اصفهان(، به صورت اسمی انجام گرفت.

جدول 1( تحلیل رگرسیون چندگانه به روش همزمان براي تعیین سهم شبه حوادث بر اساس متغیرهای پیش بین
معنی داريFميانگين مجذوراتدرجه آزاديمجموع مجذوراتالگو

رگرسيون
مانده
کل

44/974
14/835
59/810

10
10
20

4/497
1/484

3/0320/047

همان گونه که در جدول 1 ملاحظه می شود، متغيرهای پيش بين سهم معناداري )p<0/05) را در تبيين حوادث دارند.

جدول 2( ضرایب معادله رگرسیون به روش همزمان براي پیش بیني شبه حوادث بر اساس متغیرهای پیش بین
معنی داريTضرايب استانداردضرايب غيراستاندارد

Bخطاي استانداردBeta
مقدار ثابت

سن
سابقه

نوع شغل
تحصيلات

نوع استخدام
ميزان حقوق
محل سکونت

7/839
-0/073
-0/390
-0/118
-0/922
-1/377
0/006
2/283

1/714
0/285
0/777
0/391
0/297
0/459
0/476
0/826

-0/083
-0/184
-0/054
-0/637
-0/739
0/003
0/669

4/572
-0/255
-0/502
-0/303
-3/104
-2/999
0/014
2/762

0/001
0/804
0/627
0/768
0/011
0/013
0/989
0/020
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همان گونه که در جدول )2( ملاحظه می شود متغيرهاي تحصيلات، 
نوع استخدام و محل سکونت به ميزان معناداري قادر به تبيين حادثه 

به  قادر  حقوق  ميزان  شغل،  نوع  سابقه،  سن،  و    (p<0/05( بودند 
تبيين شبه حوادث نبودند.

جدول 3( تحلیل رگرسیون گام به گام براي پیش بیني حوادث، از طریق تحصیلات، نوع استخدام و محل سکونت

ضريب تبيين ضريب تبيينRالگو
خطاي استاندارد تبيينتعديل يافته

1 تحصيلات
2 تحصيلات، نوع 

استخدام
3 تحصيلات، نوع 

استخدام، محل سکونت

0/501
0/672
0/812

0/251
0/451
0/660

0/212
0/390
0/600

1/53540
1/35048
1/09399

همان گونه که در جدول )3( ملاحظه می شود متغير تحصيلات، نوع 
متغير  تغييرات   0/660 حدود  درمجموع  سکونت  محل  و  استخدام 

ملاك را پيش بيني می کنند.

جدول 4 نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه به روش گام به گام براي تعیین سهم معناداري شبه حوادث بر اساس متغیرهای تحصیلات، استخدام، محل سکونت

معناداريFميانگين مجذوراتدرجه آزاديمجموع مجذوراتالگو

1 رگرسيون
  مانده

کل

15/018
44/792
59/810

1
19
20

15/018
2/3576/3700/021

2 رگرسيون
  مانده

کل

26/981
32/828
59/810

2
18
20

13/491
1/8247/3970/005

3 رگرسيون
  مانده

کل

39/464
20/346
59/810

3
17
20

13/155
1/19710/9910/0001

تبيين شبه حوادث همان گونه که در جدول )4( ملاحظه می شود سه متغير تحصيلات،  را در  استخدام، محل سکونت سهم معنی داري 
 (p<0/05( داشتند

جدول5( ضرایب معادله رگرسیون به روش گام به گام براي پیش بیني شبه حوادث بر اساس متغیرهای پیش بین تحصیلات، نوع استخدام و محل سکونت

ضرايب استانداردضرايب غيراستاندارد
tمعناداري

Bخطاي استانداردBeta

1 مقدار ثابت
تحصيلات

7/167
-0/725

0/886
0/287-0/501

8/085
-2/524

0/0001
0/021

2 مقدار ثابت
تحصيلات

نوع استخدام

9/027
-0/926
-0/872

1/066
0/265
0/341

-0/640
-0/468

8/471
-3/499
-2/561

0/0001
0/003
0/020

3 مقدار ثابت
تحصيلات

نوع استخدام
محل سکونت

7/283
-1/053
-1/243
1/690

1/018
0/218
0/299
0/523

-0/728
-0/667
0/496

7/151
-4/834
-4/160
3/229

0/0001
0/0001
0/001
0/005

همان گونه که در جدول )5( ملاحظه می شود تحصيلات، استخدام، 
محل سکونت ارتباط معناداري با حوادث دارند به گونه ای که تحصيلات 

بيشترين اهميت را دارد و پس ازآن استخدام و سپس محل سکونت 
. (p<0/05(می باشند که قادر به پيش بيني شبه حوادث هستند
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جدول 6 نتايج حاصل از تحليل تعديلی عوامل جمعيت شناختی در 
رابطه بين امنيت شغلی و شبه حوادث،  تحليل های معنی دار را نشان 

می دهد .

جدول 6( نتایج تحلیل تعدیلي تحصیلات در رابطه بین امنیت شغلي و شبه حوادث
bsetp

5/24650/236322/20150/00001عرض از مبدأ
0/86800/3933-0/06180/0712-امنيت شغلي
3/34410/0025-0/67510/2019-تحصيلات

0483*/2/07260-0/1520/0652-امنيت شغلي*تحصيلات

                                    *معنی داری در سطح 0/05 **معنی داری در سطح 0/01

همان طور که در جدول 6 نشان داده شده است، تحصيلات رابطه بين 
 (p<0/05(امنيت شغلي و شبه حوادث را تعديل می کند

جدول 7 و 8 نتايج حاصل از تحليل تعديلی عوامل جمعيت شناختی 
در رابطه حمايت سازمانی ادراك شده و حوادث، تحليل های معنی دار 

را نشان می دهد .

جدول 7 ( نتایج تحلیل تعدیلي سن در رابطه بین حمایت سازماني ادراک شده و شبه حوادث
bsetp

5/33110/259120/57440/00001عرض از مبدأ
0/03440/04980/69130/4955حمايت سازماني

0/04670/12500/37360/7117سن
0128*/2/67270-0/06080/0227-حمايت سازماني*سن

                                          *معنی داری در سطح 0/05 **معنی داری در سطح 0/01

می کند)p<0/05).همان طور که در جدول 7 نشان داده شده است، سن رابطه بين حمايت  تعديل  را  حوادث  شبه  و  ادراك شده  سازماني 

جدول 8 نتایج تحلیل تعدیلي سابقه کاري در رابطه بین حمایت سازماني ادراک شده و شبه حوادث
bsetp

5/31760/264620/09320/00001عرض از مبدأ
0/01910/05010/38130/7059حمايت سازماني

0/34550/33541/03030/3121سابقه کاري
0397*/2/16110-0/12110/0561-حمايت سازماني*سابقه کاري

                                    *معنی داری در سطح 0/05 **معنی داری در سطح 0/01

همان طور که در جدول 8 نشان داده شده است، سابقه کاري رابطه 
.(p<0/05(بين حمايت سازماني و شبه حوادث را تعديل می کند

بحث 
شبه  با  معنی داري  ارتباط  سکونت  محل  استخدام،  نوع  تحصيلات، 
را داشت  اهميت  بيشترين  به گونه ای که تحصيلات  حوادث داشتند 
به  قادر  که  بودند  سکونت  محل  سپس  و  استخدام  نوع  پس ازآن  و 
يافته های  با  همسو  يافته های  اين  بودند.  حوادث  شبه  پيش بيني 
پيشين است. در پژوهش های پيشين به اين نتيجه رسيدند بيشترين 

حوادث در افراد با سطح زير ديپلم و کمترين شبه حوادث در افراد 
حاضر  پژوهش  نتايج  است.  رخ داده  بالاتر  و  ليسانس  سواد  با سطح 
با تحصيلات پايين تر رخ  افراد  نيز نشان داد بيشترين حوادث برای 
می داد. اين يافته ها را می توان اين گونه توجيه کرد که افراد با سطح 
سواد پايين تر بيشتر در سطوح پايين تر مشغول به کار هستند بنابراين 
نرخ بروز شبه حوادث در اين گروه ها بيشتر است. همچنين تحليل ها 
نشان داد افرادی که بيرون از اصفهان زندگی می کردند شبه حادثه  
افرادی که در اصفهان زندگی می کردند گزارش کردند.  از  بيشتری 
اين يافته ها را می توان اين گونه توجيه کرد که افراد ساکن در بيرون 
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محيط  بنابراين  می کنند  کار  اصفهان  از  بيرون  مناطق  در  اصفهان 
شغلی اين افراد متفاوت است. متغير ديگر نوع استخدام بود. يافته ها 
نشان داد افراد با نوع استخدام رسمی نرخ بروز شبه حادثه  بيشتری 
بيشتر  توجيه کرد که  اين گونه  را می توان  يافته ها  اين  دادند.  نشان 
افرادی که هنوز در شرکت گاز مشغول به کار هستند و جزو نمونه ی 
انجام  تحليل  اين  آن ها  روی  بر  و  می شوند  محسوب  پژوهش  اين 

گرفت، افراد رسمی هستند. 
سن و سابقه کار با يکديگر ارتباط تنگاتنگی داشتند و نتايج نشان داد 
يافته ها  اين  با شبه حوادث رابطه معنی دار نداشت که  اين متغيرها 
همسو با يافته ی پژوهش های پيشين است که در پژوهش خود هيچ 
رابطه ای بين سن و حوادث نيافت. روابط دراين باره در پژوهش های 
شد  تأييد  رابطه  اين  پژوهش ها  برخی  در  و  است  متناقض  مختلف 
بنابراين پيشنهاد می شود از اين دو متغير به عنوان متغيرهای با اثر 
تقابلی يا تعديلی در مدل استفاده کرد. در پژوهش حاضر سعی شده 

اين رابطه نيز بررسی گردد. 
يافته های پژوهش در رابطه با فرضيه دوم با استفاده از تحليل تعديلی 
نشان داد از بين متغيرهای جمعيت شناختی، تنها تحصيلات رابطه ی 
در  داد  نشان  نتايج  تعديل می کند.  را  و شبه حوادث  امنيت شغلی 
افراد با تحصيلات بالاتر بين امنيت شغلی و حوادث رابطه معنی دار 
با  افراد  توجيه کرد که  اين گونه  را می توان  يافته ها  اين  دارد.  وجود 
تحصيلات فوق ليسانس و بالاتر انتظار بالاتری نيز دارند و در صورت 
نبود امنيت شغلی، انگيزه پايين تر و بنابراين تمرکز پايين تری دارند و 
شبه حوادث بالاتری را گزارش می دهند. با توجه به اين نتايج بايد به 
افراد با تحصيلات فوق ليسانس و بالاتر توجه بيشتری شود و امنيت 

شغلی اين افراد را بالا برد تا ميزان سوانح کاهش يابد. 
همچنين در رابطه با نقش تحليل تعديلی عوامل جمعيت شناختی در 
رابطه بين حمايت سازمانی، سن و سابقه کاری اين رابطه را تعديل 
می کند؛ و نتايج نشان داد افراد در سنين بالاتر، هرچه حمايت سازمانی 
بالاتری ادراك کنند نرخ بروز شبه حادثه پايين تری گزارش می دهند. 
افراد با سنين بالاتر  اين يافته ها را می توان اين گونه تبيين کرد که 
نياز بيشتری به حمايت سازمانی دارند چراکه اين افراد مدت هاست 
در شغل و سازمان خود ثابت شده اند و به فکر تغيير مسير شغلی خود 
آن ها  از  بيشتری  حمايت  فعلی  سازمان  دارند  نياز  بنابراين  نيستند 
داشته باشد همچنين افراد سنين بالاتر در زندگی خود مسئوليت های 
بيشتری دارند و آن ها انتظار دارند سازمان در مقابل فشارهای زندگی 
تمرکز  اين حمايت،  بنابراين در صورت وجود  آن ها حمايت کند  از 
و اشتياق بيشتری به کاردارند که منجر به کاهش خطای انسانی و 
بيشتر  باسابقه  افراد  درنتيجه ی آن، شبه حوادث می شود. همچنين 
کاهش  حوادث  بروز  نرخ  کنند،  ادراك  بيشتری  حمايت  هرچقدر 
می يابد اين يافته ها را می توان اين گونه توجيه کرد که افراد باسابقه 

بالاتر انتظارات بيشتری از سازمان دارند چراکه سال های بيشتری در 
بيشتر،  اشتياق  بيشتر،  باوجود حمايت  بنابراين  کرده اند  آن خدمت 

خطای کمتر و درنتيجه رويدادهای کمتری را گزارش می دهند.
راهکارها  ارائه  از  قبل  بايد  نتايج سازمان ها  اين  به  توجه  با  بنابراين 
کنند.  توجه  شناختی  جمعيت  متغيرهای  به  حوادث،  کاهش  برای 
افراد با سن و سابقه ی بالاتر در صورت مشاهده ی حمايت بيشتر نرخ 
حوادث کمتری گزارش می دهند و همچنين افراد با تحصيلات بالاتر 
در صورت ادراك امنيت شغلی، نرخ حوادث کمتری گزارش می دهند. 
حمايت  همچنين  و  افراد  از  گروه  اين  شغلی  امنيت  ابتدا  بايد  پس 
سازمانی افراد با سن و سابقه بالا اندازه گيری گردد و راهکارهايی برای 

افزايش آن ها انديشيده شود.
از نقاط قوت پژوهش حاضر، روش اجرای اين پژوهش است چراکه 
به ميزان مقصر بودن افراد در بروز حادثه توجه شده و رويدادهايی 
نقص  دليل  به  که  رويدادهايی  با  رخ داده  افراد  کوتاهی  علت  به  که 
فنی و خارج از مسئوليت کارکن بوده تمايز قائل شده است و برای 
اين منظور از پرسشنامه تک سؤالی استفاده شد. از نقاط قوت ديگر 
به غيراز  فردی  از  پرسشنامه  اين  تکميل  برای  که  است  اين موضوع 
پژوهشگر استفاده شد و اين کارشناس در جريان تمام حوادث بودند 
دقيق تر  قضاوت  بنابراين  دارند  نيز  کارکنان  با  آشنايی  همچنين  و 

انجام گرفت.
 از محدوديت های اين پژوهش ريزش نمونه بود چراکه تعدادی از افراد 
جامعه، نيروی پيمانکار بوده و بنابراين در دسترس سازمان نبوده و از 
تحليل خارج شدند، ممکن اين افراد دارای ويژگی خاصی بودند که بر 
تحليل ها و متغير حادثه تأثيرگذار بوده باشد. از محدوديت های ديگر 
به موضوع مقطعی بودن پژوهش حاضر برمی گردد و به همين دليل 
پژوهشگران  می شود  پيشنهاد  بنابراين  نبود؛  نتايج  پيگيری  امکان 
حاضر  پژوهش  همچنين  بپردازند.  متغيرها  مجدد  بررسی  به  آينده 
تنها در شرکت گاز اصفهان انجام شده و تعميم نتايج به سازمان های 
در  پژوهش  اين  می شود  پيشنهاد  و  گيرد  صورت  بااحتياط  ديگر 

سازمان های ديگر نيز انجام گيرد.
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