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 چكیده: 
 خود از کارکنانشان که دارند را ها سازمان ریسا با رقابت و بقاء تداوم ییتوانا ییها سازمان یکنون وکار کسب جهان در

 یعنی باشند، یم یسازمان شهروندان ازمندین یگرید زمان هر از شیب ها سازمان امروزه دهند؛ بروز ینقش – فرا یرفتارها

 و خودجوش طور به یداشت چشم گونه چیه بدون و نکنند اکتفاء خود یشغل شرح در موجود فیوظا به تنها که یکارکنان

 یشهروند رفتار مدل نیتدو حاضر پژوهش هدف لذا. بپردازند خود شغل شرح از فراتر یرفتارها انجام به خودخواسته

 بودند؛ خبرگان از نفر 13 مصاحبه جهت پژوهش کنندگان مشارکت بود؛ تهران شهر یآموزش یها مارستانیب در یسازمان

 نظر از زین یکنون قیتحق روش. بود ینظر اشباع نمونه حجم نییتع یمبنا و یبرف ی گلوله نوع از هدفمند یریگ نمونه روش

 ی زمره در یکنون پژوهش ق،یتحق میپارادا و فلسفه اساس بر. بود یاکتشاف - یفیتوص تیماه لحاظ از و یکاربرد هدف

 متن لیتحل جهت بود؛ خبرگان با افتهیساختار مهین یها مصاحبه ها داده یگردآور ابزار. ردیگ یم قرار یریتفس میپارادا

 ،یخواه تحول ی مقوله 10 و مقوله ریز 47 ه،یپا کد 165 و شد؛ استفاده "محتوا لیتحل" یفیک کیتکن از ها مصاحبه

 شهروند مدار، شهروند تیشخص ،یسازمان تعلق رخواهانه،یخ ییگرا تعامل ،یشناس فهیوظ کارکنان، میتکر ،یمددرسان

 نکلنیل روش از استفاده با "محتوا لیتحل" یفیک کیتکن ییروا. دیگرد احصاء یاله و یقو  درون و یاخلاق شهروند ،یمعنو

 به ییشنهادهایپ زین تینها در. شد دییتأ( 96/0) کدگذار دو نیب توافق بیضر از استفاده با آن ییایپا و گوبا و

 .  دیگرد ارائه ینقش – فرا یرفتارها بهبود جهت تهران شهر یآموزش یها مارستانیب

 محتوا لیتحل ،یآموزش یها سازمان ،یسازمان یرفتار شهروند ژگان کلیدی:وا
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 :مقدمه
در دنیای کنونی، هیچ سازمانی قادر به دستیابی به  در

های خود نمی باشد، مگر  اهداف، آرمان ها و چشم انداز

اینکه به طور گسترده و به معنی واقعی کلمه روی منابع 

درواقع افرادی که . ]3-1 [کندانسانی خود تمرکز و اتکاء 

به استعداد، تجربه و دانش تجهیز شده اند، منبع اصلی 

بقاء، رقابت و موفقیت همه ی سازمان ها می باشند؛ 

 موفقیت بر مؤثر رقابتی امروزی، عناصر جهان در بنابراین،

آموزشی شهر  های سازمان ها به خصوص بیمارستان

اول  وهله در مادی، سرمایه ی و ها ارزش به جای   تهران،

 مادی عوامل آن که فکری  سرمایه و انتزاعی های ارزش با

در دنیای . ]4-3 [،]1 [هستند مرتبط کنند، می تولید را

رقابتی کنونی، همه ی سازمان ها از جمله بیمارستان 

های آموزشی نیازمند کارکنانی هستند که از وظایف 

در این  رسمی یا شرح شغلی سنتی خود فرا تر روند که

صورت منبع اصلی مزیت رقابتی پایدار و اثربخشی 

علارغم استفاده و بکارگیری فزاینده  .سازمانی خواهند بود

از فناوری اطلاعات جهت تحقق مزیت رقابتی و اثربخشی، 

هنوز خلأ های فراوانی در زمینه ی بهبود عملکرد و بهره 

و وری این سازمان ها وجود دارد؛ امروزه ایده ی مسلم 

آموزشی به  های مسلط این است که عملکرد بیمارستان

طور سنگینی بر تلاش های فرانقشی کارکنان متکی می 

1باشند؛ این تلاش ها رفتار شهروندی سازمانی
(OCB)  

 ارتقاء و منجر به بهبود که ]3-2 [نامیده می شوند

و عملکرد بیمارستان های آموزشی می شود و  اثربخشی

 و در حداکثر اثربخشی ارستانسبب می شود این بیم

خود کارکنند، که تأثیر مثبتی بر بهزیستی و  عملکرد

خواهد  سلامتی جسمی، روحی و روانی افراد جامع

سازمانی به نشانگان  شهروندی . رفتار]5 [،]2 [داشت

)سندروم( سرباز خوب اشاره دارد که برای ارتقاء و بهبود 

. ]7-6 [باشدآموزشی حیاتی می  های عملکرد بیمارستان

آموزشی  های امروزه، به دلیل پویایی محیط، بیمارستان

با فشارهای های گسترده ای جهت نوآور بودن، بیش 

فعال بودن و دارا بودن رفتارهای فرانقشی توسط کارکنان 

امروزه بیمارستان های  .]2-1 [خود مواجه هستند

سعه مانند وت رهای درحالوآموزشی در بسیاری از کش

های جدید و نوظهور و محیط  با چالش  .]9-8 [ایران 

                                                           
1
 Organizational Citizenship Behavior  

می باشند؛ و جهت فائق  مواجهه رقابتی متلاطم و شدید

آمدن بر این چالش ها بیمارستان های مذکور باید در 

جهت بهبود و ارتقاء رفتار شهروندی سازمانی خود حرکت 

. به خصوص برای بیمارستان های آموزشی ]2-1[نمایند 

م که به دانش خارجی دسترسی در شرایط تحری ایرانی

سازمانی جهت  چندانی ندارند، وجود رفتارهای شهروندی

ایجاد دانش مشترک، به اشتراک گذاری دانش، تخصص و 

و به تدریج منجر به ایده و رفتارهای حمایتی  امری است، 

-10 [می شود ارتقاء و بهبود عملکرد موثر بیمارستان ها 

سازمانی،  شهروندی ار( رفت1988. به زعم اُرگان )]11

رفتارهای فرانقشی کارکنان می باشد که کاملا داوطلبانه 

و اختیاری است نظام رسمی سازمان پیشبینی نشده 

است، اما می تواند منجر به بهبود عملکرد و اثربخشی 

 . ]12 [سازمانی شود

با توجه به مطالب بیان شده، ضرورت تحقیق و مطالعه 

سازمانی غیرقابل انکار می باشد. درباره ی رفتار شهروندی 

البته رفتارهای شهروندی سازمانی در برخی از نهادها ها 

مانند بیمارستان های آموزشی بسیار مهم تر از سایر 

موارد می باشد، چراکه  این بیمارستان ها نقش حیاتی 

آموزش در جوامع را  بر عهده دارند، و همچنین، نقش 

سلامتی جسمی و روحی تعیین کننده ای در بهزیستی و 

سازمانی در  شهروندی و روانی جامعه بر عهده دارند. رفتار

بیمارستان های آموزشی شهر تهران  منجر به بهبود 

عملکرد کارکنان و در پی آن بهبود عملکرد بیمارستان 

 های آموزشی می گردد؛ و زمانی که عملکرد بیمارستان

ه این آموزشی درحداکثر ممکن باشد، یعنی اینک های

بیمارستان ها رسالت خود را در جامعه به خوبی ایفا می 

کنند؛ لذا با توجه به اهمیت انکارناپذیر رفتارهای 

شهروندی سازمانی برای بیمارستان های آموزشی و وجود 

خلاء تحقیقاتی در این زمینه تحقیق حاضر در پی ارائه ی 

 یها مارستانیبمدلی از رفتار شهروندی سازمانی برای 

تا بتوان با کاربست آن مدل  است تهران شهر یموزشآ

سازمانی  شهروندی منجر به حداکثرسازی بروز رفتارهای

 در این سازمان ها شد.

 یسازمان یشهروند رفتار فیتعر و مفهوم

 رفتاربرای اولین بار مفهوم  1938در سال  2چِستِر بارنارد

ی را معرفی کرد و  سازه ی رفتار مدنی سازمان یشهروند

                                                           
2 Barnard 
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را به عنوان اشتیاق به همکاری تشریح کرد. پس از 

 یشهروند رفتار 1966در سال  1بارنارد،  کاتز و کان

جوش تعبیر  خود و را به رفتارهای نوآورانـه یسازمان

ارگان و همکارانش به  1980از سال  .]17-13 [کردند 

را معرفی کردند  یسازمان شهروندی طور رسمی رفتار

 و ترین مانع و جامع و طبق نظر دانشمندان] 18-19[

رفتار شهروندی سازمانی با پنج  ی را ازبند دسته نیبهتر

نوع دوستی )یک رفتار کمک کننده به دیگران  -بعد الف

ادب و نزاکت  -در جهت انجام و اتمام وظایف خود(، ب

مانند کمک )رفتارهای مبتنی بر مشکلات مرتبط با کار، 

 -به همکارانی که به صورت ناکارآمد کار می کنند(، پ

جوانمردی )رفتارهایی که وضعیت های نامطلوب یا پایین 

تر از ایده آل را می پذیرند و از آن وضعیت شکایت نمی 

فضیلت مدنی )رفتارهای  -کند و وفاداری به سازمان(، ت

مسئولانه جهت سهیم شدن در فعالیت های زندگی 

وظیفه شناسی )رفتارهایی که بر تعهد به  -انی( و ثسازم

وظایف و مسئولیت ها جهت دستیابی به نتایجی که بالاتر 

از انتظارات است، تأکید ی نماید( ارائه داد. ماهات  و 

( و یانگ و همکاران همچون ارگان 2023همکاران )

سازمانی را رفتارهای اختیاری و  شهروندی (، رفتار1988)

دانند که با هدف  د کارکنان مینی سودمداوطلبانه 

جام نمی شود و ندریافت پاداش توسط سیستم  رسمی ا

 .]20 [،]18 [عملکرد فردی شخص را بهبود می دهد 

 پیشینه ی پژوهش

 تحقیقی در (1400) همکاران و آبادی دولت زارعان

 و وپرورش آموزش نظام راهبردی کیفی، تغییرات

 علی، شرایط در سازمانی را گرایانه توسعه های نگرش

 و پیروان فردی های ویژگی سازمانی، رهبری های ویژگی

 جمعی سرمایه ای، زمینه شرایط در سازمانی را های ویژگی

 راهبردهای گر، مداخله شرایط در ارزشی را تغییر و

 دو و راهبردها در محور را اجتماع راهبردهای و سازمانی

 پیامدها در اجتماعی را -سازمانی و فردی اصلی مقوله

تحقیقی  در (1401) همکاران و مصطفی .]21 [قرار دادند

هفت عنصر رفتار شهروندی  فراترکیب بیان کردند که

 در اعتدال انسانی، کرامت حفظ عدالت، شامل آزادی،

 . صوری]22 [عقلانیت می باشد و بهداشت توحید، رفتار،

تحقیق کیفی در گردشگری  در( 1401) همکاران و
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 رقابتی جو کاری، زندگی کیفیت سازمانی،  پزشکی عدالت

سازمان را به عنوان مولفه  اجتماعی   مسئولیت کار، محیط

 زاده هاشم .]23 [های رفتار شهروندی سازمانی یاد کردند

 وفاداری سازمانی، اطاعت در تحقیقی( 1402) همکاران و

 حمایت سازمانی، فردی، عدالت ابتکارات سازمانی،

 شغلی را رضایت و تعهد شخصیتی، های ویژگی سازمانی،

 بین در سازمانی شهروندی رفتار بروز در دخیل عوامل

 .]24 [می دانند رضوی قدس آستان کتابخانه کتابداران

 رهبر، تعهد به از اعتماد (2023) 2سوریادی و همکاران

 بر رفتارکاری به عنوان عوامل موثر  ی سازمانی و انگیزه

 و . عَبّاسی]25 [می کنندیاد  سازمانی شهروندی

سازمانی تأثیر  ( بیان کردند اعتماد2023اِسماعیل )

سازمانی و تأثیر منفی بر  شهروندی مثبتی بر رفتار

 .]6 [دارد انحرافی رفتارهای

 :ها مواد و روش

نی بر اساس هدف، کاربردی می باشد؛ وروش تحقیق کن

کارکنان  سازمانی شهروندی رفتارزیرا هدف آن بهبود 

تهران از طریق تدوین و  شهر آموزشی های بیمارستان

 سازمانی شهروندی رفتار بکارگیری استفاده از یک مدل

مطلوب است؛ از نظر ماهیت نیز تحقیق حاضر در زمره ی 

تحقیقات توصیفی و از نوع اکتشافی قرار می گیرد؛ زیرا به 

 عناصر و مولفه های رفتاردنبال شناسایی و کشف اجزاء، 

 شهر آموزشی های در بیمارستان سازمانی شهروندی

تهران است؛ بر اساس فلسفه و پارادایم تحقیق نیز، 

پژوهش حاضر  در زمره ی پارادایم تفسیری می باشد، 

چراکه داده ها ذهنی و کیفی می باشند و بر اساس تفسیر 

 مشارکت کنندهاز متون مکتوب  به دست می آیند. 

 مدیریت ی حوزه متخصصان و خبرگان ،پژوهش گان

 رفتار مدیریت تخصصی دکتری با دانشگاهی اساتید)

 و( استراتژیک مدیریت انسانی و منابع مدیریت سازمانی،

 تهران بودند؛ شهر آموزشی های بیمارستان ارشد مدیران

 اجزاء، نمونه ی آماری پژوهش جهت مصاحبه و شناسایی

نفر از  13 سازمانی شهروندی فتارر های مولفه و عناصر

و  رهبری و مدیریت ی حوزه متخصصان و خبرگان

بودند.  تهران شهر آموزشی های بیمارستان ارشد مدیران

روش نمونه گیری نیز هدفمند از نوع گلوله ی برفی بود؛ 

 امر یعنی بود؛ نظری اشباع نیز نمونه حجم تعیین مبنای
                                                           
2
 Suryadi et aI 
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 و ها داده دیگر که یافت ادامه جایی تا خبرگان با مصاحبه

 مولفه های و عناصر و اجزا و نشد حاصل جدیدی مفاهیم

در  رسیدند؛ تکرار ی مرحله به سازمانی شهروندی رفتار

اشباع نظری حاصل شد.  لذا مشارکت  13تعداد نمونه ی 

 و نفر از خبرگان 13کننده گان در این تحقیق را 

 ارشد مدیران و رهبری و مدیریت ی حوزه متخصصان

تشکیل  می دادند  تهران شهر آموزشی های بیمارستان

نمایش داده شده  1که اطلاعات مشروح آنها در جدول 

 است.   

جهت گردآوری داده ها و شناسایی و اکتشاف مولفه های 

رفتار شهروندی سازمانی  نیز، از ابزار مصاحبه های نیمه 

ساختار یافته  با خبرگان استفاده شد؛ پس از مصاحبه، 

تمامی اظهارنظر های مصاحبه شونده گان با دقت کامل و 

بدون کم و کاست مکتوب گردید؛ بعد از آن از تکنیک 

به منظور یافتن عبارات و جمله های  لیل محتواکیفی تح

معنی دار از متن مصاحبه  استفاده شد؛ در این تکنیک 

 ابتدا کدهای پایه شناسایی گردیدند؛ سپس کدهای پایه

بر اساس روابطی که با یکدیگر دارند در یک مرحله بالاتر 

در دسته های خاصی قرار گرفتند و زیر مقوله ها  را 

در نهایت در مرحله بالاتر با دسته بندی  تشکیل دادند  و

زیر مقوله ها  بر مبنای شباهت و روابطی که با یکدیگر 

 کیفی داشتند، مقوله ها شکل گرفتند. روایی تکنیک

گوبا و بر  و لینکلن با استفاده از روش "محتوا تحلیل"

 انتقال قابلیت اعتبار، اساس معیارهای های قابلیت

پذیری تأیید شد؛   تایید و )ثبات(اطمینان  قابلیت پذیری،

 ضریب نیز از طریق "محتوا تحلیل" کیفی پایایی تکنیک

   ( تأیید شد.96/0کدگذار ) دو بین توافق

 :های پژوهش یافته
 تکنیک کیفی تحلیل محتوا

تکنیک  آن بر اساس کنونی و مدل مفهومی پژوهش

رفتار  پدیده تا کیفی تحلیل محتوا توسعه یافته است

 فرایند. نماید تبیین و را تشریح شهروندی سازمانی 

 به روش این در ها داده تحلیل و تجزیه و گردآوری

 در پژوهش. گیرد می انجام زمان هم و صورت زیگزاگی

که داده  کرد پیدا ادامه جایی تا گردآوری داده ها کنونی

های پژوهش به مرحله ی اشباع و تکرار رسیدند و با 

احبه شونده های بیشتر، عبارات یه جمله های افزودن مص

 همانطور .معنی دار جدید در متن مصاحبه به دست نیامد

رفتار  نظری مدل توسعه برای در این پژوهش که

 متخصصان و از خبرگان تن 13 شهروندی سازمانی، با

 تخصصی دکتری با دانشگاهی اساتید) مدیریت ی حوزه

 مدیریت و انسانی منابع مدیریت سازمانی، رفتار مدیریت

  شهر آموزشی های بیمارستان ارشد مدیران و( استراتژیک

 

 ویژگی های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان -1جدول 

 دانشگاهی رتبه تحصیلات سمت  کار سابقه سن جنسیت ردیف

 - فوق تخصص بیمارستان رئیس 13 43 مرد 1

 استاد دکتری مدیریت منابع انسانی - 11 48 مرد 2

 - فوق تخصص مارستانیب سیرئ 11 49 مرد 3

 - فوق تخصص بیمارستان رئیس 14 49 مرد 4

 استاد دکتری مدیریت استراتژیک - 28 62 مرد 5

 استاد دکتری مدیریت رفتار سازمانی - 16 54 مرد 6

 - فوق تخصص بیمارستان رئیس 15 54 زن 7

 دانشیار دکتری مدیریت منابع انسانی - 19 63 مرد 8

 - فوق تخصص بیمارستان رئیس 23 62 مرد 9

 استاد دکتری مدیریت رفتار سازمانی  24 60 مرد 10

 - فوق تخصص بیمارستان رئیس 17 60 مرد 11

 استاد دکتری مدیریت رفتار سازمانی  13 50 زن 12

 - فوق تخصص بیمارستان رئیس 19 52 زن 13
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 آنها با مرتبط پایه کدهای و مقوله زیر مقوله، -2 جدول

 کد پایه زیر مقوله مقوله

 تحول خواهی

 پیشرفت به میل

 ابتکاری های روش و فناوری نو حمایت از بکارگیری 

 پیشرفت و نوجویی روحیه گسترش

 قابلیت ها تلاش جهت تقویت 

 تحریک ابتكار فردی کارکنان

 تحریک  همکاران به ایده پردازی

 کارکنان به خلاقیت و نوآوری یقوتش

 برقراری ارتباطات جهت دریافت پیشنهادات نوآورانه از دیگران

 دمیدن روح تغییر و تعالی

 بیمارستان تحول  و تغییر جهت در مسئولانه حرکت

 گرایی کمال از حمایت

 ایت از آرمان گراییمح

 بیمارستان الهابخشی چشم انداز 

 شبینیوخ

 باور به انجام عملکرد مطولب در شرایط عدم اطمینان

 امید به آینده ی روشن

 در انتظار اتفاقات خوب بودن

 نوآوری

 کار مناب و جدید جهت انجا های ایده از استفاده

 پیشنهادات نوآورانه جهت پیشرفت بیمارستانارائة 

 شکلات ارباب رجوعمبرای  نوآورانه پیشنهادات ارائة

 مدد رسانی

 گری یاری

 شغلهمرسانی  به کارکنان پر  کمک

 رسانی به با  آنها هماهنگی با کارکنان جهت کمک وهمکاری 

 رسانی به دیگران عشق به کمک

 دوستی نوع

 به کارکنان تازه وارد کمک ایی ومراهن

 زش کارکنان برای انجام بهتر کاروآم

 م کار کارکنان غائبانجا

 دیگران به کمک برای زمانی خاص دادن تخصبص

 حمایت گری

 کارکنان عقاید مطلوب و پیشنهادها از نظرات، حمایت

 کارکنان سازمانی مسائل و مشکلات حل حمایت جهت

 کارکنان از معنوی و مادی های حمایت

 خدمت گزاری

 خدمت در داوطلب

 خدا رضای برای خدمت

 خدمت برای پرانگیزه

 هواداری

 پشتیبانی از کارکنان ِ دچار مشکل شده

 کارها با خوشرویی مانجا

 ترغیب همکاران جهت دستیابی به اهداف ویق وتش

 همگامی

 شفقت رحم و 

 دوستانه نوع عقش

 پذیرابودن

 همدلی

 جوانمردی

 ضیغه بودن  خودمکاران با وجود در مک به همک

 شدن کار خود مامکاران درصورت زودتر تمک به همک

 کمک به کارکنان  در وقت کشی عدم
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 آنها با مرتبط پایه کدهای و مقوله زیر مقوله، -2ادامه جدول

 کد پایه زیر مقوله مقوله

تكریم 

 کارکنان

 ادب وا نزاکت

 عیبب جویی از دیگران معد

 د بر دیگرانونفی کار خمگیری از تأثیر وجل

 دیگران های خواسته به احترام

 دیگرانرفتار  به نوع با توجه گری ملاحظه

 به کارکنان احترام

 گرامی داشت کارکنان

 رفتار با کارکنان در دقت و ظرافت

 کارکنان با صداقت

 داری حرمت

مطالبه گری تشویق 

 کارکنان

 کارکنان پرتلاش ومدام دیران جهت  تشویقماست از ودرخ

 لکرد بالامبا ع کارکنان ومدام دیران جهت تشویقماست از ودرخ

دیران جهت در نظر گرفتن رفتارهای فرانقشی جهت ماست از ودرخ

 ارائه ی پاداش

 روحیه ی دگِر خواهی

 دیگران نسبت بهدل رحمی و دلسوزی 

 کارکنان به نسبت فروتنی

 خیرخواهی برای دیگران

 از خودگذشتگی برای دیگران و ایثار

ظیفه و

 شناسی

 کاری وجدان

 ارباب رجوع و مراجعه کنندگان مطالبات به رسیدگی و توجه

 جانفشانی

 کار در عرف از فرلاتر حضورِ

 درست انجام دادن کار

 ن مداریوقان

 مداری ضابطه

 شکنی قانون عدم

 و انضباط سازمانی نظم از مراقبت

 شرایط تمامی در قوانین و دستورات از پیروی

 تعهد سازمانی

 تعهد عاطفی

 تعهد هنجاری

 متعهد ستر

 فسادستیزی

 فعال بودن آوای کارکنان در برابر فساد اداری

 الیممقابله از فساد 

 اخلاقیمقابله از فساد 

 گیری خواری و رشوه رانت با مقابله

 مداری وظیفه 

 کمال و تمام طور به  ها مسئولیت و وظایف  انجام

 مسئولیت ها و وظایف موعد از پیش و موقع به تکمیل

 حس پاسخ گویی شغلی

 شغلی حسابگری حس
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 آنها با مرتبط پایه کدهای و مقوله زیر مقوله، -2جدولادامه 

 کد پایه زیر مقوله مقوله

ل گرایی متعا

 خیرخواهانه

 دنیم فضیلت

 بیمارستان ک کننده به تصویرماختیاریِ ک های فعالیت در حضور

 اجتماعی پذیری انعطاف

 اجتماعی تعهد

 برادرانه با کارکنان برخورد

 دیدار با کارکنان هنگام شادی اظهار

 ییوارتباط ج

 رابطه با دیگران به علاقه

 دیگران پیام درک جهت ارتباطات ایجاد

 ایجاد ارتباطات فعال با دیگران جهت تسهیل امور

 احساسات منفی دیگران عواطف و  کنترل ایجاد ارتباطات جهت

تسهیل گری بین 

 فردی

 ز اختلافاتوایفای نقش ریش سفیدی در هنگام بر

 به دیگرانمشتاق رساندن خبر خوش 

 لذت بردن از رفع مشکلات کارکنان

 تلاش در جهت رفع سو تفاهم

 ق هاونسبت همکاران یا ماف  بیمارستان غیبت در  معد

 فرهنگ   تشویق

 همكاری

 تشویق به فرهنگ کار تیمی

 وظایف مدیران جهت انجام بهتر و کارکنان تعامل

 مشکلات حل در کارکنان بین  مساعی و تشریک همکاری تشویق

 متقابل اعتماد بر مبتنی فضایی

 تعلق سازمانی

 گری اطاعت

 شناسی وقت

 پذیری مسئولیت

 دستورات و  قوانین  از پیروی

 وفاداری

 سازمان ه ها و خدماتمبرنا فعال بودن در ترفیع

 ارستانمبی به افتخار

 دیگران بیمارستان به  توصیة

 شكایت گریزی

 جزئی ایرادات و ضعف نقاط از چشم پوشی

 محوله وظایف و تکالیف به نسبت عدم  اعتراض 

 شده اعمال تغییرات به نسبت  اعتراض  عدم

 انیمیت سازوه

 دانستن خود به متعلق را بیمارستان

 بیمارستان  با خود هویت تعیین

 بیمارستان و شغل به عاطفی وابستگی

 فداکاری

 اموال بیمارستان از جهت حفاظتایثار 

 کار محیط نظافت

 بیمارستان  شهرت از دفاع

 دلبستگی شغلی

 شغلی خشنودی

 شغلی مجذوبیت

 شغل  با شدن عجین

 درونی از شغل رضایت

 مشارکت جویی

 تصمیم گیری در تلاش جهت مشارکت

 کاری مهم شرکت بالا در جلسات

 الزامیشرکت در جلسات غیر 

 بیمارستان های مختلف پیام و ها اطلاعیه  به توجه
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 آنها با مرتبط پایه کدهای و مقوله زیر مقوله، -2 جدولادامه 

 کد پایه زیر مقوله مقوله

شخصیت شهرورند 

 مدار

 برونگرایی

 دیگران برخورد گرم و صمیمی با

 هولذت بردن از تعلق داشتن به گر

 کاری مسائل دیگران دربارهباحثه با م

 اعتماد به دیگران در محیط کار

 وفق پذیری

 رقابت جای به همکاری

 آوری بالا قدرت تاب

 تغییرات با خود سازی هماهنگ

 پایداری هیجانی

 دخالت ندادن احساسات منفی در کار

 شرایط پر تنش و استرس زاش در محفظ آرا

 وظایف هراس زدایی از اشتباه در

 حیه ی انتقادپذیریور

 انتقاد جویی

 شنوی انتقاد

 انتقاد پذیرش برای آمادگی

 ند معنویوشهر

 به معنویات  عمل  روحیۀ

 دینی فرائض به تشویق خود و دیگران جهت عمل

 دستورات و دین به تشویق خود و دیگران جهت عمل

 الهی

 و عشق با  معنویات  تشویق خود و دیگران جهت انجام

 شوق

 باور معنوی  عمیق

 اعتقاد به معنویات

 جهت پایبندی به معنویات دیگران و خود تشویق

معنوی  سلوک و جهت سیر دیگران و خود تشویق

 نفس

 عمیق معرفت الهی 

 شناخت با توأم خدا به عمیق اعتقاد

 علاقه به پرودگار توأم با شناخت

 شناخت با توأم کتاب الهی تلاوت

 ند اخلاقیوشهر

 رازداری

 ها زشتی و اسرار پوشاندن

 ز و راز دیگرانمفاش نکردن ر

 دیگران آبروی حفظ

 های ارزش  پاسداشت

 اخلاقی

 اخلاقی های از ارزش دفاع

 نگهداشت ارزش های اخلاقی

 اخلاقی های ارزش نشر

 خلق حسن

 خوش اخلاق بودن

 ناملایمات برابر در سکوت

 نامناسب جای در گفتن سخن از پرهیز

 دوستی صادقانه با کارکنان

 کار با کارکنان در صداقت

 پوشانی کارکنان عیب

 داری امانت

 دوستی حقیقی با کارکنان و محبت

 

 پاسداشت حقوق انسانی

 دیگران حقوق رعایت

 انسانی کرامت به توجه

 مادی ارزشهای بر انسانی ارزشهای ارجحیت

 عمومی منافع اصالت
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25 
آمد؛  به عمل یافته ساختار نیمه های مصاحبه تهران

 سطح سه "تحلیل محتوا" کیفی تکنیک طریق از سپس

گرفت؛ در این تحقیق  شکل مقوله زیر مقوله و کد پایه،

 پایه، کد 165 تحلیل محتوا، کیفی تکنیک از استفاده با

 مدد -2 خواهی، تحول -1 مقوله ی 10 و مقوله زیر 47

 تعامل -5 شناسی، وظیفه -4 کارکنان، تکریم -3 رسانی،

 شخصیت -7 سازمانی، تعلق -6 خیرخواهانه، گرایی

 و اخلاقی شهروند -9 معنوی، شهروند -8 مدار، شهرورند

 مراحل ادامه در. گردید الهی احصاء و قوی  درون -10

  طریق از مقوله زیر و مقوله به دستیابی جهت شده طی

 .است شده تشریح "محتوا تحلیل" کیفی تکنیک

)استخراج  کدهای پایه تشكیل -مرحله ی اول

ده از متن مبه دست آ مفاهیماز  کدهای پایه

در این مرحله با مراجعه به متون ناشی از : مصاحبه(

مصاحبه های نیمه ساختاریافته با خبرگان و تحلیل آنها، 

 "واحدهای معنایی مصاحبه"یا  "عبارت های کوتاه"

مرتبط با رفتار شهروندی سازمانی  استخراج شده و 

شکل گرفتند. سپس از طریق ترکیب، تلخیص و  مفاهیم

تشکیل شدند.  کدهای پایهآمده  ادغام مفاهیم به دست

از متن مصاحبه ها استخراج  کد پایه 165در این مرحله 

 ( مشهود است.2جدول ) ومن سوشد که در ست

استخراج زیر ) ها مقوله زیر تشكیل مرحله ی دوم

در این مرحله  (:از طریق ترکیب کدهای پایه مقوله ها

از  از طریق ترکیب، تلفیق و ادغام کدهای پایه مستخرج

 زیر مقوله هاتکراری بودند،  و مرحله ی قبل، که مشابه

مستخرج از مرحله قبل  کد پایه 165استخراج گردیدند. 

را تشکیل دادند. در جدول   زیر مقوله 47ترکیب شدند و 

بر حسب  ومن سود در ستوجموکد پایه ی  165( 2)

 ریو زشباهت هایی که با یکدیگر داشتند ترکیب شدند  

  ها مقوله ریز هر یک از مرا تشکیل دادند که  نا ها مقوله

 ی باشد. مد وشهم( 2جدول ) ومد ستوندر 

مقوله  ها )استخراج مقوله استخراج -مرحله ی سوم

 جدول جه بهوبا ت طریق ترکیب زیر مقوله ها(: از ها

مستخرج از مرحله ی  زیر مقوله 47 مرحله، این ( در2)

 10گردیدند و  ادغام و تلفیق قبل با یکدیگر ترکیب،

با توجه به  مقوله 10را تشکیل شکل دادند. این  مقوله

رفتار شهروندی  مدل هدف اساسی تحقیق که طراحی

بود نام  سازمانی در بیمارستان های آموزشی شهر تهران

( مقوله های استخراج 2گذاری و معین شدند. جداول )

 فتارر شده به همراه زیر مقوله ها و کد های پایه ی مدل

سازمانی را به نمایش گذاشته اند. همانطور که  شهروندی

 10دارای   سازمانی شهروندی رفتار مشخص است مدل

 کد پایه  می باشد.  165و  زیر مقوله 47مقوله، 

 :گیری نتیجهبحث و 

به دلیل پویایی محیط و وجود تغییرات در دنیای کنونی، 

با فشارهای های گسترده ها  سازمانپی در پی و فزاینده، 

ای جهت نوآور بودن، بیش فعال بودن و دارا بودن 

نقشی توسط کارکنان خود مواجه می  -رفتارهای فرا 

 آنها با مرتبط پایه کدهای و مقوله زیر مقوله، -2 جدولادامه 

 کد پایه زیر مقوله مقوله

 قوی و الهی ن ودر

 سرزندگی درونی

 قلب جوانانه

 طبعی شوخ

 بخش الهام انگیزه ی

 صدر شرح

روحیه درونی 

 مستحكم

 روحیه ی انقلابی

 شهادت طلبیروحیه ی 

 خدا راه در جهاد روحیه

 روح آرامش

 ایمان درونی قوی

 تقوای الهی

 پروردگار به توسل و توکل

 اعتقاد به عدل الهی

 اعتقاد به یگانگی خداوند
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به الزامی   سازمانی شهروندی رفتارهایباشند؛ لذا، وجود 

. ]2-1 [حیاتی برای این سازمان ها تبدیل گردیده است

لتی در جهان کسب و کار کنونی، از سازمان های دو

خدماتی،  بازرگانی و تولیدی گرفته تا خصوصی، گرفته تا

 شهروندی انتفاعی گرفته تا غیر انتفاعی، رفتارهای

و در پی آن  جهت ارتقاء عملکرد کارکنان سازمانی

عملکرد سازمان و دستیابی به اهداف، رسالت و چشم 

در . ]2 [اندازهای آن نقشی استراتژیک ایفا می نماید

 رفتارهای با کارمندانی زی دارا بودنمحیط کاری امرو

برای سازمان ها یک مزیت رقابتی   سازمانی شهروندی

حیاتی و پایدار می باشد. به عبارت دیگر، وجود کارکنانی 

با نگرش های کاری مثبت، که این فلسفه را در سرتاسر 

سازمان می دمند که کارکنان باید ماروای وظایف تعهد 

ک سرمایه ی ارزشمند برای شده ی خود عمل نمایند، ی

امروزه  .]6 [سازمان و شایستگی اصلی آن می باشند

سازمان ها جهت اجرای رسالت و دستیابی به چشم 

اندازهای خود دیگر نمی توامد روی کارکنانی تکیه کنند 

که فقط وظایف موجود در شرح شغل خود را خوبی به 

بلکه به انجام می رسانند و به قوانین و مقررات پایبندند، 

کارکنانی نیاز دارند که از شرح شغل خود فراتر رفته و از 

نقشی بروز دهد؛ کارکنان خوبی که  -خود رفتارهای فرا 

با انجام رفتارهای مثبت در محیط کار به سازمان در 

 .]25 [،]20 [دستیابی به اهدافش کمک می کنند 

در جهانی کنونی کارکنان دارایی کلیدی همه ی سازمان 

می باشند؛ و نگرش ها و رفتارهای آنها می تواند بر ها 

عملکرد شان و در پی آن عملکرد کلی سازمان تأثیر 

بگذارد. موضوع عملکرد کارکنان و خلق راه هایی برای 

ارتقاء آن به طور پیوسته در رأس مطالعات سازمان و 

مدیریت قرار داشتند است و به تمرکر تحقیقاتی اکثر 

ن و دانشمندان تبدیل شده است؛ دانشگاهیان، محققا

چراکه عملکرد کارکنان سازمان، به طور گسترده ای طول 

عمر سازمان را معین می نماید؛ لذا نه تنها باید دائما در 

پی راه هایی برای بهبود و ارتقاء آن بود، بلکه در پی 

کارکنانی بود که فراتر از شرح شغلی خود عمل نماید؛ در 

 شهروندی د مدار باشد و رفتارهایواقع کارکنانی شهرون

علارغم اهمیت فراوان . ]2 [از خود بروز دهد سازمانی

رفتار شهروندی سازمانی، و دستیابی به یک مدل اثربخش 

بومی که عملکرد کارکنان را به معنی واقعی کلمه بهبود 

بخشد تاکنون مورد توجه درخوری قرار نگرفته است و 

اخل و چه در خارج بسیار تحقیقات در این زمینه چه در د

محدود می باشد و زوایای پنهان و شکاف های متعددی 

در زمینه رفتار شهروندی سازمانی،  مفهوم سازی آن و 

ادبیات و پیشینه ی آن وجود دارد. با توجه به این کمبود 

و نظر به اهمیت مبحث رفتار شهروندی سازمانی برای 

ا، تحقیق سازمان های امروزی به خصوص بیمارستان ه

حاضر به دنبال شناسایی و اکتشاف مولفه های رفتار 

 های شهروندی سازمانی در قالب یک مدل در بیمارستان

تهران  بود؛ بدین منظور به انجام مصاحبه  شهر آموزشی

تن از  13های نیمه ساختار یافته و ساختار نیافته با 

 اساتید) مدیریت ی حوزه متخصصان و خبرگان

 سازمانی، رفتار مدیریت تخصصی کترید با دانشگاهی

 مدیران و( استراتژیک مدیریت و انسانی منابع مدیریت

مبادرت شد؛  تهران شهر آموزشی های بیمارستان ارشد

پس از اتمام مصاحبه ها، تمامی مصاحبه ها با دقت و 

متانت خاصی مکتوب گردید. به منظور شناسایی عبارات 

معنی دار موجود در متن مصاحبه و واحد های معنایی 

مستتر در آن و در نهایت کشف و استخراج مولفه های 

رفتار شهروندی سازمانی  تکنیک کیفی تحلیل محتوا 

د؛ این تکنیک در سه مرحله ی تشکیل  استفاده ش

کدهای پایه، زیر مقوله ها و مقوله ها صورت گرفت. در 

 زیر 47در مرحله ی بعد  کد پایه،  165مرحله ی اول، 

ها استخراج  مقوله 10 نهایتا در مرحله ی سوم در و مقوله

 شهر آموزشی های بیمارستان مسئولان و شد. مدیران

 شهروندی رفتار مولفه 47 نمایند سعی باید تهران

 تهران شهر آموزشی های بیمارستان در را ها  سازمانی

 یک هر ارتقاء جهت پیشنهادهایی ادامه در. کنند تقویت

 با سازمانی شهروندی رفتار ی گانه 47 های مولفه از

 :  است شده مطرح تحقیق نتایج به توجه

  پیشرفت: جهت بهبود این مولفه باید از بکارگیری به میل

 و نوجویی ابتکاری،  روحیه های روش و نو فناوری

ها در بیمارستان   قابلیت  تقویت جهت پیشرفت و تلاش

کارکنان: جهت بهبود  فردی ابتکار حمایت کرد. تحریک

باید از طریق پاداش های  این مولفه مدیریت بیمارستان

مختلف مادی و غیر مادی کارکنان را تشویق کند نه تنها 

  خود را ارتقاء دهند، بلکه دائما به تحریک ابتکار فردی

نوآوری بپردازند و  و پردازی، خلاقیت ایده به همکاران
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سایر   از نوآورانه پیشنهادات دریافت آنها را جهت

 تعالی: جهت و تغییر روح همکاران ترغیب کنند. دمیدن

بیمارستان باید از حرکت  مدیریت مولفه این بهبود

بیمارستان   تحول و تغییر جهت مسئولانه کارکنان در

 گرایی و آرمان حمایت کنند، و با دمیدن روحیه ی  کمال

بیمارستان، جو   انداز چشم گرایی و همچنین الهابخشی

تعالی سوق دهند.  و بیمارستان را به سوی تغییر

بیمارستان  مدیریت مولفه این بهبود خوشبینی: جهت

 عدم یطشرا در مطولب عملکرد انجام به باید باور

 اتفاقات انتظار و در روشن ی آینده به اطمینان، امید

 بودن را در کارکنان نهادینه کنند. نوآوری: جهت خوب

بیمارستان باید از طریق  مدیریت مولفه این بهبود

ابزارهای مختلف مادی و غیر مادی، به خصوص غیر مادی 

مانند احترام، شناسایی و غیره کارکنان را تشویق کنند تا 

 جهت نوآورانه خود و پیشنهادات جدید و ناب های ایده

رجوع را آشکار کنند و  ارباب مشکلات کار و رفع انجام

 این بهبود گری: جهت سکوت خود را بشکنند. یاری

 مختلف ابزارهای طریق باید از بیمارستان مدیریت مولفه

و تشویق گفتاری، کارکنان را ترغیب  مادی، غیر و مادی

کنند، با سایر  مشغله کمک پر ارکنانکنند تا به ک

 و رسانی صحیح به آنها همکاری کمک کارکنان جهت

عشق  دیگران به رسانی کمک داشته باشند، به هماهنگی

 دوستی: جهت نوع بورزند و آن را امر مقدسی بدانند.

 طریق از باید بیمارستان مدیریت مولفه این بهبود

گفتاری  تشویق و مادی، غیر و مادی مختلف ابزارهای

 کارکنان به کمک و کارکنان را ترغیب کنند به راهنمایی

 کارکنان به خصوص جدید وارد بپردازند،  به آموزش تازه

غائب و  کارکنان کار کار بپردازرند و انجام بهتر انجام برای

دیگران  به  به کمک برای خاص زمانی دادن تخصبص

 جهتگری:  عنوان یک فرهنگ نهادینه شود. حمایت

باید کارکنانی را  بیمارستان مدیریت مولفه این بهبود

 مطلوب عقاید و پیشنهادها نظرات، تربیت نماید تا از

 آنها سازمانی مسائل و مشکلات همکاران خود و حل

 از معنوی و مادی های حمایت کنند و از حمایت

 بهبود گزاری: جهت خود دریغ نکنند. خدمت همکاران

 باید روحیه ی خدمت ارستانبیم مدیریت مولفه این

گزاری را در بیمارستان نهادینه کند، به طوری که افراد 

خدا خدمت کنند  رضای باشند، برای خدمت داوطلب در

 این بهبود هواداری: جهت خدمت پرانگیزه باشند. و برای

باید جوی را در سازمان حاکم  بیمارستان مدیریت مولفه

شده باشد،  مشکل دچارِ  کنند که پشتیبانِ کارکنان

 به دستیابی خوشرویی انجام دهند و جهت را با کارها

همگامی:   ترغیب کنند. و را تشویق اهداف همکاران

باید کارکنانی  بیمارستان مدیریت مولفه این بهبود جهت

دوستانه،  نوع شفقت، عقش  و را تربیت کنند که رحم

پذیرابودن و همدلی را سرلوحه کار خود قرار دهند. 

باید رفتارهای جوانمردانه  بیمارستان انمردی: مدیریتجو

را به کارکنان خود بیاموزند، چه از طریق نصیحت های 

کلامی و چه از طریق الگو بودن برای کارکنان، رفتارهایی 

خود،   بودن مضیغه در وجود با همکاران به مانند کمک

خود و  کار شدن تمام زودتر درصورت همکاران به کمک

نزاکت:  وا کارکنان. ادب به کمک  در کشی وقت عدم

 وا رفتارهای با ادب باید تلاش کنند بیمارستان مدیریت

بیمارستان به عنوان یک اصل حکفرا باشد،  نزاکت در

 از دیگران، جلوگیری از جویی عیبب رفتارهایی مانند عدم

 های خواسته به دیگران، احترام بر خود کار منفی تأثیر

 رفتار نوع به توجه با ردن کارکنانک دیگران و ملاحظه

 مدیریت مولفه این بهبود کارکنان: جهت به آنها. احترام

کارکنان را ترغیب کنند با همکاران خود  باید بیمارستان

داشته باشند، حرمت آنها را نگه دارند، آنها را  صداقت

ظرافت خاصی  و گرامی بدارند و در برخورد با آنها دقت

 بهبود کارکنان: جهت تشویق گری مطالبهداشته باشند. 

را به  گری مطالبه باید بیمارستان مدیریت مولفه این

کارکنان خود یاد بدهند؛ به خصوص در زمینه های 

 کارکنان مداوم تشویق جهت مدیران از درخواست

 مداوم تشویق جهت مدیران از پرتلاش، درخواست

 در جهت مدیران از و درخواست بالا عملکرد با کارکنان

پاداش.  ی ارائه جهت فرانقشی رفتارهای گرفتن نظر

 مدیریت مولفه این بهبود خواهی: جهت دگِر ی روحیه

خواهی را در بیمارستان  باید رفتارهای دگِر بیمارستان

 و رحمی ترویج دهند؛ رفتارهای مهی همچون دل

کارکنان،  به نسبت دیگران، فروتنی به نسبت دلسوزی

 برای خودگذشتگی از و دیگران و ایثار برای خیرخواهی

کاری باید در سرلوحه ی  کاری: وجدان دیگران. وجدان

باید به ترویج آن  بیمارستان کار کارکنان باشد و مدیریت

 رسیدگی و همچون توجه مهی همت گمارند؛ رفتارهای
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رجوع، جانفشانی  ارباب و کنندگان مراجعه مطالبات به

کار  در عرف از فرلاتر حضورِبرای همکاران و بیمارستان، 

مداری:  قانون کار. دادن انجام در بیمارستان  و درست

باید سعی  بیمارستان مدیریت مولفه این بهبود جهت

 و نظم از شکنی، مراقبت قانون مداری، عدم کنند ضابطه

 تمامی در قوانین و دستورات از سازمانی و پیروی انضباط

سازمانی:  کنند. تعهدشرایط را در بیمارستان حکمفرما 

 سعی باید بیمارستان مدیریت مولفه این بهبود جهت

 متعهد وهنجاری  تعهد  عاطفی، کنند به ارتقاء تعهد

مستمر کارکنان توجه ویژه ای نشان دهند. فسادستیزی: 

 سعی باید بیمارستان مدیریت مولفه این بهبود جهت

 اداری، فساد برابر در کارکنان آوای کردن کنند به فعال

 فساد کارکنان با مقابله مالی، فساد با مقابله کارکنان

گیری  رشوه و خواری رانت کارکنان با مقابله  اخلاقی و

 مولفه این بهبود مداری: جهت  کمک کنند. وظیفه

  ها مسئولیت و وظایف  به انجام باید بیمارستان مدیریت

 موعد از پیش و موقع به کمال و تکمیل و تمام طور به

شغلی  گویی پاسخ ها بها دهند؛ حس مسئولیت و وظایف

شغلی را در کارکنان فعال کنند.  حسابگری و حس

 بیمارستان مدیریت مولفه این بهبود مدنی: جهت فضیلت

 های فعالیت در باید سعی کنند کارکنان را به حضور

بیمارستان ترغیب کنند؛  تصویر به کننده کمک اختیاریِ

اجتماعی کارکنان  و تعهد اعیاجتم پذیری به انعطاف

کمک کنند؛ از کارکنان بخواهند با همکاران خود برخورد 

شادی  آنها اظهار با دیدار برادرانه داشته باشند و هنگام

باید کارکنان را  بیمارستان جویی: مدیریت ارتباط کنند.

 نشان دهند، جهت دیگران علاقه با ترغیب کنند به رابطه

 احساسات و عواطف  کنترل دیگران، جهت پیام درک

امور به برقراری ارتباطات  تسهیل دیگران و جهت منفی

فردی:  بین گری با سایر کارکنان بپردازند. تسهیل

 نقش به کارکنان خود ایفای باید بیمارستان مدیریت

اختلافات را یاد بدهند؛ باید  بروز هنگام در سفیدی ریش

 به خوش خبر رساندن کارکنانی تربیت کنند که مشتاق

سایر  مشکلات رفع دیگران باشند؛ از کارکنان بخواهند به

تفاهم تلاش کنند و  سو رفع جهت کارکنان بپردازند، در

غیبت   بیمارستان  ها در مافوق یا نسبت به همکاران

 باید بیمارستان همکاری: مدیریت   فرهنگ نکنند. تشویق

تیمی را در سازمان  کار خود بخواهند فرهنگ کارکنان

 جهت مدیران با بپذیرند و آن را اشاعه دهند، به تعامل

 وظایف بپردازند، جهت حل مشکلات همکاری بهتر انجام

 و فضایی کنند کارکنان تشویق بین را  تشریک مساعی و

گری:  متقابل را شکل دهند. اطاعت اعتماد بر مبتنی

ی و غیر با ابزارهای مختلف ماد باید بیمارستان مدیریت

  از پذیری و پیروی شناسی، مسئولیت مادی  وقت

 قوانین در کارکنان خود ترغیب کنند.  و دستورات

خود بخواهند  کارکنان باید بیمارستان وفاداری: مدیریت

به بیمارستان افتخار کنند، این بیمارستان را به سایرین 

سازمان فعال  خدمات و ها برنامه ترفیع کنند و در  توصیة

 مولفه این بهبود گریزی: جهت شکایت  باشند.

فضایی را در سازمان شکل دهند که  بیمارستان مدیریت

 پوشی چشم جزئی ایرادات و ضعف کارکنان از نقاط

 تغییرات و محوله نسبت وظایف و تکالیف به کنند، نسبت

 شده اعتراض نکنند و سازگار باشند. هویت اعمال

 بیمارستان مدیریت مولفه این بهبود سازمانی: جهت

  دهندکه کارکنان شکل سازمان در را فضایی

بیمارستان    با بدانند، خود خود به متعلق را بیمارستان

 بیمارستان  وابستگی و شغل و به هویت کنند تعیین

 مولفه این بهبود فداکاری: جهت عاطفی داشته باشند.

دهندکه  شکل سازمان در را فضایی بیمارستان مدیریت

بیمارستان،  اموال از حفاظت جهت کارکنان به ایثار

بیمارستان بپردازند.   شهرت از کار و دفاع محیط نظافت

 مدیریت مولفه این بهبود شغلی: جهت دلبستگی

 شغلی، مجذوبیت بیمارستان باید سعی کند خشنودی

شغل را  از درونی شغل و رضایت  با شدن شغلی، عجین

 این بهبود جویی: جهت مشارکتدر کارکنان ارتقاء دهند. 

بیمارستان باید کارکنان را ترغیب کنند تا  مدیریت مولفه

 در بالا گیری، شرکت تصمیم در مشارکت جهت به تلاش

 الزامی و توجه غیر جلسات در کاری، شرکت مهم جلسات

بیمارستان بپردازند.  مختلف های پیام و ها اطلاعیه  به

 باید بیمارستان مدیریت همولف این بهبود برونگرایی: جهت

 تشویق و مادی، غیر و مادی مختلف ابزارهای طریق از

 با صمیمی و گرم گفتاری، کارکنان را ترغیب به برخورد

 درباره دیگران با دیگران کنند، از آنها بخواهند به مباحثه

کار اعتماد  محیط کاری بپردازند، به دیگران در مسائل

گروه را چیزی بدانند که  به داشتن داشته باشند، تعلق

پذیری:  وفق ببرند. لذت باید به آن افتخار کنند و از آن 
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باید کارکنان  بیمارستان مدیریت مولفه این بهبود جهت

رقابت با دیگران  جای همکاری به   را تشویق کنند به

 با خود را بالا ببرند و خود آوری تاب بپردازند، قدرت

 هیجانی: مدیریت یپایدار  سازند. تغییرات هماهنگ

 منفی باید کارکنان را تشویق کنند احساسات بیمارستان

زا  استرس و تنش پر شرایط ندهند، در کار دخالت را در

وظایف ترس  و  در آرامش خود را حفظ کنند و از اشتباه

 انتقادپذیری: مدیریت ی روحیه  هراسی نداشته باشند.

 انتقاد ی  روحیهباید کارکنان را تشویق کنند  بیمارستان

انتقاد را در  پذیرش برای شنوی و آمادگی جویی، انتقاد

 مدیریت معنویات: به  عمل  خود ارتقاء دهند. روحیة

 و خود باید از کارکنان بخواهند به تشویق بیمارستان

 و خود دینی، تشویق فرائض به عمل جهت دیگران

 الهی و تشویق دستورات و دین به عمل جهت دیگران

شوق  و عشق با  معنویات  انجام جهت دیگران و خود

باید  بیمارستان عمیق: مدیریت  معنوی بپردازند. باور

معنویات را در کارکنان گسترش دهند و از  به اعتقاد

 جهت دیگران و خود تشویق کارکنان بخواهند به 

 و سیر جهت دیگران و خود معنویات و تشویق به پایبندی

عمیق:  الهی معرفت نفس بپردازند. معنوی سلوک

 به عمیق اعتقاد باید کارکنان را به بیمارستان مدیریت

شناخت و  با توأم پرودگار به شناخت، علاقه با توأم خدا

کنند. رازداری:  شناخت تشویق با توأم الهی کتاب تلاوت

 و را تشویق کنند اسرار کارکنان باید بیمارستان مدیریت

دیگران را  راز و رمز های دیگران را بپوشاندند، زشتی

  دیگران را حفظ کنند. پاسداشت و آبروی نکنند فاش

 را کارکنان باید بیمارستان اخلاقی: مدیریت های ارزش

 اخلاقی، نگهداشت های ارزش دفاع از کنند به  تشویق

اخلاقی بپردازند.  های ارزش اخلاقی و نشر های ارزش

 خوشرا  کارکنان باید بیمارستان خلق: مدیریت حسن

 سخن از ناملایمات و پرهیز برابر در سکوت بودن، اخلاق

 با صادقانه کنند. دوستی نامناسب تشویق جای در گفتن

 را به کارکنان باید بیمارستان کارکنان: مدیریت

 کارکنان، امانت پوشانی کارکنان، عیب با کار در صداقت

کنند.  کارکنان تشویق با حقیقی دوستی و داری و محبت

 کارکنان باید بیمارستان انسانی: مدیریت حقوق پاسداشت

انسانی،  کرامت به توجه  دیگران، حقوق را به رعایت

 مادی و اصالت ارزشهای بر انسانی ارزشهای ارجحیت

 درونی: مدیریت عمومی ترغیب کنند. سرزندگی منافع

 جوان، شوخ باید کارکنان را به داشتن قلب بیمارستان

صدر ترغیب کنند.  بخش و شرح لهاما ی طبعی، انگیزه

باید کارکنان  بیمارستان مستحکم: مدیریت درونی روحیه

طلبی،  شهادت ی انقلابی، روحیه ی را به ارتقاء روحیه

 روح ترغیب کنند. ایمان خدا و آرامش راه در جهاد روحیه

 باید کارکنان را به تقوای بیمارستان مدیریت قوی: درونی

و  الهی عدل به پروردگار، اعتقاد به توسل و الهی، توکل

 خداوند ترغیب کنند. یگانگی به اعتقاد
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