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 جادیدر ا هیسو و دو هیوس کی های‌رسانه سهیمقا
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 ن رایا ،تهران ،يآزاد اسلامانشگاه د ،قاتیواحد علوم تحق ،يدانشکده علوم انسان، يگروه علوم ارتباطات اجتماع (3

های ریوی بیمارستان  مرکز آموزشي، پژوهشي و درماني سل و بیماریهای ریوی،  های نای، پژوهشکده سل و بیماری مرکز تحقیقات بیماری (4

 ، تهران، ایران و خدمات بهداشتي درماني شهید بهشتي دانشگاه علوم پزشکي شهید بهشتيدکتر مسیح دانشوری، 
 

 چکيده: 
 تیریمد یبرا یریناپذ اجتناب ياتینقش ح ،سویه( ي )یکتعامل ریغ ای )دوسویه( يتعامل یها ها چه در پلتفرم رسانه

COVID-19 يبررسدر ابعاد مختلف بیماری کووید  يتعامل ریغ ای يپژوهش نقش دو نوع رسانه اعم از تعامل نیدارند. در ا 

بررسي  19گیری کووید  دوسویه در مشارکت مردم در کنترل همهو  سویه یکهای  در این پژوهش نقش رسانه شده است.

آیتم طراحي  33ای حاوی  لحاظ زماني مقطعي، پرسشنامه هدر این مطالعه توصیفي تحلیلي با هدف کاربردی و ب گردید.

کنترل بار رواني بیماری را در اطلاع رساني، میزان مشارکت مردم و دوسویه و  سویه یکشد تا میزان دانش، نقش رسانه 

پرسشنامه نهایي شده در فضای مجازی و  88/0گیری شد و با آلفای کرونباخ  بررسي نماید. روایي و پایایي پرسشنامه اندازه

نفر در این مرحله تکمیل   100د. مطالعه توسط ش. سپس نتایج به دست آمده تحلیل گردیدهای اجتماعي منتشر شبکه

درصد شرکت  3/42 ند.شد سال را شامل مي 72تا  12سال داشتند و دامنه سني  5/38 ±5/11سني گردید که میانگین 

و در  9/26±5/11میانگین  سویه یکهای گویه تشکیل شد که در گروه رسانه 8سطح دانش افراد از  کنندگان مرد بودند.

 .(P=44/0) در بین دو گروه مشاهده نشدداری ا. تفاوت معننمودرا کسب  6/24±16/12میاگین دوسویه های گروه رسانه

و دوسویه به ترتیب  سویه یکهای گویه تشکیل شد. در گروه رسانه 4نگرش و عملکرد افراد متغیر مکنوني بود که از 

 3داری با یکدیگر نداشتند. اعتماد به رسانه با داشتن ارا به دست آورد که تفاوت معن 13/18±7/1و  73/18±4/1میانگین 

را بدست آورد که در افرادی که  9/9±3/3و  13/12±3/2و دوسویه به ترتیب نمرات  سویه یکهای  رسانه گویه در

را استفاده کردند داشته دوسویه داری بالاتر از افرادی که رسانه ، به طور معناداده بودند 5 و 4را نمرات  سویه یکهای  رسانه

 (.P=006/0)است 

بود که تفاوت  8/10±7/3و  13/10±8/3متغیر میانگین نمرات بدست آمده  3داشتن پذیری با در نظر  در خصوص انطباق

 يشده در مدل ارائه شده به خوب هیمطالعه نشان داد پرسشنامه ته نیا جینتا داری در بین دو گروه مشاهده نشد.امعن

 .ندیمشارکت را مشخص نما جادیبا ا دیکوو یرگی‌در کنترل همه یمجاز های توانسته است نقش رسانه

 دانش مردم  ،19 دیکو ،ياجتماع یها شبکه ،هیرسانه دوسو ،سویه یکرسانه  واژگان کلیدی:
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 مقدمه: 
به طور کلی شیوع بالای بیماری کروناویروس جدید 

(Covid-19 و اقدامات پیشگیرانه برای مهار این )

 های مهم بهداشت عمومی است. بیماری از نگرانی

ذکر های مردمی به عنوان منبع امیدوار کننده  رسانه

اند تا اطلاعات مربوط به سلامت را تهیه کنند و روی  شده

رفتار مخاطبان در مقیاس وسیع اثر بگذارند. به ویژه، 

های  توسعه سریع فناوری اطلاعات و ارتباطات در سال

های غالب  های دیجیتال را به عنوان کانال اخیر، رسانه

بهداشتی فعال کرده است. مردم  برای پخش اطلاعات

، حقایق را بررسی کنند و انند در آخرین اخبارتو می

نمایند اطلاعات کمکی برای مدیریت بهداشت را دریافت 

این بیماری مسری ارتباط کنترل . با توجه به اینکه [1]

مستقیم با میزان مشارکت مردم دارد هر عاملی که بتواند 

مشارکت عموم جامعه را تقویت نمایند تاثیر بسزایی در 

بحران اجتماعی به منظور پیشگیری از مدیریت این 

تر از عملکرد  انتقال و انتشار بیماری دارد و مهم

باشد.  گذاران در قسمت تشخیص و درمان می سیاست

مشارکت مردم با رعایت فاصله اجتماعی، استفاده درست 

از وسایل ضدعفونی کننده  استفاده درست از ماسک و

فاده درست از ی استیسبب صرفه جویی در منابع و از سو

 اکافی وندر صورت داشتن اطلاعات  .گردد تجهیزات می

نظمی و اختلال  استفاده غیردرست از تجهیزات، بی

ویروسی که  بیماری . در این[2] آیدبیشتری به وجود می

تبدیل شد، مردم نقش بسزایی در به یک بحران اجتماعی 

های مختلف کووید داشتند و مشارکت و گیری موج شکل

ها در شرایط جامعه باعث مدیریت تاثیرپذیری آن

های کووید در جامعه شد. نقش مشارکت مردم در  موج

جوامعی که کووید را به خوبی کنترل کردند و بعد از 

فروکش بیماری به سرعت وارد موج دیگری نشدند بسیار 

 لذا در این خصوص آموزش عموم مردم .پررنگ می باشد

پر اهمیتی در کنترل بیماری  و مدیریت دانش نقش بسیار

 .[3] داشته است

 Bozzola که توجه به  مطرح نمودند چنین و همکاران

های دیجیتال در تغییر رفتارهای پتانسیل رسانه

پیشگیرانه و همچنین به حداقل رساندن خطر تهدیدات 

اند، منجر به پاندمیک که در این زمینه برجسته شده

ارتباط بین اطلاعات مربوط به سلامت و رفتارهای کنترل 

. تحقیق در مورد اینکه آیا مردم به [4] شودبیماری می

های دنبال اطلاعات بهداشتی هستند و اینکه از رسانه

کنند، در دهه گذشته گسترش یافته دیجیتال استفاده می

که نیاز به است. دانشمندان، با این حال، پیشنهاد کردند 

های دیجیتال مختلف های رسانهتر از کانال تحقیق دقیق

 وجود دارد.  

Abdulrazzaq  های کاربران بررسی توییت باو همکاران

توییتر به این نتیجه رسیدند که موضوعات به اشتراک 

ان در چهار موضوع اصلی شامل گذاشته شده توسط کاربر

ثیر کرونا، تا، منبع یک ویروس جدید Covid-19 منشا

Covid-19 های کاهش شیوع  بر مردم و کشورها و روش

Covid-19 [6، 5] شوندبندی می دسته. 

بر اساس بررسی مطالعات گذشته، با توجه به اطلاعات 

 .تواند فرض شودمی رابطهدو نوع   Covid-19مربوط به

از طریق  Covid-19کسب اطلاعات مربوط به  نخست

طور مستقیم بر رفتارهای های دیجیتال به  رسانه

در  19گذارد. دوم، اطلاعات کووید پیشگیرانه تاثیر می

های تواند باعث افکار و نگرانی های دیجیتال میرسانه

های خطرناک شود و ‌مرتبط با سلامت با توجه به عفونت

های منحصر به فرد در این بیماری با تظاهرات درگیری

مدت گاها با غیر معمول مثل بروز سکسکه طولانی 

ها، سبب مراجعه بهنگام رسانی از طریق رسانه اطلاع

. همچنین برای کاهش نگرانی و [7] شود بیماران می

حفظ وضعیت سلامت خوب، نگرانی با رفتارهای 

پیشگیرانه بیشتر همراه خواهد شد. علاوه بر این، روابط 

و رفتارهای  Covid-19بین کسب اطلاعات مربوط به 

های  های مختلف رسانهاست در کانال نپیشگیرانه ممک

دیجیتال متفاوت باشد. بنابراین، در مطالعه که توسط 

Sahni  امروزه در هر  ،[8]و همکارانش انجام گرفت

کنند و های اجتماعی استفاده میای افراد از شبکهخانواده

دسترسی آسان دارند که این موضوع هم فرصت و هم 

اپیدمی بیماری کرونا که کل تهدید است که نمونه آن در 

های اجتماعی در کنار دنیا را درگیر خود کرد نقش شبکه

های رسمی و اصلی کشورها بسیار زیاد و تاثیرگذار رسانه

، مردم با گرفتن از روز اول پدید آمدن ویروس .بوده است

های اجتماعی و در و ... در شبکه عکس، خبر، تحلیل

د هم نقش مهم و نشد توانستسطح گسترده پخش می

تاثیرگذاری را در آگاهی بخشی و اطلاع رسانی ایفا کنند 
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های و هم هراس اجتماعی را داشته تا جایی که شبکه

تلویزیونی کشورهای مختلف که برند جهانی داشتند در 

 این حوزه بسیار ناکام بودند.

و دوسویه های لذا در این مطالعه با بررسی اثر رسانه

نها به آدر جلب همکاری مردم و نحوه عملکرد سویه  یک

تاثیرگذاری این فضاهای بالقوه در مدیریت پدیده 

 پرداریم.  که مرتبط با سلامت بوده می 19 اجتماعی کووید

 :ها مواد و روش

این پژوهش از نوع توصیفی، موردی، مقطعی و تحلیلی  

زمانی بصورت مقطعی انجام شده  لحاظه که ب باشد می

ها از نوع پیمایشی و به آوری دادهاز نظر نحوه جمع .است

 لحاظ نتایج و پیامد پژوهش از نوع کاربردی است.

های اطلاعاتی هیچ پرسشنامه اعتبار مرور مقالات بانکبا 

های اجتماعی بر تعیین اثر رسانه برای ایسنجی شده

. از یافت نگردید 19-مشارکت مردمی در دوران کووید

های اجتماعی شنامه برای تعیین اثر رسانهیک پرس این رو

 .شدطراحی  19-بر مشارکت مردمی در دوران کووید

در ابتدای پرسشنامه آنلاین به شرکت کنندگان احتمالی 

در خصوص هدف مطالعه و اهمیت آن توضیح داده شد. 

افراد واجد شرایط در صورت تمایل با رضایت آگاهانه وارد 

بدون درج نام و نام  دریافتی. اطلاعات ندمطالعه شد

اطمینان داده شد که  افرادو به  گردید خانوادگی گزارش

  د.نمان اطلاعات کاملا محرمانه و محفوظ باقی میاین 

به عنوان ساخته  محقق پرسشنامه ،روش پرسشگریبا 

بکار گرفتـه شد. پرسشنامه شـامل ها  ابزار گردآوری داده

ی و بررسـی میـزان شـناخت دو بخـش اطلاعات جمعیـت

های اجتماعی بر مشارکت اجتماعی اسـتفاده و اثر شبکه

ای )خیلی  گزینه 5مردم در دوران کرونا با طیف لیکرت 

های مورد بررسی در این زیاد تا خیلی کم( بود. رسانه

های اجتماعی  های ارتباط جمعی )شبکهمطالعه رسانه

و سویه  یکهای  آپ، رسانه مجـازی( اینسـتاگرام و واتس

افیان بود. روایی پرسشنامه به رکسب اطلاعات از اط

متخصصـان رسانه و  صورت کیفی و بـا اسـتفاده از نظـر

بررسـی و پایـایی آن بـا اسـتفاده  متدولوژیستپزشکان 

 .از آلفای کرونباخ مورد بررسی قرار گرفت

دو متخصص با شرکت متمرکز گروهی  هدو تا سه جلس

یک فوق تخصص ریه، یک متخصص  رسانه با سابقه،

 بقواس دارایعفونی و یک متخصص طب اورژانس 

در بیمارستان مسیح دانشوری تشکیل  یو درمان یپژوهش

 3تا  2بین  به مدت تقریبیجلسات به زبان فارسی و  شد.

در این جلسات هر آیتم و سوال مورد بحث  ساعت بود.

قرار گرفت و نظرات و پیشنهادات به اشتراک گذاشته شد. 

 و در دو قسمت عوامل مربوط به فرد ها پرسشسپس 

. به شدندطراحی و تعریف دوباره  ،اثرات رسانه بر فرد

محققین و مجریان منظور برطرف کردن هرگونه ابهام، 

یک  را بهر بیماران کرونا متخصصین رسانه و درمانگ اصلی

ها و  پرسشهمه  دعوت نموده و در آن نشست علمی

متخصصین هر مورد بحث و بررسی قرار دادند.  ابهامات را

دوباره نشست علمی بازخوردهای سوال را بر اساس 

 تنظیم شد.  و در نهایت پرسشنامه  نمودندارزیابی 

CVIکهده متخصص پرسشنامه را بررسی کردند 
1
 برابر  

به دست آمد. سپس پرسشنامه در فضای مجازی  85/0

به  رسانی و افراد دعوت به تکمیل آن شدند. با توجه اطلاع

 5با در نظر گرفتن  ،سوال بود 20اینکه پرسشنامه حاوی 

پرسشنامه  تکمیل  100شرکت کننده به ازای هر گویه، 

 شد. 

متغیر مکنون شامل دانش افراد، نگرش و  4ها در  پرسش

عملکرد افراد، اعتماد به رسانه و انطباق با شرایط کووید 

خلاصه شدند و در دو گروه شامل افرادی که به استفاده 

مانند واتساپ، تلگرام، اینستاگرام دوسویه های رسانهز ا

داده بودند و گروهی که به استفاده از   5و  4امتیاز 

 هایی مانند تلوزیون و رادیو برای کسب اطلاعات رسانه

 بیشترین امتیاز را دادند مقایسه شدند.  

 :ملاحظات اخلاقی

بود. از کلیه شرکت کنندگان دعوت  فاقد نامپرسشنامه 

شد تا با رضایت خود پرسشنامه را تکمیل کنند. به پاسخ 

دهندگان توضیح داده شد که اطلاعات بصورت محرمانه 

خواهد بود و فقط برای انجام این پژوهش مورد استفاده 

 .گیرد می قرار

 ها:روش تحلیل داده

که  اطلاعات به دست امده برای بررسی اعتبار محتوا

خبره تکمیل شد؛ در نرم افزار اکسل فرد  10 توسط

و بعد از تایید پرسشنامه, اطلاعات به  گردیدآوری  جمع
                                                           

1
 Content Validity Index 
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ثبت  SPSSها در نرم افزار  مده از شرکت کنندهآدست 

 . گردیدند

متغیرهای کیفی به صورت درصد و متغیرهای کمی به 

شدند. صورت میانگین و انحراف از معیار مشخص 

ها از طریق مربع کای )در موارد متغیرهای کیفی(  مقایسه

انجام گرفت. با  (متغیرهای کمی در موارد)و تی تست 

های توجه به اینکه دو متغیر مستقل شامل رسانه

در مطالعه وجود داشتند، مقایسه ها با دوسویه و سویه  یک

ها و متغیرهای  تایی در گویه5جمع بندی نمرات لیکرت 

 انجام گرفت.    t-testمکنون با 

 نتایج:
% بود و مطالعه توسط 58نرخ پاسخدهی در این مطالعه 

 سال 5/35 ±5/14میانگین سنی  .نفر تکمیل شد 100

 3/45شد.  سال را شامل می 69تا  13 و دامنه سنی بود

 در د.درصد زن بودن 7/54مرد و  درصد شرکت کنندگان

درصد شرکت کنندگان دارای مدرک  6/64این مطالعه 

 کارشناسی و بالاتر بودند. 

این پرسش مطرح  و دوسویسویه  یکدر خصوص منابع  

منابع اطلاعاتی مختلف )اعم از تلگرام، واتساپ، که  شد

تا سیما، دوستان و شبکه اجتماعی(  و اینستاگرام، صدا

چه حدی اولویت شما برای کسب اطلاعات در زمینه 

 باشد؟ کووید می

درصد از  7/42مورد استفاده  در پاسخ به منابع اطلاعاتی

درصد از 7/28شرکت کنندگان، استفاده از اینستاگرام، 

درصد از شرکت کنندگان  6/27شرکت کنندگان واتساپ، 

درصد از شرکت کنندگان صدا و سیما،  9/38تلگرام، 

درصد از  2/55درصد از شرکت کنندگان دوستان و  4/32

دگان شبکه اجتماعی را زیاد و خیلی زیاد شرکت کنن

 اعلام کردند.   

با توجه به همپوشانی استفاده از منابع اطلاعاتی؛ افرادی 

داده بودند در  5یا  4را نمرات دوسویه های  که رسانه

نداده  5یا  4نمرات سویه  یکهای  که به رسانه صورتی

و افرادی که به دوسویه های  بودند در گروه رسانه

های  دادند و به رسانه 5یا  4نمرات سویه  یکهای  رسانه

قرار سویه  یکندادند؛ در گروه رسانه  5یا  4نمره دوسویه 

 35دوسویه و سویه  یکگرفتند که به ترتیب گروه رسانه  

و  ندشد ها را شامل می درصد از شرکت کننده 42درصد و 

  ها انتخاب های بینابینی داشتند. درصد شرکت کننده 23

های مختلف  در پاسخ به این سوال که آیا در زمینه 

از جمله ضدعفونی کردن وسایل منزل،  19بیماری کووید 

، نحوه انتقال بیماری، زمان بستری بیمارینحوه درمان، 

تی اسکن  زمان انجام سیواکسیناسیون، علائم بیماری، 

بیماران مبتلا، اقدامات پس از ترخیص بیماران نیاز به 

در خصوص نحوه  اطلاعات بیشتری دارید؟ب کس

 7/26ضدعفونی کردن وسایل منزل کمترین فراوانی )

 49( و در خصوص  اقدامات پس از ترخیص )درصد

 .(1وجود داشت )نمودار شمارهبیشترین فراوانی  (درصد

 بررسی متغیرهای مکنون 

متغیرهای مکنون شامل سطح دانش افراد، نگرش و 

ها، اعتماد به  رعایت پروتکلعملکرد درست در خصوص 

پذیری  خصوص کنترل بیماری و میزان انطباقرسانه در 

 آورده شده است.   2در نمودار شماره 

 های مختلف  بررسی دانش افراد در گروه

گویه تشکیل شد که در گروه  8سطح دانش افراد از 

و در گروه  9/26±5/11میانگین سویه  یکهای  رسانه

را کسب کرد.  6/24±16/12گین نامیدوسویه های  رسانه

 (P=44/0)داری بین دو گروه مشاهده نشد اتفاوت معن

گویه  4نگرش و عملکرد افراد متغیر مکنونی بود که از 

و سویه  یکهای  در گروه رسانهه بود که تشکیل شد

را  13/18±7/1و  73/18±4/1دوسویه به ترتیب میانگین 

با یکدیگر نداشتند. داری اتفاوت معندو  این .به دست آورد

سویه  یکهای  گویه در رسانه 3اعتماد به رسانه با داشتن 

را  9/9±3/3و  13/12±3/2و دوسویه به ترتیب نمرات 

را سویه  یکهای  بدست آورد که در افرادی که رسانه

داری بالاتر از افرادی ابه طور معن ،داده بودند 5 و 4نمرات 

 داشته استرا استفاده کردند دوسویه که رسانه 

(006/0=P .)پذیری با در نظر داشتن  در خصوص انطباق

و  13/10±8/3متغیر میانگین نمرات بدست آمده  3

داری در بین دو گروه ابود که تفاوت معن 7/3±8/10

 مشاهده نشد.

های مربوط به بررسی سطح دانش،  در خصوص گویه

دوسویه و سویه  یکهای رسانه  داری بین گروهاتفاوت معن

مشاهده نشد. بیشترین تفاوت در این فاکتور مربوط به  

نیاز به کسب اطلاعات بیشتر در مورد اقدامات پس از 

نمره سویه  یکترخیص بود که افرادی که به رسانه 

بالاتری داده بودند نیاز به کسب اطلاعات بیشتری در 
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به ترتیب )داشتند دوسویه مقایسه با گروه رسانه 

سویه  یکهای  در گروه 78/2±78/1در مقابل  70/1±56/3

 (.و دوسویه

های مربوط به نگرش و عملکرد افراد، ‌در خصوص آیتم

داری بیشتر موافق ابه طور معنسویه  یکگروه رسانه 

بودند.  19تاثیرگذاری موفق واکسیناسیون برای کووید 

 (P=02/0؛  15/4±82/0در مقابل  49/0±22/4)

در خصوص استفاده  سایر موارد از قبیل نگرش و عملکرد

 استفاده از مواد ضد و از ماسک، رعایت فاصله اجتماعی

جدول مطالعه نداشت )های  عفونی تفاوتی بین گروه

 .(2شماره 

ها، افرادی که به استفاده از  در خصوص اعتماد به رسانه

نمرات بالاتری دادند، به این سوال که سویه  یکهای  رسانه

های خارجی برای کسب اطلاعات در  چه میزان رسانه

مورد کرونا مورد استقبال شما بوده است؟ امتیاز بیشتری 

 .(P=01/0؛  59/2±64/1در مقابل  06/3±49/1)دادند 

، 19در خصوص بیماری کووید برای این پرسش که 

های اجتماعی چه میزان در ارایه اطلاعات به شما  شبکه

داری اطور معن به سویه های یک‌رسانهاند؟  سهم داشته

امتیاز دریافت ولی   گرفت. دو سویه نمره بالاتری از گروه

در دو عات درست لاشده از دو گروه در خصوص کسب اط

 .(3نداشت )جدول شماره داری اگروه تفاوت معن

پذیری افراد، در خصوص  بین موارد مربوط به انطباقاز 

اینکه تا چه میزان افراد نگران ابتلا به بیماری کووید 

های یک سویه، نمره ‌هستند، اشخاصی که به رسانه

و اشخاصی که به  4±44/1 امتیاز بیشتری داده بودند

امتیاز بیشتری دادند امتیاز دوسویه های  رسانه

 داریارا درج کردند که به طور معن 74/1±10/3

(02/0=P)  بود )جدول بالاتر سویه  یکدر گروه رسانه

 (4شماره 

 بحث:
 ، نتیجه مطالعه حاضر نشان داد در ایام اپیدمی کووید

 2/55درصد از شرکت کنندگان صدا و سیما و  9/38

درصد از شرکت کنندگان شبکه اجتماعی را با درج 

منابع کسب اطلاعات خود اعلام نمرات زیاد و خیلی زیاد 

به ترتیب  ،هیو دوسوسویه  یکهای  کردند. در گروه رسانه

 5و  4ها امتیاز  درصد از شرکت کننده 42درصد و  35

های ها انتخاب درصد شرکت کننده 23داده بودند  و 

ید دهمچنین در این مطالعه مشخص گربینابینی داشتند. 

منزل ابهامات در خصوص نحوه ضدعفونی کردن وسایل 

کمتری وجود داشته ولی همچنان در خصوص  اقدامات 

پس از ترخیص حدود نیمی از شرکت کنندگان نیاز به 

اند. هر دو گروه دریافت اطلاعات بیشتری داشته

سطح دانش در خصوص دوسویه و سویه  یکای ه رسانه

افراد تفاوتی با یکدیگر نداشتند. همچنین نگرش و 

و دوسویه سویه  یکهای  گروه رسانهعملکرد افراد در 

داری با یکدیگر نداشتند. اعتماد به رسانه در اتفاوت معن

داده بودند  5 و 4را نمرات سویه  یکهای ‌افرادی که رسانه

را دوسویه داری بالاتر از افرادی که رسانه ابه طور معن

 

 هایی که افراد نیاز به کسب اطلاعات  در مورد آن دارند. درصد فراوانی گزینه - 1نمودار شماره 
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پذیری  استفاده کردند داشته است و در خصوص انطباق

  .در بین دو گروه مشاهده نشد داریانیز تفاوت معن

غاز هزاره سوم آچه حایز اهمیت است این است که در آن

میلادی تحولات تاریخی مبتنی بر تکنولوژی اطلاعات و 

های مادی جامعه را دچار دگرگونی  بنیان ،ارتباطات

های اساسی و بنیادی کرده و گسترش و انتشار فناوری

و مکان را ید و ارتباطات، مرزهای سنتی زمان جد

 .[9] است درنوردیده

های  ها، از جمله شبکه یکی از کارکردهای اساسی رسانه

رسانی از تحولات و وقایعی است که در  اجتماعی، اطلاع

انگیز وسایل  شوند. پیشرفت بهتمحیط اجتماعی واقع می

کوچکی  هارتباط جمعی در قرن حاضر، جهان را به دهکد

وقایع و  هیابی از هم اطلاعها امکان  سانتبدیل کرده که ان

حوادث جهان را به طور سریع و جامع دارند. در عصر 

دورترین نقاط،  ای هر چند در ارتباطات هیچ حادثه

جغرافیایی خاص نیست و از این رو  منحصر به یک منطقه

العاده از  وقسه ویژگی فرازمانی، فرامکانی و سرعت ف

تمامی  های وسایل ارتباط جمعی است. امروزهخصیصه

ها رسوخ  ها در رسانه ابعاد زندگی فردی و اجتماعی انسان

ها تا بزرگترین  ترین رفتار انسان کرده و از خصوصی

ای فرهنگی و تغییرات نهادهای اجتماعی و ساختاره

 . [1] گرددها ارائه می سیاسی از طریق رسانه

رسانی موارد پزشکی خاص یا  ها در اطلاعنقش رسانه

 های قبل در حوزه های بهداشت عمومی از مدتبحران

زیه و تحلیل مطالعات ارتباطات مورد توجه بوده است. تج

دهد در پوشش خبری این ها نشان می کارکرد رسانه

های اجتماعی وجود داشته بحران همواره ترس از واکنش

ها تلاش  است. با وجود نقاط ضعف پوشش خبرها، رسانه

کردند با جریان مداوم اخبار جعلی که از طریق برخی 

شد نیز مبارزه کنند.  های اجتماعی پخش میرسانه

روم برای  دوره، استفاده از چت ید در اینپیشرفت جد

های بهداشتی در مورد این اطلاعات و بروزرسانی هارائ

 .[11،10] گیر بوده است بیماری همه

 های خبری آنلاینرسانه
دو کانال  های اجتماعی و رسانه1

یشترین استفاده را در محیط ای هستند که برسانه

گیری، مردم  همه. در طول [12] .ای جدید دارند رسانه

های اجتماعی و پس از آن تلویزیون و  به رسانه عمدتا

 ها برای به دست آوردن اطلاعات مربوط به روزنامه

Covid-19 عنوان  های اجتماعی به رسانه .متکی بودند

ها و  ثیر منفی بر نگرشامنبع اصلی اطلاعات، گاها ت

که ای رعایت اقدامات پیشگیرانه دارند. در مقابل مطالعه

نشان داد  ،در عربستان به منبع دریافت اطلاعت پرداخت

کسب اطلاعات مستقیم از وزارت بهداشت بهترین گزینه 

ها و عملکردها ثیر مثبتی بر روی نگرشابوده است و ت

ها هم به عنوان که تلویزیون و روزنامه چرا .داشته است

                                                           

1
 Online news media (ONM) 

 

ها، اعتماد به رسانه در درست در خصوص رعایت پروتکلمقایسه سطح دانش افراد، نگرش و عملکرد  - 2نمودار شماره 

 و دوسویهسویه  یکهای  پذیری در گروه رسانه خصوص کنترل بیماری و میزان انطباق
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ثیر منفی بر نگرش شرکت امنبع اطلاعات گاهی ت

  .[13] اندهکنندگان داشت

ای با هدف  طاووسی و همکاران مطالعهخصوص، در این 

بررسی میزان استفاده شهروندان تهرانی از اطلاعات 

های اجتماعی های ارتباط جمعی و شبکهسلامت رسانه

این مطالعه توصیفی با کمک  مجازی انجام دادند.

پرسشنامه محقق ساخته )پس از بررسی روایی و پایایی( 

گرفت. در این مطالعه شهروند تهرانی انجام  1196بر روی 

های بیشترین میزان استفاده از اطلاعات سلامت در رسانه

%( اینترنت 81ارتباط جمعی به ترتیب در مورد تلویزیون )

%( و میزان استفاده از 58) های مکتوب %( و رسانه64)

% 56های شبکه اجتماعی مجازی حدود  اطلاعات سلامت

ای ارتباط جمعی ه رسانهبود. استفاده از اطلاعات سلامت 

 35تا  24 های اجتماعی مجازی در گروه سنیو شبکه

سال به بالا و  13ال، متاهلین، افراد با تحصیلات س

حاضر در مطالعه  .[14] ها بودشاغلین بیش از دیگر گروه

امتیاز بالاتری دوسویه های  فراوانی افرادی که به رسانه

بوده سویه  یکبرای کسب اطلاعات دادند،  بیشتر از رسانه 

دهد امکان تورش انتخاب در است که نشان می

های یری وجود داشته است و افرادی که از رسانهگ نمونه

کنند بیشتر در معرض دریافت لینک تفاده میسادوسویه 

 اند. پرسشنامه بوده

یبا جعفری و همکاران، اخبار طبق نتایج پژوهش فر

ندمی کرونا به های ایران و آلمان در مرحله اول پا شبکه

، در جامعه 19ابعاد و موضوعات متاثر از پاندمی کووید 

های ارائه خبر و  اند. ضمن این که شیوهتوجه داشته

ای های رسانهای با تاثیر از سیاستهای رسانهگذاری ارزش

همچنین  .هایی دارندها و تفاوتدو کشور شباهت

در و فاولستیش  2014ر سال د های لایدن برگه یافته

های ، در تجزیه و تحلیل محتوای برنامه2008سال 

کند که در آلمان خبری مهم آلمان و فرانسه، تایید می

شود. ها و اخبار عینی توجه میبیشتر به تفکیک دیدگاه

های خبری ایران،  شبکه یک و که در بخش در حالی

شبکه دو سیما )حدود یک سوم از کل اخبار(، مرز میان 

. [15]خبر اصلی و تفسیر برای بیننده گاها واضح نیست. 

داشتن نگرش خنثی در ارائه اخبار، بدون بیان هر نوع 

تحلیل )مثبت یا منفی(، یا توجیه شخصی به منظور 

د بی طرفانه خاص به وسیله گزارشگر حکایت از رویکر

   رسانه دارد.

ند نکبیان می 2020در سال  گاناسجران و همکارانش    

های  اطلاعات جدید را از رسانهکه در هند  مردم بیشتر 

 سویه و دوسویه های یک های مختلف در بررسی سطح دانش افراد در گروه رسانه مقایسه گویه - 1جدول شماره 

 P-value رسانه دوسویه رسانه یک سویه ها گویه

 9/0 81/2 ± 89/1 86/2 ± 84/1 آیا در بخش ضدعفونی کردن وسایل منزل نیاز به کسب اطلاعات بیشتری دارید؟

 6/0 37/3 ± 73/1 57/3 ± 56/1 نیاز به کسب اطلاعات بیشتری دارید؟ 19آیا در رابطه با نحوه درمان کووید 

 1/0 07/3 ± 88/1 63/3 ± 52/1 نیاز به اطلاعات بیشتری دارید؟ 19آیا در رابطه با زمان بستری بیماری کووید

نیاز به کسب اطلاعات به مراکز درمانی  19آیا در مورد نحوه انتقال بیمار کووید 

 بیشتری دارید؟
70/1 ± 56/3 75/1 ± 14/3 3/0 

 5/0 89/2 ± 78/1 19/3 ± 86/1 آیا در رابطه با واکسیناسیون کووید نیاز به کسب اطلاعات بیشتری دارید؟

 9/0 04/3 ± 90/1 09/3 ± 74/1 آیا در رابطه با علائم بیماری کووید نیاز به کسب اطلاعات بیشتری دارید؟

نیاز به کسب  19تی اسکن بیماران مبتلا به کووید  آیا در مورد زمان انجام سی

 اطلاعات بیشتری دارید؟
76/1 ± 53/3 81/1 ± 75/2 07/0 

نیاز به کسب اطلاعات  19آیا در مورد اقدامات پس از ترخیص بیماران کووید 

 بیشتری دارید؟
70/1 ± 56/3 78/1 ± 78/2 07/0 
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اند. افراد برای دریافت  اجتماعی دیجیتال دریافت کرده

اند. ضمنا  نمودهاخبار واقعی به منابع رسمی مراجعه 

زان اثر داشته است و سا های اجتماعی بر تصمیم رسانه

منجر به اضطراب و هراس در بین مردم نشده است. تکیه 

های اجتماعی در دوران پاندمی متفاوت از مردم به رسانه

زمان عادی و بیشتر با هدف بقا بوده است. این محققین 

های  نشان دادند که بیشترین استفاده از اینترنت و رسانه

ن در حین قرنطینه اجتماعی و پس از آن اخبار تلویزیو

بوده است. استفاده از اینترنت و اخبار تلویزیون در طول 

ها، رادیو و قرنطینه افزایش یافت و استفاده از روزنامه

مجلات به میزان قابل توجهی کاهش یافت. بیشترین 

اضطراب ناشی از اخبار مرتبط با کووید از طریق 

  3/27سال ) 49تا  40های جمعی در گروه سنی  هرسان

سال کمترین  29تا  20درصد( و در گروه سنی 

درصد از  18/43درصد( گزارش شده است. حدود 49/14)

 28سال دچار ترس شدند و  39تا  30افراد گروه سنی 

به دلیل اخبار مرتبط  59تا  50های سنی درصد از گروه

ها وحشت داشتند. مشخص شده است  با کووید در رسانه

های اجتماعی در گروه سنی رسانهکه بیشترین استفاده از 

سال  19تا  10سال و پس از آن در گروه سنی  29تا  20

های جمعی نقش است. در نهایت قابل ذکر است رساانه

بسیار مهمی در انتشار اطلاعات مربوط به کووید به عموم 

مردم در شمال هند دارند. با این حال، اطلاعات گمراه 

ر منافع عمومی بررسی کننده یا نادرست باید به منظو

های . در مطالعه پیش رو در خصوص آیتم[16] شود

به سویه  یکمربوط به نگرش و عملکرد افراد، گروه رسانه 

طور معنی داری بیشتر موافق تاثیرگذاری موفق 

بودند و سایر موارد از قبیل  19واکسیناسیون برای کووید 

نگرش و عملکرد در خصوص استفاده از ماسک، رعایت 

فاصله اجتماعی، استفاده از مواد ضدعفونی تفاوتی بین 

 های مطالعه نداشت. گروه

رانش در خصوص اثر رسانه بر گونزالس پادیلا و همکا

ای از رسانی کووید اعلام کردند که در هیچ دوره اطلاع

 تاریخ بشر به این اندازه امکان ارتباط در دوران یک

های مجازی نقش مهمی پاندمی نبوده است. فضای رسانه

اند ولی فواید و مضرات آن باید در انتشار اطلاعات داشته

مورد توجه قرار گیرد. برای اولین بار استفاده از 

جتماعی در انتشار سریع اطلاعات جدید و مهم، اهای رسانه

های تشخیصی درمانی و های علمی جدید، پروتکل یافته

، مقایسه رویکردهای متفاوت در جهان و برداشتن پیگیری

  .[17] اندموانع جغرافیایی نقش مهمی داشته

های همچنین در خصوص  مدت زمان استفاده از شبکه

)واتساپ، تلگرام، اینستاگرام و منابع یک سویه( اجتماعی 

 3تا  2در دوران کرونا اغلب شرکت کنندگان حدود 

برای های استفاده از رسانهساعت از وقت خود را صرف 

 کنند. میکسب اطلاعات در خصوص کرونا 

در مواقع آشفتگی و سردرگمی، مردم هم اطلاعات محلی 

المللی را از منابع معتبر  مربوط به خود و هم اطلاعات بین

در حالی که دلیل خواهند. سازمان جهانی بهداشت می

این  تواند یاین امر نامشخص است، یک دلیل احتمالی م

هایی در مورد فشار ناشی از بیماری باشد که آنها داستان

اند و گیر در خانواده و دوستان در کشور خود شنیدههمه

گذارند بیشتر پذیرا اطلاعاتی را که با آنها به اشتراک می

های اجتماعی به عنوان منبع اطلاعات هستند. نقش رسانه

  19های مختلف در بررسی نگرش و عملکرد افراد در خصوص کووید  مقایسه گویه - 2جدول شماره 

 سویه و دو سویه یک های در گروه رسانه

 p-value رسانه دوسویه سویه رسانه یک گویه ها

 6/0 07/4 ± 73/0 09/4 ± 84/0 موج از شیوع بیماری، در حال حاضر چقدر در زدن ماسک دقت دارید؟ 5پس از گذشت 

 7/0 17/4 ± 69/0 13/4 ± 84/0 هستید؟ 19چقدر موافق رعایت فاصله اجتماعی در مدیریت کووید 

 9/0 19/4 ± 48/0 11/4 ± 85/0 آیا هنوز مقید به استفاده از مواد ضدعفونی کردن دست در خارج از منزل هستید؟

 02/0 15/4 ± 82/0 22/4 ± 49/0 هستید؟ 19چقدر موافق واکسیناسیون در مدیریت اپیدمی کووید 
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توسط شود که اطلاعات محدودی زمانی برجسته می

های  های سنتی ارائه شود. در این مطالعه، رسانهرسانه

ها و تلویزیون سومین منبع اطلاعاتی  سنتی مانند روزنامه

 .[13] رایج در بین عموم مردم عربستان سعودی بودند

، H1N1است که در طول بحران آنفولانزای  این در حالی

های جمعی نقش مثبتی در کاهش هراس از طریق  رسانه

یش دانش عمومی و اتخاذ اقدامات پیشگیرانه ایفا افزا

لین و لاگو نشان دادند که استفاده از  .[18] کردند

 H1N1 تلویزیون و روزنامه تمایل به واکسیناسیون علیه

. با این [19]را در میان کاربران رسانه افزایش داده است 

حال، مطالعه ما نشان داد که پاسخ دهندگانی که از 

روزنامه به عنوان منبع اصلی خود برای کسب تلویزیون و 

کردند امید استفاده می 19اطلاعات مربوط به کووید 

با انجام واکسیناسیون  Covid-19 بیشتری برای کنترل

ا توجه به اهمیت تلویزیون به عنوان منبع . بداشتند

توان از آن برای حمایت از دستور کار اطلاعاتی، می

ر دادن پزشکان در اخبار بهداشت عمومی از طریق قرا

های اجتماعی بنابراین، رسانه .تلویزیونی استفاده کرد

های توانند منبع مهمی از اطلاعات در طول بحران می

شیوع باشد. در مطالعات مختلف سن با دریافت اطلاعات 

های سنتی همبستگی مثبت دارد. در عربستان از رسانه

خانواده و خودآموزی، یا  منابع بین فردی، مانند دوستان و

کمترین منابع اطلاعاتی بین عموم مردم بوده است که در 

های  در نمونه. را شامل شد %2/32 مطالعه ما سهم

ای از بریتانیا، ایالات متحده، ایتالیا، استرالیا،  مقایسه

فردی جزو قابل  نیوزلند و کره جنوبی، منابع بین

 بودند 19-اعتمادترین منابع اطلاعات مرتبط با کووید

اند که  بر این، برخی مطالعات نشان داده علاوه .[20]

برخی از افراد به هیچ منبع اطلاعاتی خاصی در 

وابسته نبودند، بلکه در عوض خودشان   Covid-19مورد

به دنبال اطلاعات بودند شاید کسانی که نگران سلامتی و 

دهند پیشگیری از بیماری خود هستند ترجیح می

را خودشان از طریق  19-مربوط به کوویداطلاعات 

ها یا  اینترنت به دست آورند و خودآموزی بر نگرش

   ثیری دارد.ارفتارهای پیشگیرانه ت

در خصوص اعتماد به در مطالعه حاضر ما دریافتیم 

سویه  یکهای  ، افرادی که به استفاده از رسانهها رسانه

چه میزان نمرات بالاتری دادند، به این سوال که 

های خارجی برای کسب اطلاعات در مورد کرونا  رسانه

مورد استقبال شما بوده است؟ امتیاز بیشتری دادند و این 

  19های مختلف در بررسی اعتماد به رسانه در خصوص کووید  مقایسه گویه - 3جدول شماره 

 و دو سویهسویه  یک های در گروه رسانه

 p-value رسانه دوسویه رسانه یک سویه ها گویه

های خارجی برای کسب اطلاعات در مورد کرونا مورد استقبال شما  چه میزان رسانه

 بوده است؟
49/1 ± 06/3 64/1 ± 59/2 01/0 

ارایه اطلاعات به  های اجتماعی چه میزان در ، شبکه 19در خصوص بیماری کووید 

 اند؟ شما سهم داشته
76/0 ± 07/4 54/1 ± 39/3 0/0 

رسانی درست در خصوص کووید  های اجتماعی چقدر در اطلاع به نظر شما رسانه

 اند؟ نقش  داشته
16/1 ± 08/3 54/1 ± 41/3 07/0 

 

 و دو سویهسویه  یکهای  در گروه رسانه 19 های مختلف در انطباق در خصوص کووید مقایسه گویه - 4جدول شماره 

 p-value رسانه دوسویه رسانه یک سویه ها گویه

 01/0 10/3 ± 74/1 4 ± 44/1 چه میزان نگران ابتلا به بیماری کرونا هستید؟

 9/0 10/3 ± 70/1 12/3 ± 53/1 چه میزان از ایبتلا به بیماری کرونا مضطرب هستید؟

 5/0 48/3 ± 52/1 67/3 ± 04/1 چه میزان نسبت به ابتلا به بیماری کرونا دچار افسردگی شده اید؟
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به شبکه های اجتماعی نیز اعتماد داشتند افراد همچنین 

 اند. و البته این افراد بیشتر نگران ابتلا به کووید بوده

به دوسویه و سویه  یکهای مطالعه حاضر نشان داد رسانه

طور کلی تفاوتی در ارایه اطلاعات به مخاطبین خود 

هایی ها و سوگیریاند. البته این تحقیق محدودیتنداشته

لازم است مورد توجه قرار گیرد. از جمله این  نیز دارد که

موارد دسترسی متفاوت، سطح سواد و سن افرادی است 

کنند. استفاده میدوسویه یا سویه  یکهای که از رسانه

انجام تحقیقاتی که نیازهای جامعه را شفاف سازد و 

مبتنی بر آن بتوان تولید محتوا و تفسیر اخبار و اطلاعات 

و همچنین کنترل متغیرهای  [21] ایدرا ارایه نم

مخدوشگر احتمالی برای مدیریت اطلاع رسانی در حوزه 

 سلامت حایز اهمیت است.   
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Abstract: 

Media either in interaction or non-interaction platforms have got an inevitable crucial role 

to manage COVID-19. In this study, the role of two types of media including interaction or 

non-interaction ones are investigated. In this cross-sectional study, a questionnaire 

containing 33 items was designed to examine the role of media in the level of knowledge, 

people's attitude and practice regarding COVID-19, to what extent the participants had 

trusted to the information obtained from media and cope to the pandemic. The validity and 

reliability of the questionnaire were measured and with Cronbach's alpha of 0.88, the 

finalized questionnaire was distributed via different social networks. Then the obtained 

results were analyzed. The study was completed by 100 people with the mean age of 38.5 

± 11.5 years and the age range was [72-12] years and 42.3% of the participants were male.  

The knowledge level of people consisted of 8 items, which in the non-interactive media 

group had an average of 26.9±11.5 and in the nteractive media group, the average was 

24.6±12.16. No significant difference was observed between the two groups. P = 0.44 

People's attitude and performance was a latent variable that consisted of 4 items. In the 

group of non-interactive and interactive media, the mean score of observing the protocols 

for manage COVID-19 was 18.73±1.4 and 18.13±1.7, respectively, which were not 

significantly different. Trust in the media with 3 items in obtained scores of 12.13±2.3 and 

9.9±3.3, in non-interactive and interactive media respectively, P = 0.006 

Regarding adaptability, with 3 variables, the average scores was 10.13±3.8 and 10.8±3.7, 

and no significant difference was observed between the two groups. 

The results of this study showed that the questionnaire prepared in the presented model has 

been able to determine the role of virtual media in controlling the covid epidemic by 

creating participation. 

Keywords: One-way media, two-way media, social networks, Covid-19, people's 

knowledge 
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