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 چکیده: 
 تىاتشایه پژيَص حاضش تا َذف تشسسی تاثیش .َای پضضکان دس طی ضیًع تیماسی کشيوا است فشسًدگی ضغلی یکی اص چالص

 اوجام ضذ.کشيوا  يیشيس گیشی َمٍ ديسٌ دس پضضکان تش آن اتعاد ي ضغلی فشسًدگی تش آگاَی رَه آمًصش

آصمًن تا گشيٌ کىتشل  پس-آصمًن پژيَص حاضش تا تًجٍ تٍ َذف کاستشدی ي سيش آن تٍ ضیًٌ ویمٍ آصمایص ي تا طشح پیص

 1411 سال َای امام علی )ع( ي کًثش دس ضضکان مطغًل تٍ کاس دس تیماسستاناجشا ضذ. جامعٍ آماسی پژيَص حاضش، ضامل پ

صًست دايطلة اوتخاب تٍ َای مزکًس  فش اص پضضکان ضاغل دس تیماسستانو 31 تعذاد گیشی يیشيس کشيوا تًد. دس ديسان َمٍ

َای آصمایص ي کىتشل قشاس دادٌ ضذوذ. سپس تٍ مىظًس اسصیاتی فشسًدگی ضغلی ضشکت  تٍ صًست تصادفی دس گشيٌي 

ی تش اساس پشيتکل آگاَ  پشسطىامٍ فشسًدگی ضغلی مًسد استفادٌ قشاس گشفت. دس مشحلٍ تعذ جلسات رَه ،کىىذگان

  SPSS 22آماسی افضاس تٍ يسیلٍ وشمَا  تشای گشيٌ آصمایص اسائٍ ضذ. دادٌای  دقیقٍ 01جلسٍ  8سًن ي َمکاسان دس قالة  ين

 .گشدیذپشداصش 

َای  اص وظش فشسًدگی ضغلی ي مًلفٍَای تحلیل کًاسیاوس تک متغیشٌ ي چىذ متغیشٌ وطان دادوذ کٍ  وتایج حاصل اص یافتٍ

َا تفايت معىاداسی دیذٌ  آصمًن تیه گشيٌ (، دس مشحلٍ پسخستگی َیجاوی، مسخ ضخصیت ي عذم کفایت ضخصیآن )

َی دس کاَص فشسًدگی ضغلی ي آگا تًان گفت کٍ آمًصش رَه یة فشضیٍ مًسد وظش تاییذ ضذ ي میضًد. تذیه تشت می

 .َای دس پضضکان مًثش تًدٌ است مًلفٍ

َای  ا دس صمیىٍ فشسًدگی ضغلی ي مًلفٍگیشی تیماسی کشيوا س يضعیت پضضکان دس ديسان َمٍ تًاوذ آگاَی می تىاتشایه رَه

 آن تُثًد تخطذ.

 پضضکان، کشيوا ،یضغل یفشسًدگ ،یآگاَ رَه :یدیکل واژگبن
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 :مقدمه
ًب ثفای اٍلیي ثبـ ٍیفٍس کفٍ 2019ؼـ ؼسبهجف سبل 

ایي ثیوبـی اق کطَـ زیي ٍ اق ضْف  .تطػیع ؼاؼُ ضؽ

آغبق ضؽ ٍ ثِ سفػت ثسیبـ  1ٍٍّبى هفکك استبى َّثئی

ّبی سلاهت ـا کبهلا  قیبؼی گستفش یبفت ٍ اففاؼ ٍ اـگبى

ثِ غَؼ ؼـگیف کفؼ. پس اق آى ایي ثیوبـی ٍیفٍس کفًٍبی 

( ؼـ سفاسف خْبى گستفش covid-19خؽیؽ )ثِ اغتػبـ 

 11ـٍق افكٍى ثَؼ تب ؼـ ًْبیت ؼـ  19-یبفت. ضیَع کٍَیؽ

هبـس، ـئیس سبقهبى خْبًی ثْؽاضت، ثیوبـی کفًٍب ـا 

هفضلِ  هؼففی کفؼ ٍ خْبى ٍاـؼ 2یک ثیوبـی پبًؽهیک

ّبی ضؽت  ؼاهٌِ [.1خؽیؽی اق همبثلِ ثب ایي ثیوبـی ضؽ ]

سْن  .ثیوبـی اق ثؽٍى ػلاهت یب هلاین تب ضؽیؽ هتغیفًؽ

لبثل تَخْی اق ثیوبـاًی کِ ؼاـای ضَاّؽ ثؽیْی ػفًَت 

ثبلیٌی ّستٌؽ، ثیوبـی ضؽیؽی ؼاـًؽ ٍ ًفظ هفگ ٍ هیف 

[. ؼـ ـاثغِ ثب 2] ؼـغؽ است 2ایي ثیوبـی ضؽٍؼ 

ّب  گیفی ایي ثیوبـی، پژٍّص ّوِهؽّبی ـٍاًی پیب

ٍ گستفش اضسبسبت هٌفی )اضغفاة، افسفؼگی ٍ غطن( 

ضیَع اغتلالات  .اًؽ ـفتبـّبی ٍسَاسی ـا گكاـش کفؼُ

غَاثی ٍ  لِ اغتلال استفس پس اق سبًطِ، ثیـٍاًی اق خو

اغتلال اضغفاة ففاگیف ؼـ عَل اپیؽهی ثیوبـی کفًٍب 

بی هبؼی ّ هتی، ػكیكاى، غسبـتؼست ؼاؼى سلا ؼاـؼ. اق

تَاًؽ اضسبس اًؽٍُ خوؼی ـا  ٍ یب اق ؼست ؼاؼى ضغل هی

ضٌبغتی آى ؼـ آیٌؽُ  ؼـ خبهؼِ ضبکن کٌؽ کِ تجؼبت ـٍاى

[. ػؽم آهبؼگی ثفای همبثلِ ثب ٍضؼیت 3] ضَؼ هطػع هی

سبثمِ ٍیفٍس کفًٍب ٍ کوجَؼ تدْیكات ضفٍـی  ثی

پكضکی، ضدن کبـی ثیص اق ضؽ ٍ ًبتَاًی ؼـ هْبـ ضیَع، 

ثبػث ایدبؼ تفس ٍ ًگفاًی ؼـ سغص خبهؼِ ثِ ٍیژُ 

پژٍّص هَـًَ، ٍلاسکَ پكضکبى ٍ کبؼـ ؼـهبًی ضؽُ است. 

( ًطبى ؼاؼ کِ ػَاهلی هبًٌؽ کوجَؼ 2020) 3ٍ آلجَـى

ٍ هطبّؽُ ثیوبـاًی کِ ثِ  تدْیكات ٍ ٍسبیل هطبفظتی

هیفًؽ، تفس اق اثتلای ػكیكاى ٍ هدجَـ ثَؼى ثِ  تٌْبیی هی

ػع ثفای ـػبیت فبغلِ اختوبػی ثفای هؽت ًبهط

ؼـ هفالجت اق ثیوبـاى ثٌؽی  هطبفظت اق آًْب ٍ اٍلَیت

ّبی عَلاًی کبـ کِ کبؼـ پكضکبى ثِ ؼًجبل  غبظ ٍ ضیفت

َخت ثفٍق استفس ـٍ ضؽًؽ ه ثب آًْب ـٍثِ 19-ضیَع کٍَیؽ

                                                 
1
 Hubei 

2
 Pandemic 

3
 Moreno 

ؼـ  4پس اق سبًطِ، اضغفاة، افسفؼگی ٍ ففسَؼگی ضغلی

 [.4]آًْب گفؼیؽُ است 

ففسَؼگی ضغلی ـا ثِ غَـت سِ  ّوکبـاىهبسلاذ ٍ 

ٍ ػؽم کفبیت  6، هسع ضػػیت5هَلفِ غستگی ّیدبًی

کٌٌؽ. غستگی ّیدبًی اضبـُ ثف  تَغیف هی 7ضػػی

اضبـُ ثف تطلیل ـفتگی اق ًظف ّیدبًی؛ هسع ضػػیت 

ٍ  ّبی ثی ـضوبًِ ًسجت  ثِ ؼیگفاى ٌفی یب پبسعًگفش ه

ػؽم کفبیت ضػػی اضبـُ ثف کبّص ؼـ ضس ففؼی 

اق  .[5،6]ضبیستگی ٍ هَفمیت ؼـ کبـ ثب ؼیگفاى ؼاـؼ 

تَاى ثِ  ثیٌی کٌٌؽُ ففسَؼگی ضغلی هی ػَاهل پیص

ًباهٌی ضغلی، ػلالِ کن ثِ ضففِ، اـتجبط ضؼیف ثب هؽیفاى 

ٍ  ، استفسًَت، ثیوبـی، آلَؼگیـ اـتجبط ثب ػفٍ ًگفاًی ؼ

[. 7]ّب اضبـُ کفؼ  ػؽم ًَآٍـی ؼـ فضبی ثیوبـستبى

ففسَؼگی ضغلی اق خولِ غغفات ضغلی است کِ ؼـ 

ایي هؼضل  .ّبی اغیف هَـؼ تَخِ لفاـ گففتِ است سبل

ػلاٍُ ثف ثفٍق اثفات ًبهغلَة خسوی، ػَاـؼ ـٍاًی 

هتؼؽؼی ًیك ثِ ّوفاُ ؼاضتِ است ٍ ثػػَظ ؼـ هیبى 

قای ایي  بى ٍ پفستبـاى ثؽلیل هبّیت استفسپكضک

ثب  [.8]ضَؼ  هی هطبغل، ففسَؼگی ضغلی ثیطتف ایدبؼ

ؼـ ؼـهبى اق خولِ پكضکبى کفًٍب کب گیفی ّوِضفٍع 

ؼـ کٌتفل، پیطگیفی، هفالجت ٍ ّبی هْوی  هسئَلیت

کبـ ؼـ غظ همؽم ٍ اغلت ثفای  .ؼـهبى آى ثف ػْؽُ گففتٌؽ

سػت ٍ غستِ کٌٌؽُ سبػبت عَلاًی ٍ تطت ضفایظ 

ّبی ػفًَی  ایي ضیَع ثیوبـی کٌٌؽ؛ ثٌبثف غؽهبت اـائِ هی

ثِ ٍیژُ پكضکبى ؼاـؼ  تبثیف هٌفی ثف ػوَم اففاؼ خبهؼِ

[9.] 

ؼـغؽ اق پكضکبى ضؽالل  4/54 ؼـ ایبلات هتطؽُ، ضؽٍؼ

یک ػلاهت ففسَؼگی ضغلی ـا ثِ ضکل غستگی ػبعفی، 

اًؽ.  ػیت یب ػؽم کفبیت ضػػی ًطبى ؼاؼُهسع ضػ

هغبلؼبت ثسیبـی ضبکی اق تبثیف هٌفی ٍ هستمین 

ففسَؼگی ضغلی ثف غستگی، استفس، اضغفاة، افسفؼگی 

اغتلالات غلمی، سَ هػفف هَاؼ، غَؼکطی، کبّص 

ّبی  هبت ؼـهبًی ثِ ثیوبـاى، ثبقًطستگیکیفیت اـائِ غؽ

 [.10قٍؼٌّگبم ٍ استؼفبی غیف هٌتظفُ ؼاـًؽ ]

                                                 
4
 Burnout  

5
 Emotional exhaustion 

6
 De-personality 

7
 Lack of individual success 
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(، HCW) 1اگف زِ توفکك اغلی کبـکٌبى غؽهبت سلاهت

ثف ثِ ضؽالل ـسبًؽى اًتمبل ثیوبـی اق عفیك پیطگیفی، 

هجبـقُ ثب ػفًَت ٍ ًدبت خبى اففاؼ اق عفیك افكایص 

اهب تَخِ ثسیبـ کوی ثِ  ،ّب است تَسؼِ ؼـهبى ٍ ٍاکسي

ضکبى ٍ کبؼـ ؼـهبًی هَضَع ضیبتی ففسَؼگی ضغلی پك

کٌَى الؽام لبثل تَخْی اق سَی همبهبت ضؽُ است ٍ تب

HCW   ثفای ثِ ضؽالل ـسبًؽى ػَاهل هَثف ثف ثفٍق

 19-کٍَیؽ .اًدبم ًطؽُ است 19-ففسَؼگی ضغلی کٍَیؽ

ّبی ثْؽاضتی ـا تطت  ؼـ ضبل ضبضف کل سیستن هفالجت

 [.11] فطبـ لفاـ ؼاؼُ است

تَاًؽ ؼـ ثطفاى  یکی اق ـٍیکفؼّبی خؽیؽ ؼـهبًی کِ هی

کًٌَی ًمص هَثفی ثف کبّص ففسَؼگی ضغلی پكضکبى 

ؼاضتِ ثبضؽ ـٍش ؼـهبًی ؾّي آگبّی است. اق عفیك 

یب غَؼکبـ  ؾّي آگبّی افکبـ ٍ ـفتبـّبیی کِ لجلا ًبّطیبـ

ضًَؽ کِ ؼـ  یّبی لبثل هطبّؽُ ه ثَؼًؽ تجؽیل ثِ پؽیؽُ

ثؽى یب ؾّي غَؼ ففؼ ؼـ ضبل ٍلَع ّستٌؽ. توفیٌبت 

ؾّي آگبّی هَخت افكایص تَخِ ٍ آگبّی ًسجت ثِ 

گ ضؽى ـفتبـّبی افکبـ، ّیدبًبت، توبیلات ػولی، ّوبٌّ

ضٌبغتی هثجت، ثْجَؼ لبثلیت  ّبی ـٍاى سبقگبـاًِ ٍ ضبلت

ّبی اًففاؼی ٍ اختوبػی ٍ ػلالِ  ففؼی ؼـ خْت فؼبلیت

ؾّي آگبّی ـٍضی هَثف [. 12ضَؼ ] ّب هی ایي فؼبلیتثِ 

ؼـ کبّص استفس، اضغفاة ٍ ضبلات ـٍاًی هٌفی است. اق 

ای ؾّي آگبّی ًسجت ثِ سبیف  ؼلایل ثفتفی ـٍش هؽاغلِ

تَاى ثِ سبؼگی ٍ تبثیفات آى ؼـ ّف ؼٍ خٌجِ  ّب، هی ـٍش

قیستی ٍ ـٍاًی اضبـُ کفؼ. اق سَی ؼیگف، ثب هفٍـ پیطیٌِ 

ثػطی هطػع ضؽ کِ تبکٌَى پژٍّطی کِ اثف، پژٍّطی

ـٍش ؼـهبًی ؾّي آگبّی ـا ثف ففسَؼگی ضغلی ٍ 

 .ثفـسی لفاـ ؼّؽ، اًدبم ًطؽُ است ـا هَـؼآى ّبی  هَلفِ

 .ّبی هطبثِ اضبـُ کفؼ تَاى ثِ تؼؽاؼی اق پژٍّص اهب هی

(، ؼـ پژٍّطی ثب ّؽف ثفـسی 2021قیي ٍ ّوکبـاى )سبـا

ففسَؼگی ضغلی، استفس ٍ آهَقش ؾّي آگبّی ثف 

پفستبـ اًدبم  68000هْبـت ؾّي آگبّی پفستبـاى کِ ثف 

سبػتِ ؾّي آگبّی هَخت  4ًطبى ؼاؼًؽ آهَقش  ،ضؽ

کبّص ففسَؼگی ضغلی ٍ استفس ضؽُ ٍ ؾّي آگبّی ـا 

 [.13] افكایص هی ؼّؽ

                                                 
1
 Health care workers 

پژٍّطی ثب ّؽف تؼییي ؼـ  (1399ٍ ضبهلَ )ضویؽی 

ؾّي آگبّی ثف  اثفثػطی ـٍش کبّص استفس هجتٌی ثف

 ًطبى ؼاؼًؽ کِاستفس ضغلی ٍ ففسَؼگی ضغلی هؼلوبى، 

تَاى اق  خلسِ آهَقش ؾّي آگبّی هی 8پس اق اتوبم 

عفیك آهَقش ـٍش کبّص استفس هجتٌی ثف ؾّي 

آگبّی، ؼـ خْت کبّص استفس ٍ ففسَؼگی ضغلی 

 [.14] هؼلوبى گبم ثفؼاضت

ؼـ پژٍّطی ًطبى  (2017ٍ ّوکبـاى ) ثفاٍىّوسٌیي 

ؼاؼًؽ ففسَؼگی ضغلی ؼـ عَل ؼٍـُ ؼستیبـی پكضکی 

ثبلا ثَؼُ ٍ ؾّي آگبّی ثِ ػٌَاى یک ػبهل هطبفظتی ؼـ 

 [.15تَاًؽ هفیؽ ٍالغ ضَؼ ] ، هیثفاثف ففسَؼگی ضغلی

ثب ٍخَؼ اّویت ٍضؼیت پكضکبى ؼـ ایي ؼٍـُ ضسبس 

 ٍ ّبی اًؽکی ؼـ ایي ضَقُ اًدبم ضؽُ است پژٍّص

لؿا ثِ  .هیٌِ یبفت ًطؽُ استّبی هطبثِ ؼـ ایي ق پژٍّص

ؼلیل غلا تطمیمبتی ؼـ ایي قهیٌِ ٍ ثب تَخِ ثِ خؽیت ٍ 

ٍیفٍس کفًٍب ثف  گیفی ّوِگستفؼگی تبثیفات هٌفی 

پكضکبى ٍ اثف آى ثف خسن ٍ ـٍاى آًْب، اًدبم زٌیي 

ؼـ پژٍّطی ؼـ هیبى آًبى ٍ ثفای ثْجَؼ ٍضؼیت پكضکبى، 

ثب تَخِ ثِ هَاـؼ ثبضؽ.  ایي ؼٍـُ ضسبس ؼاـای اّویت هی

هغفش ضؽُ ّؽف اق پژٍّص ضبضف ثفـسی اثف آهَقش 

ّبی آى )غستگی  ؾّي اگبّی ثف ففسَؼگی ضغلی ٍ هَلفِ

ثف ّیدبًی، هسع ضػػیت ٍ ػؽم کفبیت ضػػی( 

 ٍیفٍس کفًٍب غَاّؽ ثَؼ. گیفی ّوِپكضکبى ؼـ ؼٍـُ 

 ها: مواد و روش
ؼـ ایي پژٍّص ّؽف تؼییي تبثیف آهَقش ؾّي آگبّی ثف 

ففسَؼگی ضغلی ٍ اثؼبؼ آى ثف پكضکبى ؼـ ؼٍـاى 

کفًٍب ثَؼ. پژٍّص ضبضف ثب تَخِ ثِ ّؽف  گیفی ّوِ

کبـثفؼی ٍ ـٍش آى ثِ ضیَُ ًیوِ آقهبیطی ٍ ثب عفش 

آقهَى ثب گفٍُ کٌتفل اخفا ضؽ. خبهؼِ  پس-آقهَى پیص

ؼـ ثیوبـستبى ضبغل كضکبى آهبـی پژٍّص ضبضف، ضبهل پ

اهبم ػلی )ع( ٍ ثیوبـستبى کَثف ضْفستبى کفج ؼـ سبل 

ثِ ضیَُ پكضکبى ایي ًفف اق  30 تؼؽاؼ .ثَؼ 1400

ؼاٍعلجیي  ًؽ.ضؽ ًتػبةففاغَاًی ثفای اًدبم ایي پژٍّص ا

هطبـکت ؼـ ایي پژٍّص ثِ غَـت تػبؼفی )ثِ تؼؽاؼ 

. گفؼیؽًؽتمسین ّبی آقهبیص ٍ کٌتفل  هسبٍی( ؼـ گفٍُ

ّبی هفثَط ثِ هتغیف ففسَؼگی ضغلی  ؼـ اثتؽا، پفسطٌبهِ

ًفف اق پكضکبى هطغَل ثِ کبـ ؼـ ثیوبـستبى ؼـ  30 ّف ثِ

ٍیفٍس کفًٍب کِ ثِ غَـت ؼاٍعلت  گیفی ّوِؼٍـاى 
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ًؽ ٍ سپس ثِ غَـت تػبؼفی ؼـ اًتػبة ضؽُ ثَؼ

ّبی آقهبیص ٍ کٌتفل خبیگكیي ضؽُ ثَؼًؽ اـائِ ضؽ  گفٍُ

. ؼـ هفضلِ ثؼؽ گفؼؼاـقیبثی ایطبى  ؼگی ضغلیففسَ تب

سَى ٍ ّوکبـاى  خلسبت ؾّي آگبّی ثف اسبس پفٍتکل ٍى

ای ثفای گفٍُ آقهبیص اـائِ ِ ؼلیم 90خلسِ  8ؼـ لبلت 

ؼـ ضبلی کِ ؼـ گفٍُ کٌتفل، آهَقضی اـائِ ًگفیؽ.  ضؽ.

ّبی ؾّي آگبّی ًیك هدؽؼا پس  پس اق اتوبم آهَقش

طٌبهِ ففسَؼگی ضغلی( ؼـ آقهَى )اخفای هدؽؼ پفس

کٌتفل( اخفا ٍ ضفایظ یکسبى ثفای ّف ؼٍ گفٍُ )آقهبیص 

 گفؼیؽ ٍ ًوفات هفثَط ثجت ضؽ. 

توبهی اغَل اغلالی اق خولِ ـضبیت آگبّبًِ ضفکت 

کٌٌؽگبى، اغتیبـ غفٍج اق پژٍّص، هطفهبًِ ثَؼى 

ّبی هستؼبـ ثفای ضفکت  فسطٌبهِ ٍ اهکبى استفبؼُ اق ًبمپ

ّوسٌیي ثفای ضفکت کٌٌؽگبى  گفؼیؽ.ت کٌٌؽگبى ـػبی

گفٍُ کٌتفل کِ توبیل ثِ ؼـیبفت ضیَُ ؼـهبًی ؾّي 

آگبّی ؼاضتٌؽ، پس اق پبیبى ؼٍـُ پژٍّطی، ؼـهبى ؾّي 

ػجبـت ثَؼًؽ  هؼیبـّبی ٍـٍؼ ثِ پژٍّص. ضؽآگبّی اـائِ 

ّبی هفالجت اق ثیوبـاى کفًٍب،  پكضکبى ؼـ ثػص اق اضتغبل

ٍ ػؽم اثتلا   لسبت آهَقضیتوبیل ٍ اهکبى ضفکت ؼـ خ

ّوسٌیي هؼیبـّبی غفٍج اق . ثِ ثیوبـی ـٍاًی ضبؼ

اًػفاف ضفکت ًؽ: ؼـ ًظف گففتِ ضؽ هَاـؼ قیف  پژٍّص

کٌٌؽُ اق اؼاهِ هطبـکت، غیجت ثیص اق ؼٍ خلسِ ٍ 

 قهبى ؼـ خلسبت ـٍاى ؼـهبًی ؼیگف. ضفکت ّن

 (MBI) 1پسسشىامٍ فسسًدگی شغلی

پفسطٌبهِ ففسَؼگی ضغلی هبسلاذ ٍ ـٍایی ٍ پبیبیی آى  

ؼـ تؼییي سٌؽـٍم ففسَؼگی ضغلی پكضکبى ػوَهی ثب 

 2001کطَـ اـٍپبیی ؼـ سبل  16ثفـسی یبهبى ٍ سَلف ؼـ 

هغبلؼبت  ـهَـؼ تبییؽ لفاـ گففتِ است ٍ ؼـ ایفاى ًیك ؼ

اػتجبـ ٍ هػتلفی ـٍایی ٍ پبیبیی آى تبییؽ ضؽُ است. 

پفسطٌبهِ ثفای اٍلیي ثبـ ؼـ ایفاى تَسظ  پبیبیی ایي

( هَـؼ تبییؽ لفاـ گففتِ است. ضفیت 1371فیلیبى )

ثیي تَسظ فیلیبى  2ى ثب ـٍش آلفبی کفًٍجبظآپبیبیی 

(  ثیي 1374ثؽـی گفگَـی )تَسظ ٍ  87/0تب  55/0

استبًؽاـؼ . ثب ػٌبیت ثِ ضؽُ استهطبسجِ  84/0تب  75/0

ًبهِ ضغلی، ایي پفسطٌبهِ ؼاـای اػتجبـ لاقم  ثَؼى پفسص

                                                 
1 Maslach Burnout Inventory  
2 Cronbach's alpha 

ایي  ثبضؽ. فای سٌدص هیكاى  ففسَؼگی ضغلی هیث

گكاـُ ثفای سٌدص  9ضبهل ٍ  ای گكاـُ 22پفسطٌبهِ 

گكاـُ ثفـسی هسع  5ففسَؼگی ػبعفی یب ّیدبى، 

گكاـُ اـقیبثی فمؽاى هَفمیت ضػػی  8ضػػیت ٍ 

فسَؼگی ٍاًی اضسبس فثبضؽ. سَالات پفسطٌبهِ، ففا هی

ّبی سِ گبًِ تدفثِ ضؽُ فَق ـا ثف اسبس  ضغلی ؼـ خٌجِ

سٌدؽ. ًوفُ   )ّویطِ( هی ًوفُ اق غفف )ّفگك( تب ضص

ؽست آهؽُ ؼـ ّف یک اق سِ خٌجِ یبؼ ضؽُ، ثف اسبس ث

، هتَسظ یب ثبلا لفاـ  ًوفُ هفخغ ؼـ سِ عجمِ پبییي

ّیدبًی ٍ هسع ضػػیت  غستگیگیفؼ . ًوفات ثبلای  هی

ًطبى ؼٌّؽُ  ػؽم کفبیت ضػػیًوفُ پبییي ًیك ٍ 

، ؽ. ثػص ؼیگف اق پفسطٌبهٌِثبض ففسَؼگی ضغلی هی

ّب ضبهل خٌسیت،  آقهَؼًیاعلاػبت خوؼیتی هفثَط ثِ 

سبثمِ اضتغبل ـا هطػع  ٍ ٍضؼیت تبّل، هطل کبـ

 هبسلاذ ٍ خکسَى  ضفیت پبیبیی ؼـًٍی ـا ثفایکٌؽ.  هی

هَفمیت  ٍ 79/0قؼایی  ، ضػػیت9/0ّیدبًی  غستگی

 ًیك ؼـ پژٍّص ضبضفاًؽ.  گكاـش کفؼُ 71/0ففؼی ـا 

ففسَؼگی ضغلی هبسلاذ ثفای آلفبی کفًٍجبظ پفسطٌبهِ 

 غستگیًوفات ثؽست آهؽُ ثفای هَلفِ  ٍ 9/0کل 

ػؽم ٍ  531/0 هَلفِ هسع ضػػیت ،825/0ّیدبًی 

 .ضؽ ثفآٍـؼ 865/0 کفبیت ضػػی

 پسيتكل آمًشش ذَه آگاَی

 ؛ثَؼ 1 خؽٍل ضوبـُتفتیت ٌظن خلسبت ثِ ثفًبهِ ه

کِ  آگبّی ؾّيای ثب یک توفیي  ؼلیمِ 90خلسِ  ّطت

( ضفٍع ضؽ. 2011سَى ٍ ّوکبـاى ) ثف اسبس پفٍتکل ٍى

ـ اـتجبط ثب تکبلیف آهَقضگف ثِ سَالات ضفکت کٌٌؽگبى ؼ

ؼّؽ. سپس ؼـ اـتجبط ثب هَضَع خلسِ  ّفتِ پبسع هی

ّبی  ضَؼ ٍ توفیي فؼلی ثب ضفکت کٌٌؽگبى ثطث هی

ضَؼ. سفاًدبم ؼـ پبیبى  خؽیؽ ثِ آًْب آهَقش ؼاؼُ هی

خلسِ ؼـ اـتجبط ثب تکبلیف هفثَط ثِ ّفتِ آیٌؽُ 

 تَضیطبت کبفی ؼاؼُ غَاّؽ ضؽ.

  ها: یافته
ّب اق آقهَى تطلیل  تطلیل اعلاػبت ٍ آقهَى ففضیِخْت 

کَاـیبًس یک هتغیفی ٍ تطلیل کَاـیبًس زٌؽ هتغیفی 

ّبی ضفٍـی  ففؼ آى، پیصاخفای ٍ پیص اق  استفبؼُ ضؽ

ّبی ًفهبل ثَؼى،  تطلیل کَاـیبًس کِ ضبهل پیص ففؼ

سیَى، ّوگٌی فگٌی ضیت غظ ـگّب، ّو ّوگٌی ٍاـیبًس

 کَاـیبًس هَـؼ ثفـسی لفاـ گففتٌؽ.-ّبی ٍاـیبًس هبتفیس
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هیبًگیي ففسَؼگی ضغلی گفٍُ  ،2ضوبـُ خؽٍل هغبثك 

ای ؼاضتِ  لبثل هلاضظِآقهَى کبّص  آقهبیص ؼـ پس

  است.

ّیدبًی، هسع  غستگیهیبًگیي  ،3عجك خؽٍل ضوبـُ 

ضػػیت ٍ ػؽم کفبیت ضػػی، گفٍُ آقهبیص ؼـ 

آقهَى کبّص یبفتِ است، اهب ؼـ گفٍُ کٌتفل تغییف  پس

  ضَؼ. ای ؼیؽُ ًوی لبثل هلاضظِ

ثِ تطلیل کَاـیبًس  هفثَط ، ًتبیح4ضوبـُ ًتبیح خؽٍل 

فثَط ثِ هتغیف ففسَؼگی ضغلی ـا ّبی پژٍّص ه یبفتِ

ضَؼ،  گًَِ کِ ؼـ خؽٍل ؼیؽُ هی ؼّؽ. ّوبى ًطبى هی

ّبی گفٍُ آقهبیص ٍ کٌتفل ؼـ هتغیف  ثیي آقهَؼًی

ضَؼ، ثِ ضکلی کِ  ففسَؼگی ضغلی تفبٍت ؼیؽُ هی

آگبّی تَاًستِ است هَخت کبّص  آهَقش ؾّي

ففسَؼگی ضغلی ضفکت کٌٌؽگبى ؼـ گفٍُ آقهبیص ضَؼ 

( ًطبى ؼٌّؽُ اًؽاقُ 942/0ففسَؼگی ضغلی ) Etaٍ ًوفُ 

اثف آهَقش اًدبم ضؽُ ؼـ هیكاى هتغیف ؾکف ضؽُ است. 

ؼـغؽ اق تغییفات ففسَؼگی ضغلی ؼـ گفٍُ  2/94یؼٌی 

 ثبضؽ. آقهبیص هفثَط ثِ آهَقش اًدبم ضؽُ هی

ؼّؽ کِ آهَقش  ًطبى هی 5ًتبیح خؽٍل ضوبـُ 

ّبی ففسَؼگی ضغلی پكضکبى ثف  آگبّی ثف هَلفِ ؾّي

اسبس ًتبیح سغص هؼٌبؼاـی توبم هَلفِ ّبی ففسَؼگی 

آگبّی  کوتف ّستٌؽ. ثٌبثفایي آهَقش ؾّي 05/0ضغلی اق 

ّبی آى ؼـ  هَلفِدف ثِ کبّص ففسَؼگی ضغلی ٍ هٌ

(، 823/0ّیدبًی ) غستگی Etaگفؼؼ. ًوفُ  پكضکبى هی

( 904/0(، ػؽم کفبیت ضػػی )543/0هسع ضػػیت )

ّیدبًی،  غستگی ؼـغؽ اق تغییفات 3/82است، یؼٌی 

ؼـغؽ  4/90ؼـغؽ اق تغییفات هسع ضػػیت ٍ  3/54

ػػی هفثَط ثِ آهَقش تغییفات ؼـ ًوفُ ػؽم کفبیت ض

 .ثبضؽ اًدبم ضؽُ هی

 :بحث
ًتبیح ثؽست آهؽُ اق پژٍّص ضبکی اق اثف ثػطی آهَقش 

آگبّی ثفکبّص هیكاى ففسَؼگی ضغلی است. ثِ  ؾّي

آگبّی هَخت کبّص ًوفُ  ثیبى ؼیگف آهَقش ؾّي

ففسَؼگی ضغلی ؼـ کبؼـ پكضکی ؼـ گفٍُ آقهبیص ضؽُ 

 است.

ًتبیح ثِ ؼست آهؽُ ؼـ پژٍّص ضبضف ثب ًتبیح پژٍّص  

(، پژٍّص 2020الجَـى ٍ گبـسیب )ٍلاسکَ،  هَـًَ،

اؼُ، (، پژٍّص کبظوی، ضسیي غبًك1399پَـ ) ـخت

استگَ، ضففِ ٍ پژٍّص ـ (1399قاؼُ ٍ هطوؽی ) ـسَل

غَاًی ؼاـؼ  ـاستب است ٍ ّن ّن (1395ؼٍست ٍ غیفخَ )

 آگاَیپسيتكل اجسایی جلسات ذَه - 1جديل شمازٌ 

 خلسِ اٍل

اـائِ تَضیطبتی ؼـ هَـؼ تبثیفات پبًؽهی ثف خسن ٍ ـٍاى ٍ ثفـسی خٌجِ ـٍاًطٌبغتی آى  هؼففی ضفکت کٌٌؽگبى ،

ثف اففاؼ ؼـ هؼفؼ کفًٍب ٍ اػضبی غبًَاؼُ آًْب ٍ ثطث ؼـثبـُ ػَاهل تبثیفگؿاـ ٍ تبثیفپؿیف آى، توفیي غَـؼى 

ثِ آًسِ اًدبم  ٍ اغلت کٌٌؽای قًؽگی هیًب آگبّبًِ کطوص ، ثطث ؼـهَـؼ ثسیبـی اق هفؼم کِ ثِ ضیَُ ؾّي

 ، توفیي ٍاـسی ثؽى.ًوبیٌؽ، توفیي هتوفکك ثف تٌفس ای ًویؼٌّؽ تَخِهی

 خلسِ ؼٍم

 آگبّی،ّبیطبى اق توفیٌبت ؾّيتوفیي ٍاـسی ثؽى، ؼػَت اق ضفکت کٌٌؽکبى ؼـ اـتجبط ثب غطجت ؼـثبـُ تدفثِ

غیف لضبٍتی ثَؼى ٍ یب ـّب کفؼى، توفیي افکبـ آگبّی ّوسَى ّبی ؾّيثفـسی هَاًغ، ثطث ؼـ اـتجبط ثفغی ٍیژگی

 ًطستِ ثب توفکك ثف تٌفس.هفالجِ  ٍ اضسبسبت، توفیي

 خلسِ سَم
ای، ّبی ثؽًی، فضبی تٌفس سِ ؼلیمِتوفیي کَتبُ ؼیؽى ٍ یب ضٌیؽى، هفالجِ ًطستِ ثب توفکك ثف تٌفس ٍ ضس

 توفیي ضفکبت آگبّبًِ ثؽى.

 خلسِ زْبـم
اغلی(، ثطث ؼـثبـُ ، غؽاّب ٍ افکبـ )ثِ اغغلاش هفالجِ ًطستِ ثب زْبـ هَلفِ ثؽى تٌفس، ثِتَخِ  ًطستِ ثب هفالجِ

 ّبی خبیگكیي، ـاُ ـفتي آگبّبًِ.ّب ٍ ٍاکٌصّبی ؼضَاـ ٍ ًگفشّبی هؼوَل اففاؼ ثِ هَلؼیتاستفس ٍ ٍاکٌص

 خلسِ پٌدن
ؼـثبـُ اؾػبى ٍ پؿیفش ٍالؼیت هَلؼیت ضبضف ، غؽاّب، ٍ افکبـ، ثطث ثؽى تٌفس، تَخِ ثِ ثبتوفیي هفالجِ ًطستِ 

 کِ ّست، توفیي سفی ؼٍم ضفکبت آگبّبًِ ثؽى. گًَِّوبى

 ت.سیکِ هطتَای افکبـ هب اغلت ٍالؼی ًّبی ـٍی آة ، ثطث ؼـثبـُ ایٌای، توفیي ثفگفضبی تٌفس سِ ؼلیمِ خلسِ ضطن

 خلسِ ّفتن

اق غَؼ ثطث ؼـثبـُ ثْتفیي ـاُ ثفای هفالجت  ّبی ـٍی آة،ستِ ٍ هتوفکك ثف تٌفس، توفیي ثفگتوفیي هفالجِ ًط

ـیكی ثفای  فاثف ًبغَضبیٌؽ ٍ یبؼگیفی ثفًبهِغَضبیٌؽ ؼـ ث ّبی ـٍقاًِزیست، توفیي ثفـسی فؼبلیت

 ّبی غَضبیٌؽ، توفیي هفالجِ ػطك ٍ هْفثبًیفؼبلیت

 اـائِ هٌبثغ ثیطتف. کٌیؽ، اـقیبثی آهَقش، ایؽ استفبؼُتوفیي ٍاـسی ثؽًی، ثطث اق آًسِ تبکٌَى آهَغتِ خلسِ ّطتن
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ضفایظ  پكضکبى ؼـ ؼٍـاى کفًٍب تطت [.4،16-18]

ّبی عَلاًی ٍ ؼاضتي  ، ؼـ ضیفتاستفس کبـی هكهي

ى، فمؽاى ضوبیت ٍ فاخؼبى ثیص اق ضؽ ؼـ یک قهبه

ـ ثفاثف ففسَؼگی ضغلی کٌٌؽ، اضتوبلا ؼ لؽـؼاًی کبـ هی

ضًَؽ. ـسبلت هسیف ضغلی ّف ففؼ ثف  پؿیف هی ثسیبـ آسیت

ػولکفؼ ضغلی ففؼ تبثیفگؿاـ است. ثِ غػَظ ؼـ هطبغل 

ٍ کبـ ؼاـًؽ ٍ پكضکبى  ثْؽاضتی ٍ ؼـهبًی کِ ثب اًسبى سف

ؼائن ؼـگیف ثغَـ ثیوبـی کفًٍب  گیفی وِّؼـ ؼٍـاى 

ّبی ؼضَاـ ؼـثبـُ قًؽگی ٍ هفگ اففاؼ  گیفی تػوین

ّستٌؽ. ففسَؼگی ضغلی پكضکبى ثِ غػَظ ؼـ ؼٍـاى 

ثیوبـی کفًٍب هسئلِ ثسیبـ هْوی است زفا کِ  گیفی ّوِ

تَاًؽ کیفیت غؽهبت ؼـهبًی ـا تطت تبثیف لفاـ ؼّؽ ٍ  هی

آگبّی ثبـّب  تجبّی ؼـ کیفیت غؽهبتی ضَؼ. ؾّي هَخت

ثِ ػٌَاى ـٍضی هَثف ؼـ کبّص استفس ٍ اضغفاة هَـؼ 

کِ پكضکبى ثفـسی ٍ تبییؽ لفاـ گففتِ است. قهبًی 

ی غَؼ، ثفای هثبل ـفتبـّب، ّبی ؾٌّثیبهَقًؽ تب اق ففایٌؽ

ّب ٍ توبیلات ضٌبغتی ػبؼتی غَؼآگبُ ضًَؽ،  ّیدبى

ّبی هٌفی ٍ غفق  غَؼ اـقضیبثی َاٌّؽ تَاًست تب اقغ

ت ًطػَاـی پفّیك کٌٌؽ. آهَقش ضؽى ؼـ توبیلا

ضَؼ تب کبؼـ پكضکی ایي ففغت ـا  یآگبّی هَخت ه ؾّي

یؽا کٌؽ کِ ًسجت ثِ ؼیگفاى پؿیفاتف ضَؼ ٍ ؼیگفاى ـا پ

ٌؽ ٍ ثب ؼاٍـاًِ ٍ هٌفی پؿیفش ک ّبی پیص ثؽٍى لضبٍت

ّؽ ٍ قا ـا کبّص ؼ آهؽُ تٌص هطکل پیص ،گطَؼگی

تف ضؽُ ٍ  کٌؽ تب هْفثبى ّوسٌیي ؼاٍعبلجبى ـا تطَیك هی

ثِ  کِ تف ثبضٌؽ ّبی ؼیگفاى ثسیبـ ضسبسًسجت ثِ ًیبق

ًَثِ غَؼ ثْجَؼ ػولکفؼ ففؼی ؼـ هطیظ ضغلی ـا ؼـ پی 

  غَاّؽ ؼاضت.

ًتبیح پژٍّص ضبضف، ثب استفبؼُ اق آقهَى تطلیل 

آگبّی  ؽ هتغییفی ًطبى ؼاؼ کِ آهَقش ؾّيکَاـیبًس زٌ

ًی، هسع ّیدب غستگی) ففسَؼگی ضغلی  بیِّ ثف هَلف

اـ ثَؼ ٍ هٌدف ثِ تبثیفگؿ ضػػیت ٍ ػؽم کفبیت ضػػی(

ؼـ اؼاهِ ثِ تجییي  کِ ّب ؼـ پكضکبى ضؽ کبّص ایي هَلفِ

 آًْب غَاّین پفؼاغت.

 غستگیآگبّی ثف هَلفِ  ؼـ اـتجبط ثب تبثیف آهَقش ؾّي

ٍیفٍس کفًٍب،  گیفی ّوِّیدبًی ؼـ پكضکبى ؼـ ؼٍـاى 

آگبّی  ؼّؽ کِ آهَقش ؾّي ًتبیح پژٍّص ضبضف ًطبى هی

ثف است. ثِ ثیبًی ؼیگف ّیدبًی پكضکبى هَ غستگیثف 

ّیدبًی  غستگی آگبّی هَخت کبّص آهَقش ؾّي

 پكضکبى ؼـ گفٍُ آقهبیص ضؽُ است.

پژٍّص ضبضف ثب ًتبیح پژٍّص  هؽُ ؼـآًتبیح ثِ ؼست 

 [.19وػَاًی ؼاـؼ ]ّ (2020) ٍلاسکَ ٍ ّوکبـاى-ثئكا

ّیدبًی ثیبًگف پبسػی ـٍاًطٌبغتی ثِ ّوفاُ  غستگی

ضػػی ثِ ؼـیبفت کٌٌؽگبى  اـائِ ًَػی ٍاکٌص غیف

غؽهبت ٍ کبّص اضسبس ضبیستگی ٍ هَفمیت است. ایي 

هفَْم ثِ ػٌَاى ٍضؼیتی کِ ّوفاُ ثب ضؼف ػولکفؼ 

ضغلی، سلاهت ـٍاًی ٍ ثؽتف ضؽى ـٍاثظ ثب غبًَاؼُ ٍ 

 [.20] ًیك تؼفیف کفؼُ اًؽ ؼٍستبى است

ضَؼ کِ ففؼ اق  ّیدبًی ثِ ضبلتی گفتِ هی غستگی

قًؽگی ضػػی، ضغلی یب ًبضی اق استفس ٍ اضغفاة 

. ّف ففؼی کِ استفس استاًجبضتِ ضؽُ ؼٍ تفکیجی اق ّف 

تَاًؽ اق ًظف اضسبسی  عَلاًی هؽت ـا تدفثِ کٌؽ، هی

ّیدبًی  غستگیففسَؼُ ٍ غستِ ضَؼ. اففاؼی کِ ؼزبـ 

کٌٌؽ کِ ّیر لؽـت ٍ  ضًَؽ، هؼوَلا اضسبس هی هی

ؼّؽ ًؽاـًؽ ٍ اضسبس  کٌتفلی ثف آًسِ ؼـ قًؽگی ـظ هی

قهبى، ایي ضبلت گففتبـ ضؽى ؼـ کبـّب ـا ؼاـًؽ. ثب گؿضت 

تَاًؽ ثِ سلاهت ففؼ آسیت ؼائوی  قا هی هكهي ٍ تٌص

ؽ ٌتَاً هی یٍ پكضک یثفسبًؽ. هطبغل پففطبـ هبًٌؽ پفستبـ

ثِ غػَظ ؼـ  ؛ّیدبًی ؼـ اففاؼ ثبضٌؽ غستگیهل ػب

ضغلی ثف کبؼـ فطبـ کِ  ٍیفٍس کفًٍب گیفی ّوِؼٍـاى 

 غستگیٍ سجت ففسَؼگی ضغلی ٍ  ؼـهبًی افكایص ؼاضت

آگبّی اق  . ؾّيگفؼیؽّیدبًی ؼـ کبؼـ ؼـهبًی ٍ پكضکبى 

ًظف ػلوی ثفای کبّص استفس ٍ اضغفاة هفیؽ ضٌبغتِ 

 وتایج میاوگیه ي اوحساف استاودازد متغیس فسسًدگی شغلی - 2جديل شمازٌ 

 اوحساف استاودازد میاوگیه گسيٌ متغیس

 آقهَىففسَؼگی ضغلی پیص
 17/7 60/70 آقهبیص

 54/6 93/67 کٌتفل

 آقهَىففسَؼگی ضغلی پس
 80/4 40/42 آقهبیص

 30/5 46/67 کٌتفل
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ؽ هتؼبؼل سبقی اضسبسبت ثبضؽ. تَاًؽ کلی ضؽُ است ٍ هی

کِ اضسبسبت ٍ آهَقًؽ  ّب هی آگبّی آقهَؼًی ؼـ ؾّي

ّبی  ّبیطبى ـا غففب ثؽٍى لضبٍت یطِضَاس ثؽًی ٍ اًؽ

ثِ ّویي سجت پكضکبى ّن  .ؽٌٌهثجت ٍ هٌفی هطبّؽُ ک

ظ ضغلی ٍ ؼـ اـتجبط ثب آى سؼی ؼـ ضفایظ فطبـآٍـ هطی

یک پؽیؽُ گؿـا کٌٌؽ هسبئل ٍ هطکلات ـا ثِ ػٌَاى  هی

هطبّؽُ کفؼُ ٍ ثب ًگبّی ًَ ٍ خؽای اق  یؼـ قهبى کًٌَ

 غستگیکِ  زفا؛ ثیبففیٌٌؽ لطظبت ـا ثفزست هٌفی

ّیدبًی ٍ ففسَؼگی ضغلی ضبغل ًگفش هٌفی ًسجت ثِ 

 ،ؼـ ًْبیتثبضؽ.  ضغل، هطیظ ضغلی ٍ ّوکبـاى هی

تَاًٌؽ ثِ  آگبّی هی‌ّبی آهَقش ؾّي ؼٍـُؼـ پكضکبى 

ًظیف پؿیفش، غجف، ّوؽلی ٍ گطَؼگی ّبیی  کیفیت

 هَختػلاٍُ ثف ایي کِ  ّف یک اق آًْب ؼست یبثٌؽ، کِ

سبقؼ  آًْب ـا لبؼـ هی ،ضًَؽ تلغیف فضبی هطیظ ضغلی هی

ٍ ثِ ؼیگفاى  بیٌؽتب ثِ ًطَی کبـآهؽ ثب هطکلات ثفغَـؼ ًو

  ـسبًی ًوبیؽ. ًیك کوک

آگبّی ثف هَلفِ  ؼـ اـتجبط ثب تبثیف آهَقش ؾّي

ٍیفٍس  گیفی ّوِقؼایی پكضکبى ؼـ ؼٍـاى  ضػػیت

آگبّی  هَقش ؾّيآکِ  ؼّؽ یًطبى ه  تبیح پژٍّصکفًٍب، ً

قؼایی پكضکبى هَثف است. ثِ ثیبًی  ثف کبّص ضػػیت

قؼایی  آگبّی هَخت کبّص ضػػیت ؼیگف آهَقش ؾّي

آقهبیص ضؽُ است. ًتبیح ثِ  یؼـ کبؼـ پكضکی ؼـ گفٍّب

ٍ  هیسلؼست آهؽُ ؼـ پژٍّص ضبضف ثب ًتبیح پژٍّص 

[. هسع 21] (، ّوسَ ثَؼُ است2007) ّوکبـاى

ؽلاًِ ٍ ثی قؼایی، پبسػی سٌگ ضػػیت یب ضػػیت

کٌٌؽگبى غؽهبت است. ایي ثؼؽ اق  تفبٍت ًسجت ثِ ؼـیبفت

ففسَؼگی ثفای هطبغل هفتجظ ثب غؽهبت اًسبًی ثسیبـ 

ّبی  ّب ٍ تَاًبیی اّویت ؼاـؼ. ًبؼیؽُ گففتِ ضؽى تلاش

ق هسع ضػػیت ففؼ ؼـ اـائِ غؽهبت ضغلی هَخت ثفٍ

ضَؼ. هسع ضػػیت ؼـ هطبغل غؽهبت اًسبًی ثبػث  هی

ضَؼ  ایدبؼ فبغلِ ثیي اـائِ کٌٌؽُ ٍ گیفًؽگبى غؽهبت هی

ٍ ففؼ ؼـ تؼبهل ثب گیفًؽگبى غؽهبت آًْب ـا ثِ ػٌَاى ضئ 

ّبیی هبًٌؽ پكضکی هسع ضػػیت ثبػث  ؼـ ضففِ .ثیٌؽ هی

یب ضوبـُ ضَؼ ثیوبـاى ـا ثب غففب ثب ًَع ثیوبـیطبى ٍ  هی

یك ٍ آه ... ثطٌبسٌؽ ٍ ثب آًْب ـفتبـی غػَهت تػت ٍ

َـ هستمین ثف آگبّی ثِ ع پفغطگفاًِ ؼاضتِ ثبضٌؽ. ؾّي

بی غَؼکبـ ٍ ّ پفؼاقؼ ٍ پبسع تَخِ ٍ تکبًطگفی هی

ثب تَخِ ثِ هبّیت اـتجبعی  .ؼّؽ پفغبضگفی ـا کبّص هی

ٍـقی  ضفمت  تَاًؽ هی ، ایي ـٍشآگبّی ؾّي ّبی  توفیي

ّبی اختوبػی، ـٍاثظ اختوبػی، ٍ تَاى  ؼیگفاى، هْبـتثِ 

 آگبّی ّبی ؾّي ّوؽلی ـا ثْجَؼ ثػطؽ. ّوسٌیي توفیي

ـٍش هٌبسجی ٍـقی ـا اـتمبء ؼاؼُ ٍ  ضفمت غَؼ تَاًؽ هی

ثفای کبّص ًوفُ هَلفِ هسع ضػػیت ؼـ پكضکبى ؼـ 

 ایي ؼٍـاى ثبضؽ.

 آگبّی ثف هَلفِ ػؽم کفبیت ؼـ هَـؼ تبثیف آهَقش ؾّي

ًتبیح  ،ٍیفٍس کفًٍب گیفی ّوِضػػی پكضکبى ؼـ ؼٍـاى 

آگبّی ثف کبّص  آهَقش ؾّيپژٍّص ثیبًگف کبـایی هَثف 

. ثِ ثیبًی ؼیگف آهَقش ثَؼػؽم کفبیت ضػػی پكضکبى 

 َای فسسًدگی شغلیاستاودازد مًلفٍوتایج میاوگیه ي اوحساف  - 3جديل شمازٌ 

 اوحساف استاودازد میاوگیه گسيٌ مًلفٍ َا

 آقهَىپیص غستگی ّیدبًی
 38/4 86/32 آقهبیص

 43/4 86/30 کٌتفل

 آقهَىپس ّیدبًی غستگی
 87/2 66/20 آقهبیص

 34/4 20/31 کٌتفل

 آقهَىهسع ضػػیت پیص
 68/2 73/15 آقهبیص

 48/1 93/12 کٌتفل

 آقهَىضػػیت پسهسع 
 26/2 46/10 آقهبیص

 01/2 26/12 کٌتفل

 آقهَىػؽم کفبیت ضػػی پیص
 18/3 00/22 آقهبیص

 41/3 06/24 کٌتفل

 آقهَىػؽین کفبیت ضػػی پس
 83/1 26/11 آقهبیص

 56/2 00/24 کٌتفل
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آگبّی هَخت کبّص ًوفُ ػؽم کفبیت ضػػی ؼـ  ؾّي

  .ثَؼکبؼـ پكضکی ؼـ گفٍُ آقهبیص ضؽُ 

ضفایظ سػت کبـی ٍ غستِ کٌٌؽُ هَخت ثفٍق غستگی 

ضَؼ. لفاـ گففتي هؽاٍم ؼـ ایي  ّیدبًی ؼـ اففاؼ هی

ضفایظ سجت افت کبـی ٍ کبّص کیفیت غؽهبت ٍ ؼـ 

كت ًفس ٍ کبّص ػ ،ًتیدِ ثفٍق اضسبس ًبکبـآهؽی

ؼ. پفٍـش آگبّی ثِ ضَ اػتوبؼ ثٌفس هیکبّص ضس 

َؼى ؼـ قهبى ضبل، ففؼ ـا آگبّی ٍ ث ٍسیلِ توفیٌبت ؾّي

ّبی ـٍقهفُ ٍ  سبقؼ تب ثب توفکك ثیطتفی ثِ فؼبلیت لبؼـ هی

ّوسٌیي ٍظبیف غَؼ ؼـ هطل کبـ ثپفؼاقؼ کِ ایي غَؼ 

ثبػث افكایص کیفیت ػولکفؼ ٍی ٍ افكایص غَؼکبـآهؽی 

ضَؼ ففؼ ثِ تفکفات ٍ  هی ّوسٌیي ثبػث .ؼگفؼ هی

ثِ ػٌَاى  ٍ ًطػَاـّبی هٌفی ثِ غَـت آضکبـتف

 ،ًیستٌؽ ففؼ ّبی ؾٌّی کِ ثبقًوبیی اق ٍالؼیت غَؼ پؽیؽُ

ثب ثٌگفؼ ٍ ثب توفکكقؼایی اق ایي الگَی فکفی ٍ غففب 

 طبى،ثؽٍى لضبٍت ٍ ؼـًظف گففتٌ ٍ هطبّؽُ کفؼى آًْب

ثٌبثفایي  ؽ.ضفهت ٍ ضس کبـآهؽی ـا ؼـ غَؼ افكایص ؼّ

آگبّی تَاًبیی ایي ـا ؼاـؼ تب ثف اضسبس  تَاى گفت ؾّي هی

ًبکبـآهؽی ٍ ػؽم کفبیت ضػػی ؼـ پكضکبى ؼـ ؼٍـاى 

ثیوبـی کفًٍب غلجِ کٌؽ. پكضکبى ثب  گیفی ّوِسػت 

ٍـقی ٍ  ضفمت ثف اضسبس تَاًٌؽ آگبّی هی کوک ؾّي

ٍ ؼـ ًتیدِ ثتَاًٌؽ ثب اق ثیي ثفؼى فكایٌؽ پؿیفش غَؼ ثیب

ضسبس ًبکبـآهؽی ٍ ػؽم کفبیت ضػػی، اػتوبؼ ثٌفس ا

ٍ ػكت ًفس ـا ؼـ غَؼ ـضؽ ؼٌّؽ ٍ ثب توفکك ثف لطظِ 

ثف  ،ثؽٍى لضبٍت ـٍیؽاؼّبی ؼـًٍی ٍ ثیفًٍی ،ضبل

ّب ٍ  َاعف، افکبـ غَؼآیٌؽ هٌفی، لضبٍتّب، ػ ّیدبى

 ّبی هػفة ٍ هٌفی غلجِ کٌٌؽ. قًی ثفزست

 :َا محديدیت

ثِ ؼلیل هطؽٍؼیت قهبًی ثفای ضفکت کٌٌؽگبى، اهکبى  

اخفای پیگیفی ًتبیح هیسف ًجَؼ. ؼـ ایي پژٍّص ػَاهلی 

هبًٌؽ عجمِ اختوبػی، التػبؼی ٍ ػَاهل هْن ؼیگفی کِ 

ُ هوکي است ثف پژٍّص هَثف ثبضٌؽ، ؼـ ًظف گففتِ ًطؽ

ثػطی هیبى است. ؼـ پژٍّص ضبضف همبیسِ اثف

بی ؼـهبًی ؼیگف هَـؼ ثفـسی ّ ـٍشسبیف آگبّی ٍ  ؾّي

لفاـ ًگففتِ است. پژٍّص ضبضف تٌْب ثف پكضکبى ؼٍ 

کِ هَخت  بـستبى ؼـ ضْفستبى کفج غَـت گففتثیو

ّب  هطؽٍؼیت ؼـ تؼوین ًتبیح ثفای سبیف هٌبعك ٍ ففٌّگ

  .گفؼؼ هی

 تشكس ي قدزداوی:

ایي همبلِ ضبغل عفش پژٍّطی پبیبى ًبهِ ثِ هٌظَـ 

کبـضٌبسی اـضؽ ؼـ ـضتِ ـٍاًطٌبسی ؼـیبفت ؼـخِ 

ػوَهی است. ثؽیي ٍسیلِ اق اسبتیؽ هطتفم ٍ ّوسٌیي 

ضفکت کٌٌؽگبى ضبضف ؼـ پژٍّص ثِ ؼلیل ّوکبـی ٍ 

 ضضَـ اـقضوٌؽضبى تطکف ٍ لؽـؼاًی هی گفؼؼ.
سْن توبهی ًَیسٌؽگبى ؼـ ایي هغبلؼِ یکسبى است ٍ 

 .ّیسگًَِ تؼبـؼ ؼـ هٌبفغ ٍخَؼ ًؽاـؼ

 وتایج آشمًن تحلیل کًيازیاوس تک متغیسٌ فسسًدگی شغلی - 4جديل شمازٌ 

 مجمًع مجريزات مىبغ تغییسات
 دزجٍ

 آشادی

میاوگیه 

 مجريزات
F 

 سطح

 مؼىادازی
 اتا

 آقهَىپیص

 ففسَؼگی ضغلی
66/403 1 6626/403 74/34 01/0> 56/0 

 94/0 <01/0 56/437 30/5083 1 30/5083 گفٍّیػضَیت 

   - 61/11 27 67/313 غغب

 

 َا کًازیاوس چىد متغیسی دز مًزد مقایسٍ گسيٌوتایج آشمًن تحلیل  - 5جديل 

 آشمًنَای فسسًدگی شغلی مسحلٍ پساش وظس مًلفٍ

 اتا سطح مؼىادازی F میاوگیه مجريزات دزجٍ آشادی مجمًع مجريزات مًلفٍ َا

 82/0 <001/0 49/116 54/688 1 54/688 غستگی ّیدبًی

 54/0 <001/0 73/29 72/72 1 72/72 هسع ضػػیت

 90/0 <001/0 23/236 14/667 1 14/667 ضػػی کفبیت ػؽم

 

https://journals.sbmu.ac.ir/nafas
https://journals.sbmu.ac.ir/nafas


  https://journals.sbmu.ac.ir/nafas کسيوا یامپصشكان دز ا یشغل یبس فسسًدگ یاثس ذَه آگاَ

 

 
 

ل 
سا

8، 
زٌ 

ما
ش

4
ن 

تا
س

شم
 ،

14
00

ت 
حا

صف
 ،

22 
تا 

31
 

30 

 :منابع

1) Pakzad B, Owlia M B. Corona pandemic, 

earth restart button. Journal of Shahid 

Sadoughi University of Medical Sciences. 

2020; 28(1):2229-2234.  

2) Ghotbi B, Navkhasi S, Ghobadi S, Shahsavari 

Z, Kahrizi N. A review of the novel corona 

virus disease (2019-nCoV). Health Research 

Journal. 2020; 5(3):180-187. 

3) Farahati M. Psychological impacts of the 

spread of coronavirus in society. Social 

Impact Assessment. 2020; 1(2):207-225. 

4) Luceño-Moreno L, Talavera-Velasco B, 

García-Albuerne Y, Martín-García J. 

Symptoms of posttraumatic stress, anxiety, 

depression, levels of resilience and burnout in 

Spanish health personnel during the COVID-

19 pandemic. International Journal of 

Environmental Research and Public Health. 

2020; 17(15):5514. 
5) Maslach C, Jackson SE. The measurement of 

experienced burnout. Journal of 

Organizational Behavior. 1981; 2(2):99-113. 

6)  

7) Rastgoo N, herfedost M, Kheyrjoo E. The 

effectiveness of a group-based mindfulness 

training on teacher’s burnout, job satisfaction, 

and some psychopathological symptoms. 

Biquarterly Journal of Cognitive Strategies in 

Learning. 2017; 4(7):179-198.  

8) Shalani B, Alimoradi F. Investigating the 

relationship between job stress and innovative 

organizational climate with burnout in hospital 

personnel. Depiction of Health. 2019; 

10(3):218-226.  

9) Khaghanizadeh M, Sirati M, Abdi F, Kaviani 

H. Determination of the amount burnout in 

nursing staff. International Journal of 

Behavioral Sciences. 2008; 2(1):51-59.  

10) Dincer B, Inangil D. The effect of Emotional 

Freedom Techniques on nurses' stress, 

anxiety, and burnout levels during the 

COVID-19 pandemic: A randomized 

controlled trial. Explore. 2021 Mar 

1;17(2):109-14. 

11) Shah K, Chaudhari G, Kamrai D, Lail A, Patel 

RS. How essential is to focus on physician's 

health and burnout in coronavirus (COVID-

19) pandemic? Cureus. 2020; 12(4):e7538. 

12) Patel RS, Bachu R, Adikey A, Malik M, Shah 

M. Factors related to physician burnout and its 

consequences: a review. Behavioral Sciences. 

2018; 8(11):98. 

13) Mirzaee E, Shairi M. Evaluation of 

effectiveness of mindfulness-based stress 

reduction model on positive and negative 

affects and depression syndrome. Medical 

Journal of Mashhad University of Medical 

Sciences. 2018; 61(1):864-876.  

14) Sarazine J, Heitschmidt M, Vondracek H, 

Sarris S, Marcinkowski N, Kleinpell R. 

Mindfulness workshops effects on nurses' 

burnout, stress, and mindfulness skills. 

Holistic Nursing Practice. 2021; 35(1):10-8. 

15) Hamidi F, Shamloo M. Effectiveness of 

mindfulness based on stress reduction on 

teacher’s job stress and job burnout. Research 

in Teacher Education. 2021; 4(1):55-71. 

16) Braun SE, Auerbach SM, Rybarczyk B, Lee 

B, Call S. Mindfulness, burnout, and effects 

on performance evaluations in internal 

medicine residents. Advances in Medical 

Education and Practice. 2017; 8:591-597. 

17) Rajabpour E. The effects of mindfulness on 

job success: the mediating role of job 

adaptability and burnout. Management and 

Development Process. 2020; 33(3):49-70. 

18) Kazemi N, Khanzadeh AH, Rasoulzadeh V, 

Mohammadi ST. The effectiveness of 

mindfulness education on job burnout and 

educational optimism in primary school 

teachers. Career and Organizational 

Counseling. 2020; 12(43):51-72.  

19) Rastgoo N, Herfedost M, Kheyrjoo E. The 

effectiveness of a group-based mindfulness 

training on teacher’s burnout, job satisfaction, 

and some psychopathological symptoms. 

Biquarterly Journal of Cognitive Strategies in 

Learning, 2017; 4(7):179-198. 

20) Baeza-Velasco C, Genty C, Jaussent I, 

Benramdane M, Courtet P, Olié E. Study 

protocol of a multicenter randomized 

controlled trial of mindfulness-based 

intervention versus relaxation to reduce 

emotional exhaustion in medical students in 

France: the “Must prevent” study. BMC 

Psychiatry. 2020; 20(1):1-8. 

21) Damghanian H, Keshavarz M. Effect of 

psychological contract breach on emotional 

exhaustion of employees considering the 

mediating role of affective organizational 

commitment and affective commitment to 

supervisor. Journal of Development & 

Evolution Mnagement, 2019; 1398(38):43-51. 

22) Michal M, Beutel M, Jordan J, Zimmermann 

M, Wolters S, Heidenreich T. 

Depersonalisation und achtsamkeit. PPmP-

Psychotherapie Psychosomatik Medizinische 

Psychologie. 2007; 57(02):A056. (in German)

  

 

 

https://journals.sbmu.ac.ir/nafas


 

 31 

 

 

 
Bahareh Alipour shahir

1*
, Atena Esfahani Khaleghi

2
, Mehdi Arabzadeh

3*
,
 

Mona Alipour Shahir
4 

 

 
1) Department of Educational Psychology, Faculty of Humanities, Islamic Azad University Malard Branch, 

Tehran, Iran.  

2) Department of Psychology, Faculty of Humanities, Islamic Azad University Malard Branch, Tehran, 

Iran.  

3) Department of Educational Psychology, Faculty of Psychology and Education, Kharazmi University, 

Tehran, Iran. 

4) Department of Psychology, Karaj Branch, Islamic Azad University, Karaj, Iran. 

 

 

 

Abstract: 

The purpose of this study was to determine the effectiveness of mindfulness on burnout 

and three factors of emotional exhaustion, de-personality and lack of individual success in 

physicians during the Covid-19 pandemic.  

This quasi-experimental study was designed as a per-test, post-test survey with control 

group. The sample group was selected among all available physicians of Emam ali and 

Kosar Hospitals of Karaj. In this regard, total number of 30 volunteer doctors were 

randomly assigned to experimental and control groups to assess their Maslach Burnout 

Inventory (MBI). Then the experimental participants were received 90-minute mindfulness 

training sessions for 8 times, based on Van Son's treatment methodology. After training, 

Maslach Burnout Inventory was evaluated again for both experimental and control groups. 

Data were analyzed by SPSS 22. The results of ANCOVA for burnout and MANCOVA 

for burnout components showed that there was a significant difference between groups, 

regarding the burnout and its components. The results showed that mindfulness training 

has been effective in reducing burnout and all its components, in doctors. Therefore, 

mindfulness can reduce burnout and all its components in doctors. 

Keywords: Mindfulness, Burnout, Doctors, Covid-19 
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