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هاي پسشكي از راه مقايسه فاز اول و دوم اجراي پروشه مراقبت
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ّاي ريَي تيوارستاى  ّاي ريَي، هزكش آهَسضي، پضٍّطي ٍ درهاًي سل ٍ تيواري هزكش تحميمات پشضكي اس راُ دٍر، پضٍّطكذُ سل ٍ تيواري (1

 درهاًي ضْيذ تْطتي -دكتز هسيح داًطَري، داًطگاُ علَم پشضكي ٍ خذهات تْذاضتي

 
 

 چكیده:
ًاپذيز است. اس ّاي علَم اس جولِ علن پشضكي اجتٌابّاي ارتثاطي در توام حَسُاستفادُ اس فٌاٍري ،در عصز حاضز

جَيي در سهاى ٍ كن كزدى هسافت كارتزدّاي ايي فٌاٍري در علن پشضكي ارائِ خذهات تخصصي تِ هٌاطك هحزٍم، صزفِ

؛ در كطَر ايزاى اًذاسي ضثكِ پشضكي اس راُ دٍر ا راُتتا تز آى ضذين  راستادر ّويي  .تاضذ دستياتي تِ خذهات پشضكي هي

 ّاي هختلف اجزايي آى را ارسياتي كٌين. رٍش تفاٍتهشايا، هعاية ٍ 

تحت عٌَاى هزكش  ،پايتخت دٍ تيوارستاى الواريضْز تْزاى ٍ  يك تيوارستاى پشضكي اس راُ دٍر در فاس اٍل در ساهاًِ

سال اس ضزٍع طزح،  ۳عذ اس ضذ. ت اًذاسي راُّاي پشضكي  جْت اًجام هطاٍرُ ،هپاد()ستاد  ّاي پشضكي اس راُ دٍر هزالثت

تيوارستاى در داخل ضْز تْزاى  ۷ّا تِ  . در فاس دٍم تعذاد تيوارستاىگزديذّاي اًجام ضذُ طي ايي هذت ارسياتي  هطاٍرُ

 همايسِ لزار گزفت. ّا هَرد ارسياتي ٍ هطاٍرًُتايج  در اداهِ .گستزش يافت

 ۸، ريِ )هطاٍرُجْت طتزيي سزٍيس هَرد درخَاست تيوار تحت هطاٍرُ لزار گزفتٌذ. تي ۲۲سال فاس اٍل طزح  سِدر طي 

هطاٍرُ اًجام ضذ كِ تيطتزيي  ۴۲ هاُ فاس دٍم هپاد دُ ( تَد. در طي%۳/۲۷ هَرد، ۶( ٍ سپس للة ٍ عزٍق )%۴/۳۶ هَرد،

ّا در فاس دٍم ًسثت تِ فاس  تعذاد هطاٍرُ .تَدهَرد(  ۵) جزاحي اعصابهَرد( ٍ پس اس آى  ۲۳) ّا در سهيٌِ ًَرٍلَصي هطاٍرُ

ّاي هختلف ايجاد سيزساخت، ايجاد سيستن  ّا در تخص ّوچٌيي ّشيٌِ .هياًگيي هاّاًِ افشايص پيذا كزد در ٪۵۸۸اٍل 

 ت تِ فاس اٍل كاّص داضت.ًسث در فاس دٍم% ۴/۸۸ ٍ %۴/۸۸ ،%۷/۸۳آتًَواى هاّاًِ تِ تزتية  ٍ ارتثاطي

تَد كِ در فاس دٍم تا استفادُ اس  (Telemedicine) عذم تَاًايي گستزش ضثكِ تلِ هذيسيي ،زيي هطكلات فاس اٍلوتاس هْ

جاي ٍيذيَ كٌفزاًس تاعث تكٌفزاًس  . تكارگيزي ٍبگزديذكٌفزاًس ايي هعضل تا حذٍد سيادي هزتفع  ّاي ٍب افشار ًزم

رغن توام هشاياي استفادُ  علي تجايي تيواراى ضذ.حذالل رساًذى جا طَر ٍسيع ٍ تِاهكاى گستزش ضثكِ ت ّا، كاّص ّشيٌِ

ّاي پيَستِ  ساسي ٍ آهَسش هذيسيي تَيضُ در كطَرّاي در حال تَسعِ ًياسهٌذ فزٌّگ اس ايي رٍش، گستزش ضثكِ تلِ

 تاضذ. تيواراى هي ّوچٌيي پزسٌل درهاًي ٍ

 راُ دٍر، هطاٍرُ اس راُ دٍر، ٍب كٌفزاًس، ٍيذيَ كٌفزاًسپشضكي اس  كلمبت كلیدی:
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 مقدمه:
ّاي استثاعي،  تا تَػؼِ ٍ پيـشفت فٌاٍسي ،دس ػلش حاضش

ّاي هختلف  حَصُّاي جذيذ دس  اػتفادُ اص تىٌَلَطي

ّاي فٌاٍسيًاپزيش اػت. اػتفادُ اص ايي  اجتٌاب مػلَ

تلِ گَيٌذ.  هي 1هذيؼييدس ػلن پضؿىي سا تلِ جذيذ

 جْتدس سا ّاي هٌاػثي  حل پضؿىي ساُهذيؼيي يا دٍسا

ًظاست ٍ تضويي ويفيت ٍ ّوچٌيي آهَصؽ ٍ تشتيت 

اي دس صهيٌِ تْذاؿت ٍ دسهاى اسايِ  ًيشٍّاي حشفِ

 ،ّاي پضؿىي فَسي ووهصهيٌِ  تَاًذ دسٍ هي ًوايذ هي

دس  حتي ، هذيشيت ٍ تذاسوات ٍ هـاّذُ اص هؼافت دٍس

ووه تِ كذهِ ديذگاى دس  ٍاگيش ٍّاي  هثاسصُ تا تيواسي

 .[4-1] داؿتِ تاؿذ ًمؾ تؼضايي  عي حَادث ٍ تلايا

ف وـَسّاي دس حال تَػؼِ وِ خلَدس تشخي وـَسّا ت

ّاي هختلف  الل هٌاتغ ٍ افشاد هتخلق دس صهيٌِاص حذ

 دس ٍ اهىاى تَصيغ هٌاػة ًيشٍ ًذػلن پضؿىي تشخَسداس

تا تَجِ تِ ًياص تِ واّؾ  توام ًماط وـَس ٍجَد ًذاسد،

دس تَدجِ هلي، تَجِ دسهاًي ٍ ّاي تْذاؿتي  ّضيٌِ

هذيؼيي ؿذُ اػت. دس ايي وـَسّا هخاتشات صيادي تِ تلِ

ت سا فشاّن وشدُ اػت. هـىلاايي اهىاى حل تشخي اص 

هذيؼي اهىاى تْثَد ّش دٍ همَلِ ويفيت ٍ خذهات تلِ

هيضاى دػتشػي تِ خذهات تْذاؿتي دسهاًي سا تذٍى 

ذهات وٌذ. ايي خ شاّن هيتَجِ تِ ٍضؼيت جغشافيايي ف

 ّؼتٌذ.اجتواػي  داساي هضاياي هتؼذد التلادي ٍ

تا تَجِ تِ تاصگـت لاتل تَجِ هٌاتغ تِ ّوچٌيي 

، اسائِ دٌّذگاى خذهات ٍ تْيِ وٌٌذگاى  گزاساى ػشهايِ

ػاصي اػتفادُ اص  تَاًذ دس تْيٌِ هيهذيؼيي تلِتجْيضات، 

ّاي هالي ٍ اًؼاًي هَجَد تؼياس  اهىاًات ٍ ػشهايِ

 .[5،6]تاؿذ تاحيشگزاس 

 ٍ تَػؼِ) تىفا عشح تا 1381 ػال اص ايشاى دس هذيؼييتلِ

 دس وِ( ايشاى دس استثاعات ٍ اعلاػات فٌاٍسي واستشي

 سچْا داساي تىفا. ؿذ آغاص گشفت، لشاس وـَس تَدجِ تشًاهِ

 الىتشًٍيىي، آهَصؽ: اص ػثاستٌذ وِ تاؿذ هي ولي هحَس

 خذهات ٍ تاليٌي اعلاػات خذهات ديجيتال، وتاتخاًِ

وِ دس وـَس ها دس  ّايي لذم .[7] هذيشيتي اعلاػات

تا  خذهات تلِ هذيؼيي تشداؿتِ ؿذُاستثاط تا اسائِ 

تشسػي غَس هخال دس هَفميت ووي ّوشاُ تَدُ اػت. ت

ِ ػٌجي اسايّاي اػتاى فاسع اص ًظش اهىاى صيشػاخت

                                                           
1 Telemedicine 

ًـاى دادُ ؿذ وِ ايي اػتاى  ،خذهات پضؿىي اص ساُ دٍس

ِ اف ٍ دس ػغح اتتذايي لادس تِ اسايفمظ دس ؿشايظ خ

اي  ّوچٌيي دس هغالؼِ .[8] هي تاؿذهـاٍسُ اص ساُ دٍس 

تا عشح پشػـٌاهِ اص  دس اسدتيل 1391وِ دس ػال 

تؼلت  اًجام ؿذ تِ ايي ًتيجِ سػيذًذ وِ  هتخلليي

اّي آگ ًاوافي تَدىػذم ٍجَد صيشػاخت هٌاػة ٍ 

ايي اػتاى تَاًايي اسايِ  ،هذيؼييهتخلليي اص فٌاٍسي تلِ

اي وِ جْت  دس هغالؼِ .[9] سا ًذاسد هذيؼيي تلِ خذهات

ػٌجي جشاحي اص ساُ دٍس دس تْشاى اًجام  تشسػي اهىاى

ّاي هٌاػة جْت  صيش ػاخت ًـاى دادُ ؿذ وِ گشديذ،

ّا،  ػاختاص ساُ دٍس ضؼيف اػت ٍ تايذ صيش اجشاي جشاحي

 .[10] استثاعي استما ياتذّاي  تجْيضات ٍ سٍؽ

 صادُ ٍ وِ تَػظ دوتش فذايي 1391هغالؼِ ػال تش اػاع 

)فاص اٍل  ّوىاساًؾ دس حَصُ داًـگاُ ؿْيذ تْـتي تْشاى

ٍ ػايش  پضؿىاى ًاوافي تَدى آگاّي ،هپاد( اًجام ؿذ

فمذاى پضؿىاى هتخلق جْت اًجام  ّوچٌيي ٍ پشػٌل

 .[11] تَدهذيؼيي  اص ديگش هـىلات ؿثىِ تلِّا  هـاٍسُ

تش ػش ساُ  ػٌَاى ؿذُ ي هـىلات تا دس ًظش گشفتي وليِ

ّاي  فاص دٍم ؿثىِ هشالثت ،هذيؼيي ايجاد ؿثىِ تلِ

وِ تش خلاف  ؿذاًذاصي  ساُ (2 )هپاد پضؿىي اص ساُ دٍس

 .گشديذتجشتيات لثلي اص هَفميت خَتي تشخَسداس 

سيضي دليك ٍ هذيشيت لَي دس  هذيؼيي ًياصهٌذ تشًاهِ تلِ

جْت سػيذى  اص ايي سٍصهيٌِ اجشا ٍ پيـثشد اّذاف اػت. 

هذيؼيي دس همياع  اص تلِؼوَل ه تِ اّذاف فَق ٍ اػتفادُ

لاصم اػت اسصياتي ػولىشد ايي ػيؼتن  ،تضسگي اص جاهؼِ

تشسػي لشاس اي اًجام ٍ هـىلات هَجَد هَسد  تلَست دٍسُ

سيضي ٍ ايجاد تغييشات هفيذ دس جْت  ذ تا تا تشًاهًِگيش

. [12] تْثَد ٍضغ هَجَد الذام گشددٍ  سفغ هؼاية آى 

تشسػي ٍ تَكيف هضايا ٍ هؼاية فاصّاي   هغالؼِ حاضش تِ

ّاي پضؿىي اص ساُ دٍس ٍ همايؼِ  اٍل ٍ دٍم عشح هـاٍسُ

ِ اهيذ اػت ايي همايؼِ ٍ اسصياتي ت .پشداصد ايي دٍ فاص هي

  اًذاصي ؿثىِ ِ ساّىاسّاي هٌاػة جْت ساُياسا

 ًوايذ.ووه هذيؼيي دس ايشاى تلِ

 ها: مواد و روش
 4تاؿذ وِ عي  تحليلي هي -هغالؼِ حاضش اص ًَع تَكيفي

ِ گشديذ. فاص اٍل هغالؼِ جْت اسايػال ٍ دس دٍ فاص اجشا 

تشٍهايي ّاي پضؿىي اص ساُ دٍس تشاي تيواساى  هـاٍسُ

ّا دٍ تيواسػتاى  هشاجؼِ وٌٌذُ تِ اٍسطاًغ ٍ دسهاًگاُ
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صػين پاوذؿت( ٍ الواسي )اهام خويٌي فيشٍصوَُ ٍ 

 )تيواسػتاى دوتش هؼيح داًـَسي( تيواسػتاى ػتاد هپاد

ؼٌَاى صيش اي ت آغاص ؿذ. دس ايي فاص اص ػيؼتن هاَّاسُ

گًَِ ٌيتذّا  ي اًجام هـاٍسُ . ًحَُگشديذػاخت اػتفادُ 

تَد وِ وليِ تيواساى هشاجؼِ وٌٌذُ تِ اٍسطاًغ ٍ 

اعفال ٍ وليِ دس دٍ تيواسػتاى  ّاي سيِ، للة، دسهاًگاُ

الواسي ؿْش تْشاى وِ واًذيذ اػضام تِ هشاوض ديگش تَدًذ، 

اتتذا تحت هـاٍسُ پضؿىي اص ساُ دٍس لشاس گشفتِ ٍ دس 

كَست اهىاى پاػخگَيي )ٍجَد هتخلق هَسد ًياص دس 

ؿذ. دس  وٌفشاًغ اًجام هي لَست تلِتهشوض( هـاٍسُ 

تيواساى ٍ ػلت  گَيي هـخلات كَست ػذم اهىاى پاػخ

گشديذ. پغ اص اًجام  ؿذ ٍ تيواس اػضام هي اػضام حثت هي

 گشديذ.هي آسؿيَ ،ضثظ ؿذُهـاٍسُ فيلن  ،هـاٍسُ

پاػخ هـاٍسُ تَػظ پضؿه اسائِ دٌّذُ هـاٍسُ ّوچٌيي 

تىويل ٍ تِ تيواسػتاى دسخَاػت وٌٌذُ هـاٍسُ فشػتادُ 

يِ ساّاي پضؿه ا ػپغ الذاهات لاصم عثك تَكيِ ؿذ. هي

)پضؿه دسخَاػت  ٍلدٌّذُ هـاٍسُ، تَػظ پضؿه هؼَ

 ؿذ.  وٌٌذُ هـاٍسُ( اًجام هي

دػت آهذُ اص هضايا ٍ ِ فاص دٍم هغالؼِ تش اػاع اعلاػات ت

ايي جْت اًجام  اًذاصي ؿذ. ٍ ساُ احيعش ،هؼاية فاص اٍل

تيواسػتاى تخللي ٍاتؼتِ تِ  7، ؿثىِ استثاعي تيي فاص

اًذاصي  داًـگاُ ػلَم پضؿىي ؿْيذ تْـتي تْشاى ساُ

ػٌَاى صيشػاخت  اص تؼتش فيثش ًَسي تِ ايي فاص. دس گشديذ

افضاس ٍب وٌفشاًغ دس  استثاعي اػتفادُ ؿذ. ّوچٌيي ًشم

ي ػضَ ؿثىِ تشاي تشلشاسي استثاط ّا اختياس تيواسػتاى

تجْيضات هؼايٌِ  ٍ ؿذ گزاؿتِّوضهاى كَتي ٍ تلَيشي 

، چـن، پَػت  ّاي هؼايٌِ گَؽ اص ساُ دٍس ؿاهل دٍستيي

ّاي ػضَ  ٍ گَؿي ديجيتال پضؿىي تشاي توام تيواسػتاى

ّا ٍ تْيِ  ػاخت پغ اص ايجاد صيش .گشديذؿثىِ خشيذاسي 

ّاي  آهَصؽعي جلؼات حضَسي  تجْيضات هَسد ًياص،

َُ اًجام گيشي ػيؼتن ؿثىِ استثاعي ٍ ًح لاصم جْت تىاس

هـاٍسُ پضؿىي اص ساُ دٍس تِ وليِ پضؿىاى ٍ پشػٌل 

ّاي هٌتخة  دس تيواسػتاىّوىاس دس اجشاي ايي عشح 

 ؿذ. اسايِ

ّا آغاص  اًجام هـاٍسُ ،تؼذ اص فشاّن ؿذى همذهات واس

هشاحل اًجام هـاٍسُ تِ ايي تشتية تَد وِ دس  .گشديذ

تيواس، كَست احؼاع ًياص تِ هـاٍسُ تَػظ پضؿه هؼالج 

اخز  اتتذا سضايت وتثي هثٌي تش اًجام هـاٍسُ اص ساُ دٍس

ؿشح  ،ػپغ پضؿه دسخَاػت وٌٌذُ هـاٍسُ .ؿذ هي

هـاٍسُ  ػايش هذاسن هَسد ًياص جْت اًجام حال تيواس ٍ

هذاسن ساديَلَطي تيواس سا  ؿاهل آصهايـات، ًَاس للة ٍ

 وشد. تلَست يه فايل الىتشًٍيه لاتل اًتمال تْيِ هي

تيواسػتاى  ػشپشػتص آهادُ ؿذى هذاسن تيواس، پغ ا

 ػتاد هشوضي هپادػشپشػت دسخَاػت وٌٌذُ هـاٍسُ تِ 

ػتاد ػشپشػت وشد.  دسخَاػت هـاٍسُ سا اػلام هي

هشوضي، تيواسػتاى اسائِ دٌّذُ هـاٍسُ سا تا تَجِ تِ ًَع 

هـاٍسُ اًتخاب ٍ استثاط تيي آى هشوض ٍ هشوض اٍليِ سا 

جْت اًجام هـاٍسُ اتتذا فايل الىتشًٍيه . ًوَدهي تشلشاس

هذاسن تيواس تشاي پضؿه هشوض اسائِ دٌّذُ هـاٍسُ اسػال 

هـاٍسُ تجْيضات گيشًذُ ػپغ دس هشوض  .ؿذ هي

هذيؼيي تِ هحل تؼتشي تيواس هشتَعِ هٌتمل  تلِ

ٍ دس هشوض هـاٍسُ دٌّذُ تِ پضؿه هشتَعِ  گشديذ هي

ًظش  ا دس هحل دسؿذ ت جْت اًجام هـاٍسُ اعلاع دادُ هي

. گشددضش ادس تيواسػتاى هحل واس خَد ح ،گشفتِ ؿذُ

پغ اص هؼشفي تيواس تَػظ پضؿه دسخَاػت وٌٌذُ 

هـاٍسُ، هؼايٌِ اص ساُ دٍس تا اػتفادُ اص تجْيضات هشتَعِ 

اًجام ٍ ػپغ پاػخ هـاٍسُ اص عشيك فىغ يا پؼت 

 ؿذ. الىتشًٍيه تِ هشوض هـاٍسُ گيشًذُ هٌتمل هي

اص پضؿه دسخَاػت وٌٌذُ هـاٍسُ   جام هـاٍسُپغ اص اً

ؿذ تا فشم هشتَط تِ سضايت اص اًجام هـاٍسُ  خَاػتِ هي

ّا تِ هَلغ  . چٌاًچِ هـاٍسًُوايذاص ساُ دٍس سا تىويل 

سػيذ ٍ  جَاب هَسد ًظش خَد هي  ؿذ ٍ پضؿه تِ اًجام هي

گًَِ اختلال دس سًٍذ اًجام هـاٍسُ ٍجَد ًذاؿت،  ّيچ

صد. چٌاًچِ  ضايت واهل سا ػلاهت هيپضؿه گضيٌِ س

پضؿه دسخَاػت وٌٌذُ هـاٍسُ تِ پاػخ هـاٍسُ دػت 

هاًٌذ تاخيش  سًٍذ هـاٍسُا ّشگًَِ اختلالي دس يافت اه هي

 PACS، لغغ ػيؼتن  ِ پاػخ هـاٍسُدس اساي
ٍ اختلال  1

گضيٌِ سضايت ًؼثي سا ، ؿذهـاّذُ هيدس تشلشاسي تواع 

وٌٌذُ  وِ پضؿه دسخَاػتدس كَستي  وشد.اًتخاب  هي

پضؿه اسايِ  احؼاع ًياص هاًٌذهـاٍسُ تِ ّش دليلي 

تِ هؼايٌِ اص ساُ ًضديه ٍ يا ػذم ّوىاسي ٍ  دٌّذُ هـاٍسُ

گضيٌِ  يافت، تِ پاػخ هـاٍسُ دػت ًوي ،ٍيگَيي  پاػخ

دس ّش دٍ فاص اص يه  ؿذ. ػذم سضايت اًتخاب هي

 .شديذگـٌاهِ يىؼاى جْت سضايت پضؿىاى اػتفادُ ػپش

                                                           
1
 Picture Archiving and Communication System  

(PACS)  
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 ّاي فاز اٍل ٍ دٍمهقايسِ هشاٍرُ - 1جدٍل 

 تعداد علت برٍز هشكل ًَع  فاز

فاص 

 اٍل

 2 ػذم حضَس هتخلق هَسد ًياص دس تيواسػتاى اسائِ دٌّذُ هـاٍسُ هغض ٍ اػلاب

 3 دسهاًي وِ ًياص تِ تجْيضات پيـشفتِ دس هشوض دسخَاػت وٌٌذُ هـاٍسُ داسد ًياص تِ الذام اٍسطاًغ اٍسطاًغ

 سيِ
ًياص تِ اًجام پشٍػِ ي تـخيلي يا دسهاًي وِ دس تيواسػتاى هثذا لادس تِ اًجام آى ًثَدًذ 

 )تشًٍىَػىَپي تـخيلي، اػپيشاػيَى ًاهَفك، ػذم تَاًايي هـاّذُ گشافي ّاي تيواس تا ويفيت خَب(
6 

 3 - سيِ

 4 - للة

 2 - ٍيظُ ّايهشالثت

فاص 

 دٍم

 1 اص ًظش هتخلليي ًياص تِ هؼايٌِ اص ساُ ًضديه تَد صًاى

 1 اص ًظش هتخلليي ًياص تِ هؼايٌِ اص ساُ ًضديه تَد استَپذي

 1 ػذم ّوىاسي هٌاػة هتخلليي تشاي اسائِ هـاٍسُ اص عشيك پضؿىي اص ساُ دٍس ّواتَلَطي

 2 دٍ تيواسػتاى PACSتاخيش دس اسائِ جَاب هـاٍسُ تِ ػلت ػذم تغاتك  تَساوغجشاحي 

 23 - ًَسٍلَطي

 5 - ًَسٍػشجشي

 3 - اٍسٍلَطي

 1 - استَپذي

 2 - گَاسؽ

 1 - صًاى

 1 - پَػت

 1 - غذد

 

 

هقايسِ رضايت پسشكاى در فاز اٍل ٍ  - 2جدٍل 

 دٍم پرٍشُ هپاد

 رضايت كاهل رضايت ًسبی ًارضايتی فاز

 %54/54 %72/22 %72/22 فاص اٍل

 %09/88 %76/4 %14/7 فاص دٍم

 

جْت تشسػي هضايا ٍ هؼاية فاص اٍل ٍ دٍم هَاسد صيش دس 

 ًظش گشفتِ ؿذ:

 ّا تؼذاد تيواسػتاى (1

 ّاي تخللي تؼذاد سؿتِ (2

 تؼذاد هتَػظ هـاٍسُ اص ساُ دٍس  (3

 پضؿىاى اص هـاٍسُ اص ساُ دٍسسضايت  (4

 ي تشلشاسي استثاطّا ّضيٌِ (5

 تشاي تياى ًتايج تذػت آهذُ اص آهاس تَكيفي اػتفادُ ؿذ. 

 :ها یافته
تا اػتفادُ اص  تيواس 22دس عَل فاص اٍل عشح دس هجوَع 

ايي ػاهاًِ تحت هـاٍسُ لشاس گشفتٌذ. اص ايي تؼذاد تيواس، 

ـتشيي ػشٍيغ هَسد تي ( هزوش تَدًذ.%1/59)ًفش  13

ٍ ػپغ للة ٍ  (%4/36 هَسد، 8، سيِ )دسخَاػت هـاٍسُ

 ( تَد. %3/27 هَسد، 6ػشٍق )

ّاي اًجام ؿذُ عي  ػال اص ؿشٍع عشح، هـاٍسُ ػِ تؼذ اص

ّاي اًجام ؿذُ  اػاع اسصياتي ذ. تشذًايي هذت اسصياتي ؿ

دس  ،فاص دٍم پشٍطُ هاُ 10عَل  فاص دٍم عشح آغاص ؿذ. دس

وِ تيـتشيي تؼذاد  گشفتهـاٍسُ اًجام  42جوَع ه

( 1هَسد( تَد. )جذٍل 23) ّا دس صهيٌِ ًَسٍلَطي هـاٍسُ

. گشفتّا جْت ووه تِ تـخيق اًجام  ي هـاٍسُ وليِ

هيضاى  ،ّا جْت تشسػي ًتايج هـاٍسُّوچٌيي 

هٌذي پضؿه اص پاػخ هـاٍسُ اسصياتي ؿذ. دسكذ  سضايت

هٌذي واهل پضؿىاى دس فاص دٍم ًؼثت تِ فاص  سؿذ سضايت

. دسكذ سؿذ هحاػثِ گشديذ% 62اٍل هخثت ٍ تِ هيضاى 

اٍل هٌفي ٍ تِ تِ فاص  ًؼثت ًاسضايتي پضؿىاى اص فاص دٍم

 . شآٍسد ؿذت -%69هيضاى 

چْاس  تَاى دس ّاي تشلشاسي استثاط سا هي تغَس ولي ّضيٌِ

 تٌذي وشد: تخؾ دػتِ

 ّضيٌِ ايجاد صيشػاخت (1

  )ػيؼتن استثاعي(  وٌفشاًغ ّضيٌِ تجْيضات ٍيذئَ (2

 ّضيٌِ تْيِ تجْيضات هؼايٌِ اص ساُ دٍس (3

 ّاي آتًَواى هاّياًِ ّضيٌِ (4
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 هديسيي در فاز اٍل ٍ دٍم بر اساس دلارهقايسِ ّسيٌِ ّاي شبكِ تلِ - 3جدٍل 

 فاز

 ٍسايل هعايٌِ از راُ دٍر سيستن ارتباطی ًَع ٍ ّسيٌِ ايجاد زيرساخت
آبًَواى 

 هاّاًِ
 1بِ ازاي 

 بيوارستاى

 7بِ ازاي 

 بيوارستاى

 1بِ ازاي 

 بيوارستاى

 7بِ ازاي 

 بيوارستاى

 1بِ ازاي 

 بيوارستاى

 7بِ ازاي 

 بيوارستاى

 1600 - - 252041 36006 530432 75776 اٍل

 185 22839 3077 29128 28911 86156 12308 دٍم

 
ّضيٌِ آتًَواى هاّاًِ  ايجاد صيشػاخت ٍّضيٌِ م فاص دٍ دس

تِ فاص اٍل واّؾ  ًؼثت %4/88 ٍ %7/83 تشتيةتِ 

ي دس فاص دٍم ّضيٌِ ايجاد ػيؼتن استثاعّوچٌيي  .داؿت

ٍ تِ اصاي  %7/19اصاي يه تيواسػتاى  اٍل تًِؼثت تِ فاص 

 (3)جذٍل  يافت. واّؾ %4/88تيواسػتاى  7

 :بحث
تا ّذف دػتياتي تِ تْتشيي  عي دٍ فاص هغالؼِ حاضش

ّاي  اجشا ٍ گؼتشؽ تشًاهِ اًذاصي، ساُ ؿيَُ جْت

هذيؼيي دس ايشاى اًجام ؿذ. فاص اٍل عشح تيي دٍ  تلِ

گيشًذُ ٍ يه  هشاوض هـاٍسُػٌَاى  تيواسػتاى الواسي تِ

 ؼٌَاى هشوض هـاٍسُ دٌّذُتيواسػتاى دس ؿْش تْشاى ت

)ػتاد هپاد( اًجام ؿذ. تا تَجِ تِ ايي وِ ايي دٍ 

دس عَل  ،تيواسػتاى الواسي ػوذتا هشاوض تشٍهايي ّؼتٌذ

دي دسخَاػت هـاٍسُ دس صهيٌِ جشاحي هغض هغالؼِ تؼذا

تيواسػتاى  . اص عشفيٍجَد داؿتلَطي ٍ ًَسٍ ٍ اػلاب

يواسػتاى فَق تخللي سيِ اػت وِ ػتاد هپاد يه ت

تٌْايي  ِلادس ًثَد تّاي هزوَس  ؼلت ػذم ٍجَد تخلقت

لزا دس  .اي هشاوض الواسي تاؿذ ّاي هـاٍسُ پاػخگَي ًياص

تيواسػتاى داخل ؿْش  7فاص دٍم يه ؿثىِ هتـىل اص 

ؿَد،  ّاي تخللي پضؿىي هي تْشاى وِ ؿاهل توام سؿتِ

اي  ّاي هـاٍسُ د ؿذ تا پاػخگَي توام ًياصايجا

گؼتشؽ ؿثىِ ًمؾ  ّاي هتلل تِ آى تاؿذ. تيواسػتاى

 .ّا داؿت اي دس افضايؾ هـاٍسُ ػوذُ

اص هْوتشيي هـىلات فاص اٍل هغالؼِ وِ تاػج ػذم 

اػتفادُ ًياص تِ فاص ؿذ،  آىهذيؼيي دس  گؼتشؽ ؿثىِ تلِ

ي اػتفادُ اص ايي  لاصهِ اص ػيؼتن ٍيذئَ وٌفشاًغ تَد.

هذيؼيي، خشيذاسي تشلشاسي استثاط دس ؿثىِ تلِ ٍػيؼتن 

واسػتاى اصاي ّش تي  ليوت تِ افضاسي گشاى تجْيضات ػخت

، تجْيضات ايي ػلاٍُ تش ليوت تالاياػت.  ػضَ ؿثىِ

 تاؿذ. ي تؼويشات ًيض تالا هي ّضيٌِ دسكَست تشٍص اختلال

ص ساُ دٍس تا اًذاصي ػيؼتن پضؿىي ا پشّضيٌِ تَدى ساُ

اص  ًياص،افضاسي هَسد  اػتفادُ اص صيش ػاخت ٍ لَاصم ػخت

 .اػتهـىلاتي اػت وِ  دس ػايش هغالؼات ًيض روش ؿذُ 

ٍ  Trevor Lewis  اي وِ تَػظ تغَس هخال دس هغالؼِ

 ؿذ وِتياى  گشديذ،اًجام  2012ّوىاساًؾ دس ػال 

 ،ػاصي هَفك پضؿىي اص ساُ دٍس تِ هٌاتغ هالي پيادُ

تشسػي  تشٍ پيـشفتِ ّاي تْتش ٍؽتيـتش ٍ س اىهياح

 ّوچٌيي. [6] داسد تاحيشات اػتفادُ اص ايي تىٌَلَطي ًياص

هذيؼيي دس وـَس  ػاصي تلِ اي وِ جْت پيادُ دس هغالؼِ

ٍ  تتػذم ٍجَد يه هذل هالي حا، گشفتاتيَپي اًجام 

دس  تِ ػٌَاى هـىلات ػوذُػذم اختلاف تَدجِ جْاًي 

دس هغالؼِ هشٍسي  .[13] للوذاد ؿذًذ هذيؼيي اجشاي تلِ

ٍ ّوىاساًؾ  .Joaquin Aتَػظ  2009وِ دس ػال 

ضوي ًـاى دادى تاحيشات هخثت  اػتفادُ اص  ،اًجام ؿذ

 پضؿىي اص ساُ دٍس دس وـَسّاي دس حال تَػؼِ، تياى ؿذُ

تحميمات تيـتشي لاصم اػت تا تغَس دليك  وِ اػت

تيـتش تايذ دس اسي هالي زگدس آيٌذُ ػشهايِ هـخق ؿَد

 .[14] گشددكشف  ّاييچِ صهيٌِ

ا ٍ سفغ هَاًغ اػتفادُ اص ػيؼتن ّ واّؾ ّضيٌِ تِ هٌظَس

دس وٌفشاًغ  َ وٌفشاًغ، اص ػيؼتن ٍبافضاسي ٍيذي ػخت

اًذاصي ؿثىِ  ّضيٌِ ساُ اػتفادُ ؿذ.فاص دٍم عشح 

وٌفشاًغ ػوذتا  هذيؼيي تا اػتفادُ اص ػيؼتن ٍب تلِ

وٌفشاًغ  افضاس ٍب اٍليِ خشيذاسي ًشم  هشتَط تِ ّضيٌِ

ي تؼياس  ؿثىِ ّضيٌِاصاي ّش ػضَ جذيذ   تاؿذ ٍ تِ هي

ايي دسحالي اػت وِ دس  گشدد. ًاچيضي پشداخت هي

اصاي ّش ػضَ   َ وٌفشاًغ تِافضاسي ٍيذي ػيؼتن ػخت

اي هؼادل ّضيٌِ اٍليِ پشداخت ؿَد. ايي  ّضيٌِتايذ جذيذ 

افضاس ٍب وٌفشاًغ تاػج گؼتشؽ  لاتليت اػتفادُ اص ًشم

 7ِ تيواسػتاى دس فاص اٍل ت 3هذيؼيي اص  ؿثىِ تلِ

 تيواسػتاى دس فاص دٍم ؿذ.

افضاس ٍب وٌفشاًغ لاتليت  ي اػتفادُ اص ًشمااص ديگش هضاي

ّاي َّؿوٌذ  ّا ٍ گَؿي ًلة آى تش سٍي اًَاع واهپيَتش

اػت. تا تَجِ تِ ايي ًىتِ وِ فضاي هٌاػة ٍ آسام ٍ 

اكلي اًجام هؼايٌِ  هتحشن تَدى ػيؼتن اص ؿشايظ
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س ٍب وٌفشاًغ تاػج ، ايي لاتليت ًشم افضا هغلَب اػت

سفغ هَاًؼي ّوچَى ووثَد فضاي هٌاػة تشاي اًجام 

يا اًتمال تيواساى تذحال تِ هىاًي وِ تجْيضات  هـاٍسُ ٍ

 ؿَد. ذ، هيًلة تاؿَ وٌفشاًغ دس آًجا افضاسي ٍيذي ػخت

عشح  2ّاي فاص  تا تَجِ تِ ايي ًىتِ وِ توام تيواسػتاى

اخت ػلاٍُ تش هجْض تِ فيثش ًَسي تَدًذ ٍ ايي صيش ػ

 ًيض هذيؼيي واستشدّاي صياد ديگشيواستشد دس ؿثىِ تلِ

ؼٌَاى صيش ، اػتفادُ اص فيثش ًَسي تّا داسد دس تيواسػتاى

اص لحاػ التلادي تِ كشفِ  ػاخت استثاعي دس فاص دٍم،

 اص اهىاًات هَجَد تيواسػتاى اػتفادُ ؿذ. صيشا ،تَد

ػتفادُ اص ًـاى دادُ ؿذ وِ ا دس عي هغالؼِ اًجام ؿذُ

ّاي پضؿىي  وٌفشاًغ جْت اًجام هـاٍسُ افضاسّاي ٍب ًشم

هذ ٍ يه ػيؼتن آهذيؼيي يه سٍؽ واس اص عشيك تلِ

اهىاى  ّا، تاؿذ وِ تاػج واّؾ ّضيٌِ هتحشن هي

تجايي غَس ٍػيغ ٍ تِ حذالل سػاًذى جاگؼتشؽ ؿثىِ ت

توام هضاياي ايي سٍؽ،  تا ٍجَد .گشدد تيواساى هي

هذيؼيي تَيظُ دس وـَسّاي دس حال  گؼتشؽ ؿثىِ تلِ

پيَػتِ ٍ   ػاصي ٍ آهَصؽ تَػؼِ ًياصهٌذ فشٌّگ

ٍ جاًثِ پشػٌل دسهاًي، پضؿىاى ٍ تيواساى تشاي اسائِ  ّوِ

 تاؿذ. دسيافت خذهات تْذاؿتي ٍ دسهاًي هي
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Abstract: 

Nowadays, utilization of communication technologies is essential in all fields of science, 

including medicine. Applying this technologies in medicine can provide specialized care 

services to deprived areas, save time and reduce distance of accessibility to medical 

facilities. The present study was conducted to assess advantages and disadvantages of the 

different methods of telemedicine network execution in Iran. 

At the primary phase, the telemedicine network was established between two cooperator 

district hospitals and one central hospital in Tehran. Then, all of the performed 

consultations in following three years were evaluated. By the second phase, the 

telemedicine network was extended to seven cooperative hospitals in Tehran. Following 

that, the results of the consultations were evaluated and compared, too. 

Twenty two patients were entered the study in the first phase. Pulmonary diseases were the 

most frequently requested consultation (36.4%), followed by cardiology consultations 

(27.3%). During the ten months of the second phase, 42 teleconsultations were performed; 

while the most frequent consultation was neurology (23 cases), followed by neurosurgery 

(5 cases). At the second phase, the mean number of teleconsultations per month increased 

by 588%, compared to phase one. Also, the costs of the infrastructures, installment of the 

communication systems and monthly payments of the second phase were decreased by 

83.7%, 88.4% and 88.4%, respectively. 

One of the most important problems in the primary phase was restricted resources for 

extension of the telemedicine network. This problem was resolved by using the web 

conference software during the second phase. Utilization of web conference softwares, 

instead of video conference ones, resulted in costs reduction, allowed expansion of the 

network and minimized displacement of the patients. Despite advantages of this facility, 

expansion of the telemedicine network needs continuous education of medical staff and 

patients, especially in the developing countries. 

Keywords: Telemedicine, Teleconsultation, Web conference, Video-conference 
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