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 آنلاينکدهاي اخلاقي در آموزش 

 1ملاحت نيک روان مفرد

 چکيده

که  هستنداي  ها و اهداف حرفه شامل ارزش در آموزش رفتاري اخلاقي و کدهاي

آموزش آنلاين  دهد. هايي را براي مربيان در رابطه با عملکردشان ارائه مي دستورالعمل

طات مبتني بر کامپيوتر دارد. ابنيز گونه خاصي از رويکردهاي آموزشي بوده، ريشه در ارت

هاي مجازي و از طريق شبکه  از آن جايي که اين نوع آموزش به صورت تشکيل کلاس

نيازمند ارائه کدهاي   هاي اخلاقي خاص خود را داشته، گيرد، چالش اينترنتي صورت مي

 بهاخلاقي در رابطه با عملکرد سيستم آموزشي، مربيان، کارمندان و دانشجويان است. 

قابليت دسترسي يکسان به : هاي اخلاقي در آموزش آنلاين شاملطور خلاصه کد

الزام به حفظ حريم خصوصي و محرمانه  ،بر خورداري از صداقت دانشگاهي ،اينترنت

الزام به رعايت  ،الزام به اجتناب از تقلب در جستجوي آکادميک ،ماندن اطلاعات افراد

و الزام به اجتناب از تخلفات اخلاقي هستند.  کپي رايت و استفاده منصفانه از منابع

 اين کدهاي اخلاقي در آموزش آنلاين است.  توضيح دربارهمقاله حاضر،  هدف از

 

 واژگان کليدي

 آموزش آنلاين ،کد اخلاقي
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 مقدمه

و به  هاي پيدا کرد العاده توسعه فوق آنلاين آموزش ،در طول دو دهه گذشته

ن، توجه خاصي نيز روي مسائل اخلاقي مرتبط با آن دليل افزايش استفاده از آ

است. علاوه بر اخلاق آموزشي، مدرسين با مسائل مختلفي در  گرديدهمعطوف 

. م.(5002 ،و وراسيداس )زيمبيلاسفضاهاي آموزش آنلاين مواجه هستند رابطه با 

هاي آموزشي را از بين  هاي مربوط به فرصت هرچند اينترنت مرزها و محدوديت

که  هاي جديدي را نيز براي مربيان آنلاين ايجاد کرده است ده است، اما چالشبر

 م.(.5010،و همکارانتوپراک )نياز به مديريت دقيق دارد 

به منزله درست و « 5رفتار اخلاقي»يا « 1اخلاق»مفهوم رايج اصطلاح 

نادرست بودن يک موضوع است. اخلاق درباره کارهايي است که مردم بايد انجام 

ها و عدالت است. با اين حال، در  هند. پس مرتبط با ارتباطات، اخلاقيات، ارزشد

اي، ملاحظات اخلاقي فراتر از درست و نادرست بودن بوده و  زمينه عملکرد حرفه

کند. از  به قوانين و استانداردهاي رفتاري مربوط به يک حرفه يا گروه اشاره مي

رود که مطابق با قوانين و  نتظار ميهمه اعضاي وابسته به يک حرفه يا گروه ا

استانداردهاي قابل اجرا در حرفه خود عمل کنند. به عنوان مثال، از پزشکان 

ها مطابق با اخلاق پزشکي باشد. علاوه بر اين،  رود که رفتار آن انتظار مي

ملاحظات اخلاقي شامل انجام کار در چارچوب مقررات سازماني است. به عبارت 

پردازند،  اي مي افظت جامعه از افرادي که به نقض اخلاق حرفهديگر، براي مح

رسد. اين  هاي قانوني خاص آن حرفه به تصويب مي قوانيني در رابطه با محدوديت

)ام قوانين به طور کلي در هماهنگي با استانداردهاي اخلاقي در آن حرفه هستند 

  (.،بي تاپوفو، 
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 با سازگار که هستند هايي يچارچوب نيازمند آنلاين يادگيرندگان اغلب

 روي تواند مي مختلف جوامع فرهنگي هاي فرض پيش .باشد ها آن فرهنگ

 سکوت، براي شرقي بگذارد. براي مثال فرهنگ ثيرأت ها نوشته و گفتارها  تعاملات،

 بر بيشتري کيدأت غربي فرهنگ که حالي در است، قايل ارزش تشريفات و متانت

نيز  افراد يادگيري رفتار و نحوه روي فرهنگ. دارد فيتکل بي و خودنمايي گفتار،

 کلي اصول عامل سه در آموزش آنلاين که دارند نياز مدرسان. ثر استؤم

 يادگيري سبک و (ها ارزش و انتظارات باورها،) فرهنگي هاي تفاوت يادگيري،

 .(م.5002 )توپراک و همکاران،بگيرند  نظر در را فردي

هاي آموزشي براي همگان به  اجراي سياستاخلاق در آموزش به معني 

هاي ايدئولوژيکي يا  و تفاوت جنس،   صورت برابر، و بدون توجه به مليت،

هاي يادگيري آنلاين داراي پتانسيل  هاي رواني/جسماني است. محيط ناتواني

المللي هستند. با توجه به تعداد و تنوع دانشجويان در  دسترسي به مخاطبين بين

دگيري الکترونيک، سياست توازن ميان انتظارات مختلف و مطالعه هاي يا محيط

 .هاي يادگيري آنلاين مهم است نحوه درک شرکت کنندگان از اخلاق در محيط

در نظر گرفتن اصول اخلاقي در آموزش الکترونيک منجر به ايجاد احترام و تحمل 

يش تعيين در بين شرکت کنندگان، روابط مدني و تعامل بر اساس قوانين از پ

گردد. مطالعه روي اخلاق وابسته به روش نظام مندي است که انسان از  شده مي

)لنجل، کند  طريق آن در يک زمينه فرهنگي خاص، درست را از غلط تفکيک مي

 (.م.5002

 که اما هنگامي خود پايبند هستند، حرفه اخلاقي به مباني مدرسان اگرچه

 متفاوت با ديگري است با مسائل ممکن ،قرار باشد به صورت آنلاين تدريس کنند
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هاي جديدي براي  به اين ترتيب چالش .چهره رو به رو شوند به چهره آموزش

 شود که مرتبط با موارد زير است: مربيان ايجاد مي

 نفوذ سياسي و اجتماعي -1

 تنوع فرهنگي -5

 تعصب و سوگيري -3

 تنوع جغرافيايي  -2

  تنوع يادگيرنده  -2

 شکاف ديجيتالي  -6

 اشرتداب معآعلم  -2

 .م.(5002 ،)زيمبيلاس و وراسيداسمسائل حقوقي -8

به دليل آن که محيط يادگيري الکترونيک پذيراي يادگيرندگان مختلف 

هاي يادگيري متنوعي را نيز پذيرا باشد. علاوه بر اين  پس بايد سبک  است،

نيازهاي خاص يادگيرندگان نظير افراد دچار ناتواني نيز بايد در  هاي فردي،  تفاوت

بک و شيوه خود يک س که يادگيرندگان هر به خاطر داشت بايدظر گرفته شود. ن

دهي اطلاعات جهت يادگيري دارند، و نيازهاي  و سازمانآوري  را براي جمع

هاي  تجارب و شايستگييادگيري آنان نيز با هم متفاوت است و اين به پيشينه 

ها بايد  اهنگ کننده بحثدوره به عنوان هم انيا طراح انگردد. مربي ها بر مي آن

رابطه با درگير کردن يادگيرندگان در محيط الکترونيک از خود در حساس بوده، 

هاي  هاي متنوع براي سبک ها و فعاليت از استراتژيو  دنخلاقيت به خرج ده

و هيولينگ،  لويگودفو م.5002 و همکاران،)توپراک کننديادگيري مختلف استفاده 

 .م.(5002
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کنند.  هاي پيچيده و روابط گوناگون حمايت مي ين از گفتمانهاي آنلا سايت

کنند و به همين واسطه، با  ها از مرزهاي فيزيکي، فرهنگي و زباني عبور مي آن

ال زير ؤها را در چهار س توان آن شوند که مي هاي جديدي روبه رو مي چالش

 خلاصه کرد:

آميز به  قيتر موففرهنگي و آکادميک به طو  اجتماعي،هاي  آيا ارزش -

 انتقال يافته است؟ آموزش الکترونيک

شود، يا  آيا طراحي آموزش از راه دور منجر به آزادي آکادميک مي -

 تهديدي براي تضعيف آن است؟

تواند برابري و  هاي کامپيوتري در آموزش عالي مي آيا تکيه بر شبکه -

کس، نقطه ضعفي عدالت را در رابطه با کليه دانشجويان به انجام برساند، و يا برع

 براي طبقات اجتماعي خاص، و يا اجبار براي انطباق يافتن است؟

تارهاي غير اخلاقي از جانب از راه دور امکان بروز چه نوع رفدر آموزش  -

دانشجويان و مربيان وجود دارد؟ و در مقابل بروز اين رفتارها چه بايد کرد؟ 

 م.(.5008و سيمپسون، )اندرسون 

ها متعلق  ، آنما با ملاحظات اخلاقي رو به رو هستند. اولاًمربيان آنلاين مداو

ها توسط  ، آناي هستند که ملاحظات اخلاقي خاص خود را دارد. ثانياً به حرفه

اين قوانين ممکن  شوند. سسه آموزشي خود نيز محدود ميؤقوانين و مقررات م

مقرراتي  سسه باشد. همچنينؤامکانات اينترنتي ماز  است شامل استفاده مناسب

اي و  براي برخورد با متخلفان وجود دارد. با اين حال، فراتر از اخلاق حرفه

 .سازماني، مربيان آنلاين بايد با مسائل اخلاقي و حقوقي خاصي آشنا باشند

، حفظ حريم خصوصي، صدور از منابع استفاده قابل قبولهرچند مسائلي مانند 

سرقت ادبي و مالکيت انحصاري فقط ، کپي رايت، استفاده منصفانه، تقلبمجوز، 
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ابعاد جديدي در آموزش آنلاين به  با اين حال ،مربوط به آموزش آنلاين نيست

ها از کشوري به کشور ديگر متفاوت است.  اين مسائل و ابعاد آن خود گرفته است.

هاي  ، سياستقرار دارددر کشورهايي که در آن آموزش آنلاين در مرحله پيشرفته 

. از سوي ديگر، در بسياري از بسيار غني هستندموزش آنلاين مربوط به آ

، کشورهاي در حال توسعه، که در آن آموزش آنلاين هنوز در مراحل ابتدايي است

)توپراک و  خورد به چشم ميبه طور کلي قوانين بسيار کمي در مورد اين مسائل 

موارد زير  پنج هدف عمده براي ايجاد کدهاي اخلاقي شاملم.(. 5002 همکاران،

 :م.(ACA ،5002، انجمن مشاوره آمريکا) هستند

سسه آموزشي براي ؤهاي اخلاقي م وليتؤروشن ساختن ماهيت مس -1

 دانشجويان، مربيان، و کارکنان 

 سسه آموزشيؤموريت مأکمک به حمايت از م -5

 تعريف اصول رفتارهاي اخلاقي  -3

 موزشياي آ به عنوان يک راهنماي اخلاقي براي ساخت يک دوره حرفه -2

 الات اعضاؤبه عنوان اساسي براي پردازش اخلاقي به شکايات و س -2

 

خلاقي آموزشي براي مديران آموزشي اهمچنبن اصول زير به عنوان کدهاي 

 :م.(5002 )اوين،شود مطرح مي

 .ها است دانشجوياني مرفه، که بنياد و اساس کليه تصميم گيري داشتن -1

 يا يک رنگي و صداقت در انجام وظايف حرفه -5

 حمايت از حقوق مدني و انساني تمام افراد ذي ربط -3

 پيروي از قوانين آموزشي محلي، استاني و ملي -2

 سسه آموزشيؤاجراي قوانين و تنظيمات توصيه شده م -2
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اهداف  پيگيري اقدامات مناسب به منظور اصلاح مقرراتي که منطبق با -6

 آموزشي اعلام شده نيستند.

 منافع شخصياجتناب از استفاده از موقعيت براي  -2

 اي حفظ استانداردها و انجام پژوهش جهت ادامه رشد حرفه -8

ها و يا اتمام  تعهد به اجراي همه قراردادهاي آموزشي تا زمان تحقق آن -9

 قرارداد 

 

 آنلاين کدهاي اخلاقي در آموزش

داشته را  قابليت دسترسي يکسان به اينترنتهمه يادگيرندگان بايد  الف(

 باشند.

بايد بين افرادي  داشته باشند. شبکه راد دسترسي يکسان به همه کاربران باي

 م.(.5002 لين،) ها که ندارند تعادل بر قرار شود دارند و آنکافي که توان و منابع 

، هريک سبک و شيوه خود را براي جمع  بايد به خاطر داشت که يادگيرندگان

زهاي يادگيري دهي اطلاعات براي يادگيري دارند و داراي نيا آوري و سازمان

گردد. در  ها بر مي هاي آن تجارب و شايستگي  متفاوتي هستند که به پيشينه،

پذيراي يادگيرندگان مختلف  محيط يادگيري الکترونيک ضمن به دليل آن که

هاي  هاي يادگيري مختلف را نيز پذيرا باشد. علاوه بر اين تفاوت بايد سبک  است،

در نظر گرفته  نظير افراد دچار ناتواني نيز بايدنيازهاي خاص يادگيرندگان  و  فردي

ها بايد در رابطه با درگير  هماهنگ کننده بحث، به عنوان طراح دوره  وشود. مربي 

بايد  او. ، حساس و خلاق باشددن يادگيرندگان در محيط الکترونيککر

ند که به تجارب يادگيري هم احترام بگذارند. پس در يادگيرندگان را برانگيزا
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هاي يادگيري  کهاي متنوع براي سب ها و فعاليت ادگيري آنلاين بايد از استراتژيي

 .(م.5002 )توپراک و همکاران،مختلف استفاده کرد

البته در اين جا بين افرادي که به اينترنت دسترسي دارند و افرادي که 

يي و فرهنگي، جغرافيا  ،تواند اقتصادي مي دليل آنکه  وجود دارديک فاصله ندارند 

. ساير شودشکاف باعث ايجاد تواند  مي غيره باشد. همچنين سرعت اينترنت نيز

توانايي جسمي و نژاد   سن،  جنس،  تواند به دليل تفاوت در زبان، مي ها نابرابري

 (.م.5002 گودفلو و هولينگ، ،آنلاين ،م.5006نش،  ،م.5002)لنجل، باشد

گيري الکترونيکي براي ياد در پذيري لحاظ تنوع فرهنگي، انعطاف به

جامعه و جهان به طور کلي مهم  از نقاط مختلف دسترسي دانشجويان مختلف

 هاي اجتماعي، وليت نسبت به تفاوتؤايجاد مس انعطاف پذيري منجر بهاين  .است

ها و  فرهنگ تنوع شود. مي دانشجويانفرهنگي، اقتصادي، زباني و مذهبي 

هاي يادگيري الکترونيکي به  ي محيطهاي يادگيري بايد در هنگام طراح سبک

 جا ارتباط متقابل فرهنگي بين يک نکته مهم در اين رسميت شناخته شود.

 متفاوتهاي  نه تنها فرهنگ و يا بين دانشجويان است. مربيانو  دانشجويان

اجتماعي با توجه به  تنوعهاي م بلکه گروه ،کشورهاي مختلف دانشجويان

در محل زندگي نيز بايد جنس، سن، شغل و  جملههاي جمعيتي مختلف از  ويژگي

هاي خاص مربوط به يک  نمونهاز ، ها در مثال. براي مثال نبايد نظر گرفته شود

 .کردهاي آنلاين استفاده  و يا يک گروه شغلي خاص در دوره کشور خاص

مختلف هاي سني  گروه يا يتکه ممکن است براي جنس هايي از مثال همچنين

 .(م.5006 ،نش م.،5002 توپراک و همکاران،)گردد د نيز بايد اجتناب آميز باش توهين
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 صداقت دانشگاهياز بايد  آنلاينهمه ذي نفعان آموزش  ب(

 باشند.برخوردار 

 اين افراداي ضروري است.  اي در هر زمينه صداقت براي تمام افراد حرفه

بر عکس، مزايايي ها را به غلط ارائه دهند و يا  نبايد به عمد حقايق و يا حساب

صداقت آکادميک به معني . براي مشتريان، همکاران و يا عموم مردم قائل شوند

کليه تکاليف  دين معني کهباست. آموزشي  يک دورهوليت در ؤصداقت و مس

 . در اين رابطهو تمام نمرات بايد حاصل از درک و تلاش خود دانشجو باشدعلمي 

 :(، آنلاينم.5009 دانشگاه اوکلاهما،)ادتوان موارد زير را مد نظر قرار د مي

هاي  وليتؤکادميک که مسايجاد يک سياست گسترده براي صداقت آ -1

 نشجو را در بر گيرد.مربي و دا

در حمايت از  سياست ونشان دادن تعهد سازماني براي اجراي اين  -5

 هدايت مسائل مربوط به صداقت دانشگاهي. ت علمي و کارکنان درأاعضاي هي

اطلاعات بر اساس صداقت آکادميک که به راحتي بتوان آن را روي  ارائه -3

  .سايت دانشکده، کتابخانه و در درون برنامه درسي خاص پيدا کرد

در  يآموزش اخلاق در هسته برنامه درسي و/ يا حوزه خاص قرار دادن -2

 اي اخذ مجوز حرفههاي  برنامه

تازه ه آشناسازي دانشجويان برنامطراحي صداقت دانشگاهي در گنجاندن  -2

 وارد به دوره آموزشي

و گونه شک به نقض قوانين  به گزارش هرت علمي أاعضاي هيتشويق  -6

 اقدام در قبال آن

( و کلمه عبور دانشجويان براي دسترسي login)درگاه ورود از محافظت  -2

 ها  تکاليف و ارزشيابي  ها، به دوره آنلاين و منابع مرتبط، بحث
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آکادميک/ سياست صداقت آکادميک در درون محيط يادگيري  صداقت

. گرددو در رابطه با آن بحث شود توضيح داده بايد در شروع دوره آنلاين 

 : شوند. براي مثالهاي صداقت آکادميک  سياست رعايتملزم به بايد دانشجويان 

اي خود، صادق  داده درونآوري  جمع در کهاز دانشجويان درخواست ( 1

 . باشند

 درخواست از دانشجويان که باعث افتخار کلاس باشند.  ( 5

( ملزم کردن دانشجويان به مطالعه و امضاء توافق نامه قوانين صداقت 3

 .آکادميک

کردن آن را در ايميل در مورد صداقت و  جوياننامه اي به دانش تنظيم (2

 .طول دوره

 .آکادميک ن صداقتي تصريح و بازگويي قواني( درخواست از دانشجويان برا2

قوانين صداقت آکادميک روي بازتاب دادن ( در خواست از دانشجويان براي 6

 (.م.WCET, UT TeleCampus ،5009)ي آنلاينانجمن بحث و گفتگوتالار يا در 

 

حفظ حريم همه ذي نفعان آموزش آنلاين بايد ملزم به رعايت   ج(

 خصوصي و محرمانه ماندن اطلاعات افراد باشند.

با توجه  شود. مي وزش آنلاين به آرامي اما در نهايت وارد سيستم آموزشيآم

سسات آموزش عالي ؤهمه مبه اجتناب ناپذير بودن توسعه اين روش آموزشي، بر 

 .هاي استفاده قابل قبول را آغاز کنند سياست که فرايند دشوار تدوينواجب است 

سسه در رابطه با ؤوسط يک مهايي دارد که ت استفاده قابل قبول اشاره به سياست

ها  شود. هرچند اين سياست مي استفاده از اينترنت و کليه منابع کامپيوتر وضع

اي به مؤسسه ديگر متفاوت  ممکن است از کشوري به کشور ديگر و از مؤسسه
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باشد، اما در يک چيز مشترک است: جلوگيري از رفتار غيرقانوني و مخرب به 

اذيت، سرقت، هک کردن، ارائه اطلاعات نادرست و  صورت آنلاين، مانند آزار و

 (.م.5002 )توپراک و همکاران،موضوع استفاده قابل قبول 

هاي استفاده قابل قبول، محدوده حريم  انگيزترين جنبه يکي از بحث

شود. در  مي هاي آنلاين در نظر گرفته خصوصي است که براي افراد در فعاليت

ها تحت نظارت قرار گيرد. البته تعداد  يميلسسات ممکن است همه اؤبرخي از م

سساتي که در آن ؤها در ميان شرکت کنندگان است. در م زيادي از ترافيک ايميل

 ها پايش شوند ممکن است افراد نگران آن چه که به صورت آنلاين بايد ايميل

ين بيان ا ثير بگذارد.أبر کيفيت تعاملات آنلاين ت تواند مي و اينگويند باشند،  مي

سسات آموزشي محلي تحت ؤله مشکل است که آيا ايميل در بسياري از مأمس

ها حق انجام اين کار را براي  آيد که بيشتر آن مي نظارت باشد يا خير. اما به نظر

در شرايط طراحي و آموزش، تکنولوژي (. تا بي)ام پوفو، دانند مي خود محفوظ

کند، که برخي  مي کيدأعات تآموزشي روي مسائل مربوط به محرمانه ماندن اطلا

هاي  اي است. براي مثال، دانشجويان در موقعيت ها مربوط به اخلاق حرفه از آن

آموزشي ممکن است در اين رابطه احساس فشار کنند که عملکرد يا سطح 

 (.م.5002 )لين،ها توسط مديران افشا شود شايستگي آن

کنند  مي ريج حضور پيداعلاوه بر اين در يک کلاس آنلاين دانشجويان به تد

شود. به  مي ها در خلال تعاملات آنان با ساير اعضاي کلاس شناسايي و هويت آن

هايشان به صورت  باورها، و ايده  اين ترتيب دانشجويان به شناسايي شخصيت،

ها و شکوفايي بحث بايد  پردازند. اعتماد براي پي ريزي تبادل آزاد ايده مي آنلاين

 م.(.5008ن و سيمپسون، )اندرسوتضمين شود
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همه ذي نفعان آموزش آنلاين بايد ملزم به اجتناب از تقلب در  د(

 جستجوي آکادميک باشند.

و در   اخلاق آکادميک مرتبط با ايجاد اطلاعات، تبديل آن با کمک تکنولوژي

نهايت انتشار آن و از جمله آموزش است. تقلب آکادميک موضوع مهمي در 

شامل نگراني در اين مورد است که آيا دانشجو تکاليف  وده،بآموزش از راه دور 

سسسه آموزشي ؤشود؟ م مي دهد؟ و يا متوسل به تقلب مي خود را خودش انجام

بايد دانشجويان را متوجه اخلاقيات آکادميک و صداقت آکادميک نمايد. افرادي 

بنابراين  .شوند با اين موضوعات آشنايي ندارند مي که از دبيرستان وارد دانشگاه

ها  بايد اطلاعات زيردر قالب دستنامه يا کتاب راهنما به طور دقيق در اختيار آن

  قرار گيرد:

 اخلاق آزمون دادن -1

 ها پروژه استفاده از فهرست منابع در مقالات و -5

 ذکر نام همکاران و ساير مربيان و ناظرين در تکليف درسي  -3

 استفاده از منابع علمي -2

 احترام به کار ديگران -2

 اخلاقيات کامپيوتري -6

 هاي کمک رساندن به ديگران روش -2

 م.5005 اولت، م.5002 )توپراک و همکاران،پايبندي به مقررات آکادميک  -8

 (م.5008 براون،

 

 



 0931سال سوم، شماره هشتم، پاییز                 /  فصلنامه تاریخ پزشكي 019 

 

ان
رو

ک 
ت نی

لاح
م

 

همه ذي نفعان آموزش از راه دور بايد ملزم به رعايت کپي رايت و  ه(

 استفاده منصفانه از منابع باشند.

 کپي رايت آنلاين کپي رايت است. در آموزش له نگران کننده ديگرأمس

کاربرکامپيوتر، پيش نويسان، ناشران   شامل حقوق قانوني است که نويسنده،

)توپراک و همه ذي نفعان بايد آن را رعايت کنند  ولين فروش، وؤمحصولات، مس

کپي رايت يک موضوع اخلاقي است که تحت حوزه قانون در  (.م.5002 همکاران،

هاي تحت نظارت قوانين کپي رايت در  استفاده از نسخه (..م5002 )لين،آمده است

کتاب، عکس، موسيقي، تئاتر، مانند  سراسر جهان شامل آثار معمول نويسندگي

مولتي مديا و پايگاه اطلاعاتي است.  مجسمه سازي و همچنين نرم افزار،ويدئو، 

 د.کنن ست که به حق مالکيت توجه نميکساني ا مربوط بهکپي رايت قوانين 

بر . رسانه تکثير شوديک ممکن است اين آثار کپي رايت شده توسط  همچنين

ها را  توان آن مي و آثاري که اين اساس، کپي رايت حق توسعه و نشر آثار ديجيتال

سسان آموزشي ؤم (.،تا بي)ام پوفو،  گيرد مي را در بر کردبه فرمت ديجيتال تبديل 

لکترونيک باشند که راهنمايي براي هايي براي يادگيري ا بايد داراي سياست

 لوت، سرقت ادبي و کپي رايت باشد.موضوعات اخلاقي نظير حفظ حريم و خ

سسه بايد دانشجويان را آگاه کند که بدون داشتن اجازه، استفاده از هر متني ؤم

شود. پس بايد هميشه رفرنس داده شود. کپي رايت حق  مي سرقت ادبي محسوب

شود.  مي موادي است که توسط افراد آکادميک ايجادمالکيت معنوي نسبت به 

مربي و دانشجويان بايد نسبت به اين حقوق حساس باشند و در موارد لزوم به 

متعددي در رابطه با کپي  موارد (.م.5010، )توپراک و همکاران کسب اجازه بپردازند.

هاي افراد  ايده اول شامل استفاده از مورد رايت براي مربيان آنلاين وجود دارد.

 شايد کار اين مطالب و مواد آنلاين است.از اي  ديگر براي توسعه مجموعه
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تمام آن چه که و در اين رابطه شويد  مي وضعيتي باشد که با آن مواجه ترين ساده

  يک فرد بايد انجام دهد اعلام نشاني منابع مورد استفاده است.

ال آنلاين است. از لحاظ افراد ديگر براي ارس مطالبدوم شامل ترکيب  مورد

کپي رايت به منظور نقد ادبي، ، تکثير محدود آثار داراي «دلانهاستفاده عا» نظريه

 )رايس،شود نقض کپي رايت تلقي نمي گزارش اخبار، آموزش، تحقيقات و پژوهش،

 (.م.5010 ،کو و روزن ،م.1998

از  اصهاي خ بعضي از استفاده مواردي عنوان شده که طي آن در اين رابطه

 گردد مي در نظر گرفته «استفاده عادلانه»تواند به عنوان  مي کپي رايت شدهمواد 

 (:م.1998)رايس، 

 هدف و ويژگي استفاده، از جمله اين که آيا استفاده به منظورتوجه به  -

 اهداف آموزشي تجاري است، يا غير انتفاعي

 ماهيت کار کپي رايت -

کل  ، در مقايسهدر رابطه با کپي رايت بخش مورد استفاده ماهيتمقدار و  -

 کار

 ها در پتانسيل بازار  ثير استفاده از اين نسخهأت -

وقتي که کار براي خريد در دسترس باشد و يا مجوز مالک کپي رايت در 

کردن تمام يا بخش  و يا فرمت مورد نظر وجود داشته باشد، کپييتال جديمحيط 

صرف نظر از مفاد قانون،  عادلانه است.غير ،آن قابل توجهي از کار به جاي خريد

هاي قابل  اجراي کپي رايت به طور کلي دشوار است. عمده فروشي فتوکپي از تکه

افتد. هيچ  مي ها اتفاق به صورت روزانه در دانشگاه توجهي از کتاب تقريباً

اجراي کپي رايت در آموزش ي نظارت بر مقدار آن وجود ندارد. مکانيسمي برا

تر است، زيرا دسترسي و استفاده از خدمات ديگران به صورت  سيار مشکلآنلاين ب

آنلاين بسيار آسان و راحت است. در غياب ابزارهاي پيچيده براي حفاظت 
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، نقض کپي رايت 3يتالي از کپي رايت نظير علامت چاپ سفيد در متن کاغذجدي

 به احتمال زياد بي وقفه ادامه خواهد يافت.

 ه يک مربي آنلاين به احتمال زياد با آن روبرو استمورد سوم و نهايي ک

در اين جا  .شامل قرار دادن آزادانه اين مواد آموزشي در دسترس دانشجويان است

دو نوع مواد آموزشي وجود دارد. اول، موادي هستند که مربوط به نهادهاي 

عمومي مانند يونسکو و ديگر نهادهاي سازمان ملل هستند که در صورتي که 

براي مقاصد غير انتفاعي  توانند آزادانه ها ذکر شده باشد، مي اني آژانس در آننش

دوم موادي که نياز به اجازه براي نشر دارند. در اين مواد  .مورد استفاده قرار گيرند

به طور کلي روش انجام کار و اجراي کپي رايت ذکر شده است. بسياري از اين 

کنند که به سؤالات مربوط به  رسي هدايت ميخوانندگان را مستقيماً به آد مواد،

به  دهد. فقدان هشدار کپي رايت در برخي از مواد نبايد ها پاسخ مي استفاده از آن

اين معني تفسير شود که نياز به اجازه نيست، بلکه بايد قبلاً از نهاد يا مقام 

 مربوطه اجازه گرفته شود.

با اين حال، وقتي مقدار  روند کسب اجازه ممکن است دست و پاگير باشد.

گيرد، بايد  از مواد آموزشي داراي کپي رايت مورد استفاده قرار مي قابل توجهي

عدم انجام اين کار ممکن است به وضعيت حقوقي  آماده پيگيري اين روند نيز بود.

هاي محدودي از مواد مختلف به صورت  وقتي بخش ناخوشايندي منجر شود.

نيازي به گرفتن اجازه نيست. با اين  گيرد، ن قرار ميآنلاين در دسترس دانشجويا

از  حال براي حفظ امنيت، ممکن است توصيه شود که دسترسي به اين مواد

طريق يک سايت محافظت شده با کلمه عبور براي دانشجويان و مهمانان صورت 

 .گيرد
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اين غير منطقي نيست که از مربي آنلاين انتظار رعايت شرايط مربوط به 

رايت و استفاده منصفانه را داشته باشيم. مربيان آنلاين اولين و پيشروترين کپي 

اي با کدهاي رفتاري روشن هستند و  هاي حرفه اي متعلق به انجمن افراد حرفه

اند که کپي رايت يکديگر را نقض  ها يادگرفته همان طور که قبلاً گفته شد، آن

  ها داده شود، آموزش آنلاين به آننکنند. همچنين، قبل ازاين که تأييديه و مجوز 

گيرند که شامل رعايت دقيق قوانين حق مؤلف و  ها تحت آموزشي قرار مي آن

هاي آنلاين  آيد اين مربيان در دوره استفاده منصفانه است. بنابراين به نظر نمي

)توپراک و خود بدون اخذ اجازه از موادي استفاده کنند که متعلق به ديگران است 

ترين موضوع اخلاقي در آموزش توسط  به هر حال عمده (.م.5002، همکاران

 شود:  تکنولوژي کپي رايت ديجيتال است که در سه موقعيت مطرح مي

اول، مسؤوليت گسترده دانشکده در رابطه با اجازه کپي رايت در طراحي مواد 

آنلاين است. زيراگاهي اعضاي هيأت علمي اهميت اجازه کپي رايت را ناديده 

گيرند. دوم، گاهي اوقات هنگام گرفتن اجازه کپي رايت با مواردي روبه رو  يم

شويم که خودشان تحت کپي رايت افراد ديگر هستند. سوم، تلاش براي حفظ  مي

اهداف آموزشي از طرف  تعادل بين کپي رايت از يک طرف و استفاده عادلانه براي

يافتن مطالب براي سمينارها يا  زيرا يادگيرندگان دائماً در تلاش براي .ديگر است

 م.(.5002)لين، هاي خود هستند  جزوه

شود که دسترسي به دوره آنلاين تنها محدود به  در کل توصيه مي

دانشجويان و مهمانان دعوت شده باشد و فقط از طريق استفاده از يک ابزار 

ها  نرمزنگاري صورت گيرد. ثانياً آن دسته از مواد آموزشي که احتمال سرقت آ

زياد است بايد فقط به صورت استفاده در سايت قابل بهره برداري باشند. در 

اين امکان وجود دارد که  Adobe Acrobatنهايت، با استفاده از برنامه نرم افزار 
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هاي امنيتي را با برخي از مواد درسي ترکيب نمود و ازچاپ و تغيير اسناد،  ويژگي

 م.(.5010)کو و روزن، جلوگيري کرد 

   2صدور مجوز و تقليد ادبي -1

رسند که مسؤولين بايد به  چندين سؤال در رابطه با کپي رايت به ذهن مي

ها پاسخ دهند: آيا تحت شرايط خاص، نقض برخي از اين موارد موجه است؟ آيا  آن

توان وقتي نسخه قابل دسترس براي خريد از يک کتاب در دسترس نيست از  مي

محصولات غير مجاز خاص روي ارزش تجاري چنين آن کپي برداشت؟ چگونه 

 گذارند؟ محصولاتي تأثير مي

صدور مجوز و تقليد ادبي دو ملاحظه بسيار مهم در آموزش آنلاين هستند. 

استفاده از نرم افزار تجاري و برخي از مواد درسي با داشتن صدور مجوز به صورت 

ت. هر گونه استفاده خارج از ها مجاز اس موافقت نامه و تعيين شرايط استفاده ازآن

افزار را آزادانه در  اي که نرم شود. مؤسسه شرايط قرارداد سرقت محسوب مي

دهد، ممکن است ناقض چنين موافقت  دسترس کارکنان و دانشجويان قرار مي

افزار به کابران با شرايط  اي باشد. مهم اين است که مؤسسات قبل از ارائه نرم نامه

شنا شوند )حتي اگر براي اهداف آموزشي باشد(. تقليد نرم توافق نامه مجوز آ

هاي  هاي کپي شده غيرقانوني، در مجموعه افزاري، به خصوص استفاده از برنامه

آموزشي شايع است. اگر اقدامات کنترلي مناسب در محل اجرا نشود، کارکنان و 

اهند کرد. دانشجويان براي کمک به خود از اين نرم افزارهاي موجود استفاده خو

بنابراين مؤسسات آموزشي بايد کارکنان و دانشجويان خود را نسبت به اين 

 م.(.5008تا، براون، )ام پوفو، بيموضوع حساس کنند 
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  2سرقت ادبي -5

مشکل سرقت ادبي نيز موضوعي نزديک به مسأله کپي رايت است. سرقت 

اد ديگر و خذف نام آنان هاي افر ها يا نوشته آثار ادبي عبارت از استفاده از ايده

دورنماي سرقت آثار ادبي در ميان دانشجويان دانشگاه م.(. 5010)کو و روزن، است 

شوند و اين  هاي ادبي معمولاً به صورت تصادفي کشف مي بسيار بالا است. سرقت

ها کشف نشده باقي  دهد که بسياري از اين سرقت طبيعت کشف اتفاقي نشان مي

اينترنت بدون  دادن منابع غني آموزشي در اختيار دانشجويان،مانند. براي قرار  مي

شود که البته روشي براي  شک کمک بزرگي در مراکز آموزش عالي محسوب مي

هم زمان، دامنه سرقت ادبي نيز افزايش يافته  شود. کاهش هزينه نيز محسوب مي

کن است پردازند که مربي مم هايي مي است. دانشجويان به اقتباس ادبي از نسخه

ها دسترسي نداشته باشد. دانشجويان ممکن است مطالب گردآوري شده  به آن

خود را بدون ذکر محل قرارگيري آن بر روي سايت به جاي مطالب خود جا بزنند 

 تا(. )ام پوفو، بي

طراحي شده است که به  6اي به نام ديده بان اينترنتي براي اين منظور برنامه

موتور جستجوگر قوي  50ه، قادر است با استفاده از صورت آنلاين در دسترس بود

اي، صد ميليون صفحه وب را در اينترنت مورد بررسي قرار دهد. هر جمله  و حرفه

به صورت کلمه به کلمه کد گذاري شده و با جملات ديگر در اينترنت مطابقت 

ار تواند ک کند، مي شود. مربي آنلاين که براي يک برنامه ثبت نام مي داده مي

اصالت کار، و يا »ساعت  52دانشجويان خود را به وب سايت ارسال کند. ظرف 

گردد. دادن هشدار به دانشجويان در مورد وجود ديده بان  مشخص مي« عدم آن

هاي آنلاين باشد  تواند روشي براي جلوگيري از سرقت ادبي در دوره اينترنت مي

(Cable News Network،1999.)م.، آنلاين 
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 2يتمالک -3

ها در منطقه خود ممکن است قوانين کپي رايت  با اين که بسياري از دانشگاه

اما بايد به  اي براي نقض حق مالکيت افراد ديگر را نداشته باشند، قابل ملاحظه

به عنوان مثال، مواد آموزش آنلاين که مربوط به مالکيت احترام بگذارند. کدهاي 

شوند، داراي حق کپي  مي زشي ساختهت علمي براي اهداف آموأتوسط اعضاي هي

توانند بدون اجازه دانشگاه در محل ديگري اين مطالب را  ها نمي رايت هستند. آن

سسه براي توليد اين دوره آموزشي پول ؤمنتشر کنند. به خصوص که اگر م

توانند توزيع  مي مواد آنلاين پرداخت کرده باشد. همچنين، با توجه به اين که

آيد که مالکيت  مي هاي يک مربي داشته باشند، به نظر ر از کلاساي فرات گسترده

طبيعي است که توسعه دهندگان سسه باشد تا افراد. ؤر متعلق به ممواد بيشت

هايي از دوره  هاي لازم براي حفاظت ازجنبه هاي آنلاين خواهان برداشتن گام دوره

اتي در مورد چگونگي ها است. در اين جا پيشنهاد متعلق به آن هستند که منحصراً

هاي آنلاين بايد  انجام اين کار وجود دارد. در مرحله اول، توسعه دهندگان دوره

ول کشوري تسليم کنند. )با ضرورت رضايت ؤاداعاي مالکيت خود را به مقام مس

، آنها بايد دسترسي به سسه آموزشي مرتبط با آن(. ثانياًؤدپارتمان مربوطه در م

تنها از طريق استفاده از ابزار رمزگذاري و محدود به افرادي مواد آموزشي دوره را 

ها و نمودهايي را براي  ها بايد جنبه ، آنثالثاً .اند کنند که در دوره ثبت نام کرده

در . ها بوده و فقط در آن سايت قابل دسترسي باشد دوره بسازند که منحصر به آن

هاي  ها بايد بر ويژگي آنAdobe Acrobat نهايت، با استفاده از برنامه نرم افزار

)ام پوفو،  چاپ و ايجاد تغيير در اسناد بيفزايند امنيتي دوره در رابطه با جلوگيري از

 (.تا بي
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ملزم به اجتناب از تخلفات اخلاقي  آنلاينهمه ذي نفعان آموزش  و(

 هستند.

در و هاي افراد و ارزش نهفته در پشت آن  اخلاق هنجاري به بررسي انتخاب

 مانند بسياري اخلاقي تخلفاتپردازد.  مي ها رت نياز به قضاوت در باره ارزشصو

اين  .دهد مي رخ اينترنت در معنوي مالکيت حقوق و نقض افترا اذيت، و آزار

 به همين دليل کاربران افتد. اتفاقنيز  ناخواسته به صورت است ممکن تخلفات

وابسته به فاصله رواني  زاکتي معمولاًن موارد مربوط به بيباشند.  قوانين آگاه از بايد

توانند نتايج  مي افراد  در خلال تعاملات رو در رو،. (م.5008 ،)بروان افراد از هم است

افراد  محيط آنلاينرفتارهاي نامناسب و غيراخلاقي را بلافاصله ببينند. اما در 

 موزشيآ سسهؤميکديگر را ببينند يا بشنوند.  مستقيماً قادر نيستند معمولاً

تنظيم قوانين به طوري که مدلي  (1تواند اين وضعيت را به دو روش حل کند:  مي

به  فناورياخلاقيات  وارد کردن (5و  را براي دنبال کردن به دانشجويان ارائه دهد

 (.،آنلاينم.5006 ، نش،م.5002 )توپراک و همکاران،برنامه درسي

چارچوبي را براي  «شرتعلم آداب معا»براي يک محيط يادگيري الکترونيک 

 سازد مي دهد، فراهم مي توسط ايجاد استانداردهايي که رفتارها را توضيح  تعاملات،

هاي خودش را  تواند دستورالعمل مي اي  سسههر مؤ .(م.5010 ،و همکاران)توپراک 

براي آموزش از راه دور طراحي کند. اطلاع رساني به دانشجويان به صورت مکرر 

ت. همه چيز بايد به روشني در رابطه با وب سايت، تکاليف، بسيار ضروري اس

 شامل کليه مواردي که بي نزاکتي محسوب  امتحانات، نحوه بحث در تالار گفتگو، 

محل   نحوه تماس با مربي،  نحوه برخورد مربي با تقلب و رونويسي،  شود، مي

و  )اندرسوندبايد به دانشجو ارائه شومربوط به آن ها و توجهات  گذاشتن پيام

 .(م.5008 ،سيمپسون
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شود توجه داشته  مي سسه ارائهؤهايي که توسط م کاربران بايد به دستوالعمل

 براي مثال: باشند.

لحن: لحن ارتباط بايد منعکس کننده يک محيط دانشگاهي و اجتماعي  -1

 باشد.

استفاده مناسب از زبان، به خصوص به صورت  زبان و رفتار مناسب: -5

 مهم است و بايد متناسب با سيستم دانشگاهي باشد.نوشتاري بسيار 

بايد  احترام به همتايان و معلمان: تمام ارتباطات درون سيستم آنلاين -3

 .براي همه همتايان و معلمان انعکاس دهنده احترام باشد

عدم زورگويي و يا تهاجم فردي: اين عمل به طور کلي ممنوع است. از  -2

سسه ؤها و ارتباطات مربوط به م اليتسيستم آنلاين فقط بايد در جهت فع

به علاوه تمام اطلاعات و ارتباطات بايد قابل دسترسي  .آموزشي استفاده شود

 سسه باشد.ؤتوسط مربي و مدير م

بايد به يک سياست سختگيرانه صداقت پايبند  تمامي دانشجويان صداقت: -2

 .ها ممنوع است تقلب و سرقت ادبي در هر شکل از آن. باشند

شبکه همه کاربران بايد با نام کاربري خود وارد  :شده محافظت دسترسي -6

 (.تا بي دبيرستان پنفيلد،)شوند 

 ممنوعيت در رابطه با است ممکن هاي يک نهاد آموزشي سياستهمچنين 

 موارد زير باشد:

 ديگر کامپيوتر يک کردن هک براي تلاش -

 شخصي منافع براي سسه آموزشيؤم منابع از استفاده -

 آزار و اذيت يا و ناپسند و زشت آميز، تهديد هاي مپيا ارسال -

 سسهؤم از به خارج و مطالب محرمانه مواد ارسال -
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 از صاحبان آن کسب اجازه بدون ها ارسال مجدد پيام -

 شبکه هاي در فعاليت ايجاد تداخل يا و اختلال -

به هم حمله  در ارتباطات بين فردي، شرکت کنندگان نبايد شخصاًهمچنين 

انيني تعريف الارهاي گفتگو قوي جلوگيري از اين وضعيت بايد براي تبرا کنند.

 .(م.5002 ،اندرسون ،م.5002 )توپراک و همکاران، شود

 

 گيري نتيجه

توان کدهاي اخلاقي را که در رابطه با آموزش آنلاين به  مي در مجموع

 شود، به صورت موارد زير مطرح کرد: مي صورت همه جانبه مطرح

 در رفاه جامعه و انسان همکاري و شرکت -1

 دسترسي يکسان به منابع آموزشي -5

 تبعيض بدون عملکرد و بودن منصف -3

هايي که به حفظ شأن و منزلت کاربران و  تبيين و حمايت از سياست -2

 پردازد. مي سيستم کامپيوتري قرار دارند ثيرأافرادي که تحت ت

 ارتقاء درک دانشجو از کامپيوتري شدن و عواقب آن  -2

 بودن )صداقت آکادميک( اعتماد بلقا و صادق -6

 اجتناب از تقلب -2

 احترام به حريم خصوصي ديگران -8

 ارج نهادن به محرمانه نگه داشتن اطلاعات  -9

 اجتناب از صدمه به يکديگر -10

 ري و ارتباطات، تنها در صورت مجاز بودنتدسترسي به منابع کامپيو -11

 احترام به حقوق مالکيت خاص نظير کپي رايت و حقوق انحصاري -15
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 ادن اعتبار مناسب براي مالکيت معنوي د -13

 اي خاص هاي حرفه وليتؤمسدر نظر گرفتن  -12

سسات آموزشي هر يک بر اساس ؤبا در نظر گرفتن اين کدهاي اخلاقي، م

کدهاي هاي آموزشي خود و نيز قوانين ملي و محلي بايد اقدام به تدوين  سياست

مربيان و کارمندان  که بر اساس آن نحوه عملکرد دانشجويان، رفتاري نمايند

يف گردد و کليه ذي نفعان آموزشي بر اساس آن به اداي رسسه آموزشي تعؤم

 نقش خود در سيستم به بهترين شکل بپردازند.
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 ها پي نوشت

1 ethics 

2 morality 

3 watermark 

4 Licensing and Piracy 

5 Plagiarism 

6 The Internet watchdog program 

7 Ownership 
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