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 چکیده

و  کند میهای عصر حاضر یاری  را در مواجه با چالشها  سازمانمعنویت،  مقدمه:

توانند در کارکنان  رهبران می برخیاز طرفی  دهد. افزایش می کیفیت زندگی کارکنان را

. لذا با توجه به مزایای معنویت ثر باشندؤدر افزایش میزان معنویت آنان مو  نموده نفوذ 

ثیر سبک رهبری أاین پژوهش رابطه و تدر سبک رهبری مدیر،  در سازمان و اهمیت

 است. بررسی شدهمدیران بر میزان معنویت کارکنان 

همه مدیران سطوح مختلف، و  است پیمایشیاین مطالعه پژوهشی  روش بررسی:

ای از کارکنان آن  و نمونه معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه علوم پزشکی تهران

سنجش معنویت،  جهتند. شرکت داشتژوهش پ درکه به روش آسان انتخاب شدند، 

نامه  سبک رهبری پرسش بررسیبرای  ، و(1831) پرسشنامه طراحی شده عباسعلی رستگار

روایی پرسشنامه طبق نظر کارشناسان و پایایی  .به کار رفت( MLQ) رهبری  عاملی  چند

از آزمون همبستگی اسپیرمن و رگرسیون یید شد. أت 29.0آن با محاسبه آلفای کرنباخ

و به این منظور نرم افزار گردید خطی چند متغیره برای بررسی رابطه بین متغیرها استفاده 

 به کار رفت.  SPSS 16آماری 

کارکنان نشان داد، در بین چهار بعد معنویت در میزان معنویت بررسی  ها: یافته

سپس به ترتیب در ، کسب نمودندبعد ارتباط فرافردی کار، آنان بیشترین نمره را در 

. نتایج نمره کسب کردندارتباط میان فردی، ارتباط درون فردی و ارتباط برون فردی 
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آفرین  آزمون همبستگی نیز نشان داد معنویت در کار کارکنان با دو سبک رهبری تحول

اساس مدل رگرسیونی،  بر از طرفی ( ≥ 2921P) و تبادلی ارتباط معنا دار مثبت داشت.

سبک رهبری تبادلی،  بعددو  یعنی های مشروط و مدیریت بر مبنای استثنای منفعل پاداش

  داشت.ثیر أبر میزان معنویت کارکنان ت

سبک رهبری تبادلی رابطه شدت مقدار ضریب همبستگی، با توجه به  گیری: نتیجه

این سبک  بعددو  ،علاوه بر این بود بیشترمدیران با میزان معنویت در کار کارکنان 

رسد با وجود  رهبری در تبیین میزان معنویت در کار کارکنان نقش داشت، لذا به نظر می

فرین در بسیاری از مطالعات، طبق نتایج پژوهش حاضر آتحسین سبک رهبری تحول 

تر بوده است. بنابراین  سبک رهبری تبادلی در میزان معنویت در کار کارکنان اثربخش

مندی از مزایای افزایش معنویت در کار کارکنان در سازمان،  شود جهت بهره یشنهاد میپ

های پاداش و تنبیه استفاده نموده و بیشتر سبک رهبری تبادلی را به کار  مدیران از اهرم

 برند.

 

 واژگان کلیدی

 خله گر،آفرین، سبک رهبری تبادلی و عدم مدا تحول رهبری، رهبری سبک

 معنویت درکار.
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 مقدمه

معنویت، نیروی قدرتمندی است که اخیراً قلمرو سازمان و مدیریت را تحت 

ظران، تحول و پیشرفت اساسی در بنثیر خود قرار داده و به اعتقاد برخی صاحأت

 که تا جایی (.1831)عابدجعفری و رستگار، شود حوزه مدیریت و بازرگانی شمرده می

برای  به عنوان ذینفع و سهامدار مدیریتی تواند می خداانجام شده،  ی مطالعهطبق 

ثیر أاند او وجود دارد و در جهان ت های تجاری که پذیرفته افراد و شرکت

 (. 0221)شوارتز، مورد توجه قرار گیردگذارد،  می

در ادبیات عامه پسند مورد بحث و گفتگو  معنویت تا چند دهه قبل منحصراً

های دانشگاهی و علمی به طور جدی مطرح    پژوهش دراما اکنون ، گرفت قرار می

که یکی از پیشگامان معنویت در سازمان می باشد، توجه  (0222) 1نیلاز نظر  است.

های مدیریتی رو به افزایش    ها و فرایند ها، پژوهش انداز معنوی تئوری به چشم

 (.1831)رستگار، است

داده و در آنان  افزایش تواند رفاه و کیفیت زندگی کارکنان را  معنویت می

نویسندگان زیادی (. 0212)کاراکاس، داری در کار ایجاد کند احساس هدف و معنا

و بیش از هفتاد تعریف ( 1831)رستگار، اند در ارائه تعریف معنویت تلاش نموده

برای معنویت در کار وجود دارد، اما هنوز هیچ تعریفی که به طور گسترده 

که  (1..1) 0هینلزبر طبق تعریف  .(0212)کاراکاس، نیستپذیرفته شده باشد موجود 

باشد، معنویت تلاش جهت ایجاد حساسیت  یکی از تعاریف جامع در این حوزه می

نسبت به خویش، دیگران، نیروی برتر)خدا(، و جستجو برای انسانیت کامل 

 ،8به عبارت دیگر معنویت در کار(. 1831)عابدجعفری و رستگار،  تعریف شده است

تلاش در جهت پرورش حساسیت فرد در برقراری ارتباط فرافردی، درون فردی، 

 (. 1831)رستگار،  میان فردی و برون فردی در محیط کار است
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های ترانس فیزیک  ارتباط فرافردی یعنی اتصال و پیوند یک فرد با پدیده

باشد،  می)خدا، نیروی برتر و ...(، ارتباط درون فردی برقراری رابطه با خویشتن 

ها است و ارتباط برون  ی یک فرد با دیگر انسان ارتباط میان فردی، برقراری رابطه

ها( است. در این تعریف،  فردی برقراری رابطه یک فرد با محیط طبیعی )غیر انسان

معنوی بودن فرد از طریق بررسی کیفیت و چگونگی برقراری این ارتباطات 

مفهومی فرادینی داشته و معنوی بودن را به شود و در واقع  چهارگانه، مشخص می

 .(1831؛ رستگار،  1831)عابدجعفری و رستگار، داند دین و مکتب خاصی متعلق نمی

چهارگونه ارتباط ذکر شده در این تعریف بر چهار بعد مفهوم سلامت انسان  نیز 

منطبق است به عبارتی، بعد معنوی سلامت با ایجاد حساسیت نسبت به ارتباط 

فردی، بعد روانی آن با ایجاد حساسیت نسبت به ارتباط درون فردی، بعد فرا

اجتماعی سلامت با ایجاد حساسیت نسبت به ارتباط میان فردی و بعد زیستی 

)رستگار،  خورد سلامت با ایجاد حساسیت نسبت به ارتباط برون فردی پیوند می

1831.) 
های عصر حاضر  چالش ها را در بهتر مواجه شدن با معنویت در کار سازمان

گیری کارکنان  اعتقاد و موضع. (1831)رستگار،  باشد کند، لذا ارزشمند می یاری می

 انگیزش آنان در کارتواند در  های ارتباطاتی می نسبت به هر یک از گونه

با توجه به اهمیت روز افزون معنویت در  (..183)رستگار،  ار باشدذتأثیرگ

 رسد. میزان معنویت در کارکنان لازم به نظر می ها، تلاش جهت افزایش سازمان

ها و اهداف کارکنان  توانند در باورها، ارزش از طرفی، برخی از رهبران می

ضروری (. 1831)مقیمی، ای در آنان بر جای گذارند ثیر فوق العادهأکنند و ت نفوذ 

توان گفت  است در هر سازمانی افرادی در نقش رهبر حضور داشته باشند، می

های موفق است که به وسیله آن    ای سازمان رهبری پویا و اثربخش مشخصه عمده
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ها  ها، همواره ضعف شوند. زیرا در طراحی سازمان های ناموفق متمایز می از سازمان

هایی وجود دارد و رهبری عاملی قوی و اطمینان بخش در ایجاد  و نارسایی

ها است، رهبر با تلفیق  ت آنها و همچنین هدای بین اعضا و فعالیت  هماهنگی

شود، کارکنان با انگیزه و اشتیاق  اهداف سازمان و اهداف کارکنان باعث می

به ( 1831)پیروز و همکاران، بیشتری برای دست یابی به اهداف سازمان تلاش نمایند

هایی چون الهام بخشی، خلاقیت، صداقت و  داشتن ویژگیطور کلی یک رهبر با 

(. 18.0)قربانی زاده، شود جاد انگیزش معنوی در کارکنان میراستی، منجر به ای

تواند مفید  میمیزان معنویت کارکنان  و سبک رهبری مدیر بررسی رابطهبنابراین 

 باشد.

تمام صاحبنظران، رهبری را فرایند نفوذ یک فرد یا گروه بر فرد یا  تقریباً

کند و  در افراد نفوذ میای  هر رهبر به شیوه(. 1831)مقیمی، دانند گروه دیگر می

دهد، به عبارتی سبک رهبری،  رفتارهایی دارد که سبک رهبری وی را شکل می

و مستمری است، که افراد در هنگام کار با دیگران یا کار   الگوهای رفتاری دایمی

)مقیمی،  شود وسیله دیگران درک میه نمایند و ب وسیله دیگران از آن استفاده میه ب

های مختلفی برای مطالعه سبک رهبری وجود دارد، یکی از  بندیتقسیم  (.1831

ها، در نظر گرفتن سه سبک رهبری تحول آفرین، تبادلی و عدم  جدیدترین آن

 .(1831)مرتضوی و همکاران، گر برای افراد است مداخله

آفرین دارد، پیروان را به سطح بالاتری از  رهبری که سبک رهبری تحول

آزادی،  :هایی چون آل کند خلاقیت و ایده دهد و سعی می می اخلاق و انگیزه ترقی

عدالت، برابری، صلح و انسانیت را متجلی سازد. هدف رهبر تحول آفرین 

های بالقوه در پیروان است، او توجه پیروان را به نیازهای برتری  جستجوی انگیزه

رین منافع آف کند که از ارضا نیازهای فوری آنان فراتر است رهبر تحول جلب می
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نماید. در مقابل رهبری که سبک رهبری تبادلی  فردی را به منافع جمعی تبدیل می

پردازد و هدف  ها، برای جلب حمایت پیروان می ها و پاداش دارد، به مبادله محرک

های جداگانه رهبر و پیروان را  ای از اعمال است که هدف او توافق بر سر مجموعه

ا سبک رهبری عدم مداخله، در واقع از رهبری کردن سازد. و رهبر ب برآورده می

گیری خودداری کرده  گذارد و از تصمیم کند پیروان را آزاد می اجتناب می

ترین نوع  نماید. این سبک در طیف رهبری، غیرفعال ها را واگذار می ولیتؤمس

آید و در آن انگیزش و رضایت پیروان به حداقل موجود  رهبری به شمار می

  (.1831مقیمی، )رسد می

مطرح نموده  1.93آفرین را در سال  تحول که مفهوم اولیه رهبری1برنزاز نظر 

برتر از تبادلی است، وی عقیده دارد رهبر  آفرین عموماً است، رهبری تحول

دهنده، متعالی و اخلاقی است، در این سبک رهبری سطح رفتار  آفرین انگیزه تحول

رود. در حالی که  رهبر و هم در پیروان بالا میانسانی و تمایلات اخلاقی هم در 

های مبادله پاداش و انجام کار، همراه است و سعی دارد  رهبر تبادلی با ویژگی

گر نیز  سبک عدم مداخله(. 1831)آغاز، ترین نیازهای پیروان را برآورده سازد پایین

 است بی تفاوت و غیر تبادلی در مقایسه با رهبری تبادلی، یک حالت کاملاً
 (.1831)موغلی، 

های    آفرین و تبادلی را دو غایت جدا در پیوستار سبک برنز رهبری تحول

بیان نمود رهبران  1.31در سال  1بسگرفت اما پس از وی  رهبری در نظر می

آفرین و تبادلی را انجام دهند. در واقع بر خلاف نظر  توانند هر دو رفتار تحول می

دانست، وی این دو سبک رهبری را مکمل  بل جمع میبرنز، که این دو را غیر قا

آفرین، نظریه  خواند. بس بر اساس نظریه برنز در مورد رهبری تحول هم می

نامه چند عاملی رهبری، را برای اولین بار در  جدیدی را ارائه داد و پرسش
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نامه که در این پژوهش نیز به کار  تحقیقاتش به کار برد. نسخه جدید این پرسش

آرمانی   گیرد؛ که نفوذ ه است، نه بعد را برای سه سبک رهبری در نظر میرفت

آرمانی رفتار رهبری، انگیزش الهام بخش، انگیختگی   خصوصیات رهبری، نفوذ

های  آفرین است و پاداش هوشمندانه و توجه به فرد پنج بعد سبک رهبری تحول

استثناء منفعل سه بعد  مشروط، مدیریت بر مبنای استثناء فعال، مدیریت بر مبنای

)موغلی، گر است باشد و بعد آخر، رهبری عدم مداخله سبک رهبری تبادلی می

1831.) 
های  ثیر گذاری است در سازمانأبا توجه به این که سبک رهبری متغیر ت

مختلف بخش سلامت ایران نیز مورد بررسی قرار گرفته است و در هریک رابطه 

پیامدهای سازمانی مختلف بررسی شده است. تعداد زیادی ثیر سبک رهبری بر أیا ت

از این مطالعات از ابزار مشابه این پژوهش جهت بررسی سبک رهبری استفاده 

ای سبک رهبری مرکز  اند. در مطالعه اند و به نتایج مختلفی دست یافته نموده

های اورژانس  های پزشکی بررسی شده است تکنسین مدیریت حوادث و فوریت

اند بعد از  وجود سبک رهبری تحول آفرین در سازمان خود امتیاز بیشتری دادهبه 

گر بودن سبک رهبری مدیران  آن سبک رهبری تبادلی بوده و به عدم مداخله

در پژوهشی دیگر سبک رهبری (. 0210)قربانیان و همکاران، اند کمترین نمره را داده

اند سبک  رستاران نیز معتقد بودهمدیران پرستاری با این ابزار مطالعه شده است پ

)ملازمیان و باشد رهبری مدیرانشان بیشتر تحول آفرین است و بعد از آن تبادلی می

های  در بخش آموزش پزشکی نیز سبک رهبری مدیران گروه (.18.1همکاران، 

آموزشی دانشکده پزشکی مورد بررسی و مقایسه قرار گرفته است و بر این اساس 

های بالینی از هر دو سبک رهبری تحولی و  ایه نسبت به گروههای علوم پ گروه

 (.18.1)لطفی و همکاران، دان هکرد تعاملی بیشتر استفاده می
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دهد لذا  این مطالعات ضرورت توجه به سبک رهبری در سازمان را نشان می

این مطالعه جهت بررسی سبک رهبری مدیران معاونت توسعه و مدیریت و منابع 

پزشکی تهران طراحی و اجرا شد، علاوه بر این با توجه به مزایای  دانشگاه علوم

ثیر سبک رهبری مدیران بر میزان أمعنویت در سازمان، در این پژوهش رابطه و ت

 معنویت در کار کارکنان بررسی گردید.

 روش بررسی

این مطالعه، پژوهشی پیمایشی است، که به صورت مقطعی انجام شده است و 

ای کاربردی است. جامعه آماری این پژوهش  پژوهش مطالعهاز نظر هدف 

کارکنان و مدیران سطوح مختلف )ارشد، میانی و عملیاتی( معاونت توسعه 

 18.2مدیریت و منابع دانشگاه علوم پزشکی تهران در بازه زمانی خرداد تا تیر ماه

ای  ز نمونهبودند. تمام مدیران در نمونه آماری حضور داشتند و از بین کارکنان نی

های  کارمند پرسشنامه 91مدیر و  18به روش در دسترس انتخاب شد در نهایت، 

این پژوهش را تکمیل نمودند. جهت سنجش معنویت در کار، پرسشنامه طراحی 

استفاده گردید. رستگار، برای تدوین این ( 1831)شده توسط عباسعلی رستگار

را نیز بررسی نموده، که از جمله نامه ابزارهای رایج سنجش دین و معنویت  پرسش

، و 9، مقیاس تعالی معنوی1توان به مقیاس خیر و سعادت معنوی ها می مهمترین آن

نامه رستگار سنجش معنویت در کار  اشاره کرد. پرسش 3مقیاس ارزیابی معنویت

فردی، کارکنان را  فردی و برون فردی، درون فردی، میان ارتباطات چهارگانه فرا

ای  گویه دارد و با مقیاس پنج گزینه ..نامه  دهد. این پرسش قرار می مورد بررسی

لیکرت، شامل؛ کاملاً مخالفم، مخالفم، نظری ندارم، موافقم، کاملاً موافقم رتبه بندی 

شده است، این ابزار که اولین بار در رساله دکترای عباسعلی رستگار به کار رفته 

گویه ارتباط  .0یه ارتباط درون فردی، گو 81گویه ارتباط فرافردی،  .1است با 
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دهد. بر این  گویه ارتباط برون فردی را مورد سنجش قرار می 02میان فردی و 

باشد و  ید میأیبررسی شده و مورد ت( 1831) اساس روایی آن در مطالعه رستگار

یید شد. أت 29.0پایایی آن نیز در مطالعه حاضر با محاسبه آلفای کرنباخ برابر 

ال دارد، ؤس 81که  .رهبری عاملی   نامه چند جش سبک رهبری نیز پرسشجهت سن

به کار رفته است. این پرسشنامه سبک رهبری هر مدیر را از نظر خودش و 

دهد لذا دو فرم جداگانه دارد، فرم مخصوص رهبر  پیروانش مورد بررسی قرار می

پیرو را هر کند و فرم مخصوص  را مدیر در مورد سبک رهبری خود تکمیل می

نماید. این پرسشنامه نیز در  کارمند در مورد سبک رهبری مدیر خود تکمیل می

ای لیکرت تنظیم شده است و با توجه به استفاده مکرر از این  مقیاس پنج گزینه

باشد و پایایی آن نیز با محاسبه آلفای  یید میأها مورد ت نامه روایی آن پرسش

های  ها، علاوه بر شاخص پس از جمع آوری داده یید گردید.أت 29.1کرنباخ برابر 

ها آزمون همبستگی  )فراوانی، درصد، میانگین( جهت تحلیل داده توصیفی

 16افزار )اسپیرمن( و رگرسیون خطی چند متغیره استفاده شد و به این منظور نرم

SPSS .به کار رفت 

 ها یافته

یت و منابع نمونه این پژوهش کارکنان و مدیران معاونت توسعه مدیر

کارمند در پژوهش شرکت  91مدیر و  18دانشگاه علوم پزشکی تهرا ن بودند، 

 19911درصد آنان مرد بودند. همچنین  1198درصد آنان زن و  1199اند که  داشته

سال سن داشتند،  82درصد آنان زیر  1.910علاوه بر این هل بودند. أدرصد مت

درصد 11901بودند. از نظر مدرک تحصیلی ساله  12تا  82درصد آنان هم  01911

 1990درصد کارشناسی ارشد و  01931درصد مدرک کارشناسی،  18911 دیپلم،

اند و  سال سابقه کار داشته 1درصد کمتر از  .8199درصد دکترا و بالاتر داشتند. 
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درصد 199.0سال، و  02تا  12درصد بین  09989سال  12تا  1درصد بین  199.0

 سال سابقه کار داشتند. 82تا  02آنان 

در ادامه نتایج مربوط به چگونگی سبک رهبری مدیران و میزان معنویت 

 شود.  کارکنان ارائه می

دهد، مدیران بیشتر سبک  نشان می 0های جدول شماره  طور که داده همان

اند و بیشترین میانگین نمره را در این سبک  آفرین دانسته رهبری خود را تحول

اند، بعد از آن رهبری تبادلی نمره بیشتری دارد و مدیران به  کردهرهبری کسب 

اند. این در حالی  گر بودن سبک رهبری خود کمترین نمره را داده عدم مداخله

است که نظر کارمندان نیز به همین ترتیب بوده است. جهت مقایسه نظرات 

فت که کارکنان و مدیران در مورد سبک رهبری مدیران آزمون تی به کار ر

مدیران و کارمندان در مورد رهبری  دهد، نظر نتایج این آزمون نشان می

 ( ≥ 2921Pآفرین و تبادلی بودن مدیران، تفاوت دارد. ) تحول

که سبک رهبری مدیران به چه میزان  این یعنی این دو گروه در مورد 

مدیران  ها،  آفرین است، نظر یکسانی نداشتند و با توجه به اختلاف میانگین تحول

اند همچنین آنان در مقایسه  آفرین در نظر گرفته سبک رهبری خود را بیشتر تحول

 اند. با نظر کارکنان سبک رهبری خود را بیشتر تبادلی دانسته

میانگین و انحراف معیار نمره معنویت در کار و چهار بعد آن نیز در جدول 

عنویت در کار، کارکنان آورده شده است، بر این اساس، از بین ابعاد م 8شماره 

اند، سپس در ارتباط میان  بیشترین نمره را در بعد ارتباط فرافردی کسب کرده

اند، آنان  فردی و در مرتبه سوم ارتباط درون فردی بیشترین نمره را کسب نموده

اند. نمرات معنویت در کار مدیران  در ارتباط برون فردی کمترین نمره را داشته

بود و اختلاف آماری معنی داری بین معنویت در کار مدیران  نیز به همین ترتیب
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، میانگین نمره مدیران به ارتباط برون فردیو کارکنان مشاهده نشد تنها در بعد 

 ( ≥ 2921P) طور معنی داری بیشتر از کارکنان بود.

جهت بررسی رابطه سبک رهبری مدیران و معنویت در کار کارکنان، 

ای که مدیران به سبک رهبری  فت. به این منظور نمرهآزمون همبستگی به کار ر

اند با نمره معنویت در کار  خودشان و کارمندان به سبک رهبری آنان داده

 . کارکنان مورد بررسی قرار گرفت

درصد و سطح  ..توان گفت که با اطمینان  طبق نتایج آزمون همبستگی، می

کارکنان و سبک رهبری بین معنویت در کار  2921تر از  خطای کوچک

است.  29011آفرین مدیران رابطه وجود دارد. از طرفی، مقدار این رابطه برابر  تحول

تر از  همچنین معنویت در کار با سبک رهبری تبادلی نیز در سطح خطای کوچک

 باشد. می 29800ارتباط معنادار داشته و ضریب همبستگی اسپیرمن آن  2921

آفرین و معنویت در کار به طور مستقیم  تحول بنابراین رابطه سبک رهبری

باشد. بدین معنی که هر چه تحول آفرین عمل کردن  )مثبت( و در حد ضعیف می

مدیران بیشتر شود میزان معنویت در کار نیز افزایش داشته است. در مورد سبک 

رهبری تبادلی نیز رابطه معنا دار مثبت مشاهده شد اما رهبری عدم مداخله گر با 

 عنویت در کار مدیران رابطه معنا داری نداشت. م

در ادامه با استفاده ار تحلیل رگرسیون گام به گام، به بررسی نقش سبک 

)علت احتمالی( بر معنویت در کار کارکنان )معلول( پرداخته شد. به  رهبری

آیا سبک رهبری مدیران بر » عبارتی این بخش در پاسخ به این پرسش است که

لذا پنج بعد سبک رهبری تحول آفرین، سه  «ثیر دارد؟أار کارکنان تمعنویت در ک

گر یعنی در مجموع  بعد سبک رهبری تبادلی به همراه تنها بعد رهبری عدم مداخله

های پیش بینی کننده معنویت در کار کارکنان در تحلیل  نه متغیر به عنوان متغیر
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گر خلاصه نتایج تحلیل بیان 1رگرسیون گام به گام وارد گردید. جدول شماره 

 رگرسیون است.

های مستقل  دهد که متغیر ( نشان می.2911) ضریب تعیین تعدیل شده مدل

های مشروط و مدیریت بر مبنای استثنای منفعل     باقی مانده در مدل یعنی پاداش

درصد از تغییرات متغیر وابسته یعنی معنویت در کار کارکنان را  .119اند  توانسته

 د. تبیین کن

دار است  معنی 2921در سطح خطای کمتر از   tدر این پژوهش مقدار آماره

داری در تبیین معنویت در  ثیر آماری معناأدهد، دو بعد سبک رهبری ت که نشان می

کار دارد و با توجه به مقادیر ضریب رگرسیونی استاندارد شده این دو متغیر، 

های مشروط  استاندارد در متغیر پاداششود که تغییر یک انحراف  چنین تفسیر می

شود و همین  انحراف استاندارد در متغیر معنویت در کار می 29011باعث تغییر 

طور تغییر یک انحراف استاندارد در متغیر مدیریت بر مبنای استثنای منفعل باعث 

شود لذا نتیجه  انحراف استاندارد در متغیر معنویت در کار می .2908تغییر 

های مشروط و مدیریت بر مبنای استثنای  م که بر اساس نمرات پاداشگیری می

 توان میزان معنویت در کار کارکنان را پیش بینی کرد. منفعل می

 بحث

آفرین  براساس نتایج این پژوهش، مدیران بیشتر سبک رهبری خود را تحول

عدم  اند و به اند، بعد از آن به سبک رهبری تبادلی نمره بیشتری داده دانسته

اند. این در حالی است که  گر بودن سبک رهبری خود کمترین نمره را داده مداخله

اند. اما نظرمدیران و  ه کارمندان نیز به همین ترتیب در مورد مدیرانشان نظر داد

آفرین و تبادلی بودن مدیران، از نظر آماری  کارمندان در مورد رهبری تحول

آفرین و  ، سبک رهبری خود را بیشتر تحولمدیران ( و  ≥ 2921P متفاوت بود. )
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 اند. نیز بیشتر تبادلی در نظر گرفته

سنجش میزان معنویت در کار، کارکنان نیز نشان داد آنان بیشترین نمره را 

اند، بعد از آن بیشترین نمره را در ارتباط میان  در بعد ارتباط فرافردی کسب کرده

کمترین نمره را در ارتباط برون فردی، سپس ارتباط درون فردی و در نهایت 

اند. بنابراین جهت افزایش میزان معنویت در کار کارکنان لازم است  فردی داشته

 های ارتباط برون فردی کارکنان ارتقا یابد. مهارت

ها( اشاره دارد،  ارتباط برون فردی به رابطه فرد با محیط طبیعی )غیر انسان

زیستی و فیزیولوژیکی، با طبیعت ارتباط  های  افراد مجبور هستند جهت رفع نیاز

ای از  مین بخش عمدهأها بیشتر برای ت داشته باشند و فعالیت کارکنان در سازمان

شود به  های مادی از طرف سازمان جبران می نیازهاست که به صورت پاداش

هاشان ناچارند با محیط   عبارت دیگر کارکنان و سازمان هر دو برای ارضای نیاز

حیات انسان و سازمان غیر  خود در ارتباط باشند و بدون این ارتباط تقریباًطبیعی 

که این امر ضرورت توجه به این بعد معنویت را (. 1831)رستگار،  ممکن خواهد بود

 دهد. بیشتر نشان می

نتایج آزمون همبستگی نیز نشان داده است معنویت در کار کارکنان با دو 

( و  ≥ 2921P ) تبادلی ارتباط معنا دار مثبت داشت.آفرین و  سبک رهبری تحول

بر اساس مقدارضریب همبستگی اسپیرمن شدت رابطه سبک رهبری تبادلی مدیران 

با معنویت در کار کارکنان بیشتر بود. معنویت در کار با سبک رهبری عدم 

آفرین عمل کردن  گر ارتباط معناداری نداشت. به این ترتیب با تحول مداخله

یابد. همچنین معنویت در  ان میزان معنویت در کار کارکنان نیز افزایش میمدیر

 یابد. کار مدیران با سبک رهبری تبادلی هم افزایش می

رابطه سبک رهبری و هوش  که (18.0)زاده  بر اساس نتایج مطالعه قربانی
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هایی چون الهام بخشی، خلاقیت،  داشتن ویژگیمعنوی را بررسی نموده است، 

گرا و تمایل به آموزش در رهبر منجر به ایجاد  و راستی، نگرش کلصداقت 

شود و آنان را در ایجاد و پیگیری تغییرات بنیادین  انگیزش معنوی در کارکنان می

یید أکه نتایج مطالعه حاضر را ت( 18.0)قربانی زاده،  کند در سازمان ترغیب می

 نماید. می

در مطالعه خود رابطه میزان معنویت معلمان با سبک رهبری  (0210) 12رایس

آنان را بررسی کرده است، در این مطالعه جهت سنجش معنویت مقیاس خیر و 

 عاملی  نامه چند سعادت معنوی و برای بررسی سبک رهبری تحول آفرین پرسش

رهبری فرم مختصر شده استفاده شده است، بر اساس نتایج این پژوهش دو بعد  

سبک رهبری تحول آفرین یعنی انگیزش الهام بخش و نفوذ آرمانی رفتار رهبری 

با معنویت افراد ارتباط آماری معنادار مثبت داشته است و سه بعد دیگر ارتباط 

این در حالی است که در مطالعه (. 0210)رایس،  داری با معنویت نداشته است معنی

آرمانی رفتار   یران به جز نفوذکنونی تمام ابعاد سبک رهبری تحول آفرین مد

دار مثبت داشت. البته باید  رهبری با معنویت در کار کارکنان ارتباط آماری معنی

سبک رهبری معلمان با میزان معنویت خود آنان  رایسدر نظر گرفت، در مطالعه 

ثیر معنویت در تحول آفرین أبررسی شده است و از اهداف آن مطالعه بررسی ت

مان بوده است، اما در پژوهش حاضر سبک رهبری مدیران از عمل نمودن معل

دیدگاه خودشان و کارکنانشان و نیز میزان معنویت کارکنان سنجیده شد و ارتباط 

ثیر سبک رهبری مدیر بر میزان معنویت کارکنان أاین دو متغیر با هدف بررسی ت

 بررسی گردید. 

رهبری خدمتگزار در بین رابطه معنویت و سبک ( 0212)11فرانکلیندر مطالعه 

گذاران کسب و کارهای کوچک بررسی شده است. در این پژوهش نیز،  سرمایه
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جهت سنجش معنویت مقیاس ارزیابی معنویت و جهت بررسی رهبری خدمتگذار 

پروفایل رهبری خدمتگزار به کار رفته است. نتایج این مطالعه نشان داده است 

یت سرمایه گذاران و سبک رهبری آنان رابطه آماری معنا دار منفی بین معنو

های پژوهش کنونی است  که بر خلاف یافته( 0212)فرانکلین،  مشاهده شده است

های رهبری مورد بررسی در  تواند به دلیل متفاوت بودن سبک که این اختلاف می

دو مطالعه باشد. البته در این مطالعه نیز رابطه سبک رهبری افراد با میزان معنویت 

 ان بررسی شده است که از این لحاظ نیز با مطالعه حاضر متفاوت است.خودش

آفرین را  رابطه معنویت و رهبری تحول د، در پژوهش خو(0222) 10زوآرت

انتفاعی بررسی کرده است. در این  های بخش خصوصی، عمومی و غیر   در سازمان

 رهبری و برای عاملی نامه چند آفرینی رهبران از پرسش پژوهش برای سنجش تحول

از مقیاس ارزیابی معنویت، استفاده شده است. این رهبران معنویت  سنجش میزان

آفرین و ابعاد  در مطالعه وی رابطه معناداری بین ابعاد چهارگانه رهبری تحول

معنویت دیده نشده است. این در حالی است که در این پژوهش هم ذکر شده که 

آفرین اشاره  بین معنویت و رهبری تحول مرور مطالعات پیشین به وجود رابطه

دارند، لذا محقق مواردی را به عنوان دلایل عدم وجود رابطه معنادار در پژوهش 

های    کند. از جمله دلایل مورد نظر محقق، این است که در پژوهش خود بیان می

کنندگان چه کسانی هستند. همچنین به  قبلی به درستی مشخص نیست که شرکت

کند، وقتی این دو متغیر با این دو  جش این دو متغیر اشاره دارد و بیان میابزار سن

های  ای بینشان دیده نشده است و ممکن است در پژوهش ابزار سنجیده شدند، رابطه

داردکه ابعاد  های دیگری استفاده شده باشد. همچنین محقق اظهار می  قبلی ابزار

های قبلی    است، شاید با پژوهش معنویت که در این پژوهش مدنظر قرار گرفته

 .(0222)زوآرت، متفاوت است
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ثیر آماری أسبک رهبری ت بعدهمچنین با توجه به نتایج مدل رگرسیونی، دو 

معناداری در تبیین معنویت در کار کارکنان داشت و به این ترتیب تغییر در متغیر 

تغییر متغیر  های مشروط و متغیر مدیریت بر مبنای استثنای منفعل باعث پاداش

های  توان بر اساس میزان امتیاز پاداش شود و می معنویت در کار کارکنان می

مشروط و مدیریت بر مبنای استثنای منفعل میزان معنویت در کار کارکنان را 

 پیش بینی نمود.

سبک رهبری  بعدهای مشروط و مدیریت بر مبنای استثنای منفعل دو  پاداش

ثیر أج این پژوهش بر میزان معنویت کارکنان تتبادلی هستند که طبق نتای

های تقویت مثبت   الگو رهبر های مشروط   در رفتارهای مربوط به پاداشاند.  داشته

رهبر  در حالی که در مدیریت بر مبنای استثناء گیرد میبیشتر به کار  )پاداش(

دهد رفتار  این امر نشان می .کند استفاده می )تنبیه( های تقویت منفی  از الگو بیشتر

ثیر داشته است چه بازخور أای رهبر بر میزان معنویت در کار کارکنان ت مبادله

ای باشد که  چه منفی. یعنی هرگاه رفتار و سبک رهبری مدیر به گونه مثبت باشد

ثیر أدر ازای فعالیت کارکنان پاداش یا تنبیه ارائه دهد بر میزان معنویت کارکنان ت

 د.گذار می

رهبران و پیروان اشاره  بین پاداشهای مشروط به فرایند مبادله    پاداش

بررسی رهبران و یابند  می انگیزه های رهبر   و پاداشها  کند. پیروان توسط قول می

تا در صورت انجام اند  انجام دادهرا  شده بود توافق چه که آیا پیروان آن نمایند می

پرداخت  مانند؛ندین شکل باشد چتواند به  های مشروط می   پاداش. پاداش ارائه دهند

ترفیع و  ،هایی برای افزایش پرداخت   توصیه ،برای کاری که خوب انجام شده

 (.1831)موغلی،  ن و مقامأاحترام و برجسته کردن ش

دو  که است دیگر سبک رهبری تبادلی بعدنیز مدیریت بر مبنای استثنا 
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منفعل اشاره به این رفتار دارد  یمدیریت بر مبنای استثناشکل، فعال و منفعل دارد. 

پس از این که استانداردها براورده نشدند یا مشکلی بروز کرد، مداخله  که رهبر

یعنی به طور منفعل  .دهد و اقدام اصلاحی انجام میبازخور منفی تنبیه یا  و کند می

در شکل فعال رهبر اما کند.  میتوبیخ  را ها آن و سپسد مان منتظر اشتباه پیروان می

کند و پس از  مراقبت میاز پیروان جهت کشف تخلف از قوانین و اشتباهات 

به طور کلی مدیریت  دهد. اقدامات اصلاحی ارائه می بازخور منفی و کشف تخلف

های اصلاح   بر مبنای استثنا اشاره به رفتارهای رهبری دارد که در برگیرنده انتقاد

 کننده، بازخور منفی و تقویت منفی است. 

 
 گیری نتیجه

رابطه معنادار داشت، در معنویت در کار کارکنان با دو سبک رهبری میزان 

با میزان معنویت در کار  این بین شدت ارتباط سبک رهبری تبادلی مدیران

سبک رهبری تبادلی در تبیین میزان  بعدکارکنان بیشتر بود علاوه بر این دو 

رسد با وجود تحسین سبک  میمعنویت در کار کارکنان نقش داشت، لذا به نظر 

در بسیاری از مطالعات، طبق نتایج پژوهش حاضر سبک  آفرین رهبری تحول

، این تفاوت تر بوده رهبری تبادلی در میزان معنویت در کار کارکنان اثربخش

تر و در نظر گرفتن متغیرهای دیگر را خاطر نشان  های بعدی وسیع انجام پژوهش

 جهتشود  پیشنهاد می بر اساس نتایج این پژوهش اما به طور کلی .سازد می

مندی از مزایای افزایش معنویت در کار کارکنان در سازمان، مدیران از  بهره

 های پاداش و تنبیه استفاده نموده و بیشتر سبک رهبری تبادلی را به کار برند. اهرم

 سپاسگزاری
بدینوسیله از کلیه کارکنان ومدیران معاونت توسعه مدیریت و منابع علوم پزشکی تهران 

نماییم.  نامه ما را یاری نمودند، تشکر و قدردانی می که ضمن صرف وقت، با تکمیل پرسش
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امیدواریم نتایج حاصل از این پژوهش که طرح مصوب دانشگاه علوم پزشکی تهران به شماره 

ترسیم صحیح وضع موجود این معاونت، در راستای هرچه بهتر شدن باشد، ضمن  می 11.

 عملکرد آن نیز مفید واقع شود.

 
 : ویژگی های دموگرافیک نمونه های پژوهش1 جدول

 

 متغیر

 )مدیران و کارمندان( کارمندان مدیران

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

       سن

 1.910 11 19919 12 11922 1 سال 82زیر 

12 -82 10 82922 11 01910 03 01911 

12-12 11 12922 9 .911 08 02913 

12-12 1 11922 1 1981 9 1911 

 12292 111 12292 91 12292 12 کل

       مقطع تحصیلی

 11901 18 11929 11 1911 0 دیپلم

 9991 . 10988 . 2 2 فوق دیپلم

 18911 10 12913 89 13911 01 کارشناسی

 01931 82 02911 11 81933 11 کارشناسی ارشد

 1990 0 1989 1 0980 1 دکترا و بالاتر

 12292 111 12292 98 12292 18 کل

       سابقه کار

 .8199 .8 11921 89 1922 0 سال 1کمتر از 

12- 1 8 991 11 01901 1. 199.0 

02-12 02 12 . 18911 0. 09989 

82-02 11 8991 1 1921 1. 199.0 

 12292 121 12292 11 12292 12 کل
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ی مدیران از دیدگاه کارکنان و رهبر یها  سبک نمره نیانگیم: مقایسه 0جدول

 مدیران

 
 های رهبری  سبک

 مدیران
 تعداد( =18)

 کارمندان
 تعداد( =91)

 آزمون تی

 میانگین
انحرا
ف 
 معیار

 میانگین
انحراف 

 t df معیار
P 

value 

 89911 2991 .891 2983 1923 آفرین رهبری تحول
111991

. 
292221 

 29228 111 89211 2918 8918 2911 8998 رهبری تبادلی

رهبری عدم مداخله 
 گر

0918 2931 091. 29.3 29182 111 291.9 

 
 و کارکنان رانیمد نیب در آن ابعاد و کار در تیمعنو مرهن نیانگیم: مقایسه 8 جدول

 
معنویت در کار و 

 نآابعاد 

 مدیران
 تعداد( =18)

 کارمندان
 تعداد( =91)

 آزمون تی

 میانگین
انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 
 t df معیار

P 
value 

 29039 111 -19291 2981 1921 2918 89.3 ارتباط فرافردی
 29109 111 299.9 .290 8991 2981 8931 ارتباط درون فردی
 29081 111 191.0 2911 8931 2910 89.1 ارتباط میان فردی
 29211 111 09209 2981 8911 2910 8993 ارتباط برون فردی
 29821 111 19203 2981 1921 2918 89.3 معنویت در کار

 
 

 : ضرایب همبستگی اسپیرمن بین معنویت در کار و سبک های رهبری1جدول 
ضریب همبستگی  ها متغیر  

 اسپیرمن
Pvalu

e 

  1 معنویت در کار
 56550 562.0 آفرینرهبری تحول 

 .2923 29119 آرمانی رفتار رهبری  نفوذ



 1392 و پاییز ، تابستان16 و 15، شماره پنجمسال           فقه پزشكي /  فصلنامه 190 

... 
ار

 ک
در

ت 
وی

معن
ن 

یزا
و م

ن 
یرا

مد
ی 

هبر
 ر

ک
سب

ي 
تگ

بس
هم

ه 
بط

را
 

آرمانی خصوصیات   نفوذ
 رهبری

290.1 29221 

 29221 29012 انگیزش الهام بخش
 29209 29021 انگیختگی هوشمندانه

 29211 29001 توجه به افراد
 565550 56322 رهبری تبادلی

 29221 29011 های مشروط    پاداش
مبنای استثنای مدیریت بر 

 فعال
291.3 29280 

مدیریت بر مبنای استثنای 
 منفعل

.29011 2922. 

 56230 56000 رهبری عدم مداخله گر

 
: خلاصه تحلیل رگرسیون گام به گام برای پیش بینی معنویت در کار کارکنان بر پایه 1جدول

 سبک رهبری مدیران

 N B SE متغیر
R

2
 adjusted 

)ضریب تعیین 
 تعدیل شده(

β Pvalue 

های     پاداش
 مشروط

113 292.8 29280 

2911. 
29011 29221 

مدیریت بر مبنای 
 استثنای منفعل

 29291 29203 2908. 29229 
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 ها نوشت پی

1
 Neal 

2
 Hinnells 

3
 Spirituality at Work 

4
 Burns 

5
 Bass 

6
 Spiritual Well Being Scale 

7
 Spiritual Transcendence Scale 

8
 Spirituality Assessment Scale 

9
 Multiple Leadership Questioner 

10
 Rias 

11
 Franklin 

12
 Zwart 
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مین أت آفرین و فرهنگ سازمانی: مطالعه موردی در وزارت رفاه و ول(. رهبری تحه.1831ع. ) ،آغاز

  .تهران ،ارشد نامه کارشناسی تهران، پایاندانشکده مدیریت دانشگاه  اجتماعی.
( مدیریت در اسلام. قم: انتشارات حوزه و ه.1831ا، خدمتی، ا، شفیع، .، بهشتی نژاد، م، ) پیروز، ع.

 دانشگاه.
دانشکده مدیریت دانشگاه  ،(. مدل انگیزشی معنویت: مطالعه موردی دانشگاه تهرانه.1831ع. ) ،رستگار

 تهران. ،تهران
معنویت در سازمان با رویکرد روان شناختی. قم: انتشارات دانشگاه ادیان و . (ه..183ع. ) ،رستگار

 مذاهب.
ها،  ها مفاهیم، تعاریف، پیش فرض . ظهور معنویت در سازمانه.(1831ع. ) ،رستگار ،ح. ،عابدی جعفری

 ...1-101 ، ص(1)0 .مدل مفهومی فصلنامه علوم مدیریت ایران
(. بررسی رابطه هوش معنوی و هوش اخلاقی با رهبری تحول آفرین، مجله اخلاق ه.18.0) .و ،قربانی زاده

 .10-1ص(، 0) 3در علم و فناوری، 
(. بررسی رابطه میان هوش عاطفی و سبک ه.1831ص. ) ،محمودی فخرآبادی ، ش.س. ناظمی ،مرتضوی

 .119-1.2ص ،مدیریتای(. فصلنامه مدیریت علوم انسانی ویژه نامه  مبادله -بخش رهبری)تحول
ثیر آن در خلاقیت کارکنان )رویکرد أ(. معنویت سازمانی و ته.1831ح. ) ،ا. اسلامی ،م. رهبر ،مقیمی

 ..3-3. ،(1و  8)0 .تطبیقی(. فصلنامه اخلاق در علوم و فناوری
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( ارتباط بین سبک رهبری و تعهد سازمانی ه.18.1لطفی، ف. کجوری، م. مومنی راد، ا. مقطر پور، س. )

 ..08-088ص(، 8)11در اعضای دانشکده، مجله دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان، 
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