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 پرستاری در متون اسلامیمفهوم  جستجوی

 1مرضیه مالکی

 2طاهره اشک تراب

 3زاده شوریدهفروزان آتش

 4عیلیاسما سیدمصطفی

 دهچکی

پرستاری از بیماران، یک نیاز اساسی جهت بازگرداندن سلامتی به جامعه مقدمه: 

ه با همراعلمی داشتن اطلاعات  یو در گرو کفایی دین است واجبات است. پرستاری از

اخلاقی انسانی و اسلامی است. این پژوهش با  ،داشتن وجدانی آگاه و ضمانت اجرایی

 .ه استمفهوم پرستاری در متون اسلامی انجام شدجستجوی هدف 

مفهوم پرستاری  جستجوی این مطالعه کیفی از نوع تحلیل محتوا در راستای: روش

جمله قرآن کریم،  می ازمتون اسلامستندات و  منظور. بدیناستدر متون اسلامی 

ایگنا، نورمگ، پرواز، یاسین و  داگ، هدابلاگ،های پارسیو وبگاه البلاغه، احادیثنهج

 1331از سال  الاسناداصول کافی و قرب های عربی زبان معتبر غررالحکم،همچنین وبگاه

 مطالعهمورد و  جستجوهای کلیدی پرستیدن، پرستار، مراقبت، با واژه 1331 تا سال
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ها را داشتند به صورت واحدهای معنایی انتخاب شده و عباراتی که این واژه .قرار گرفت

 .ندتحلیل قرار گرفت به روش تحلیل محتوای کیفی ضمنی و آشکار مورد تجزیه و

واحد معنایی استخراج شد. در روند  423تعداد  ،بررسی متون اسلامیدر : هایافته

 14زیرطبقه،  26تعداد  ،هامایهت، طبقات و درونها و استخراج زیرطبقاتحلیل داده

 «موازین اخلاقی»شده شامل های استخراجمایهاستخراج شد. درون مایهدرون 4طبقه و 

، «فروتنی و احترام به بیمار»، «یلمهربانی و همد»، «اخلاق»های طبقه( با نام 3])

های طبقه( با نام 3]) «توانمندی»[، «تقوا و بخشش»، «صبر و پایداری»، «نیکوکاری»

طبقه( با  3]) «مراقبت ایمن»[، «تعهد»و  «پذیرییتمسؤول ،آگاهی»، «شایستگی»

 بود. « ارتباط»[ و «ایمنی در مراقبت»و  «رفع نیاز ایمنی»، «مراقبت»های نام

ای مقدس است که های این پژوهش نشان داد که پرستاری حرفهیافته ری:یگنتیجه

ه ئگی و اسلامی بر اساس رعایت موازین اخلاقی، توانمندی بالا، با ارافرهنباید در بستر 

 بنابراین .کاران و بیماران انجام شودهای ایمن و داشتن ارتباط مؤثر با هممراقبت

آن ضمن خدمت  پرستاری و آموزشبه دانشجویان  از دیدگاه اسلام این مفهومآموزش 

 .گرددتوصیه میم پرستاری از دیدگاه اسلام سازی مفهوبستر به منظور ،بالینبه پرستاران 

 

 کلیدی واژگان

 تحلیل محتوی ،یاسلاممتون مفهوم پرستاری، 



 

ک
اش

ره 
اه

 ط
ي،

لك
 ما

ضیه
مر

ش
 آت

ان
وز

فر
ب، 

ترا
لي

اعی
سم

ي ا
طف

ص
دم

سی
ه، 

ید
ور

 ش
ده

زا
 

 4931، تابستان دوموسال نهم، شماره سی             اخلاق پزشكي       / فصلنامه 78

 مقدمه

گیری از آثار ای دیرین دارد و از آنجا که غیر مسلمانان با بهرهپرستاری پیشینه

های اخیر استفاده از اعتقادات اسلامی اند، در سالارزنده اسلام بر ما پیشی گرفته

 نگر در سازمانجامعه سلامتکنندگان راهبردهای اران و تدوینزمورد توجه سیاستگ

حس  یتکیه بر معرفت دینی در ارتقا .بهداشت جهانی نیز قرار گرفته است

از  (م. 2111، گ)وبگاه هدابلا .پذیری و وجدان کاری تأثیر بسزایی داردیتمسؤول

شغل جایگاه ویژه اجتماعی در زمان کنونی پرستاری به عنوان یک  طرف دیگر

وجود آمده، بر ه که به موازات رشد جوامع و تحولاتی که در علم و دانش ب دارد

است. مشکلات و تنگناهایی که امروز  شده پیچیدگی و حساسیت این کار افزوده

فراروی جامعه پرستاری قرار گرفته و مطالبات به حقی که این قشر پرتلاش دارند 

، )فانی .شود های عالی و مثبت این کارو گفتگو از فضایل و جنبهنباید مانع اندیشه 

 ش.( 1332

پرستار، اسم فاعل یا صفت فاعلی از پرستیدن در فارسی جدید و ریشه پهلوی 

، کنندهعابد و اطاعت آن پرستیتن، پرستیشن به معنای پرستش است در فارسی نو

واژه پرستار به معنای  .ستمعانی دیگر این واژه ا ،مطیع و منقاد، خادم و غلام

گرفته  Nutritionباشد و در فرهنگ لاتین از لغت پرستنده، غمخوار و حافظ می

 دادن است. انجمن پرستارانکردن و پرورششده است که به معنی پروردن، تغذیه

به نیاز  حرفه پرستاری در پاسخ»کند: می تعریف گونهپرستاری را این، کانادا

 ییهاآلایده طول زندگی در انسان سلامت با ابطهر در و ه استجامعه به وجود آمد

 م.( 2111، وبگاه پرواز).« دارد نظر مد را

 ـ طیف سلامت های انسان درواکنش علم پرستاری یک سیستم ارتباطی بین

دهد. اجتماعی، رفتاری و بیولوژیک را نشان می ـ های فرهنگیبیماری، حیطه
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یت پرستاری برای درک و توضیح سودمندی آن هدف علم پرستاری معرفی ماه

برای بشر است. علم پرستاری بیشتر بر اساس دیدگاه تجربی علم استوار است و بر 

دارد. علم پرستاری توسعه دانش و  تأکیداستدلال، عینیت، پیشگویی و کنترل 

 (.ش 1336 ،همکاران )فارسی و .آوردهای آن فراهم میپرستاری را برای همه حوزه

وزه به عنوان یک شغل دارد از رستاری صرف نظر از تعریف مشخصی که امرپ

بشر با توجه نوع ها وجود داشته و زمان به شکلی ساده و ابتدایی در بین انسان دیر

. ستا آوردهکار روی می ، به ایندیگرانبه زندگی اجتماعی خود و نیازمندی به 

 1332، )فانی .بیعی مشاهده کردحوادث ط و هاتوان در جنگا میر های آننمونه

  (.ش

 پیشرفت بشری، وسعت روزافزونی را در حیطه پزشکی ایجاد نموده است. لذا

 توجه به فرهنگ اساسی جهت تبیین موضوعات صورت گیرد. با هایلازم است قدم

اصول غربی، ضرورت  های فلسفه و اصول اسلامی با فلسفه وغنی اسلامی و تفاوت

مع اسلامی به این موضوع به منظور جلوگیری از نفوذ غرب در تر مجاتوجه سریع

 ش.( 1333 ،)سفیدی .شودکشورهای اسلامی احساس می

های اولیه در صدر اسلام شروع گردیده و در اسلام، پرستاری از شروع جنگ

پیامبرانی نام برده شده که از پرستاری  ت،تاریخ هزارساله دارد. در بعضی از روایا

امروزه پرستاری چون دیگر  (.ش 1331، )بیوس .اندزیستهاسلام می از ظهورقبل 

اما باید اذعان  ،رده استهای تخصصی و روانشناختی پیدا کعلوم، جنبه هایشاخه

جهل،  رتوجهی و باچنان بخشی از چهره پرستاری زیر سایه سنگین بیهم ،نمود

 ش.( 1331 ،)مبلغی .کدر و ناشناخته مانده است

ری با همه گستردگی به لحاظ اهمیت وظایف آن نیاز مبرم حیات حرفه پرستا

ای است که از نظر فقه باشد و از این حیث حرفهبشر دنیای متمدن امروزه می
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واجب شرعی است و برای کلیه  ،های مورد نیاز جامعهاسلامی همچون دیگر حرفه

 ،ه کفایت نرسدکه قدرت، علم و استعداد و شرایط آن را دارند تا به انداز کسانی

نیازی به قصد قربت  باشد. از آنجا که اصل این کار مورد علاقه دین استواجب می

که قصد ولو این ،برای انجام این واجب نیست و اخذ اجرت برای آن اشکال ندارد

ی یدهد به همین جهت به آن واجب کفاقربت ارزش معنوی و اخلاقی به آن می

 (.م 2111، صرن )وبگاه ام .شودمیگفته  توصلی

 

  روش

 ضمنی و آشکار ،قراردادی ،محتوای مطالعه حاضر رویکرد کیفی از نوع تحلیل

 هایاحادیث و وبگاه ،البلاغهنهج مستندات و متون اسلامی از جمله قرآن کریم،است. 

های عربی داگ، هدابلاگ، ایگنا، نورمگ، پرواز، یاسین و همچنین وبگاهپارسی

با  1331 تا سال 1331الاسناد از سال ، اصول کافی و قربزبان معتبر غررالحکم

مراقبت، جامعه پژوهش را تشکیل دادند.  و های کلیدی پرستیدن، پرستارواژه

های فردی یا گروهی، های گوناگونی نظیر مشاهده، مصاحبهمعمولا از روش

ها دهدا تولیدیا حتی روزنامه برای  از جمله نامه ادهای روزانه و اسنیادداشت

 2113 همکاران،)کوربین و . ها باشدتواند منبع دادهشود و هر چیزی میاستفاده می

ها استخراج و به داده ،منابع اسلامیو سایر  در این پژوهش با استفاده از قرآن (.م

یافت که طبقه میطور همزمان تحلیل محتوا انجام شد. این امر تا جایی ادامه 

 ردید. ها حاصل نگجدیدی از داده

 کامل توسط یکی از پژوهشگران صورت به های کلیدیتمام متون مرتبط با واژه

وی متون عربی توسط یکی دیگر از جبه روی کاغذ منتقل گردید. ترجمه و جست

شده پژوهشگران که مسلط به زبان عربی بود، انجام گرفت. سپس متون استخراج
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 فت و واحدهای معنایی استخراجدر چندین نوبت مورد بازبینی تیم پژوهش قرار گر

 و کدگذاری اولیه انجام شد. 

نقاط  داده،کدها را مورد نقد و بررسی قرار هر کدگذاری، پژوهشگران پس از 

های نمودند و مواردی را که باید در کدگذاریضعف و قوت کدها را مشخص می

 کردند.در ذهن مرور می ،شدبعدی لحاظ می

 

 هایافته

معنایی استخراج شد. در روند تحلیل  واحد 423 ،سلامیبررسی متون ا در

طبقه  14زیرطبقه،  26تعداد  ،هامایهیرطبقات، طبقات و درونز اجها و استخرداده

موازین » عبارت ازشده های استخراجمایهمایه استخراج شد. دروندرون 4 و

و احترام تنی فرو»، «یلمهربانی و همد»، «اخلاق»های طبقه( با نام 3]) «اخلاقی

 3]) «توانمندی»[، «تقوا و بخشش»، «صبر و پایداری»، «نیکوکاری»، «به بیمار

مراقبت »، [«تعهد»و  «پذیرییتمسؤولآگاهی و »، «شایستگی»های طبقه( با نام

[ «ایمنی در مراقبت»و  «رفع نیاز ایمنی»، «مراقبت»های طبقه( با نام 3]) «ایمن

 .بود «ارتباط»و 

 اخلاقيوازین ـ م1

های حاصل از مروری بر های حاصل از تحلیل محتوای دادهمایهاز درونیکی 

 هربانیم»، «اخلاق»های طبقه با نام 3 موازین اخلاقی بود که شامل ،متون اسلامی

 «تقوا»، «صبر و پایداری»، «نیکوکاری»، «فروتنی و احترام به بیمار»، «یلو همد

 ،صراحت در مورد پرستار ذکر نشده استهرچند این صفات به  ،بود« بخشش»و 

 های مهم اخلاقی است.اما از ویژگی
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در برخی از متون مورد استفاده به واژه اخلاق به عنوان صفتی از  اخلاق:

، «اخلاق نیکو»صفات حسنه اشاره شده است. این طبقه شامل زیرطبقات 

  باشد.پرستار می «ایاخلاق حرفه»و  «های اخلاقیارزش»

 136خطبه  البلاغهحضرت امیرالمؤمنین علی )ع( در نهجد اخلاق نیکو در مور

ثمَُّ إ يَِّاكمُْ وَ تَهْزِيعَ إَلْأخَْلاقَِ وَ تَصْرِيفَهَا وَ إجِْعَلوُإ إَللِّسَانَ وَإحِدإ وَ ليَْخْزُنِ  ...» فرمایند:می
جُلُ لسَِانَهُ فَا ِنَّ هَذَإ إَللِّسَانَ جَمُوحٌ بصَِاحِبِهِ وَ  إَللَّهِ مَا إرََى عَبْدإ يَتَّقِي تَقْوَى تَنْفَعُهُ حَتَّى  إَلرَّ

أنََّ إَلْمُؤْمِنَ يَخْزُنَ لسَِانَهُ وَ إ نَِّ لسَِانَ إَلْمُؤْمِنِ مِنْ وَرَإءِ قَلْبِهِ وَ إ نَِّ قَلْبَ إَلْمُنَافِقِ مِنْ وَرَإءِ لسَِانهِِ لِ 
نْ كَانَ خَيْرإ إَبْدَإهُ وَ إ نِْ كَانَ شَرّإ وَإرَإهُ وَ إ نَِّ إ ذَِإ إرََإدَ إَنْ يَتَكَلَّمَ بكَِلامٍَ تَدَبَّ  رَهُ فيِ نَفْسِهِ فَا ِ

للَّهِ ص إَلْمُنَافِقَ يَتَكَلَّمُ بمَِا إَتَى عَلَى لسَِانهِِ لأَ يَدْرِي مَا ذَإ لهَُ وَ مَا ذَإ عَلَيْهِ وَ لقََدْ قَالَ رَسُولُ إَ 
َ يَسْتَقِيمُ إ يِمَانُ عَبْدٍ حَتَّ  َ يَسْتَقِيمُ قَلْبُهُ حَتَّى يَسْتَقِيمَ لسَِانهُُ لأ مواظب ؛ ...ى يَسْتَقِيمَ قَلْبُهُ وَ لأ

باشید که اخلاق نیکو را در هم نشکنید و به رفتار ناپسند مبدل نسازید، زبان و 

دل را هماهنگ کنید. انسان باید زبانش را حفظ کند، زیرا همانا این زبان سرکش، 

ام که تقوا اندازد. به خدا سوگند، پرهیزگاری را ندیدهکت میصاحب خود را به هلا

 مؤمنو همانا زبان  برای او سودمند باشد، مگر آنکه زبان خویش را حفظ کرده بود

 «در پس قلب اوست.

و ، استوار نگردد تا دل او استوار شود ایمان بندهای» فرمود:پیامبر اسلام )ص( 

 «گردد. دل او استوار نشود تا زبان استوار

است. در این رابطه  «اخلاق»طبقه از طبقه دومین زیر «های اخلاقیارزش»

ها انسان که وجدانو هم این» کنند. به عنوان مثال:متون اسلامی به آن اشاره می

اعتنا را گفت و بی دهنده نیکی را به نیکی، باید آفرینپاداش»کند که حکم می

گونه شود و اینناشی می از وجدان اخلاقی «دباید مورد ملامت و شماتت قرار دا

 «خیر اخلاقی». معیار بسیاری از کارهای انسان گوینداعمال را خیر اخلاقی می
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به  نه هددانجام می «ارزش اخلاقی»بسیاری از کارها را انسان به جهت  است.

ان معنوی انس جنبه جهت امور مادی. این نیز از مختصات انسان است و مربوط به

  ش.( 1331، ری)وبگاه غد .«ستا و یک بعد از ابعاد معنویت او

است. در این رابطه متون  «اخلاق»طبقه از طبقه ومین زیرس «ایاخلاق حرفه»

توان به دو اخلاق پرستاری را می»کنند. به عنوان مثال: اسلامی به آن اشاره می

ای . اخلاق حرفهاسلامیـ  ای، اخلاق انسانیبخش تقسیم نمود: اخلاق حرفه

باید  ،پرستار است مجموعه تظاهرات رفتاری است که یک پرستار از آن حیث که

انجام دهد، برخی جنبه مثبت و ایجابی و برخی رفتاری منفی و سلبی است که 

هایی مجموعه رفتارها و ویژگی اسلامی ـپرستار نباید مرتکب شود. اخلاق انسانی 

باید انجام  ،مسلمان است که یک انسان و یکاست که یک پرستار به عنوان این

 (.م 2112نصر  ام )وبگاه .«دهد یا از آن اجتناب کند

موازین » مایهدروندومین طبقه از  «یلمهربانی و همد» ي:لمهرباني و همد

است. خدای مهربان، بندگانش را به مهربانی و مهرورزی تشویق و  «اخلاقی

ثمَ كانَ مِنَ إلَّذينَ إ مَنُوإ وَ تَوإصَوْإ » :کرده استمعرفی  یمین اصحاب جزرا مهرورزان 
بْرِ  سپس از کسانی باشید که ایمان  ؛إُولئكَِ َصْحاب إُلْمَيْمَنَةِ  وَ تَوإصَوْإ باِلْمَرْحَمَةِ، باِلصَّ

کنند. اینان مهربانی و عطوفت توصیه می ،استقامت ،اند و یکدیگر را به صبرآورده

 (13-13: )بلد .«اصحاب یمین هستند

است، در  «اخلاق» مایهدرونسومین طبقه از  فروتني و احترام به بیمار:

 إ نِّ رفِْعة إلذِّين يعْلمُون ما عظمتُهُ إ نْ يتوإضعُوإ ...» البلاغه آمده است:در نهج مورد فروتنی

را آن کس که عظمت خدا ؛ ...لهُ، وسلامة إلذِّين يعْلمُون ما قُدْرتُهُ إ نْ يسْتسْلِمُوإ لهُ 

شناسد سزاوار نیست خود را بزرگ جلوه دهد، پس بلندی ارزش کسانی که می

دانند، در این است که در برابر او فروتنی کنند، و سلامت بزرگی پروردگار را می



 

ک
اش

ره 
اه

 ط
ي،

لك
 ما

ضیه
مر

ش
 آت

ان
وز

فر
ب، 

ترا
لي

اعی
سم

ي ا
طف

ص
دم

سی
ه، 

ید
ور

 ش
ده

زا
 

 4931، تابستان دوموسال نهم، شماره سی             اخلاق پزشكي       / فصلنامه 89

باشد، در این است که در برابر فرمانش دانند قدرت خدا چه اندازه میآنان که می

 (1431)خطبه  .«تسلیم باشند

و افراد جامعه برخوردار است تن از محبوبیت خاصی بین بیماران پرستار فرو

 .(ش 1331)پژوهش، .« إَلتَّوإضُعُ يَكْسُوكَ إلْمَهابَةُ »می فرماید ( ع)چنانکه حضرت علی 

نیکی به »زیرطبقات  دارای «اخلاق»مایه چهارمین طبقه از درون نیکوکاری:

آگاهی خدا »، «تدار نیکوکارانخدا دوس»، «مقام نیکوکاران»، «نیکوکاری»، «مردم

در  است. «اجر درستکاری» و« پاداش کار نیک»، «ارزش نیکوکاری»، «از کار نیک

 گردد.این قسمت به برخی از این موارد استناد می

هِ وَإليَْوْمِ » اولین زیرطبقه از طبقه نیکوکاری است.« نیکی به مردم» يُؤْمِنُونَ باِللّـَ
الحِِينَ إلْأ خِرِ وَيَا مُْرُونَ بِ  ؛ الْمَعْرُوفِ وَيَنْهَوْنَ عَنِ إلْمُنكَرِ وَيُسَارِعُونَ فِي إلْخَيْرَإتِ وَإُولـَئِكَ مِنَ إلصَّ

کنند و نهی از بدکاری می و آورند و امر به نیکوییایمان به خدا و روز قیامت می

 (114: )آل عمران .«ها خود مردمی نیکوکارندشتابند و آندر نیکوکاری می

نتَنَالوُإ إلبِْرَّ حَتَّى لَ »دهد: صف بندگان خاص قرار می ند مقام نیکوکاران را درخداو
هَ بهِِ عَليِمٌ  ا تُحِبُّونَ وَمَا تُنفِقُوإ مِن شَيْءٍ فَا ِنَّ إللّـَ هرگز به مقام نیکوکاران و شما ؛ تنُفِقُوإ مِمَّ

در  ،استدارید و محبوب شممگر از آنچه دوست می ،خاصان خدا نخواهید رسید

 (32 :)آل عمران .«خدا بر آن آگاه است ،راه خدا انفاق کنید و آنچه انفاق کنید

فرماید که دوستدار نیکوکاران بزرگ در بسیاری از آیات قرآن کریم می خداوند

كَّرُونَ. لهَُمْ دَإ» است: لْنَا إلْأ يَاتِ لقَِوْمٍ يَذَّ لَامِ عِندَ وَهَـذَإ صِرَإطُ رَبِّكَ مُسْتَقِيما قَدْ فَصَّ رُ إلسَّ
و این راه خدای توست که مستقیم است. ما آیات ؛ رَبِّهِمْ وَهُوَ وَليُِّهُم بمَِا كَانوُإ يَعْمَلوُنَ 

ها را نزد گیرند به خوبی روشن ساختیم. آن)خود( را برای گروهی که بدان پند می

برای  ،هاستآنخدا دار سلامت و خانه آسایش است و خدا دوستدار و سرپرست 

 (126-123انعام: ) .«آنکه نیکوکار بودند
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و در آیات دیگر در مورد ثواب نیکوکاری و محبت خدا به نیکوکاران که همانا 

هُ » فرماید:می ،هاستآن داشتندوست نيَْا وَحُسْنَ ثَوَإبِ إلْأ خِرَةِ وَإللّـَ هُ ثَوَإبَ إلدُّ فَا تَاهُمُ إللّـَ
یروزی( در دنیا، و ثواب نیکو در آخرت و پ)فتح  داشپس خدا پا؛ يُحِبُّ إلْمُحْسِنيِنَ 

 (143: )آل عمران .«داردنصیبشان گردانید، که خدا نیکوکاران را دوست می

توجهی بی» و «بردباری صبر و»این طبقه شامل زیرطبقات  صبر و پایداری:

 است. «به ناسپاسی مردم

هَ لَأ يُضِيعُ إجَْرَ ٱلمُْحْسِنيِنَ وَٱصْبرِْ فاَ ِ » فرماید:خدای کریم در مورد ارزش صبر می ؛ نَّ ٱللّـَ

 (112: )هود.« دکنمیضایع ن و صبر کن که خدا هرگز اجر نیکوکاران را

توجهی به ناسپاسی مردم رد بیحضرت علی )ع( با استناد به قرآن در مو

دَنَّکَ فیِ إلَمَْعْرُوفِ مَنْ لأَ یَشْکُرُهُ لکََ فَقَ » فرمایند:می دْ یَشْکُرُکَ عَلیَْهِ مَنْ لأَ یَسْتَمْتعُِ لأَ یُزَهِّ
ا إضََاعَ إلَکَْافرُِ وَ إلَلَّهُ یُحِبُّ إلَمُْحْسِنیِنَ بشَِیْ  اکِرِ إَکْثَرَ مِمَّ ؛ ءٍ مِنْهُ وَ قَدْ تدُْرکُِ مِنْ شُکْرِ إلَشَّ

که از تو ندارد، زیرا هستند کسانی، بی آن مردم تو را از کار نیکو باز ناسپاسی

ستایند، چه بسا ستایش اندک آنان برای تو، سودمندتر از ند تو را میبربسودی 

 حکمت :البلاغه)نهج .«خداوند نیکوکاران را دوست دارد ناسپاسی ناسپاسان باشد و

2142) 

رنگ کم» و «تقوا»شامل زیرطبقات  «اخلاق»مایه ششمین طبقه از درون تقوا:

یک از پرستاران با تقویت اگر هر. است «بودن جنبه مادی و معیشتی در پرستاری

ای دست یابند که ای از تقوای کاری و حرفههای نیکو به درجهها و منشخصلت

، رسانی به بیماران قرار گیردتمها در خدگر آنوجدان کاری آنان عامل هدایت

کند و احتمال ها نیز نمود پیدا میهای گروهی آناین روحیه و منش در فعالیت

 تر شاهد تخلفاتیابد و کمای در کارهای گروهی نیز افزایش میلاق حرفهارتقای اخ

 (.م 2111 ،ایگنا وبگاه). ها خواهیم بودای آنحرفه
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؛ أخِرَةِ خَيْرٌ لِّلَّذِينَ ٱتَّقَوْإ إفََلَا تَعْقِلوُنَ لَ وَلَدَإرُ ٱ»...  در قرآن در مورد تقوا آمده است: و

از حیات دنیا( بسیار نیکوتر است، آیا تعقل قوا )محققا سرای آخرت برای اهل ت

 (113: )یوسف.« کنیدنمی

 های مختلفبودن جنبه مادی و معیشتی در پرستاری از دیدگاهرنگدر مورد کم

داشت مادی و صحبت شده است. در روابط مالی پرستار با بیماران و عدم چشم

باید به بیمار با دید پرستار ن ،مالی به بیمار و عدم تبعیض در رسیدگی به بیمار

پرستار با وی و سلامتی او ارتباط مالی  که انتفاعی بنگرد، بیمار نباید احساس کند

برقرار کرده است. ثروتمندبودن یا فقیربودن بیمار نباید در نحوه عملکرد پرستار 

المللی پرستاران ورات اخلاق پرستاری از شورای بیندر دست .تأثیری داشته باشد

پرستار در مقابل کار خود فقط حقوقی را که برای وی معین شده »ست: نیز آمده ا

پاگذاردن ضوابط  ها نباید تأثیری بر زیردارد. سفارشات و توصیهدریافت می ،است

بکارگرفتن امکانات بیمارستان برای بیماران و تحمیل  داشته باشد. تبعیض در

، ام نصر )وبگاه .«نیست رفتاری مناسب شأن پرستار ،های اضافی برای بیمارخرج

  (.م 2112

 است. «اخلاق»مایه درونهفتمین طبقه از  بخشش:

در قرآن  متون اسلامی اشارات متعددی شده است. به بخشش در راه خدا در

؛ خُذِ إلْعَفْوَ و إَ مُْرْ باِلْعُرْفِ و إََعْرِضْ عَنِ إلْجَاهِليِنَ » کریم در مورد بخشش آمده است:

گیر و امت را به نیکوکاری امر کن و از مردم نادان  پیش طریقه عفو و بخشش

 (133: )الاعراف .«روی بگردان
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 توانمندی  ـ2

 پذیریمسؤولیت» و «آگاهی» ،«شایستگی» هاینام با طبقه 3 شامل مایهدرون این

 استخراج شد.  «و تعهد

 «دیدن جزای عمل»، «عمل شایسته»این طبقه شامل زیرطبقات  شایستگي:

 باشد. می «کیزگی کارپا»و 

 فرماید:می مورد عمل شایسته در سوره والعصر در قرآن کریم در خدای بزرگ

نسَانَ لفَِي خُسْرٍ وإلْعَصْرِ » الحَِاتِ وَتَوَإصَوْإ باِلحَْقِّ وَتَوَإصَوْإ ، إ نَِّ إلْأ ِ ، إ لَِّأ إلَّذِينَ إ مَنُوإ وَعَمِلوُإ إلصَّ
بْرِ  انسان در زیان است، مگر آنان که ایمان آورده و  سوگند به عصر، همانا؛ باِلصَّ

 «اند.بر سفارش کردهیکدیگر رابه حق و ص شایسته عمل کرده و

والعصر آمده است که این سوره کوچک با اشاره به دو موضوع  هدر تفسیر سور

عمر انسان به عنوان  ـ1مقاصد قرآن را در خود جای داده است: مهم تمام علوم و

از این رو آدمی در زیان و ضرر است، رود. ه به لحظه از دست مییک سرمایه، لحظ

ان باید در میان مؤمن ـ2؛ صالحات پر کند مگر آنکه لحظات عمرش را با ایمان و

 خود یکدیگر را به ایمان و صبر توصیه کنند و معرفت خود را قوت بخشند. سفارش

 عمل در ت ایمان وتقوی تداوم و ی است که درمؤثرصبر یکی از عوامل  به حق و

 1331پور، )بهرام. آیدباید در جامعه به صورت فرهنگ در جامعه نقش حیاتی دارد و

  ش.(

 شامل زیرطبقه نقش علم است. «توانمندی»مایه از درونطبقه  این آگاهي:

تلاش و کوشش در » آمده است: (م. 2112، نصر وبگاه ام )درمورد آگاهی  در

ری که پرستار خود چیزی کم نداشته باشد، های پرستاکسب دانش و مهارت

 «.بخشدعلم دارند را رفعت و درجه می ی را که ایمان وانخداوند کس
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قُلْ هَلْ يَسْتَوِي إلَّذِينَ يَعْلَمُونَ وَإلَّذِينَ لَأ »فرماید: می قرآن کریم خداوند نیز در
آنان که اهل علم و دانشند با مردم جاهل گو: آیا ب؛ إُولوُ إلْألَبَْابِ  إ نَِّمَا يَتَذَكَّرُ  يَعْلَمُونَ 

 (3)الزمر: .« خردمندان متذکر این مطلبند منحصراًنادان یکسانند؟ 

 «توانمندی»مایه ، سومین طبقه از دروناین طبقه پذیری و تعهد:مسؤولیت

 شامل زیرطبقه تعهدپذیری است. است که

هِ » آمده است:پذیری و وفای به عهد مسؤولیتدر قرآن در مورد  وَإَوْفوُإ بعَِهْدِ إللّـَ
هَ عَلَيْكُمْ كَفِيلا إ نَِّ إللّـَ هَ يَعْلَمُ مَا إ ذَِإ عَاهَدتُّمْ وَلَأ تَنقُضُوإ إلْأيَْمَانَ بَعْدَ تَوْكِيدِهَا وَقَدْ جَعَلْتُمُ إللّـَ

و چون با خدا )و رسول و بندگانش( عهدی بستید بدان عهد وفا کنید و ؛ تَفْعَلوُن

که خدا را بر خود د و استوار کردید مشکنید، چراؤکو پیمان را که مهرگز سوگند 

 (31: )نحل.« کنید آگاه استاید؛ هماناخدا به هرچه میگواه گرفته و ناظر

 مراقبت ایمنـ 3

طبقه با  3را متشکل از  «مراقبت ایمن»مایه های پژوهش درونتحلیل داده

 .نمود ارائه «در مراقبت ایمنی»و  «رفع نیاز ایمنی»، «مراقبت»های نام

مراقبت »، «مراقبت جسمی»، «مراقبت»این طبقه شامل زیرطبقات  مراقبت:

تساوی در مراقبت در ادیان »، «کاربرد پارادایم غربی مراقبت»، «پرستاری از بیمار

 .است «مراقبت روح و روان»و« مختلف

بت دهنده تکوین و تشریع است و مراقاولین مراقب خداست، چون پرورش

باشد، انبیا از این لحاظ که مراقبان پرستار از بیمار کاری الهی و مورد احترام می

ویژه مادر از آن لحاظ که  خدا عزیزند و والدین به روح و روان و ایمان مردمند، نزد

ها ذکر آنان در قرآن بعد از خداست و احسان به آن ،مراقب جسم فرزند خود است

فته است. با این مقدمات باید گفت که خدا پرستار است فراوان قرار گر تأکیدمورد 

  (.م 2112، نصرام  )وبگاه .و پرستاران را دوست دارد
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است. در مورد مراقبت  «مراقبت جسمی»دومین زیرطبقه مراقبت جسمي: 

 جسمی از بیمار و حتی افراد سالم در متون اسلامی بسیار سفارش شده است.

رسول گرامی اسلام  طور شفاف در این گفتار آثار ارزنده پرستاری از بیمار به

مَنْ إَعانَ ضَعيفا في بَدَنهِِ عَلي إمَْرِهِ، إَعانَهُ إللهّ ُ عَلي إمَْرِهِ وَ نصََبُ »: مشخص شده است
، حَتيّ لأ لَهُ فيِ إلقِيامَةِ مَلائكَِة يُعينُونَهُ عَلي قَطْعِ تلِْكَ إلْأهَْوإلِ وَ عُبُورِ تلِْكَ إلْخَنادِقِ مِنَ إلناّرِ 
رإطِ إلِيَ إلجَنَّةِ سالمِا إمِنا هر کس ؛ يُصيبَهُ مِنْ دُخانهِا وَ عَلي سَمُومِها وَ عَلي عُبُورِ إلصِّ

ناتوانی جسمی دارد، یاری کند، خداوند، او را در کارها یاری می دهد  انسانی را که

قیامت و گمارد تا او را در پیمودن مسیر هولناک قیامت، فرشتگانی را می و در

هایی که از سموم آن آسیب نبیند و بر عبور از صراط به سوی عبور از گودال

 (.ش 1331، پژوهشوبگاه ) .«دهند یاری بهشت با سلامت و امنیت کامل

است. در مورد مراقبت پرستاری در وبگاه  «مراقبت پرستاری»سومین زیرطبقه 

 آمده است: (ش. 1331)ایگنا 

 لامی در مراقبت از بیماران کشورمان تعریف شود و بههای ایرانی، اسباید مدل

های پرستاری های غربی اصلاح شوند و دستورالعملباید پارادایم منظورهمین 

ها اضافه شود. برگرفته از فرهنگ بومی، مبانی دینی و اعتقادی کشورمان به آن

ت معنوی ای مراقبت پرستاری از جمله مراقبهای بین رشتهراهکار ایجاد کارگروه

های غربی در پرستاری از جمله اقداماتی است که باید به منظور تکمیل پارادایم

های ایرانی، اسلامی مراقبت در پرستاری ایجاد شود تا مراقبت و ایجاد مدل

 رسانی به بیماران و نظام سلامت در کشور فراهم شود.موجبات ارتقای خدمات

 در موردهمچنین است.  «مراقبت کاربرد پارادایم غربی»طبقه چهارمین زیر

در وبگاه ایکنا به نقل از  های غربی مراقبت در کشورهای اسلامیکاربرد پارادایم

های غربی مراقبت هم قابلیت پارادایم» نویسند:می ش.( 1331)فارسی و همکاران 
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های همؤلفتوانند می هاآنکاربرد در کشورهای اسلامی را دارا است، اگرچه 

ها اما نباید این پارادایم ،مراقبت از بیماران مسلمان به دست ما بدهند مناسبی در

شده از متون غربی مورد برداریهای قالبی و کپیو الگوهای غربی به صورت پکیج

 .ها اعمال شودبلکه باید ابتدا اصلاحات لازم بر این مدل ،استفاده قرار گیرند

 کردنبرطرف»، «خدمت به مردم»این طبقه شامل زیرطبقات  :رفع نیاز ایمني

و  «رسیدگی به امور مردم»، «حفظ حقوق مردم»، «منتخدمت بی»، «ز مردمانی

 م.( 2111، )وبگاه ام نصر. است «ایجاد رفاه مردم»

در متون اسلامی است.  «رفع نیاز»طبقه  طبقه ازاولین زیر« خدمت به مردم»

 .م استدهنده خدمت به مرداند که پرستار ارائهکرده ذکر

آنان که توفیق خدمت به دیگران دارند، حس حیات انسانیت آنان زنده، بیدار و 

یابند و می «نشاط معنوی» برند ومی« لذت روحی»فعال است و در این خدمت، 

ای خلوص و انگیزه پاک. پرستاری حرفهشوند، البته با چاشنی به خدا نزدیک می

 که به فرموده پیامبر )ص( دو ناست، چنا هااست که هدفش خدمت به انسان

رساندن یست، یکی ایمان به خدا، دومی سودخصلت است که چیزی بالاتر از آن ن

 (.م 2112، )وبگاه نور مگ .به بندگان خدا

در متون است. « رفع نیاز»دومین زیرطبقه از طبقه « کردن نیاز مردمطرفبر»

، سیار سفارش شده استببه رفع نیاز مردم و باخبرشدن از حال یکدیگر اسلامی 

نوُبِ إلْعِظامِ إغِاثَةُإلْمَلْهُوفِ، »فرمایند: نیز می ()ع انکه امام علینچ مِنْ كَفّارإتِ إلذُّ
 رسیدن،خواه، دادى گناهان بزرگ به دادهاکفارهه جمل از؛ وَإلتَّنْفيسُ عَنِ إلْمَكْرُوبِ 

 (423 حکمت :البلاغه)نهج .کردن استبرطرف اندوهگین را، اندوه

 هایی آکنده از غم و مشکلاتی دارند که آنان را زیربسیاری از بیماران، دل

ند که با بیان هست ها در پی یافتن دو گوش شنوادهد. آنفشارهای روحی قرار می
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های یک دردمند گوش نامهها و غمها و دردها سبک شود. آنکه به شکوهآن، غم

 مند نشان می دهد، با او هم دردیلاقود را به شنیدن سخنان آنان عدهد و خمی

 (.ش 1331، )وبگاه پژوهش .رده است. این روحیه خوب پرستاران ستودنی استک

 است: «رفع نیاز»سومین زیرطبقه از طبقه « منتخدمت بی»

گذاری به او خطاب به مالک اشتر نسبت به منت 23حضرت علی )ع( در نامه 

عَلى رَعِيَّتكَِ باِِحْسانكَِ، إَوِ إلتَّزَيُّدَ فيما كانَ مِنْ فِعْلكَِ إَوْ  وَ إيِاّكَ وَ إلمَْنَّ » دهد:هشدار می
مبادا ؛ وَ إلتَّزَيُّدَ يَذْهَبُ بنُِورِ إلْحَقِّ  فَاِنّ إَلْمَنَّيُبْطِلُ إلأحْْسانَ، إنَْ تَعِدَهُ مْفَتُتْبِعَ مَوْعِدَكَ بخُِلْفِكَ،

ای ذاری، یا آنچه را که انجام دادهگ هایی که انجام دادی بر مردم منتبا خدمت

نهادن، ای داده، سپس خلف وعده نمایی، منتشماری، یا مردم را وعدهربزرگ ب

شمردن، نور حق را خاموش برد، و کاری را بزرگبین می پاداش نیکوکاری را از

 گرداند.

 است. «رفع نیاز»چهارمین زیرطبقه از طبقه « حقوق حفظ»

دِيقُ » فرماید:قوق برادر مسلمان میحضرت علی )ع( در مورد ح لَأ يَكُونُ إلصَّ
دوست، دوست نیست مگر  ؛صَدِيقا حَتَّى يَحْفَظَ إَخَاهُ فىِ ثَلَاثٍ فىِ نَكْبَتِهِ وَ غَيْبَتِهِ وَ وَفَاتهِِ 

آنکه حقوق برادرش را در سه جایگاه نگهبان باشد: در روز گرفتاری، آن هنگام که 

 (1344حکمت  :البلاغه)نهج .«حضور ندارد، و پس از مرگ

در است.  «رفع نیاز ایمنی»طبقه از طبقه پنجمین زیر« رسیدگی به مردم»

که  بسیار سفارش شده است. به طوری« رسیدگی به امور مردم» در مورد اسلام

نوُبِ إلعِْظَامِ إ غَِاثَةُ إلْمَلْهُوفِ وَ إل» :فرمایندمیامام علی )ع(  ارَإتِ إلذُّ تَّنْفِيسُ عَنِ مِنْ كَفَّ
کردن رسیدن و آراماز کفاره گناهان بزرگ است، به فریاد مردم؛ إلْمَكْرُوبِ 

 (242حکمت  :البلاغه)نهج .«دیدگانمصیبت
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توانند پذیرای این پرستاران در حقیقت با کارگشایی و رسیدگی به بیماران می

 .شوند رحمت باشند و از بالاترین پاداش و نعمت برخوردار

 است. «رفع نیاز»ششمین زیرطبقه از طبقه « اه مردمرف»

داشتن بیمار در حالت راحتی و آسایش های مهم پرستار، نگهاز مسؤولیت

 .ای که با سخن نسنجیده نرنجد و با رفتاری ناشایست دلگیر نشوداست. به گونه

گردد که موجبات خشنودی گونه رفتار، نه تنها موجب خشنودی مریض میاین

آورد. ممکن است بیمار به جهت مشکلات خاص به پروردگار را نیز فراهم می

ناراحت شود و این هنر  های سالم خشمگین وتر از انسانهای متفاوت سریعبهانه

دینی موجبات  و البتهتجربه است که با بکارگیری تجارب و اصول علمی پرستار با

گاه زمینه آزار و اذیت بیمار را به را فراهم آورد و هیچ آرامش و رعایت حال مریض

حاجات بیمار و  نکردن به نیازها وضروری، اعتنا غیر های طولانی وبهانه پرسش

 م.( 2111 ،)وبگاه هدابلاگ.« فراهم نکندکردن او به حال خویش رها

قُوإ وَإذْكُرُ » هِ جَمِيعا وَلَأ تَفَرَّ هِ عَلَيْكُمْ إ ذِْ كنُتُمْ إَعْدَإء فَالََّفَ وَإعْتَصِمُوإ بحَِبْلِ إللّـَ وإ نعِْمَتَ إللّـَ
نْهَا كَ  نَ إلنَّارِ فَاَنقَذَكمُ مِّ ذَلكَِ بَيْنَ قُلوُبكُِمْ فَاصَْبَحْتُم بنِِعْمَتِهِ إ ِخْوَإنا وَكنُتُمْ عَلَى شَفَا حُفْرَةٍ مِّ

هُ لَكُمْ إ يَاتهِِ لَعَلَّكُمْ تَهْتَدُونَ  و همگی به رشته )دین( خدا چنگ زده و به  ؛يُبَيِّنُ إللّـَ

های متفرقّ نروید، و به یاد آرید این نعمت بزرگ خدا را که شما با هم دشمن راه

های شما الفت و مهربانی انداخت و به لطف و نعمت خدا همه دلبودید، خدا در 

برادر دینی یکدیگر شدید، و در پرتگاه آتش بودید، خدا شما را نجات داد. 

کند، باشد که هدایت گونه خدا آیاتش را برای )راهنمایی( شما بیان مینبدی

 (113: )آل عمران .«شوید

 اما الگوی ،کنداگر در غرب پرستار به کار خود فقط به عنوان یک شغل نگاه می

ای دارد و آن را عبادت و پرستاری مسلمانان مراقبت از مددجو و بیمار جایگاه ویژه



 

مي
سلا

ن ا
تو

ر م
ی د

ار
ست

 پر
وم

فه
ی م

جو
ست

ج
 

 4931دوم، تابستان وسال نهم، شماره سی             اخلاق پزشكي       / فصلنامه 999

گرفته از پیام وحی الهی )قرآن کریم( تأداند که نشمیکسب رضایت خداوند 

 داند.است که نجات جان یک انسان را به منزله نجات کل یک جامعه می

ایمنی و است.  «مراقبت ایمن»دومین زیرطبقه از طبقه « امنیت ایمنی و»

امنیت به عنوان دومین نیازهای بسیار مهم در سلسله مراتب نیازهای انسانی مازلو 

بقایی ای تمام افراد مهم بوده و برای بیماران از اهمیت بیشتری برخوردار است. بر

در این میان نقش محافظتی پرستار، » نویسد:در این رابطه می ش.( 1331)

ین نقش وی بوده و ایمنی بیمار را در برنامه مراقبتی نسبت به سایر ترمهم

وانی بیمار نسبت به سایر امنیت ر تأمیندهد و نیازهای وی در الویت قرار می

که امنیت روانی و آرامش همواره یکی از چرا ،حائز اهمیت خاصی است هاجنبه

  .«های مهم بشر بوده استگمشده

 ارتباطـ 4

ارتباط » از زیرطبقات متشکل «ارتباط»مایه فقط یک طبقه در این درون

، «بستگان بیمارارتباط مناسب با »، «برقراری ارتباط رفتاری»، «بیماربا  کلامی

 است. «ارتباط رفتاری پرستار»و  «ارتباط با همکاران»

های گفتن، از ارزشلامی در قرآن آمده است: نیکو سخنرابطه با ارتباط ک در

کند که در هر پسندیده و زیبای انسانی است. قرآن کریم، انسان را دعوت می

لٌ مَعْرُوفٌ وَ مَغْفِرَةٌ خَيْرٌ قَوْ : »دسخنی و عفت کلام را رعایت کنگفت و شنودی، نیکو
گفتاری پسندیده بهتر از بخششی است که ؛ مِنْ صَدَقَةٍ يَتْبَعُها إَذي وَ إللهُّ غَنِيُّ حَليِم

 (263 :)بقره .«نیاز و بردبار استو خدا بی دنبالش آزاری باشد

 در رابطه بااست.  «ارتباط»طبقه از طبقه یردومین ز« برقراری ارتباط رفتاری»

فراوان شده  تأکیدهای معتبر بیمار در متون و وبگاه روابط رفتاری بین پرستار و

جسمی و  های روحی وشناخت موقعیت بیمار و ناراحتی». به عنوان مثال است
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گام در برقراری روابط دوستانه بین بیمار و پرستار درک نیازهای عاطفی او، اولین

برخوردهای پرستار با  ها ور همه رابطهحمایت، باید د است. روح اخلاق، عاطفه و

بخش، بهترین بیمار حاکم باشد. گاه پرستار با همدردی با بیمار و یا لبخندی آرام

دهد. تجربه نشان داده است که اگر بیماران به نوایی و هدیه انسانی را به او میهم

از درد به  کنند، اعتماد داشته باشند، برای رهاییها مراقبت میافرادی که از آن

توان به هیچ وجه روابط ی احتیاج دارند. نمیترکمهای درمانی ها و راهکمک

درمانی را جدا از روابط اخلاقی و عاطفی دانست و تنها به برخوردی خشک و 

روح بسنده کرد. پرستار باید با شناخت موقعیت ویژه درمانی بیمار و تحمل زود بی

 ،)وبگاه هدابلاگ .«دبه زیور مدارا آراسته سازرنجی و حساسیت بالای وی، خود را 

 م.( 2111

در طبقه از طبقه ارتباط است. سومین زیر «با بستگان بیمار مناسب ارتباط»

از هنگامی که بیمار وارد » آمده است: (م. 2112) وبگاه نصرهمین رابطه در 

ماس شود در صورتی که همراهی داشته باشد اوست که با پرستار تبیمارستان می

ها داشته گرفته و انتظار زیادی از پرستار دارد، پرستار باید برخورد مناسبی با آن

تواند یار و کمک پرستار نیز در بهبودی بیمار باشد. در باشد. همراه همواره می

 اطرافیان بسیار مفید خواهد بود. بودن بیماری اطلاعصورت خطرناک

ای که از نظر قانون و کار صحیح بوده مسألهایم که بارها به این مشکل برخورده

از نظر اخلاقی قابل اجرا نبوده و بالعکس. در اینجاست که پرستار با درایت و 

تشخیص آن موقعیت خاص باید طوری کار کند که مشکل حل شود و مورد 

بیمار و همراهان بیمار از  ،کندقانونی نیز پیش نیاید و چون پرستار با بیمار کار می

و خلقی ممکن است حالت طبیعی نداشته باشند. پرستار باید با  نظر عاطفی

شان طوری کار کنند که از صبوری در درک موقعیت بیماران و همراهان و خانواده
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زیرا برقراری ارتباط  ،نظر اخلاقی نیز پذیرفته باشد. پرستار استاد ارتباط است

 کننده به مراکز بهداشتیمناسب و مؤثر با کسی که درد دارد و بیمار است و مراجعه

 (.ش 1331 ،هادی)حاجی «د.باشو درمانی است، مشکل می

طبقه از طبقه ارتباط است. به عنوان مثال چهارمین زیر« ارتباط با همکاران»

مسؤولیت دشوار و سنگین » در وبگاه نصر در همین رابطه نوشته شده است:

فکری صحیح و و همپرستاری یک فعالیت جمعی است و فقط در صورت همکاری 

رو همکاری و احساس مسؤولیت همگانی در این  پذیرد. از اینمناسب سامان می

جمعی است عطوفت لازمه کار دسته و گذشت، حلم، بردباری .بخش لازم است

 لذا ،خواهد بود که به مداوای بیمار بپردازد پزشک فقط به کمک پرستار قادر

ت پزشک در چارچوب قانون و شرع توجه طور دقیق به دستورا پرستاران باید به

المللی پرستاران آمده کرده و به آن عمل نمایند. در دستورات اخلاقی شورای بین

اعتماد داشته، ناشایستگی و  پرستار به پزشک و همکاران بهداشتی خود»است 

 )وبگاه .«دهددار گزارش میهمکاران خود را فقط به مقامات صلاحیت های خلاف

  (.م 2112، نصر ام

پنجمین زیرطبقه از طبقه ارتباط است. بسیاری از « پرستاری رفتارارتباط »

 بهبودی بیمار نقش دارد:روند در  نظران معتقدند که چگونگی رفتار پرستارصاحب

روح حساس و رنجیده بیمار به دلیل افق نامطلوبی که بیماری به روی او »

ردها و روابط و اقدامات درمانی ترین برخوترین و لطیفگشاید نیازمند دقیقمی

 دنتوانی که میانباشد و تنها کسروحی و نیازمند یاری می است که آزرده جسمی و

پرستار و ،د نسلامتی و امید به زندگی را دوباره به لطف خداوند به ایشان بازگردان

شک پرستاری از اعمال ارزشمند جوامع انسانی است که در د. بینباشپزشک می

 ،هایی برخوردار باشدسلام نیز دارای جایگاه والایی است و اگر از ویژگیمکتب ا
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شدن عمل تربودن با اخلاص، باعث محبوباهارزش آن دوچندان خواهد شد. همر

های راه که اقتضای شغل پرستاری شود و تحمل سختیپرستاری نزد خدا می

و شناختن قدر و  ،اختبودن با شنهمراه .افزایداست به قدر و منزلت پرستاری می

منزلت بیمار در نزد خداوند به جهت موقعیتی خاص که دارد به عمل پرستار 

بخشد. پرستاری از بستگان یکی دیگر از عواملی است که بر ارزش بیشتری می

 ش.( 1331 ،)پلیده .«افزایدارزش پرستاری می

إ نِْ مِتُّمْ مَعَهَا بَكَوْإ عَلَيْكُمْ وَ إ ِنْ  خَالطُِوإ إلنَّاسَ مُخَالَطَة» د:نفرمایمی نیز امام علی )ع(
با مردم آنگونه معاشرت کنید، که اگر مردید بر شما اشک ریزند، ؛ عِشْتُمْ حَنُّوإ إ لِيَْكُمْ 

 (116 حکمت :البلاغه)نهج .«و اگر زنده ماندید، با اشتیاق سوی شما آیند

 

 بحث

 وص تبیین مفهوم پرستاریدر مطالعه حاضر که با رویکرد تحلیل محتوا در خص

داد که نه تنها پرستاری یک حرفه  ها نشاندر متون اسلامی صورت گرفت، یافته

 ارتباط و بلکه مبتنی بر موازین اخلاقی، توانمندی، مراقبت ایمن ،اخلاقی است

 ست. ا

با پژوهش  که بود «موازین اخلاقی» مایه حاصلهاولین درون این پژوهش، در

نویسند که آنان در پژوهش خود میباشد. می همسو ش.( 1333)همکاران  جوام و

اگر درمانگر  ست وا  بهترین رهنمودها برای ارائه خدمت پیروی از اصول اخلاقی

 از جانب خدا، مسؤول و و« إنِيّ جاعِلُ فيِ إلأرَضِ خَليفَهَ »خود را مصداق آیه شریفه 

نین همچهد کرد. رائه خواترین خدمت را انماینده او بداند، بهترین و شایسته

عملکرد اخلاقی »: نویسند العه خود میطدر م (ش. 1333)پور بارچیو  مهدوی

لازم  شایسته به بیماران است. های اصلی ارائه مراقبت با کیفیت وهمؤلفیکی از 
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های خود را بر های مختلف ارائه خدمت فعالیتدر جایگاه کادر پرستاری، است

حرفه  التزام آنان به جامعه و بنا نهد که بیانگر تعهد وهای مشترکی اساس ارزش

توانند در قالب کدهای اخلاق های مشترک میارزش این اهداف و پرستار باشد.

تعامل و عملکرد  ـ گیریابزاری مناسب جهت تصمیم ای به عنوان منبع وحرفه

قرار ها کیفی سطح مراقبت یاخلاقی پرستاران با محوریت رضایتمندی و ارتقا

 د.گیرن

که با هدف کاوش  ش.( 1331)زاده شوریده و همکاران پژوهشی توسط آتش

مفهوم کیفیت مراقبت پرستاری انجام گرفت، نشان داد مفهوم کیفیت مراقبت 

رفع نیازهای بیماران از طریق مراقبتی هدفمند »پرستاری از دیدگاه ذینفعان 

« پذیری و پاسخگوییل، مسؤولیتهمراه با ارتباطات مناسب، حمایت، احترام متقاب

ها بر ارتباط مناسب و احترام متقابل بیشتر باشد. گرچه بیماران و همراهان آنمی

پذیری و پاسخگویی بیش از سایر موارد اما پزشکان بر مسؤولیت ،داشتند تأکید

انجام  ش.( 1336)همکاران  توسط پازارگادی ونمودند. در پژوهشی که  تأکید

ارائه خدمات ایمن و مطابق »کیفیت خدمات پرستاری تحت عنوان گرفت، مفهوم 

، «ای که منجر به رضایت بیمار گرددبا استانداردهای پرستاری به مددجو به گونه

ابعاد ارزشمندی، احترام، مراقبت توسط  ،. در پژوهشی دیگره استتعریف شد

مراقبت مبتنی بر  کنند،پرستاران حامی که با بیماران خود ارتباط خوبی برقرار می

های پرستاری معنویت، و تعلق خاطر در تعریف مفهوم کیفیت مراقبتمذهب و 

 م.( 2113 ،)چارالامبوس و همکاران .جای گرفتند

مایه با یافته این درون. مایه حاصل در این پژوهش بوددومین درونتوانمندی 

توانمندی  عدب ،است. در پژوهش کنونی همسو (ش. 1336) پازارگادی و همکاران

 زادهپذیری و تعهد است. آتشمسؤولیت ،آگاهی های شایستگی،مایهدرونشامل زیر
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پذیری پایه مسؤولیت»: نویسندمطالعه خود می در (ش. 1331)همکاران  شوریده و

نگرانی، تشویش و در اعتمادی، بی ،آن کار اخلاقی پرستاران و در صورت نقصان

در سبک زندگی  پذیری. مسؤولیتب خواهد شدها را سبنهایت آسیب به انسان

آسیب  نظمی وبی آن آشفتگی، گریز از ی بنیادین است.جوهره ی پرستار،احرفه

 این پژوهش است.  هاییافته لذا همسو با کند،ایجاد می

همسو ش.(  1336) همکاران فارسی و ،این پژوهش با پژوهش «آگاهی»در بعد 

پرستاری به عنوان  دانش عملی است. نظری ودانش پرستاری شامل دانش است. 

 یک دانش عملی نیاز به دانش نظری دارد تا بتواند با استفاده از اقدامات عملی در

هدف دستیابی به حقیقت به  ،در دانش تئوری های بالینی به اجرا درآید.حیطه

کند می تأکیداسلام به ارزش کسب دانش  باشد.ای جهت عملکرد میعنوان وسیله

و به دنبال پژوهش  ندو انتظار دارد که همگی دانش موجود را به چالش بکش

ای که منجر به پیشرفت حرفهعلاوه بر این کسب دانش دو فایده دارد: .ندباش

طبق آیات قرآن کسب دانش یک نوع عبادت  ،شودشاغلین مراقبت بهداشتی می

کسی  و دیک دارندعلم و عمل پیوندی نز» فرماید:می نیز )ع( علی . حضرتاست

عمل را فرا خواند، اگر پاسخش داد  چراکه علم، به آن عمل کند، که دانست باید

 (3663حکمت : البلاغه)نهج.« کندماند وگرنه کوچ میمی

پژوهش  مایهدرونمایه این پژوهش است که با سومین درون ،مراقبت ایمن

های مراقبت» :ویسندنها میآن. ستاهمسو ش.(  1331)همکاران  زاده وآتش

 ها دارند. هدفمندیهای مختلف دلالت بر هدفمندبودن مراقبتپرستاری در مطالعه

یازهای نمبتنی بر پایه  ترین نحوه مراقبت وهایی از قبیل مطلوبگیژدارای وی

مراقبت  مراقبت جهت حصول رضایتمندی بیمار و مراقبت بر اساس هدف، بیمار،

رفع نیاز »مایه این درونطبقات از آنجا که یکی از  بر پایه علم و آگاهی است.
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نیز همسو ش.(  1331) هادیهای این پژوهش با مطالعه حاجییافته .است« بیمار

دهنده مراقبت به مددجو بیشترین عنوان ارائه هپرستاری ب کارکنان .باشدمی

یماران از بر رضایتمندی ب مؤثردر زنجیره عوامل و  تماس و ارتباط را با وی دارند

ای است که در آن تجربه، احساسات، ای برخوردارند. پرستاری حرفهجایگاه ویژه

 1331هادی، )حاجی .«دهدها را تشکیل میها مجموعه کار روزانه آنعواطف و رابطه

 ش.(

او  .همسو استش.(  1331) ییپژوهش بقایافته  با «مراقبت ایمن»مایه زیردرون

ایمنی و امنیت به عنوان دومین نیازهای بسیار مهم » :نویسددر مطالعه خود می

در سلسله مراتب نیازهای انسانی مازلو برای تمام افراد مهم بوده و برای بیماران از 

ین ترمهماهمیت بیشتری برخوردار است. در این میان نقش محافظتی پرستار، 

نیازهای وی در نقش وی بوده و ایمنی بیمار را در برنامه مراقبتی نسبت به سایر 

ها حائز امنیت روانی بیمار نسبت به سایر جنبه تأمیندهد و لویت قرار میوا

 های مهمشدهچراکه امنیت روانی و آرامش همواره یکی از گم ،اهمیت خاصی است

 «.بشر بوده است

مشخص  مایهدرونبود. در این  «ارتباط» پژوهش کنونیمایه درونچهارمین 

زاده این یافته با یافته آتش پرستاری بسیار حائز اهمیت است.گردید که ارتباط در 

. بود همسو (م. 2113)چارالامبوس و همکاران  و (ش. 1331)همکاران  شوریده و

های این با یافته (م. 2111)بلاگ ای در سایت هداهای مطالعههمچنین یافته

از  را کارهایی که ممکن است آرامش خاطر یکی از .خوانی داردپژوهش هم

 «إنِاّللِهّ وَ إنِاّ إلِیَهِ رإجِعوُن»ذکر آوردن به زبان نگران کند،آنان را  بیماران بگیرد و

کند که بیماری او خطرناک و امید به گفتن این ذکر نزد بیمار، به او القا می است.

را از  همواره این ذکر )ع( شود امام باقرگفته می سلامتی در او ضعیف است.
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که از شدت بیماری بیمار برای این داشت.پنهان نگه می ه رنج و محنت،مبتلایان ب

 گاهی نگاه اطرافیان و کند.نه نگاه دیگران جستجو میآن را در آی خود آگاه شود،

 سف و نگرانیأپرستاران، از روی خشنودی و خرسندی است و گاه آمیخته با ت

 او ،نگاه آمیخته با رضا. ر داردتأثیری متفاوت بر روحیه بیما این دو نوع نگاه، است.

 امام صادق سازد. از این رواو را مضطرب و ناامید می ثربرانگیز،أنگاه ت را امیدوار و

کسانی که  به اهل بلا و؛ لأتَنظُرُ إلِیَ إهَلِ إلبَلا فَاِن ذلکَِ یَحزُنهُم» د:نفرمایمی )ع(

 «.شودنان مینکنید که موجب حزن و اندوه آ نگاه )غیر عادی( مبتلایند،

امروزه با پیشرفت تکنولوژی : »نویسندمی ش.( 1333) همکاران اسماعیلی و

امکانات پزشکی بیش از توجه  توجه و ارتباط متخصصین بالینی به تجهیزات و

گونه با منیت تعامل ارتباط صحیح وی ها به روابط انسانی است. چگونگی برقرارآن

ی بین پزشک و پرستار با مددجویان ترین روش ارتباطمناسب ،و هستی فرد

ت منجر به فرسودگی شغلی دمدر طولانی و ارتباط سطحی بین این دو باشدمی

 «.گرددکارکنان و نارضایتی مددجویان می
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  گیرینتیجه

ها، نتایج حاصل از آمده از تجزیه و تحلیل دادههای به دستبر اساس یافته

حاکی از  «ری در متون اسلامی چیست؟مفهوم پرستا»پژوهش در پاسخ به سؤال 

ه مراقبت ئای مبتنی بر موازین اخلاقی، توانمندی، اراآن است که پرستاری، حرفه

 ارتباط است.  وایمن 

ای مقدس است های حاصل از این پژوهش نشان داد که پرستاری حرفههیافت

انمندی بر اساس رعایت موازین اخلاقی، تو ،اسلامیو  که باید در بستر فرهنگی

مکاران و بیماران انجام های ایمن و داشتن ارتباط مؤثر با هه مراقبتئبالا، با ارا

از دیدگاه اسلام نیز  پرستاری یهاشود این مفهوم در دانشکدهتوصیه می لذا ،شود

های پرستاری تدریس و به دانشجویان آموزش داده شود و بر اساس آن مراقبت

این مفهوم به پرستاران بالین کمک  ارائهر اجرا گردند. آموزش ضمن خدمت د

 شایانی در بسترسازی مفهوم پرستاری از دیدگاه اسلام خواهد داشت. 

 

 سپاسگزاری

علوم پزشکی شهید  دانشگاه در است که مطالعه حاصل طرح پژوهشی این

 ،معاونت محترم پژوهشیحمایت مالی،  از است. پژوهشگران شده تصویب بهشتی

 که در نظران و متخصصینیتمامی صاحب شکی شهید بهشتی وپزعلوم  دانشگاه

 .نمایندمی سپاسگزاری ند،مشارکت نمود پژوهش این

دانند از همه افرادی که در امر بازنگری و اصلاح پژوهشگران بر خود لازم می

 پژوهشگران را یاری نمودند، صمیمانه سپاسگزاری نمایند.  ،کدها
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 مراقبت ایمن هیمادرون

 مراقبت هطبق

 مراقبت جسمی رطبقهیز

 کد

 یاستخراج

 یاری به فردی که ناتوانی جسمی دارد

 درمان بیماری

 پرستاری از بیماری

 درخواست دارو از پزشک

 یواحدها

 شدهفشرده

کس انسانی را که ناتوانی جسمی دارد، یاری کند، خداوند او را در کارها هر

گمارد تا او را در پیمودن مسیر دهد و در قیامت، فرشتگانی را مییاری می

هایی که از سموم آن آسیب نبیند و بر عبور از هولناک قیامت و عبور از گودال

آیا با دو دست  3صراط به سوی بهشت با سلامت و امنیت کامل یاری دهند.

ای؟ و آنان را پرستاری کرده، در بسترشان خویش بیماران را درمان کرده

از طبیبان داروی آنان را تقاضا  ای آنان را کرده وای؟ درخواست شفخوابانده

 3ای؟کرده

 یواحدها

 یمعن

آثار ارزنده پرستاری از بیمار به طور شفاف در این گفتار رسول گرامی اسلام 

مَنْ إعَانَ ضَعيفا في بَدَنهِِ عَلي إَمْرِهِ، إعَانهَُ إللهّ ُ عَلي إَمْرِهِ وَ نصََبُ لهَُ »مشخص شده است. 
قِيامَةِ مَلائكَِة يُعينُونَهُ عَلي قَطْعِ تلِْكَ إلْأهَْوإلِ وَ عُبُورِ تلِْكَ إلْخَنادِقِ مِنَ إلناّرِ، حَتيّ لأ يُصيبَهُ فيِ إل

رإطِ إلِيَ إلجَنَّةِ سالمِا إمِنا ؛ هر کس انسانی را که مِنْ دُخانهِا وَ عَلي سَمُومِها وَ عَلي عُبُورِ إلصِّ

ند، خداوند او را در کارها یاری می دهد و در ناتوانی جسمی دارد، یاری ک

گمارد تا او را در پیمودن مسیر هولناک قیامت و عبور قیامت، فرشتگانی را می

هایی که از سموم آن آسیب نبیند و بر عبور از صراط به سوی بهشت از گودال

 11.سلامت و امنیت کامل یاری دهند با

نیا: إیَُهَا إلذّإمِ للِدُنیا، إلَمُغتَرِ بغُِرورهِا، إلَمَخدوعِ باِ وَ قَد سَمِعَ رَجُلا بذَِمِ »)ع(:  قال إلدُّ
مَةُ عَلَيْكَمَتَى مُ عَلَيْهَاإمَْ هِيَ إلْمُتَجَرِّ هَا؟ إنَْتَ إلْمُتَجَرِّ نيَْا ثمَُّ تَذُمُّ إسْتَهْوَتْكَامَْ مَتَى  باطِلیها: إَ تَغْتَرُّ باِلدُّ

تْكَاَ بمَِصَارعِِ إ بَائكَِ  يْكَوَ كَمْ مَرَّضْتَ  غَرَّ هَاتكَِ تَحْتَ إلثَّرَیَکمْ عَلَّلْتَ بكَِفَّ مِنَ إلبْلَِى إمَْ بمَِضَاجِعِ إُمَّ
فَاءَ وَ تَسْتَوْصِفُ لهَُمُ إلْأطَِبَّاءَ غَدَإةَلَأ يُغْنىِ عَنْهُمْ دَوَإؤُكَوَ لَأ يُجْدِ  ى عَلَيْهِمْ بيَِدَيْكَتَبْتَغِى لهَُمُ إلشِّ

تكَِ وَ قَدْ مَثَّلَتْ لكََ بُكَاؤُكَلَمْ  بهِِ يَنْفَعْ إَحَدَهُمْ إ شِْفَاقكَُوَ لمَْ تسُْعَفْ فيِهِ بطَِلبَِتكَِوَ لمَْ تَدْفَعْ عَنْهُ بقُِوَّ
نيَْا نَفْسَكَ وَ بمَِصْرَعِهِ مَصْرَعَكَ   دنیا کننده دنیا، که خود به غرورای نکوهش؛ إلدُّ

آن را نکوهش  ، خود فریفته دنیایی وایهای آن فریب خوردهباطل با مغروری و

 ای؟ یا دنیا به تو جرم کرده است؟کنی؟ آیا تو در دنیا جرمی مرتکب شدهمی

کی دنیا تو را سرگردان کرد؟ و در چه زمانی تورا فریب داد؟ آیا با گورهای 

فریب داد( یا آرامگاه مادرانت که در زیر خاک  را اند؟ )توپدرانت که پوسیده
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ای؟ و آنان را پرستاری ؟ آیا با دو دست خویش بیماران را درمان کردهاندآرمیده

ای؟ درخواست شفای آنان را کرده و از طبیبان کرده، در بسترشان خوابانده

در آن صبحگاهان که داروی تو به حال آنان  ای؟داروی آنان را تقاضا کرده

آنچه  دی نرساند وو ترس تو آنان را سو ای نکردگریه تو فایده سودی نداشت، و

با نیروی خود نتوانستی مرگ را از آنان دور  دست نیاوردی، وه خواستی بمی

شان، گور خودت را به رخ تو کنی، دنیا برای تو حال آنان را مثال زد و با گورهای

 11کشید.
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Nursing concept in Islamic literature 

Marzieh Maleki 

Tahereh Ashktorab 

Foroozan Atashzadeh Shoorideh 

Seyd Mostafa Esmaieli 

Abstract 

Introduction: Nursing is a basic need to restore the health to the 

community. It is a religious obligation depends on having sufficient 

scientific data associated with the enforcement and ethical, human, 

Islamic aware conscience. This study is aimed to find nursing concept 

in Islamic literature.  

Methods: This study is qualitative content analysis in order to 

finding nursing concept in Islamic literature. So we searched 

documents and Islamic literature such as Quran, Nahjolbalagheh, 

traditions and many websites such as Parsidog, Hodablog, Iqna, 

Noormag, Parvaz, Yasin and Arabic sites such as Ghorarolhekam, 

Osoole Kafi, Ghorbol-asnad from 1370 to1391 with keywords such as 

worship, nurse and care. Phrases that had these words were selected as 

semantic units and were studied in implicit and explicit qualitative 

content analysis.   

Results: Firstly, 453 meaning units in Islamic literatures were 

extracted. During the process of data analysis and subcategories, 

categories and themes extraction, 56 subcategories, 14 categories and 

4 themes were extracted. Extracted themes included “ethical standard” 

(7 categories) with names “ethics”, “kindness and empathy”, “humility 

and respect to the patient”, “charity”, “patience and persistence”, 

“endurance and piety opening”. “empowerment” (3 categories) with 

names “merit”, “knowledge”, “commitment and accountability”, “Safe 

care” (3 categories) with names “care”, “removing need care”, “safe 

care and relationship”.  

Conclusion: the findings show nursing is a holly profession must 

be performed in cultural and Islamic context based on ethical 
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standards, high ability by providing safe care and efficient 

relationships with colleagues and patients. So, we recommended 

teaching this concept to the students, and also clinical nurses through 

retraining programs in order to Strengthening of nursing concept from 

view point of Islam.  
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Nursing Concept, Islamic Literature, Content Analysis 

 

 

 


