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 چکیدٌ

تعادل رٍاًی تَضيف هیصَد  احشاس ًاراحتی یا حالت عدم تِ عٌَاىدیشترس اخلاقی 

عدم  ِ علت هَاًعی ًظيرهٌاشة اخلاقی علیرغن تصخيص آى ت عدم اًجام اقدام كِ در ًتيجِ

هؤششِای ٍ  شياشتّای، پزصكی هحدٍدیتّای، هخالفت هقام هافَق، ٍجَد ٍقت كافی

كِ هٌجر تِ اشترس فيزیكی ٍ رٍحی  هیآید تِ ٍجَداعتقادی  هلاحظات اخلاقی فردی یا

تا  هقظعی حاطر ـ   اشت. هظالعِ تَضيفیتأثيرگزار ٍ تر كاّش كارایی پرشتاراى  گردد هی

تيوارشتاى آهَزصی صْر جيرفت پرشتاراى  ًفر از 110تر رٍی  ي دیشترس اخلاقیّدف تعيي

ی دیشترس اخلاقی كَرلی تا رٍایی شؤال 38اشتاًدارد  پرشصٌاهِ اًجام صد. در ایي پسٍّش از

هَرد  spss18 افزار ًرم اشتفادُ صد. ًتایج تا% 94% ٍ 88صدُ تِ ترتية  پایایی هحاشثِ ٍ

( ٍ هياًگيي 0-6( )از كل 5/3) سهياًگيي ًورُ صدت دیشترفت. تجزیِ ٍ تحليل قرار گر

 ّاِ یافت صد.ّای هَرد پسٍّش گزارش در ٍاحد (0-6)از كل  (7/2فراٍاًی دیشترس )

ّای دهَگرافيك آًاى  تيي هياًگيي ًورُ صدت دیشترس تا ٍیسگی آى اشت كِ دٌّدُ ًصاى

تغيرّای اخلاقی تا ه اٍاًی دیشترسداری ٍجَد ًداصت. در طوي تيي هياًگيي فر راتظِ هعٌی

  .داری ٍجَد داصت راتظِ هعٌی« تيوارشتاى هحل خدهت ٍ تخش هحل خدهت»
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 ِ هدیراىلزٍم تَج ،هتَشط تالاتر تَد اخلاقی از حد شظح دیشترس كِ ایيتا تَجِ تِ 

 دیشترس علائن صٌاشایی ّدف تا اخلاقی ی آهَزصی در هَرد هثاحثّاِ اجرای ترًاه تِ

 .صَد هی تَضيِ آى تر هؤثر عَاهل ٍ اخلاقی
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 اخلاق در پرشتاری ،پرشتاراى، دیشترس اخلاقی
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 مقدمٍ

رٍیكردّای پيچيدُ هرتَط تِ فلشفِ شَدهٌدگرایی كِ در دًيای هعاضر تر 

ّای  ّای تْداصتی ٍ درهاًی شایِ افكٌدُ، رٍز تِ رٍز ترای كاّش ّزیٌِ هحيط

كٌٌد. ایي اهر تاعث ایجاد هصكلات  ری را تر پرشتاراى اعوال هیهراقثتی فصار تيصت

دیشترس »یي ایي هصكلات تر هْنفراٍاًی ترای پرشتاراى صدُ كِ یكی از 

 (.م 2007 فَگل،( .تاش« اخلاقی

 دچار هراقثت زهيٌِ در پرشتار كِ صَد شثة تَاًد هی اخلاقی دیشترس ٍجَد

 د.كٌ اجتٌاب ٍی تِ كيفيت تا هراقثت ائِار ٍ تيوار رٍیارٍیی تا از ٍ صدُ تعارض

 در تشتری هدت افزایش ٍ تْثَدی رًٍد در ًقص را ترای زهيٌِ خَد صرایط ایي

 (.م 2002 ،كَرلی( .شازد هی فراّن تيوار

پيصرفت  تا حرفِ پرشتاری در حقَقی هَطَعات ٍ اخلاقی هشائل تِ تَجِ

 شالوٌدی جوعيت ٍ ّاِ افزایش ّزیٌ پزصكی، تجْيزات فٌاٍری، در ای فزایٌدُ

تِ دیشترس اخلاقی  (.ش 1391 )تيكوردادی ٍ ّوكاراى، .اشت یافتِ تشياری اّويت

 تعادل رٍاًی تَضيف هیصَد كِ در ًتيجِ احشاس ًاراحتی یا حالت عدم عٌَاى

عدم  هٌاشة اخلاقی علیرغن تصخيص آى تِ علت هَاًعی ًظير عدم اًجام اقدام

 شياشتّای، پزصكی هحدٍدیتّای، فَقهخالفت هقام ها، ٍجَد ٍقت كافی

، )كرًٍكَیشت .هیآید تِ ٍجَداعتقادی  هؤششِای ٍ هلاحظات اخلاقی فردی یا

 (.م 2004
تَاى تِ ضَرت ٍطعيتی از عدم تعادل  اخلاقی را هی تِ عثارت دیگر دیشترس

صَد یا ًاچار تِ  رٍاًی داًشت كِ ٍقتی فردی از اًجام عول درشتی تاز داصتِ هی

صَد. ایي اجثار هوكي  داًد غلط اشت، در ٍی ایجاد هی ی صَد كِ هیاًجام كار

جام آى عول یا قَاًيي شازهاًی ٍ ًاشت ًاصی از ًداصتي ٍقت ٍ اًرسی لازم ترای ا
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هٌجر تِ اشترس فيزیكی ٍ  ایي هصكل( .م  2008 )اشكَلَتر،د. كصَری تازدارًدُ تاص

رطایت از هحيط كار ٍ گردد ٍ ایي فصارّا در احشاس عدم  رٍحی تشياری هی

اشت. ایي اهر تر رٍاتط پرشتاراى تا تيواراى ٍ  هؤثركاّش كارایی پرشتاراى 

ّای پرشتاری را  تَاًد كيفيت، هيزاى ٍ ّزیٌِ هراقثت گذاصتِ ٍ هی تأثيرشایریي 

 .(م 2000 )ریدهي،. الصعاع قرار دّد تحت

اسُ هفَْهی تَاى دریافت كِ ایي ٍ هیتا تَجِ تِ تعریف دیشترس اخلاقی 

یت اخلاقی تِ عٌَاى تصخيص، هأهَرچٌدٍجْی دارد. تِ عثارت دیگر، چٌاًچِ 

اشاس تعْد اخلاقی هعٌا صَد، در جْت تجرتِ  ٍ ٍاكٌش تِ ٍ عول تر تأهل

تاید از حداقل خَدهختاری در تصخيص ٍ عول تراشاس  هأهَردیشترس اخلاقی، 

تاری صخص تاید تاحدی تِ هٌد تاصد. در عيي حال خَدهخ هلاحظات اخلاقی تْرُ

هحدٍد  ،كٌد تر عْدُ دارد عول در جْت ٍظایف تشيار اخلاقی كِ ٍی گواى هی

قاتل تجزیِ تِ عٌَاى دیشترس اخلاقی تجرتِ  گردد. ایي تٌاقض تِ ظاّر غير

هٌفی تر شلاهت رٍاى تِ  تأثيردیشترس اخلاقی ّوراُ تا  (.م 2004)پيتر، گردد.  هی

در زًدگی صغلی پرشتاراى ّوراُ تَدُ اشت ٍ در ضَرت اطظراب ٍ ًاكاهی 

ارزصی،  ضَرت عدم شازگاری اثرات هٌفی دیشترس اخلاقی تِ ضَرت احشاس تی

ای آًاى ًوایاى خَاّد  عضثاًيت، افشردگی، صرم ٍ ًاراحتی در زًدگی حرفِ

ّشتٌد كِ در ًتيجِ هَاجِْ  ّایی از گرٍُپرشتاراى  (.م 2008 )ّاگشترٍم،. گردید

ا تعداد زیادی از افراد تيوار ٍ هرل ٍ هير آًاى، تا خظر درگيری عاظفی هكرر ت

داًد  آید كِ فرد هی ٍجَد هیِ پریصاًی اخلاقی ٌّگاهی تّشتٌد. زیادی رٍترٍ 

ای از عَاهل ٍ هَاًع اٍ را  عول درشتی كِ تاید اًجام دّد چيشت، اها هجوَعِ

تَاى گفت  . پس هیشازًد كِ اًجام عول درشت، غير هوكي اشت هتقاعد هی
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عدم رطایت صغلی، كاّش تعاهل تا تيواراى ٍ  هيلی در كار، پریصاًی اخلاقی تا تی

 .ّایصاى ٍ در ًْایت فرشَدگی صغلی در ارتثاط اشت خاًَادُ

 ّوچٌيي ٍ ًارطایتی تاعث افزایش پایيي كيفيت تا هراقثت ارائِ ظرف یك از

 ًارطایتی دیگر ظرف از ٍ تَدُ ّوراُ درهاًی از هؤششات قاًًَی صكایات افزایش

 حرفِ ترك ًْایت در ٍ كار از رصد غيثت تِ رٍ رًٍد تاعث خَد حرفِ از پرشتاراى

 .(م 2004 ،ّوكاراى ٍ لتزر)ه. صَد هی
 كِ اًدِ در هقالِ خَد، تياى داصت (م. 2003)شَفيا كالَیوارك ٍ ّوكاراًش 

 از لازم جزء یك تِ تثدیلای ُ فزایٌد ظَر تِ اخلاق تْداصتی ٍ ّای هراقثت

تْتر  تا هٌاتع تاید شازهاى كِ ًصاى داد هظالعِ ًتيجِ ایي .صدُ اشت تاليٌی عولكرد

ایي  تپردازد. ًتایج اخلاقی پریصاًی كاّش ترای شاختارّای ٍیسُ حوایت از تِ

هَازیي اخلاقی ترای كاّش  آهَزش ترای ًياز دّد كِ هیتحقيقات ًصاى 

تِ یك طرٍرت تثدیل صدُ  ّا كاركٌاى تيوارشتاىّای اخلاقی در تخش  دیشترس

  اشت.

كيفی تِ  ّای رٍش از اشتفادُ در پسٍّصی تا (م. 2009)تَهاس جيوز ّارت 

ًتایج هظالعِ ًصاى  .پرداخت پرشتاراى از صدُ اخلاقی ثثت دیشترس هظالعِ تجارب

 پرشتاراى صخضی ٍای ِ حرف زًدگی هٌفی در تأثيراخلاقی تا  دیشترس كِداد 

 ّای ٍیسُ هراقثت در صاغل پرشتاراى در اخلاقی تيصتر دیشترسًوایاى اشت ٍ 

 در اخلاقی دیشترس تا هثارزُ ترای حاطر حال دركٌد  یٍی تياى ه ،دیدُ هی صَد

لازم ٍ طرٍری  در ایي زهيٌِ هداخلات اخلاقی اًجام پسٍّش اثرتخصی ٍ پرشتاراى

 .اشت

ارائِ خدهات  اًد كِ هدیراى داصتِ اىعٌَ (م. 2008)ای ِ تل ٍ تریشليي در هقال

 قراردادى در دشترس ترای تایدٍ  ّشتٌد شازهاًی اخلاق ترٍیج هشؤٍلشلاهت 
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تِ  هتخضضيي ایي حَزُ اشتخدام اخلاقی یا یّاِ كويت ایجاد اهكاًات آهَزصی،

كاركٌاى خَد كوك  اخلاقی تِ ٍیسُ كاّش دیشترس ٍ اخلاق ظرفيت تَشعِ

 .كٌٌد

ّایی  تخش در اخلاقی دیشترس تررشی ّدف تا ایِ هظالع ظی در 2012شال  در

دیشترس اخلاقی تِ عٌَاى یك هصكل  كِ تا هراقثت پایاى زًدگی هَاجِْ ّشتٌد،

در ترخی تحقيقات  (.م 2012 )لازاریي،. ّا عٌَاى صد یي تخشصایع تجرتِ صدُ در ا

 رٍی تر ٍ تَدُ زیاد ٍیسُ ّای هراقثت تخش پرشتاراى ترای اخلاقی دیشترس

 (.ش 1391 )تيكوردادی ٍ ّوكاراى،. گذارد هی تشيار هٌفی تأثير آًاى ای حرفِ عولكرد

پيچيدُ ٍ چٌد ای ُ راشل ًيز در تحقيق خَد عٌَاى كرد دیشترس اخلاقی پدید

 (.م 2012). هثْن دارد ٍجْی اشت كِ پياهد ّای

 خلاقی رادیشترس ا صدت از هتَشط حاش، شظ در هظالعِ ًيز (م. 2009) پاٍلی

 هعكَس ضَرت تِ ٍ پياهد آى اخلاقی دیشترس صدت داد ٍ عٌَاى كرد گزارش

درك ٍ تيٌش  ی ایي تحقيق،ّاِ اشاس یافت تر. اشت ارتثاط در اخلاقی جَّ درك تا

 ّا ىكارآ اخلاقی در هحل جَّ تْثَد پرشتاراى در توریي ترای هٌاشة در ایي زهيٌِ

 تِ (.م 2005)اشت. كَرلی ٍ ّوكاراًش  تيواراى ٍ پرشتاراى ًفع طرٍری ٍ تِ

 تررشی ٍ اخلاقی كار هحيط ٍ اخلاقی جَّ اخلاقی، دیشترس تيي ارتثاط تررشی

ًتایج ایي  .دیشترس اخلاقی پرداختٌد تا صدت صٌاختی جوعيت ّای ٍیسگی ارتثاط

دار دیشترس اخلاقی تا شي اخلاقی ٍ راتظِ هعٌا دیشترس صدت هتَشط هظالعِ

 دّد. هی ارشگز پرشتاراى را

تریي هٌاتع اًشاًی شيشتن هراقثت  كِ پرشتاراى تِ عٌَاى تزرل تا تَجِ تِ ایي 

در  ٍ ای را در كيفيت ارائِ خدهات تِ عْدُ دارًد ًقش عودُ شلاهتی تَدُ ٍ

هصكلات فيزیكی ٍ رٍحی تشياری ضَرتی كِ تا دیشترس اخلاقی هَاجِ صًَد 
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 تأثيرر كيفيت ارائِ خدهات پرشتاری تَاًد ت هیكِ  صَد ّا ایجاد هی ترای آى

تَاًد تِ هدیراى خدهات شلاهتی  هی پرشتاراىلذا صٌاخت دیشترس اخلاقی  ،گذاردت

كوك كٌد تا تا دریافت پيصٌْاداتی از شَی هحققيي ترای كاّش ایي پدیدُ 

ّای كاری هتفاٍت  كِ دیشترس اخلاقی در هحيط اقداهاتی اًجام دٌّد ٍ ًظر تِ ایي

ایي هظالعِ تا ّدف تررشی   لذا ،ای هختلفی هوكي اشت ًوَد پيدا كٌدّ تِ ضَرت

 ّای آهَزصی صْر جيرفت در تيوارشتاى دیشترس اخلاقی در پرشتاراى صاغل

 .ظراحی ٍ اجرا صد

 

 ريش

هقظعی اشت كِ تِ تررشی دیشترس  ـتَضيفی ای ِ پسٍّش حاطر هظالع

 ًفر پرشتار صاغل در 110صاهل  ّاِ در پرشتاراى پرداختِ اشت. ًوًَ اخلاقی

ّای هَرد ٍاحد ّای ٍاتشتِ تِ داًصگاُ علَم پزصكی جيرفت تَدًد. تيوارشتاى

هرد(  ّن خويٌی )ّن زى ٍ تيوارشتاى اهام ٍ از دٍ تِ ضَرت شرصواری پسٍّش

 ٍاقع در صْر جيرفت تخش تيوارشتاى كاصاًی 3 تخش تيوارشتاى ٍ 11كِ در 

پرشتاراى  صاهل هعيار ٍرٍد ترای ایي هظالعِ هصغَل تِ كار تَدًد اًتخاب صدًد.

. تَدُ اشت هاُ شاتقِ كار 6 ٍ حداقل دارای حداقل دارای هدرك كارصٌاشی

كِ تَشط ٍاحدّای هَرد  دٍ قشوتی اظلاعات ایي پسٍّش از ظریق پرشصٌاهِ

اظلاعات  پرشصٌاهِ صاهل آٍری صد. تخش اٍل پسٍّش تكويل گردید، جوع

ًَع تخش هحل خدهت ، شاتقِ كار، تحضيلات، جٌس، صاهل: شي دهَگرافيكی

 از ِپرشصٌاه ایي. كَرلی اشت اخلاقی دیشترس تخش دٍم صاهل پرشصٌاهِ اشت ٍ

 فراٍاًی ٍ صدت ّر شؤال هَرد در ًيز هرتَط یّاِ گزیٌ ٍ صدُ تصكيل شؤال 38

 یعلو ّيأتهحترم  یًفر از اعطا كیاتتدا پرشصٌاهِ تَشط  .شٌجٌد هی را دیشترس
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تِ  یترجوِ گصت ٍ شپس از زتاى فارش، تشلط داصتٌد یشيكِ تِ زتاى اًگل

 ييّوچٌ صد. يييا ّن تعدٍ پرشصٌاهِ ت یترجوِ صد ٍ شپس ّوخَاً یشياًگل

ٍ  یعلو ّيأت یاعطا زًفر ا 10هحتَا تَشط  ییآى تِ رٍش صاخص رٍا ییرٍا

تي از پرشتاراى در  20 اريصد ٍ شپس پرشصٌاهِ در اخت يييعت هتخضص در اخلاق

صد  دُياتزار شٌج ییایكرًٍثاخ پا یتا اشتفادُ از آلفا ٍاحد پسٍّش قرار گرفت ٍ

دّی هيزاى  ًورُ .دشت آهدِ %( ت94) آى ییای%( ٍ پا88آى ) ییرٍا ةيكِ تِ ترت

احشاس، تجرتِ یا  صدُّای ذكر ٍ هَقعيت صرایط)تٌصی( را كِ در  دیشترس

یي تر كنهعٌی تدٍى تٌش یا ِ ضفر ت ازای ِ گزیٌ 7ّای  تا پاشخ اًدُ تحول كرد

دیشترس را كِ در  ِدفعات تجرت تعداد تيصتریي تٌش ٍ تِ هعٌی 6 ٍ تٌش

در ای ِ گًَِ تجرت ًداصتي ّيچ تِ هعٌی ضفر اًد تجرتِ كردُ ّای ذكرصدُ هَقعيت

هَارد زیادی از ایي صرایط در هحيط  فراٍاًی تِ هعٌی 6صدُ ٍ  ایي صرایط ٍضف

هاًدى اظلاعات ٍ صركت  تا رعایت جَاًة اخلاقی پسٍّش )هحرهاًِ اشت. كاری

، ّا ىوارشتااختياری در پسٍّش( ٍ كشة هجَز لازم از كويتِ اخلاق تي

 تِ اتتدا گرفت تا صخضا تكويل ًوَدًد. ى قراردر اختيار پرشتارا ّاِ پرشصٌاه

 دادُ اظلاعاتی آى تِ ًحَُ پاشخگَیی ٍ پرشصٌاهِ تا راتظِ در پسٍّش ٍاحدّای

 ترای ّا آى ٍ تَدُ اختياری در هظالعِ صركت كِ صد ًصاى خاظر ّا آى تِ طوٌاصد. 

 تر تأكيد طوي ّوچٌييكاهل دارًد.  آزادی عِهظال از گيری كٌارُ یا صركت

 ترای فقط اظلاعاتصاى صد كِ ًصاى خاظر پسٍّش هَرد ٍاحدّای تِ رازداری،

در  ّاِ پرشصٌاه قرار ًخَاّد گرفت. دیگر افراد اختيار در ٍ اشت هظالعِ در اشتفادُ

 .گردید ٍریآ ّواى صيفت تَشط هحقق جوع

ّا تا شاعت كاری  ل پرشصٌاهِالاهكاى شعی گردید كِ زهاى تكوي حتی

ی دا صتِ ٍ ٍقت تر كنپرشتاراى تداخل ًداصتِ تاصد ٍ در زهاًی كِ پرشتاراى كار 
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تِ پاشخگَیی اقدام ًوایٌد. تكويل دٍ پرشصٌاهِ هوكي اشت شثة  ،داصتٌدآزاد 

لذا جْت كاّش ایي هحدٍدیت در تيي زهاى پاشخگَیی  ،خشتگی پرشتاراى صَد

 هدتِ ت ّا تخش كل از ّاُ داد آٍری جوع هدت آهد. ظَل عول پذیرایی تِ ّا ىاز آ

 .اشت تَدُ ّفتِ دٍ

تا  ٍ گردید ثثت spss18 افزار ًرمآهدُ از پرشصٌاهِ در  دشتِ ی تّاُ داد

 ایي در تحليل قرار گرفت كِ هَرد تجزیِ ٍ ٍ تحليلی تَضيفیاز آهار  اشتفادُ

 از (قِ كار جٌس هحل خدهتشي شات) دهَگرافيك ّای ٍیسگی تررشی ترای زهيٌِ

 شظح تياى ترای ٍ صد اشتفادُ هعيار اًحراف ٍ فراٍاًی درضد فراٍاًی، هياًگيي،

 هتغيرّای تيي ارتثاط. گردید اشتفادُ هعيار اًحراف ٍ هياًگيي از اخلاقی دیشترس

 آًاليز ٍ پيرشَى ّوثشتگی طریة از اشتفادُ تا ًيز اخلاقی ٍ دیشترس دهَگرافيك

 د.گردی هحاشثِ هشتقل t ٍاریاًس ٍ
 

 َا یافتٍ

( صاغل در درضد 9/80ًفر از ایي افراد ) 89 فرد هَرد تررشی 110از 

( صاغل در تيوارشتاى درضد 1/19هاًدُ ) ًفر تاقی 21ٍ خويٌی  تيوارشتاى اهام

ى اشت كِ هياًگيي شٌی پرشتاراى آهدُ حاكی از آ دشتِ ًتایج ت كاصاًی تَدًد.

شال تَدُ اشت ٍ داهٌِ شٌی پرشتاراى  0/33لعِ كٌٌدُ در ایي هظا صركت

را  از پرشتاراى درضد 5/15 شال گزارش صد. 22-53كٌٌدُ در ایي هظالعِ  صركت

ّای  از ًظر شال .خَد اختضاص دادًد تِ زًاى را اّ آى از درضد 5/84 ٍ هرداى

 1یي شال خدهت تر كنشال ٍ  27تعداد شال خدهت در پرشتاراى  تيصتریي خدهت

گرٍُ قرار گرفتٌد كِ  4پرشتاراى از ًظر تخش هحل خدهت در . تَدُ اشتشال 

 ؛اٍرساًس ٍ ICU ٍCCU صاهل (5/44تخش صاهل: ٍیسُ ) درضد پرشتاراى در ّر
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( 2/18) داخلی ؛پدیارتَ ، هیجراحی عوَ ،جراحی زًاى ( صاهل5/25) جراحی

تِ  ،اظفال ٍ ىًَزادا صاهل( 8/11) اظفال؛ داخلی اعضاب، زًاى، تخش داخلی صاهل

هَرد  پرشتاراى هصخضات دهَگرافيك 1جدٍل  ترتية فراٍاًی قرار گرفتٌد.

 .دّد هی را ًصاى تررشی

صوارُ  شؤال ًتایج ًصاى داد كِ ت هرتَط تِ دیشترس اخلاقیشؤالاتا تررشی 

 28 ٍ 21 صوارُ شؤالیي صدت تٌش ٍ تر كنتِ ترتية تيصتریي ٍ  38ٍ  2

تِ خَد اختضاص  تشؤالای دیشترس را در تيي كل یي فراٍاًتر كنتيصتریي ٍ 

 هتغيراشت كِ تيي صدت دیشترس اخلاقی ٍ آى  ًتایج حاكی از .اًدُ داد

 .ٍجَد ًدارد داری هعٌی ارتثاط تخش هحل كار ٍ ًَع تيوارشتاى كگرافيدهَ

 شاتقِ كار ٍ شي دهَگرافيك هتغير ٍ اخلاقی دیشترس صدت ٍ فراٍاًی تيي ارتثاط

 ٍجَدداری  هعٌی راتظِ شي ٍ اخلاقی دیشترس صدت تيي كِ اشت يای از حاكی

دار  هعٌی شي ٍ اخلاقی دیشترس تيي فراٍاًی راتظِ .(=319/0p>  ،09/0-r)دارد ً

 ٍ صدت دیشترس تيي ارتثاط زهيٌِ در. (=959/0p> ، 005/0r) تاش ًصدُ گزارش

-267/0p=  ،107/0) اشتدار  هعٌی راتظِ ٍجَد ازعدم حاكی ًتایج ًيز شاتقِ كار

r=) .ًدارد ٍجَدداری  هعٌی راتظِ ًيز شاتقِ كار ٍ اخلاقی دیشترس فراٍاًی تيي 

(732/0p>  ،032/0-r=.)  َع تيوارشتاى ٍ تخش ًتيي فراٍاًی دیشترس اخلاقی تا

فراٍاًی  صدت ٍ تيصتریي .(>05/0p) ٍجَد داردداری  هعٌی هحل خدهت ارتثاط

 .>p)05/0( صد گزارش ٍیسُ ّای تخش ٍ خويٌی اماه تيوارشتاى تِ هرتَط دیشترس

  جراحی تَدُ اشت.  دیشترس هرتَط تِ تخش فراٍاًییي هيزاى صدت ٍ تر كن

( )از كل 5/3) دیشترس اخلاقی آهدُ هياًگيي صدت دشتِ اشاس ًتایج ت تر

 در پرشتاراى هَرد (0-6)از كل  (7/2) ( ٍ هياًگيي فراٍاًی دیشترس اخلاقی6-0
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صدت ٍ فراٍاًی از حد هتَشط كوی تالاتر كِ پرشتاراى  ش صدگزار تررشی

 .اًدُ دیشترس اخلاقی را گزارش كرد

 

 بحث

هياًگيي صدت دیشترس اخلاقی از هياًگيي ًتایج ایي هظالعِ ًصاى داد كِ 

 ٍاحدّای از ًظر. تالاتر ٍ فراٍاًی دیشترس اخلاقی از هياًگيي كوتر تَدُ اشت

ِ تا هياًگيي صدت تالایی رٍترٍ تَدُ )كار تا ی كشؤالتيصتریي  هَرد پسٍّش

 (دى ًيازّای هراقثتی تيوار ًدارًدكر كِ صایشتگی لازم را ترای ترآٍردُ پزصكاًی

ٍ  اد پرشتاراى ایي هٌظقِ تِ پزصكاىعدم اعتو تِ دليلایي اهر صاید  تَدُ اشت.

ِ كار ظقِ هصغَل تدر ایي هٌ تاصد كِ اكثرا جْت گذراًدى دٍرُ ظرح پرشتاراًی

در هظالعِ تيكورادی ٍ ّوكاراى ًيز تيصتریي شظح دیشترس اخلاقی  .صًَد هی

ی هختلف پرشتاری ٍ پزصكی فاقد ضلاحيت تَدُ اشت كِ ّاُ هرتَط تِ كار تا رد

در هظالعِ  (ش. 1390 )تيكورادی،. ٍ پرشتار كافی عٌَاى صد كوثَد درهاًگر تِ دليل

ٍ عولكردی را یكی از ای ِ ًيز عدم ضلاحيت حرف ٍزیری ٍ ّوكاراى

پاٍلی ٍ ّوكاراى ًيز  (ش. 1387 ،)ٍزیری. صٌاشایی كردًد تریي عَاهلزا دیشترس

ّوكاراى تياى  ٍ كَرلی ّوچٌيي (.م 2009 )پاٍلی،. دشت آٍردًدِ ّويي ًتيجِ را ت

صدیدتریي دیشترس اخلاقی  1كردًد كِ پرشتاراى ٌّگام كار تا پرشٌل غير ایوي

ٍ  ّوخَاًی دارد پسٍّش حاطركِ تا ًتایج  (.م 2005 كَرلی،)دٌّد  هیرا ًصاى 

 28 شؤالهرتَط تِ  تٌش در پرشتاراى هَرد پسٍّش فراٍاًییي هياًگيي تر كن

 كار ایي هعتقدید كِ َّصيار غير تيوار یك ترای ٍریدی هرفيي دٍز )افزایش

دیشترس  ًورُ صدت ييیي هياًگتر كن ( تَدُ اشت.كٌد هی تشریع را ٍی هرل

 تداٍم ترای خاًَادُ تقاطای ٍ درخَاشت ًوَدى )پيرٍی 2 شؤالهرتَط تِ  اخلاقی
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 تيوار ِخَاشت تا هظاتق اهر ایي كِ آى ٍجَد تا تيوار، زًدگی حوایتی یّا ىدرها

 ی كِ تاشؤالتيصتریي  زادُ ٍ ّوكاراى تحقيق رٍصي كِ در حالی در .ًيشت(

 دادى اّويت خلاقی ّوراُ تَد هرتَط تِتالای دیشترس ا فراٍاًیهياًگيي صدت ٍ 

 تا عاظفی درگيری پرشتاراى ًظر ٍ از صَد هی تيواراى عَاظف ٍ احشاشات تِ

اشت  صدُ صٌاختِ هْن زای عاهل دیشترس یك عٌَاى تِ ٍی خاًَادُ ٍ تيوار هشائل

 هظالعِ كًٌَی ّوخَاًی ًدارد.كِ ایي ًتایج تا  (ش. 1390، زادُ ٍ ّوكاراى رٍصي)

 افرادی تِ تْتر هراقثت )ارائِ 21 شؤالدیشترس هرتَط تِ  فراٍاًییي ًورُ تيصتر

 ،ًيشتٌد قادر كِ افرادی تِ ًشثت ّشتٌد هرتَظِ یّاِ ّزیٌ پرداخت تِ قادر كِ

یافتِ كصَر  كِ صْر جيرفت جز هٌاظق كوتر تَشعِ ٍ تا تَجِ تِ ایي تَدُ اشت(

لذا ایي یافتِ  ،شثی قرار ًدارًدایراى اشت ٍ از ًظر اقتضادی هردم در ٍطعيت هٌا

  رشد. تِ ًظر هٌظقی هی

ًتایج ًصاى داد كِ هياًگيي شٌی پرشتاراى  كگرافيدهَّای در تررشی هتغير

كٌٌدُ  صركت پرشتاراى شٌی داهٌِ ٍ اشت ُتَد شال 33هظالعِ  ایي در كٌٌدُ صركت

تياى  شال 1-27ّای خدهت  شال گزارش صد ٍ تعداد شال 22-53در ایي هظالعِ 

 تِ دليلكٌٌدُ را تصكيل دادًد كِ  . از ًظر جٌس زًاى تيصتریي تعداد صركتصد

 حطَر تيصتر زًاى در هصاغل درهاًی ایي آهار ظثيعی اشت. 

دیشترس  فراٍاًیتا صدت ٍ  س ٍ شاتقِ كارجٌشي،  ّایكدام از هتغير ّيچ

. داصتكِ تا هظالعِ تيكورادی ٍ ّوكاراى هظاتقت  ًداصتداری  هعٌی ارتثاط

راتظِ  زادُ ٍ ّوكاراى كِ در هظالعِ رٍصي در حالی( .ش 1390 )تيكورادی ٍ ّوكاراى،

در هظالعِ الپرى ًيز ایي  .گزارش صددار  هعٌی دیشترس فراٍاًیتا  شاتقِ خدهت

از ظرفی در هظالعِ كَرلی ٍ ( .ش 1390 زادُ، )رٍصي. تَدُ اشتدار  هعٌی راتظِ

كِ تا افزایش شي  ظَریِ ت ،گزارش صددار  عٌیه ّوكاراى ارتثاط شي تا دیشترس
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جٌس ًيز تا صدت ٍ  هتغيرراتظِ  (.م 2005 )كَرلی، یافت. هیشظح دیشترس كاّش 

 زادُ، )رٍصي. ًثَدُ اشتدار  هعٌی صدُ در ایراى اًجام در هظالعات دیشترس فراٍاًی

ي ًتایج تا ای (ش. 1387، ٍزیری ٍ ّوكاراى ؛ش. 1390 ،ورادی ٍ ّوكاراىتيك ؛ش. 1390

 (.م 2004 ،وكاراى)هلتز ٍ ّ. هظالعات هصاتِ ّوخَاًی دارد

ظَر كلی در ایي هظالعِ ًورُ دیشترس از حد هتَشط كوی تالاتر گزارش ِ ت

. در شظح تالا گزارش گردید گردید كِ در هظالعِ جاًَیر ًيز هيزاى دیشترس

یشترس در حد هتَشط در هظالعِ تيكورادی در ایراى ًيز هيزاى د( .م 2007، )جاًَیر

در  چٌد كِ هظالعات ذكرصدُّر (ش. 1390 )تيكورادی،، اشتصدُ  تِ تالا گزارش

ّای تيوارشتاى  اها در هظالعِ كًٌَی كِ در توام تخش ،ّای ٍیسُ اًجام گردید تخش

 .اًجام گردید ًيز ّويي ًتایج تدشت آهد 

ُ ّای ٍیس دیشترس در تخش فراٍاًیتيصتریي صدت ٍ  ًتایج هظالعِ كًٌَی

ّا ٍ تيواراى خاص  ت كاری تالا كار در ایي تخشيكِ تا تَجِ تِ حشاش تياى صد

صدُ ًيز ًتایج ایي هظالعِ  در شایر هظالعات اًجام آى ایي ًتيجِ دٍر از اًتظار ًيشت.

 ّای یافتِ( .م 2009 ،كاهيٌگز .؛م 2002، كَرلی ؛.م 2005، )الپرىگيرد.  هیقرار  تأیيدهَرد 

كِ دیشترس  ٍ تيكورادی ٍ ّوكاراى هظالعِ ٍزیری ٍ ّوكاراى تا ایي هظالعِ

 از حد هتَشط تالاتر ارزیاتی ًوَدًد هظاتقت دارد ُاخلاقی را در تخش ٍیس

كِ تا هظالعِ  در حالی ش.( 1387، ؛ ٍزیری ٍ ّوكاراىش. 1390 تيكورادی ٍ ّوكاراى،)

 تياى صدُ اًسٍرستریي شظح دیشترس در تخش ا ييیپا زادُ ٍ ّوكاراى كِ رٍصي

 (.ش 1390 زادُ، )رٍصي. هتفاٍت اشت
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 گیزی وتیجٍ

ًظر آهدُ حاكی از ایي اشت كِ شظح دیشترس اخلاقی از  ًتایج تِ دشت

ّای هتغيرٍ  كوتر از حد هتَشط اشت  فراٍاًی تالاتر  از هتَشط ٍ از ًظر صدت 

تَجِ تِ تا  حال .دیشترس ًدارد فراٍاًیچٌداًی در صدت ٍ  تأثير كدهَگرافي

دیشترس اخلاقی تر عولكرد پرشتاراى  پياهدّای از آًجا كِ ٍآهدُ  دشتِ ًتایج ت

لزٍم تَجِ ّرچِ  ،اشت ارتأثيرگذ صدُ در شيشتن شلاهت ٍ كيفيت هراقثت ارائِ

ی آهَزصی در هَرد هثاحث ّاِ اجرای ترًاه كارگيری ٍجْت ت تيصتر هدیراى

ٍ اًجام قی ٍ عَاهل هؤثر تر آى دیشترس اخلا اخلاقی تا ّدف صٌاشایی علائن

پياهدّای  تر آى تأثير ٍ اخلاقی دیشترس اتعاد صٌاشایی جْت تيصتر يقاتتحق

 د.رش هیطرٍری تِ ًظر  اخلاقی هراقثت از تيوار ٍ شایر هَطَعات

 

 سپاسگشاری

كاصاًی  ...ا یتآٍ تيوارشتاى  )رُ( اهام خويٌی تيوارشتاى از كليِ پرشتاراى

پسٍّصگر  تا قراردادى ٍقت خَد ایي پسٍّش صركت كردُ ٍكِ در  صْر جيرفت

ًاهِ  ایي هظالعِ حاضل كار پایاى .گردد هی ٍ قدرداًی تصكر را یاری ًوَدًد

پزصكی كرهاى  علَم داًصگاُ الولل هَزش تييآهركز  پرشتاری در ارصد كارصٌاشی

 تاصد.  هی
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 هصخضاتیشترس اخلاقی تر اشاس د فراٍاًیهياًگيي صدت ٍ : 1 جديل

 گرافيك پرشتاراى هَرد تررشیدهَ

 زمتغی
درصد  فزاياوی

 فزاياوی

میاوگیه 

 ضدت

اوحزاف 

 معیار

میاوگیه 

 فزاياوی

اوحزاف 

 معیار

 جٌس

 هرد

 زى

 

 كل

93 

17 

 

110 

5/84 

5/15 

 

0/100 

5/3 

2/3 

319/0p> 

2/1 

1/1 

7/2 

7/2 

821/0p> 

1/1 

9/0 

ٍطعيت 

 تأّل

 هجرد

 تأّله

29 

81 

4/26 

6/73 

4/3 

5/3 

652/0p> 

0/1 

2/1 

0/3 

6/2 

093/0p> 

0/1 

2/1 

تخش 

هحل 

 خدهت

 اظفال

 داخلی

 ٍیسُ

 جراحی

13 

20 

49 

28 

8/11 

2/18 

5/44 

5/25 

5/3 

5/3 

7/3 

1/3 

24/0p> 

1/1 

3/1 

0/1 

2/1 

4/2 

7/2 

1/3 

2/2 

003/0p< 

9/0 

3/1 

9/0 

1/1 

 تيوارشتاى

ی خويٌ اهام

 كاصاًی

89 

21 

9/80 

1/19 

5/3 

2/3 

278/0p> 

1/1 

5/1 

8/2 

3/2 

049/0p< 

9/0 

1/1 

 

 

  َمکار گزامی:

 ضما: ٍي تطکز اس َمکاری صمیماوبا سلام 

اید  ّای زیر احشاس، تجرتِ یا تحول كردُ ٍ هَقعيت صرایط)تٌصی( را كِ در  لظفا هيزاى دیشترس

ِ ت 6و یي تٌش تر كنهعٌی تدٍى تٌش یا ِ تضفر اهتياز ٍ ًورُ دّيد: )× یك تا زدى علاهت در تراتر ّر

اید در جدٍل  ّای زیر تجرتِ كردُ دیشترس را كِ در هَقعيت ِدفعات تجرت تعداد ٍ هعٌی تيصتریي تٌش(

تِ  6صدُ ٍ  ای در ایي صرایط ٍضف گًَِ تجرتِ هعٌی ًداصتي ّيچِ ت ضفر) تكرار تٌش علاهت تزًيد:

 .تاصد( هیتكرار هَارد زیادی از ایي صرایط در هحيط كاری صوا  هعٌی
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  ضدت تىص ىصتکزار ت

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 

ّای خاًَادُ در  پيگيری خَاشتِ

خضَص هراقثت از تيوار در 

 ،ى ًيشتنآكِ هي هَافق  حالی

زیرا هدیریت تيوارشتاى از 

تيوار  ُپيگيری قاًًَی خاًَاد

 ٍاّوِ دارد.

1 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 

ًوَدى درخَاشت ٍ  پيرٍی

ای تداٍم تقاطای خاًَادُ تر

 ّای حوایتی زًدگی تيوار، درهاى

تا ٍجَد آًكِ ایي اهر هظاتق تا 

 خَاشتِ تيوار ًيشت.

2 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 
اجرای دشتَرات پزصك ترای 

ّای كِ  اًجام آزهایصات ٍ درهاى

 طرٍری ّشتٌد. غير
3 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 
كوك تِ پزصك ترای اًجام یك 

درهاًی كِ تيوار در  زهایش یاآ

 هَرد آى آگاّی ًدارد.
4 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 

كِ  صرٍع عوليات احيا در حالی

كٌن تی ًتيجِ تَدُ ٍ  هي فكر هی

فقط رًٍد هرل را ظَلاًی 

 كٌد. هی

5 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 
ًوَدى از هَارد  پَصی چصن

هصكَك تِ تدرفتاری یا شَء 

 ر تَشط هراقثيي.اشتفادُ از تيوا
6 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 

ًوَدى از هَقعيتی كِ  پَصی چصن

كٌن تِ تيواراظلاعات  فكر هی

دقيق در هَرد رطایت آگاّاًِ 

 دادُ ًصدُ اشت.

7 

 8 اجرای یك ٍظيفِ كاری كِ در 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6
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ای  احشاس صایشتگی حرفِآى 

 كٌن. ًوی

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 

كِ  زهاًی اقدام گًَِّر از اجتٌاب

صَم ّوكار پرشتارم  هتَجِ هی

ًَعی اصتثاُ دارٍیی را هرتكة 

 كٌد. را گزارش ًوی ىآاها  ،صدُ

9 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 

اجازُ تِ داًصجَیاى پزصكی در 

اجرای پرٍشيجرّای دردًاك 

رٍی تيوار هٌحضرا ترای افزایش 

 .هْارتصاى

10 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 

كوك تِ پزصكاًی كِ 

پرٍشيجرّایی را جْت توریي 

 CPRرٍی تيوار پس از یك 

 دٌّد. ًاهَفق اًجام هی

11 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 

اجرای دشتَرات پزصكاى جْت 

زهایصات غير آّا ٍ  اًجام درهاى

طرٍری رٍی تيواراى تدحال 

 هراحل پایاًی عور.

12 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 

كار تا ّوكاراى گرٍُ پرشتاری 

در شظَح هختلف )كارصٌاشی/ 

كارصٌاشی ارصد/ تْيار( كِ تِ 

 ّا اظويٌاى ًدارم. آى

13 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 

ّای  اجرای دشتَرات یا شياشت

شازهاى، در قظع درهاى تيواری 

ّای  كِ قادر تِ پرداخت ّزیٌِ

 درهاى ًيشت.

14 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 

هراقثت از فرد هضدٍهی كِ 

تحت ًٍتيلاتَر اشت ٍ اهيدی تِ 

كِ  هاًدى اٍ ًيشت، در حالی زًدُ

كس تضوين تِ قظع درهاى اٍ  ّيچ

 ًخَاّد گرفت.

15 
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6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 

كِ صاّد  عدم هداخلِ زهاًی

ّشتن پرشٌل كادر درهاًی ترای 

حرین خضَضی تيوار ّيچ 

 احتراهی قائل ًيشتٌد.

16 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 

اجرای دشتَر پزصك هثٌی تر 

رغن  ًگفتي حقيقت تِ تيوار علی

آًكِ تيوارخَاّاى داًشتي 

 حقيقت اشت.

17 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 
كوك تِ پزصكی كِ تِ عقيدُ 

ّای درهاًی  صوا هراقثت

 دّد. ًاصایشت ارائِ هی

18 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 

كردى تيوار هشٌی ترای  هادُآ

عول جراحی گذاصتي لَلِ 

كِ تيوار  گاشترٍشتَهی در حالی

 در هرحلِ اًتْای زًدگی اشت.

19 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 
كِ حداكثر  ترخيص تيوار زهاًی

ٌَّز  اها ،گذراًدُ را تشتری هدت

 ًيازّای اهَزصی هتعددی دارد.

20 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 

ارائِ هراقثت تْتر تِ افرادی كِ 

ّای  قادر تِ پرداخت ّزیٌِ

هرتَظِ ّشتٌد ًشثت تِ افرادی 

 كِ قادر ًيشتٌد.

21 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 

كردى از درخَاشت  پيرٍی

خاًَادُ در راتظِ تا عدم گفتكَ 

راجع تِ هرل تا تيوار رٍ تِ 

هرگی كِ از هرل خَد شؤال 

 كٌد. هی

22 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 

ارائِ هراقثتی كِ درد تيوار را 

زیرا پزصك  ،دّد تشكيي ًوی

ًگراى اشت افزایش دٍز طد درد 

 تاعث هرل گردد.

23 
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6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 
هَرد ًياز در  IVدادى دارٍّای 

گذاری  اًجام لَلِ تدٍى زهاى احيا

 .ٍ هاشاس قلثی

24 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 
پيرٍی از دشتَر پزصك در 

خضَص خَدداری از گفتي 

 ٍطعيت احيا تِ تيوار.

25 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 

كردى از دشتَر پزصك  پيرٍی

ز گفتي در راتظِ تا خَدداری ا

كِ  زهاًی خاًَادُ تا احيا ٍطعيت

 تيوار ّن صایشتگی لازم را ًدارد.

26 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 

تِ عدم تَاًایی در ارائِ درهاى 

ّای هرتَظِ  كِ ّزیٌِ ایي دليل

ّای تيوِ پَصش  تَشط صركت

 صَد. دادُ ًوی

27 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 

افزایش دٍز هرفيي ٍریدی ترای 

یك تيوار غير َّصيار كِ 

هعتقدید ایي كار هرل ٍی را 

 كٌد. تشریع هی

28 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 
ر هثٌی پيرٍی از درخَاشت تيوا

كِ  تر كوك تِ خَدكصی زهاًی

 پيش آگْی تيوار طعيف اشت.

29 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 

پيرٍی از دشتَر پزصك در 

ًكردى در هَرد  خضَص ضحثت

ٍطعيت تيواری كِ در حال 

هرل اشت ٍ در هَرد هرل 

 پرشد. خَد شؤال هی

30 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 
اجرای دشتَرات دارٍیی طد درد 

حتی زهاًی كِ ایي دارٍّا درد را 

 كٌترل ًكٌٌد.

31 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 
كار تا پرشتاراًی كِ صایشتگی 

كردى  لازم را ترای ترآٍردُ
32 



 2931زمستان ، وششم بیست، شماره هفتمسال     شكياخلاق پز /  فصلنامه 654 

 

 

 

 

 

 

 ًيازّای هراقثتی تيوار ًدارًد.

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 

كار تا كوك پرشتاراًی كِ 

م را ترای صایشتگی لاز

كردى ًيازّای هراقثتی ُ ترآٍرد

 تيوار ًدارًد.

33 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 

ای كِ  كار تا پرشٌل غير حرفِ

صایشتگی لازم را ترای 

كردى ًيازّای هراقثتی  ترآٍردُ

 تيوار ًدارًد.

34 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 
كار تا پزصكاًی كِ صایشتگی 

كردى  لازم را ترای ترآٍردُ

 ًيازّای هراقثتی تيوار ًدارًد.

35 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 

 كار تا پرشٌل حوایتی

هددكار، هصاٍر  )فيزیَتراج،

هذّثی ٍ...( كِ صایشتگی لازم 

كردى ًيازّای  را ترای ترآٍردُ

 هراقثتی تيوار ًدارًد.

36 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 

كردى تا خاًَادُ تيوار  ضحثت

در  ی اعطاُ اهكاى اّداتاردر

كِ هرل تيوار  زهاًی

 ًاپذیر اشت. اجتٌاب

37 

6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 
اًجام اقداهات هراقثتی ترای تيوار 

زهاًی كِ صایشتگی لازم در ایي 

 زهيٌِ را ًدارم.

38 
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 وًضت پی

1. Unsafe 
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