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 در مورد معیارهای یک استاد خوب
 اکبر درخشان

 محمدرضا دارابی

 سعیدیمعصومه 

 1حمدعلی کیانیم

 چکیده

 ،وی انسانی متخصص مورد نیاز جامعهرسالت اصلی دانشگاه تربیت نیر: مقدمه

ینه مساعد برای توسعه کشور نمودن زم گسترش تحقیق و فراهم دانش،ی ترویج و ارتقا

در کیفیت آموزش عالی استاد است و تعلیم و تربیت  مؤثراست. یکی از عوامل مهم و 

ت علمی است. این پژوهش با أنیروی انسانی متخصص، مستلزم وجود کادر قوی هی

 انجام شد. «بررسی نظرات دانشجویان در مورد معیارهای یک استاد خوب»هدف 

نفر از دانشجویان دانشگاه  988قطعی و توصیفی تحلیلی در یک بررسی م روش:

پرسشنامه را  ،انتخاب شده بودند ای و تصادفی ساده روش طبقهعلوم پزشکی مشهد که به 

 های توصیفی تحلیلی مناسب آنالیز شد. با آزمون SPSSاطلاعات توسط  تکمیل نمودند.

تیب شامل: مهارت معیارهای دانشجویان برای یک استاد خوب به تر: ها هیافت

های  ویژگی سپس پژوهی، مهارت تدریس، مهارت ارزشیابی دانشجویان، ارتباطی، دانش

ی بین دار معنی نشان داد ارتباط آماری ANOVAبود. آزمون  فردی و ظاهری اساتید

ی ظاهری ها ویژگیی و پژوه دانش مهارت ارتباطی،اولویت  رشته و ترم تحصیلی و

مهارت اولویت نشان داد ارتباط بین جنسیت و  tآزمون  (.p<0.05) اساتید موجود است

(. همبستگی سن p<0.05) است دار معنی ی و ویژگی ظاهری اساتیدپژوه دانش تدریس،
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 باشد دار می معنی ی ظاهری اساتید نیزها ویژگیی و پژوه دانش اولویتدانشجویان و 

(r=0.095 وp<0.05.) 

سویی  های مختلف دانشگاه بیانگر هم رشته مقایسه نظرات دانشجویان گیری: نتیجه

پژوهی  در تعیین معیارهای یک استاد خوب می باشد. حیطه های مهارت ارتباطی و دانش

ها توسط  اساتید دارای بیشترین اهمیت از دیدگاه دانشجویان بود. اولویت به این حیطه

زمینه تعلیم و  پیشدانشجویان، بیانگر اهمیتی است که برای تعامل با اساتید به عنوان 

 اند. تربیت قائل شده

 

 واژگان کلیدی

 ، استاد خوبمعیار، دانشجوی علوم پزشکی مشهد



 2931پاییز ، وپنجم بیست، شماره هفتمسال      اخلاق پزشكي   /  فصلنامه 88 

ي 
عل

مد
مح

ی، 
ید

سع
ه 

وم
ص

مع
ي، 

راب
 دا

ضا
در

حم
، م

ان
خش

در
ر 

اکب
ني

کیا
 

 مقدمه

 گرا کمالانسان را موجودی  ،ها اسلام تمامی ادیان الهی و در راس آن

گیری او به  انسان همواره در حال تکامل است و جهت ،از نظر اسلام .دانند می

ی کمال و ها هیکی از را .نی خداوند تبارک و تعالی استسمت کمال بی نهایت یع

علمی که به تعبیر استاد شهید  .علم و دانش است ،تقرب به ذات اقدس الهی

ی معبود را ها هعلمی که انسان خداجو در آن نشان ،مطهری زیبایی عقل است

دارنده آن را به خدا  ،گردد میتر  چه فزونیابد و علمی که هر میجوید و  می

هم از این روست که در نظام جمهوری اسلامی ایران توجه به  .کند میتر  زدیکن

یرفع الله الذین امنو منکم » .علم و دانش و تحقیق و نشر در صدر مسائل قرار دارد

خداوند مقام اهل ایمان و دانشمندان عالم را )در دو  «والذین اوتو العلم درجات

 م.( 0212)قرآن کریم، .(11 :مجادلهسوره ) گرداند میجهان( رفیع 

رسالت اصلی دانشگاه تربیت نیروی انسانی متخصص مورد نیاز جامعه، ترویج 

نمودن زمینه مساعد برای توسعه کشور  دانش، گسترش تحقیق و فراهم یو ارتقا

ها سر  آموزش پزشکی بخشی از نظام آموزش عالی است که با حیات انسان است.

برخوردار ای  هی کمی و کیفی آن از اهمیت ویژها هو کار دارد و توجه به جنب

اگر سلامت جامعه را در گرو کیفیت خدمات، پیشگیری، آموزش بهداشت  است.

به  ،ی وابسته به آنها هو رشت و درمان بدانیم، با توجه به نقش مهم گروه پزشکی

بر آموزش این افراد، لزوم  تأکیددر ارائه خدمات اجتماعی و  مؤثرعنوان اعضای 

از جمله دانشگاه به عنوان بستر واقعی تربیت ای  هجود نظام منظم علمی و حرفو

 م.( 0220م.؛ رولف،  1881م.؛ شمس،  1881)طیبی، . نیروی انسانی غیر قابل انکار است

در کشور ما آموزش عالی وظیفه مهم تربیت نیروی انسانی متخصص مورد 

علوم و فنون، صنعت، خودکفایی در  تأمینهای مختلف را برای  نیاز بخش
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یی که ها هبا توجه به این موضوع ضرورت یافتن را به عهده دارد. کشاورزی و...

افزایش داد روشن می شود. در حال حاضر  ها هبتوان کیفیت آموزشی را در دانشگا

شده در  های ارائه ی آموزشها هدر سطح جهان دیدگاه دانشجویان در مورد همه جنب

می شود و به عنوان عامل ضروری پایش کیفیت در موسسات آموزشی بررسی 

 م.( 0222م.؛ هیل،  1881م.؛ دونلی،  0220)چی، . شود میدانشگاه در نظر گرفته 

 در موفقیت ایجاد برای عامل ترین اساسی استاداز طرفی صاحبنظران معتقدند 

 که است فضایی کننده خلق استاد م.( 0229مظلومی، ). است آموزشی تحقق اهداف

ی ها یتوانای جهت در و دهد می رشد و را شناخته خود بالقوه استعدادهای انشجود

 به اتکا با تغییرات این دارد؛ میبر گام شیوه بهترین به خود شخصی وای  هحرف

 برخیم.(  0221)گیلسپی، . پذیرفت خواهد صورت مطلوب مدرس های ویژگی

 روشن، جمله بیان از اییمتغیره بکارگیری با استاد کهاند  هداد تحقیقات نشان

 خلاقیت درسی، موضوع بر تسلط در تدریس، متنوع و مناسب های روش از استفاده

 عادلانه با دنشجو، کار از بردن لذت فردی، های تفاوت شناسایی نوآوری، و

 آورد وجوده ب را وضعیتی تواند می ،و... با دانشجو خوب رابطه داشتن کردن،رفتار

 همچنین م.( 0222م.؛ اکرامی،  0212)دادخواه، . شود گیرییاد در تسهیل باعث که

 به مندی علاقه و درس تنظیم و دهی تدریس، نحوه سامان مورد درس بر استاد تسلط

 م.( 0228 )قربانی،. است شده معرفی توانمند استاد یک خصوصیات از تدریس

 ارانک قابل غیر و تدریس مهم و آموزش فرآیند در استاد نقش که آنجا از

 در تواند می اثربخش تدریس برای توانمند یک استاد معیارهای دانستن، باشد می

 ترین متداول از یکی م.( 0222 )مبارکی،. گردد واقع مؤثر استاد عملکرد ارتقای جهت

استاد  یک معیارهای تعیین جهت ایران جمله از کشورها و بیشتر در که هایی ش ر

م.؛ تامپسون،  0222)بروجردی، . استدانشجویان  از نظرخواهی شود، می استفاده توانمند
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 توانمند استاد یک معیارهای تعیین جهت مختلفی مطالعاتم.(  0221م.؛ طالبخواه،  0222

، م.( 0222)قدمی،  مطالعه قدمی توان به می ها آن جمله از که است پذیرفته صورت

، (م. 0222حسینی، ) ینی، حسم.( 0221)جوادیان،  ، جوادیانم.( 0222)مظلومی،  مظلومی

 ی مختلفی همچونها ویژگیدر این مطالعات  اشاره کرد. (م. 0222فر،  ایران) فر یرانا

ی ها ویژگیی، مهارت ارتباطی، روش تدریس، مهارت ارزشیابی و پژوه دانش

از  مورد اظهار نظر قرار گرفته است.ظاهری اساتید با ترتیب اولویت متفاوت 

 رابطه با خصوصیات اساتیدطی تحقیقی که در  (م. 1892، جاکوبسن)جاکوبسن  جمله

رصد قابل توجهی از دانشجویان برای خصوصیات دانجام داده اظهار داشته که 

دکتر سیف در تحلیل این  کهاند  هشخصیتی اساتید بیشترین اهمیت را قایل بود

عیارهای زیرا م ،این تنوع در نظرات موجود امری طبیعی بوده دارد: مینتایج بیان 

اقتصادی دستخوش  ،فرهنگی ،یک استاد خوب با توجه به شرایط متفاوت آموزشی

. توان برای شایستگی اساتید فرمول ثابتی تعیین نمود میتنوع و دگرگونی است و ن

 در حیطهی دادخواه و همکاران نشان داد ها هیافت م.( 1892م.؛ جاکوبسن،  0221)سیف، 

 ،مورد تدریس و ارائه مطالب جدید و روزآمد در درس تسلط استاد یپژوه دانش

و شیوه بیان، در حیطه توانایی ارتباط  در حیطه روش تدریس روش ارزشیابی

اشکال دانشجویان وایجاد زمینه مشارکت دانشجویان در  آمادگی برای رفع

پذیری دپذیری استاد و انتقا انعطاف های کلاسی و در حیطه شخصیت فردی بحث

 .دیدگاه دانشجویان بودند ی مهم استاد خوب ازها ویژگیاز  به ترتیب« استاد

ی درگاهی و همکاران در این زمینه بیانگر ها هیافت م.( 0228)دادخواه و همکاران، 

ن، حفظ شخصیت دانشجو، معیارهایی از قبیل تسلط بر موضوع درس، قدرت بیا

. ب بودترین معیارهای یک استاد خو حسن خلق و وجدان کاری به عنوان مهم

ترین  نتایج بررسی عابدینی و همکاران نشان داد مهم م.( 0212)درگاهی و همکاران، 
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ی یک استاد به ترتیب شیوایی بیان، خوشرویی و تسلط به موضوع ها ویژگی

 م.( 0212)عابدینی و همکاران، . تدریس بوده است

زمینه های مختلف در این زمینه بیانگر نظرات مختلفی در  از آنجا که بررسی

باشد، بر آن شدیم تا نظرات دانشجویان دانشگاه  های یک استاد خوب می ملاک

ترین دانشگاه علوم پزشکی شرق کشور، با تعداد  کی مشهد را که بزرگشعلوم پز

 باشد را مورد بررسی قرار دهیم. قابل توجهی دانشجو می

 

 روش 

 Crossبه روش  پژوهش حاضر یک مطالعه توصیفی تحلیلی است که

Sectional دف بررسی نظرات دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی مشهد در و با ه

حداقل تعداد نمونه دانشگاهی انجام گرفته است.  مورد معیارهای یک استاد خوب

 شد% تعیین 22% و دقت 81و اطمینان  %21نفر با خطای  982 دانشجویان دانشگاه

ی متشابه تعیین ها هدر جامع نگر با توجه به مطالعات گذشتهحجم نمونه که این 

بر روی دانشجویان دانشگاه علوم  سال اخیر 1در  )مطالعاتی که گردیده است

گیری در مرحله  روش نمونه .نه متشابه انجام شده است(وپزشکی مشهد با حجم نم

که ابتدا با  بدین صورت. باشد میاول طبقاتی و در مرحله بعدی تصادفی ساده 

 982 ی علوم پزشکی مشهد از نمونهها هکدام از دانشکد تقسیم به نسبت سهم هر

در هر دانشکده که  دانشجویان پسر و دختر تعیین و با توجه به درصد ینفر

نمونه لازم از هر دانشکده  ،دست آمده اطلاعات آن از معاونت آموزشی دانشگاه ب

ف سهم ی مختلها هدانشجویان رشت با توجه به تعداد ها همشخص و در داخل دانشکد

نمونه  تعداد ،هر دانشکده جنسیت دانشجویانهر رشته مشخص و با توجه به 

با استفاده گردید و در هر دانشکده  تعیین به ترتیب جنسیت دانشجویان هر رشته

 دانشجویان هر رشته در هر دانشکده به گیری تصادفی ساده تعداد از روش نمونه
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ای  هابزار پژوهش پرسشنام گردید.انتخاب  یتصادف تفکیک جنسیت و به طور

پژوهشگر ساخت بود که روایی و پایایی آن تایید گردید، به این صورت که 

ی علمی و با ها هها و مقال روایی پرسشنامه با استفاده از کتب، دستورالعمل

دانشگاه و  EDC)مرکز  اندرکار گیری از نظرات اساتید و کارشناسان دست بهره

تعیین شد. برای تعیین پایایی آن نیز از روش  (ها ههای آموزشی دانشکد معاونت

این ضریب برای کل پرسش  ثبات درونی )ضریب آلفای کرونباخ( استفاده شد.

 تخصصی سؤال 12محاسبه شد. پرسشنامه شامل اطلاعات دموگرافیک و  92/2نامه 

 ت مربوط به حیطهسؤالااین ی یک استاد نمونه بود. ها ویژگیدر خصوص 

، حیطه توانایی برقراری سؤال 8، حیطه روش تدریس با سؤال 9با ی پژوه دانش

و حیطه  سؤال 2، حیطه شخصیت فردی و ظاهری استاد با سؤال 12ارتباط با 

قسمتی لیکرت تنظیم و  1ها در مقیاس  سؤالبود.  سؤال 2ارزشیابی دانشجویان با 

گیرد.  میقرار و قضاوت میانگین نظرات دانشجویان در هر حیطه مورد بررسی 

شدند.  1/11 ورژن SPSSافزار  کدبندی و وارد نرم ،آوری اطلاعات پس از جمع

جدول توزیع ، )میانگین های توصیفی شده با آزمون سپس اطلاعات کدبندی

( مورد تجزیه و T-test-ANOVA، )همبستگی های تحلیلی فراوانی( و نیز آزمون

 تحلیل قرار گرفتند. 

 

 نتایج

درصد  1/21بود.  19/00±219/2میانگین سن دانشجویاننشان داد  ها هیافت

 1/02 درصد داروسازی، 1/11درصد دندانپزشکی،  1/11 حجم نمونه پزشکی،

درصد دانشجویان پیراپزشکی  0/02بهداشت و  %8درصد پرستاری و مامایی، 

درصد  2/89 آمده است. 1اطلاعات دموگرافیک دانشجویان در جدول بودند. 
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 2/12 ارزشیابی اساتید توسط نظرخواهی از دانشجویان بوده و دانشجویان موافق

 8/22این ارزشیابی را خیلی زیاد،  تأثیردرصد 1/19درصد نیز مخالف بودند. 

 اهمیت عنوان کردند. درصد هم بی 1/11درصد متوسط و  9/20درصد زیاد، 

هی ی مختلف اساتید دانشگاها ویژگیدانشجویان به  اولویتنشان داد  ها هیافت

 به شرح ذیل بود:

 ؛021/18±018/1 مهارت ارتباطیـ 1

 ؛892/12±202/1 پژوهی دانشـ 0

 ؛981/11±808/1 روش تدریسـ 2

 ؛219/10±218/2 اساتیدفردی و ظاهری  یها یویژگـ 1

  (.0)جدول بود 112/11±222/1 ارزشیابی دانشجوـ 1

ن نمره به بیشتری ،های ارتباطی مهارتحیطه همچنین نشان داد در  ها هیافت

ی پژوه دانش حیطه( و در درصد 2/82 ،احترام متقابل استاد و دانشجوویژگی )

حیطه (، در درصد 1/98 ،تسلط استاد بر درس مورد نظربیشترین نمره به ویژگی )

ی ها ویژگیحیطه (، در درصد 2/80 ،شیوایی بیانروش تدریس بیشترین نمره به )

 2/22 ،پوشیدن و ظاهر استاد )طرز لباسفردی و ظاهری استاد، بیشترین نمره به 

همبستگی مطالب ارزشیابی دانشجویان، بیشترین نمره به ) حیطه ( و دردرصد

 ( داده شده است.درصد 1/92 ،ت امتحانیسؤالاشده با  درسی ارائه

داری بین سن دانشجویان  آزمون آماری اسپیرمن نشان داد ارتباط آماری معنی

که  ی اساتید موجود است، به طوریپژوه انشد شخصیت فردی وی ها هحیطو 

این  اند. نمره بیشتری داده ها هدانشجویانی که سن بیشتری داشتند به این حیط

ی اساتید و مهارت ارتباطی، پژوه دانش یها هحیطآزمون همچنین نشان داد بین 
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 باشد میمستقیم و  دار معنی همبستگیارزشیابی و شخصیت فردی و ظاهری اساتید 

 (.2ل )جدو

داری بین ترم تحصیلی و  همچنین نشان داد ارتباط آماری معنی ها هیافت

های فردی و  ی، مهارت ارزشیابی و ویژگیپژوه دانش یها هحیطاختصاص نمره به 

که دانشجویان ترم بالایی به  (، به طوری2)جدول  باشد میظاهری اساتید موجود 

 .اند هنمره بیشتری داد ها هاین حیط

ها بیشتر از سایر  نشان داد دانشجویان ساکن مشهد و مجرد و نیز خانم ها هیافت

( و p<0.05)اند  هدانشجویان موافق ارزشیابی اساتید با استفاده از نظر دانشجویان بود

را اندک توصیف  ها یاین ارزشیاب تأثیربیش از سایر دانشجویان  متأهلدانشجویان 

 .(p<0.05)اند  هنمود

ی بین جنسیت دانشجویان و دار معنی داد ازتباط آمارینشان  t-testآزمون 

 ی، تدریس و شخصیت فردی اساتید موجود است، به طوریپژوه دانش های مهارت

 )جدول ها بوده است ها در آقایان بیشتر از خانم این آیتم نمره که درصد فراوانی

1.) 

بودن  نهی بین روزانه و شبادار معنی نشان داد ارتباط آماری t-testآزمون 

دانشجویان  طوری کهی اساتید موجود است، به پژوه دانش دانشجویان و مهارت

اند  هشبانه به مهارت تدریس، ارتباطات و ارزشیابی نمره بیشتری اختصاص داد

 (.1 )جدول

ی بین رشته تحصیلی دار معنی نشان داد ارتباط آماری ANOVAآزمون 

ی و شخصیت پژوه دانش زشیابی،های ارتباطی، تدریس، ار دانشجویان و مهارت

دانشجویان پرستاری و مامایی  طوری کهبه ، (p<0.05) فردی اساتید موجود است
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اختصاص  ها هحیطبیشترین نمره را به این  ها هنسبت به دانشجویان سایر دانشکد

 (.2 ( )جدولp<0.05)اند  هداد

 ی بین مقطعدار معنی همچنین نشان داد ارتباط آماری ANOVAآزمون 

ی، مهارت ارتباطی و شخصیت فردی پژوه دانش یها آیتمتحصیلی دانشجویان و 

دانشجویان مقطع دکترای  طوری که(، به P<0.05) ظاهری اساتید موجود است

مهارت ارتباطی و  ی،پژوه دانش یها آیتمبیشتر از سایر مقاطع به ای  هحرف

 .اند ههای ظاهری اساتید نمره داد ویژگی

ی بین محل سکونت دانشجویان و دار معنی د ارتباط آمارینشان دا ها هیافت

طوری (، به p<0.05) ی اساتید موجود استپژوه دانش مهارت ارتباطی، ارزشیابی و

تفاوت ارتباط بین دانشجویان ساکن مشهد و دانشجویانی که محل سکونت  که

 دار ، معنیدان هو...( عنوان نمودای  هخانه اجار، )منزل آشنایان خود را سایر موارد

 بود.

ی بین چگونگی روابط و دار معنی همچنین نشان داد ارتباط آماری ها هیافت

ی، روش تدریس، پژوه دانش یها هحیطتعاملات با اساتید و اختصاص نمره به 

 باشد می دار معنی ی فردی و مهارت ارزشیابی اساتیدها یمهارت ارتباطی، ویژگ

(P<0.05 به ،)به این اند  هتعاملات خوبی با اساتید داشت دانشجویانی که طوری که

و دانشجویانی که ارتباط ضعیفی با اساتید  نمره بیشتری اختصاص داده ها آیتم

نشان  ها هیافت. اند هبه حیطه مهارت ارتباطی بیشترین نمره را اختصاص داداند  هداشت

از نظر  ارزشیابی اساتید با استفاده تأثیرداد ارتباط بین نظر دانشجویانی که 

 دار معنی ی و روش تدریس اساتیدپژوه دانش یها آیتمدانشجویان را زیاد دانسته و

 (.P<0.05) بوده است
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 بحث

پرورش  و آموزش نظام شدن متحول گرو در جامعه هر در پایدار و اساسی تحول

آن جامعه است و محور اصلی تحول و توسعه در این نظام نیز بهبود کیفیت کار 

 م.( 0212 )عابدینی،. باشد میها  ی آنها ویژگین و شناخت دهندگا آموزش

 :نشان داد نتایج

در حیطه مهارت ارتباطی احترام متقابل استاد و دانشجو از نظر دانشجویان ـ 1

مهم و بااهمیت تلقی گردیده است. احترام متقابل بین استاد و دانشجو باعث ایجاد 

شود که  میکامل در کلاس درس  یک محیط صادقانه توام با همکاری صمیمانه و

دونالد و  آورد. میموجبات ابتکار عمل و پیشرفت را در دانشجویان فراهم 

همکاران نیز در مطالعه خود تحت عنوان دیدگاه فراگیران در خصوص 

ها خوشرویی استاد  که یکی از آنفاکتور را مهم دانستند  1ی یک معلم، ها ویژگی

 ، حسینیم.( 0222)مظلومی،  ی مظلومیها هیافت، م.( 1828م.؛ ولدمن،  1881)هجری، . است

 ، عابدینیم.( 0212)درگاهی،  درگاهی ،م.( 0228)دادخواه،  ، دادخواهم.( 0222)حسینی، 

نیز به موضوع مهارت ارتباطی بین م.(  0222فر،  )ایران فر و ایران م.( 0212)عابدینی، 

 ؛دارند تأکیداستاد و دانشجویان 

از نظر دانشجویان تسلط استاد بر درس مورد ی، پژوه انشد در حیطهـ 0

نویسد: عدم تسلط  می (م. 0221) Gliliepis باشد. میاز ضروریات تدریس و  تدریس

به محتوای آموزشی از جمله عواملی است که اعتماد به نفس را در مربی کاهش 

. م استدهد و داشتن دانش و تجربه استاد در یاددهی مطالب از خصوصیات مه می

آل در  ی یک استاد ایدهها ویژگیماندیرا نیز در تحقیقی با عنوان  م.( 0221)گیلسپی، 

خصوصیات علم به موضوع را یکی از ای  همحوری تحت عنوان صلاحیت حرف

همچنین اکرامی  م.( 0222)مظلومی، . قرار داده است تأکیدآل مورد  صفات معلم ایده
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خصوصیات یک استاد خوب، داشتن آگاهی،  ترین کنند مهم میو همکاران عنوان 

سالمی و م.(  0222)اکرامی و همکاران، . کاردانی ومهارت و تسلط بر مطلب است

دانشجویان معتقد بودند تسلط در  %91کنند  میهمکاران در پژوهش خود عنوان 

. بیان مطالب و تسلط بر موضوع درسی از خصوصیات یک استاد خوب است

دانشجویان داشتن علم  %89همچنین در تحقیق مبارکی، م.(  0221 )سالمی و همکاران،

ی یک استاد ها ویژگیین تر مهمو تجربه تدریس و تسلط بر موضوع درسی را از 

همچنین  .که با نتایج این تحقیق همخوانی دارد م.( 0222)مبارکی،  خوب بیان کردند

)حسینی،  ، حسینیم.( 0221)جوادیان،  ، جوادیانم.( 0222)مظلومی،  مظلومیی ها هیافت

)عابدینی،  ، عابدینیم.( 0212)درگاهی،  ، درگاهیم.( 0228)دادخواه،  ، دادخواهم.( 0222

نیز بیانگر تسلط استاد بر م.(  0229)قربانی و همکاران، قربانی و همکاران و م.(  0212

ی یک استاد خوب ذکر گردیده ها ویژگیدرس مورد تدریس به عنوان یکی از 

 ؛است

ین تر مهمروش تدریس، شیوایی بیان از نظر دانشجویان حیطه در ارتباط با ـ 2

)قدمی،  ، قدمیم.( 0228)قربانی،  نتایج قربانیویژگی یک استاد خوب بود که با 

)قربانی، قربانی و م.(  0212)عابدینی،  ، عابدینیم.( 0228)دادخواه،  ، دادخواهم.( 0222

لم است این است که سابقه تدریس نقش مهمی همخوانی دارد. آنچه مسم.(  0229

کند، بلکه چگونگی ارائه محتوای درسی در  مییادگیری ایفا نـ  در فرآیند یاددهی

باشد  میکلاس که برگرفته از تسلط علمی، شیوایی بیان و نحوه سازماندهی درسی 

شاید با سابقه بالای تدریس نیز پررنگ  ها ویژگینقش کلیدی دارد که این 

 ند. نباش

در این بررسی دانشجویان نمره پایینی را به قاطعیت و سختگیری استاد 

قاطعیت و  م.( 0229)امینی، . که با نتایج امینی در این زمینه همخوانی دارداند  هداد
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 سختگیری زیاد ممکن است به جای ایجاد علاقمندی در دانشجو، موجبات دوری

علاقگی نسبت به درس مورد تدریس  از استاد را فراهم کرده و در نتیجه باعث بی

 ؛گردد

آراستگی ظاهر از نظر  ،استاد حیطه شخصیت فردی و ظاهریدر ـ 1

 ، مبارکیدانشجویان مهم تلقی گردیده است که با نتایج مبارکی همسو نیست

نویسند:  می م.( 0222 )قدمی،و قدمی  م.( 0222)کرمی، کرمی  ،م.( 0222)مبارکی، 

 .دانند میدانشجویان خصوصیات ظاهری و نوع درس را در یادگیری چندان دخیل ن

ی بین جنس و جنبه شخصیت فردی استاد وجود دار معنی در این مطالعه رابطه

که دانشجویان پسر نسبت به دانشجویان دختر اهمیت بیشتری را  داشت. به طوری

ی فردی ها ه. رعایت جنباند هاستاد قائل شد برای جنبه شخصیت فردی و ظاهری

 ؛خاطر بیش از نیمی از دانشجویان را فراهم آورد  تواند رضایت میتوسط استاد 

شده با  همبستگی مطالب درسی ارائهدر حیطه ارزشیابی دانشجویان،  ـ1

هنگامی که  ت امتحانی از نظر دانشجویان بااهمیت عنوان شده است.سؤالا

های تدریس شده از آنان امتحان به عمل  د که اساتید طبق سرفصلدانشجویان بدانن

ش و تمرکز بهتری به مطالعه ها کمتر شده و با آرام آورند، استرس آن می

 پردازند.  میهای دروس  سرفصل

در این بررسی صرف وقت جهت حل مشکلات درسی دانشجویان و ارتباط و 

یک استاد ذکر گردیده است خوب یی ها ویژگیتعامل خوب استاد و دانشجو جز 

 0222)قدمی،  قدمی یها هکه با یافتاند  هها داد و دانشجویان نمرات بالایی به این آیتم

. آشنانبودن بسیاری از دانشجویان باشد میهماهنگ م.(  0228)دادخواه،  و دادخواهم.( 

 با محیط دانشگاه در بدو ورود، جدایی و دوری از خانواده، عدم علاقه به رشته

نبودن امکانات رفاهی و  قبولی، ناسازگاری با سایر افراد در محیط زندگی و کافی
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تواند برای دانشجویان مشکلات عاطفی و روانی ایجاد  میها  مشکلاتی نظیر این

تر انتظار دارند که استاد آنان، نقش  های پایین نماید. بنابراین دانشجویان سال

 یاری رساند. ها هجویان را در این زمینحمایتی و هدایتی داشته و بتواند دانش

به پژوهش از نظر دانشجویان  نتایج این بررسی نشان داد که علاقمندی استاد

 0228)قربانی، . باشد میاز اهمیت زیادی برخوردار نیست که با نتایج قربانی همسو 

بایست به  میباشد  میدر عصر جدید که عصر علم و دانش و ارتباطات  م.(

ها در دانشگاه تنها یادگیری مطالب تولیدی دیگران  آموخت رسالت آن دانشجویان

 نبوده، بلکه باید در تولید علم و تحقیق و انتشار آنها نیز همت گماشت.
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 گیری نتیجه

ی مختلف دانشگاه علوم پزشکی ها هبا توجه به نتایج پژوهش که از دانشکد

متقابل بین استاد و دانشجو، احترام  برگیری به عمل آمده دانشجویان  مشهد نمونه

ت امتحانی، تسلط سؤالاشده با  شیوایی بیان استاد، همبستگی مطالب درسی ارائه

استاد بر درس مورد تدریس و رعایت شئونات اسلامی و آراستگی ظاهر در اساتید 

 دارند. تأکیدگرامی 

های یک استاد خوب دچار  به هر حال اگرچه دانشجویان در تشخیص ملاک

که واقعا مهم  هایی را به عنوان خیلی موافق انتخاب نمودند ه نشدند و اولویتاشتبا

مدرس که بر اساس منابع معتبر  و اساسی هستند، اما بسیاری از عملکردهای دیگر

از دیدگاه دانشجویان جایگاه مهم  ،های صحت عملکرد استاد هستند ملاک جز

اهمیت  اهمیت و بی های کم اولویتها را به عنوان  خود را نداشتند و دانشجویان آن

شود با انجام مطالعات  با توجه به نتایج این بررسی پیشنهاد می در نظر گرفتند.

دهی در خصوص اساتید مورد پایایی ابزارهای ارزشیابی و نظر بیشتر روایی و

سنجش مجدد قرار گیرد و اصلاحات لازم در آن به عمل آید. از طرفی مد نظر 

و  مؤثردانشجویان توسط اساتید، می تواند در بهبود روند آموزش قراردادن نظرات 

توان به این موارد اشاره نمود:  های این پژوهش می مفید واقع گردد. از محدودیت

هنگام  در ها بیمارستان ها و دانشکده حاکم بر و جو پژوهش واحدهای روحی شرایط

ه کلیه واحدهای پژوهش در نتیج پاسخگویی به پرسشنامه قابل کنترل نبوده است.

اند که ممکن است این  الات پاسخ نگفتهؤدر شرایطی مساوی و یکنواخت به س

که امکان  گذار باشد. به علت اینإثیرشرایط نامساوی بر روی نتایج پژوهش ت

ها برای  ها در موقع پرکردن پرسشنامه ها و بیمارستان نظارت در کلیه دانشکده
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لی مانند مشورت واحدهای مورد پژوهش با پژوهشگران وجود نداشته، عوام

 ثیرگذار باشد.أها به سوالات ت توانسته بر نحوه پاسخ آن یکدیگر، می

 

 سپاسگزاری

دانشجویان  و ها هدانشکد های آموزشی و معاونت ها هن دانشکدمسؤولااز کلیه 

ی پزشکی، بهداشت، پیراپزشکی، پرستاری و مامایی و ها هعزیز در دانشکد

کمال تشکر و  ،مشهد که ما را در انجام این پژوهش یاری نمودندداروسازی 

این طرح مصوب شورای پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی  .اری را داریمزسپاسگ

دانند از  میپژوهشگران بر خود وظیفه  ،باشد می 98221با کد پژوهشی  مشهد

 رکزدریغ م های بی حمایت مالی معاونت محترم پژوهشی دانشگاه و نیز مساعدت

EDC  .دانشگاه تشکر و قدردانی نمایند 
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 توزیع فراوانی اطلاعات دموگرافیک دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی مشهد: 1جدول 

 درصد فراوانی متغیر

 جنسیت
 آقا

 خانم

2/22 

1/28 

 دوره تحصیلی
 روزانه

 شبانه

0/99 

9/11 

وضعیت 

 سکونت

 بومی مشهد

 خوابگاه

 سایر

1/11 

8/12 

2/2 

 أهلوضعیت ت
 مجرد

 متأهل

1/91 

8/11 

 مقطع تحصیلی

 کاردانی

 کارشناسی

 ای دکتری حرفه

2/2 

1/11 

2/10 

 



 2931پاییز ، وپنجم بیست، شماره هفتمسال      اخلاق پزشكي   /  فصلنامه 001 

ب
خو

اد 
ست

ک ا
ی ی

ها
ار

معی
رد 

مو
در 

هد
مش

ي 
شك

 پز
وم

عل
اه 

شگ
دان

ن 
ویا

شج
دان

اه 
دگ

 دی
سي

رر
ب

 

میانگین دیدگاه دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی مشهد در مورد معیارهای یک استاد  :2جدول

 گانه های پنج حیطه خوب دانشگاهی بر اساس
 حیطه استاد خوب های یك ویژگی میانگین معیار انحراف

717/0 12/0 
تسلط بر موضوع درس و توانایی در پاسخگویی به 

 تسؤالا

 پژوهی دانش

 نگرش استاد نسبت به رشته تحصیلی 91/1 978/0

 داشتن سابقه طولانی تدریس 111/1 018/1

 رتبه دانشگاهی استاد 18/1 048/0

 های اجرایی استاد سمت 20/1 141/1

 ی استاد با واحد درسیبودن رشته تحصیل مرتبط 28/1 874/0

 اشتیاق و علاقه به پژوهش 22/0 848/0

 اشتیاق به تالیف و ترجمه کتب و جزوات آموزشی 02/0 890/0

 قدرت بیان مطالب درسی 21/0 148/0

 روش تدریس

 شده رعایت پیوستگی مطالب تدریس 10/1 186/0

 بهای مناس های روشن و عینی و تمرین ارائه مثال 12/1 737/0

936/0 22/1 
استفاده از منابع جدید و متنوع موجود با توجه به 

 ماهیت درس

 استفاده از وسایل کمک آموزشی 80/1 833/0

 کردن موقعیت برای تفکر دانشجویان فراهم 92/1 96/0

841/0 81/1 
ایجاد انگیزه در دانشجویان جهت تحقیق و مطالعه 

 بیشتر

831/0 22/1 
رعایت آن در  به دانشجویان و ارائه سرفصل دروس

 طول نیمسال

 ها رعایت زمان دقیق شروع و پایان کلاس 10/1 011/0

 استقبال از اظهار نظر دانشجویان در تدریس 28/1 920/0

 توانایی اداره و هدایت کلاس 22/1 794/0 توانایی ارتباط

ت سؤالاصرف وقت جهت حل مشکلات و  92/1 919/0
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 دانشجویان

 یت ارائه بخشی از دروس به دانشجویانمسؤولدادن  18/1 163/1

 احترام متقابل بین استاد و دانشجو 10/0 738/0

 پذیری نسبت به رفتار دانشجویان انعطاف 29/1 978/0

 شناخت دانشجویان به اسم 08/0 0318/0

 برقراری ارتباط مناسب و متقابل با دانشجو 22/1 919/0

 استاد به حضور منظم دانشجویان در کلاستوجه  02/0 096/1

876/0 88/1 
شده به منظور  های تعیین حضور استاد در ساعت

 پاسخگویی به دانشجویان

 گیری استاد قاطعیت و سخت 22/1 113/0

 

 

شخصیت فردی 

 و ظاهری

 طرز لباس پوشیدن و ظاهر استاد 81/0 810/0

 ها کلام رفتن و تکیه راه، حرکات 12/0 837/0

 صدا و لهجه استاد 12/0 881/0

 های اسلامی رعایت شئونات و ارزش 29/0 011/1

 رعایت حضور به موقع استاد و طول زمان کلاس 92/1 812/0

 الزام دانشجویان به رعایت مقررات آموزشی 11/0 010/1

 

 

ارزشیابی 

 دانشجویان

 ارزشیابی دانشجویان در طول ترم 11/0 023/1

 برگزاری امتحان جامع و دقیق در پایان ترم 222/0 874/0

 های ارزشیابی متنوع استفاده از روش 91/1 803/0

972/1 21/0 
ت سؤالاشده با  همبستگی مطالب درسی ارائه

 امتحانی

864/0 21/1 
رعایت عدالت و موازین اخلاقی در ارزیابی 

 دانشجویان

 انخواستن تکلیف تحقیقاتی از دانشجوی 92/1 237/0
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  حسب بر اساتید ارزشیابی گانه پنج های مهارت همبستگی مقایسه  :3جدول 

 دانشجویان تحصیلی ترم و سن

 گانه های پنج حیطه

 

 متغیر

 پژوهی دانش
روش 

 تدریس

مهارت 

 ارتباطی

شخصیت 

فردی و 

ویژگی 

 ظاهری

مهارت 

 ارزشیابی

سن 

 دانشجویان

ضریب 

 پیرسون
r=0.095 r=0.023 r=0.037 r=0.078 r=0.078 

درجه 

 داری معنی
p=0.005 p=0.496 p=0.273 p=0.019 p=0.019 

پژوهی  دانش

 اساتید

ضریب 

 پیرسون
r=1 r=0.651 r=0.648 r=0.616 r=0.619 

درجه 

 داری معنی
p=0 p=0.000 p=0.000 p=0.000 p=0.000 

ترم 

 تحصیلی

ضریب 

 پیرسون
r=0.183 r=0.024 r=0.027 r=0.078 r=0.071 

رجه د

 داری معنی
p=0.000 p=0.472 p=0.418 p=0.019 p=0.034 
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 های مختلف ارزشیابی اساتید مقایسه جنسیت دانشجویان و اظهار نظر در حیطه: 4جدول

 آماره

 حیطه
 میانگین تعداد جنسیت

انحراف 

 معیار
t 

سطح 

داری معنی   

 پژوهی دانش
929/12 022 مرد  220/1  902/2  222/2  

182/12 201 زن  129/1  222/2  222/2  

 روش تدریس
111/12 021 مرد  892/1  021/0  209/2  

211/11 201 زن  998/1  199/0  208/2  

شخصیت فردی 

 و ظاهری

121/12 021 مرد  910/2  222/1  222/2  

122/10 201 زن  221/2  002/1  222/2  

 

 

 شیابی اساتیدهای مختلف ارز مقایسه دوره تحصیلی دانشجویان و اظهار نظر در حیطه :6جدول

 آماره

 حیطه

دوره 

 تحصیلی
 میانگین تعداد

انحراف 

 معیار
t 

سطح 

داری معنی   

 مهارت ارتباطی
100/12 281 روزانه  111/1  122/0  211/2  

812/11 122 شبانه  210/1  088/0  202/2  

 روش تدریس
008/18 280 روزانه  222/1  122/2-  212/2  

122/18 122 شبانه  021/2  102/2-  221/2  

هارت ارزشیابی م

 دانشجو

108/11 298 روزانه  202/1  812/1-  212/2  

221/11 121 شبانه  292/1  982/1-  222/2  
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 های مختلف ارزشیابی اساتید مقایسه رشته تحصیلی دانشجویان و اظهار نظر در حیطه: 1ل جدو

 آماره

 ها حیطه
 مجموع مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات
F 

سطح 

 داری معني

 پژوهي انشد
 گروهي بین

 گروهي میان

 کل

193/399 

925/20152 

943/23291 

21 

004 

031 

159/93 

935/15 
011/9 

555/5 

 

 روش تدریس
 گروهي بین

 گروهي میان

 کل

499/930 

959/12552 

215/12055 

21 

009 

039 

990/11 

992/19 
054/1 552/5 

 مهارت ارتباطي
 گروهي بین

 گروهي میان

 کل

943/302 

399/19492 

951/14499 

21 

009 

039 

931/02 

433/11 
509/9 555/5 

خصوصیات 

 فردی و ظاهری

 گروهي نیب

 گروهي میان

 کل

939/414 

219/21121 

911/21191 

21 

009 

039 

955/90 

933/29 
059/1 552/5 

مهارت 

ارزشیابي 

 دانشجو

 گروهي بین

 گروهي نامی

 کل

911/319 

103/232211 

595/15541 

21 

002 

039 

305/91 

959/12 
949/9 555/5 
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