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ABSTRACT  

Background and Aim: Moral sensitivity is a key component of the nursing profession, playing a 

crucial role in determining the quality of care provided in intensive care units (ICUs). This narrative 

review aimed to explore the dimensions, influencing factors and outcomes of nurses’ moral 

sensitivity in critical care settings. 

Methods: This narrative review was conducted through a comprehensive search of reputable Persian 

and English databases, including Magiran, SID, Web of Science, PubMed and Google Scholar. After 

applying inclusion and exclusion criteria, nine relevant articles were selected and analysed. 

Ethical Considerations: To ensure the validity and reliability of the study, all inclusion and 

exclusion criteria were strictly followed and only studies published in credible scientific sources were 

included. 

Results: Moral sensitivity among ICU nurses can be discussed across four main dimensions: 

education and development of moral sensitivity, its relationship with patient safety attitudes, the role 

of experience and mental workload and the impact of teamwork and interprofessional collaboration. 

Enhancing moral sensitivity contributes to improved care quality, reduced risky behaviours and 

greater patient safety. 

Conclusion: Strengthening professional ethics education, providing organizational support and 

promoting effective teamwork play significant roles in enhancing nurses’ moral sensitivity. These 

factors can improve care quality and patient satisfaction. Considering moral sensitivity as a 

multidimensional construct and investing in its development may foster professional commitment 

among nurses and lead to more positive care outcomes. 
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 های مراقبت ویژه: مروری روایتی بر حساسیت اخلاقی پرستاران در بخش

 ابعاد، عوامل مؤثر و پیامدها 

 2زاده ، مهلا رجب2فر، ایمان مقدسی2، رئوفه کریمی2فاطمه ملائی توانی  ، 1اله مرزبندرحمت

 گروه معارف اسلامی، دانشکده پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی مازندران، ساری، ایران.. 1

 .رانیا ،ین، ساررامازند یدانشگاه علوم پزشک ،و مامایی یدانشکده پرستار ،یی دانشجو قاتیتحق تهیکم. گروه پرستاری، 2

  چکیده 

شده  های ارائه ای در کیفیت مراقبتکنندههای کلیدی در حرفه پرستاری است که نقش تعیینحساسیت اخلاقی یکی از مؤلفه   و هدف:  زمینه

های مراقبت ویژه دارد. هدف این مطالعه مروری روایتی، بررسی ابعاد، عوامل مؤثر و پیامدهای حساسیت اخلاقی پرستاران در بخش در بخش

 های ویژه است. مراقبت 

،  Magiran  ،SID  ،Web of Scienceهای اطلاعاتی معتبر فارسی و انگلیسی، از جمله  این مطالعه مروری روایتی با جستجو در پایگاه   روش:

PubMed    وGoogle Scholar    مقاله مرتبط که مطابق معیارهای ورود و خروج انتخاب شدند، مورد تحلیل قرار گرفتند.  9انجام شد. در نهایت 

شده رعایت و تمامی مقالات از منابع  ها، معیارهای ورود و خروج تعییندر جهت حصول اطمینان از صحت و اعتبار پژوهش   ملاحظات اخلاقی:

 معتبر انتخاب شدند. 

های ایمنی  حساسیت اخلاقی پرستاران بخش ویژه در چهار محور اصلی شامل آموزش و توسعه حساسیت اخلاقی، ارتباط با نگرش   ها:یافته 

ای قابل بررسی است. ارتقای حساسیت اخلاقی موجب بهبود کیفیت بیمار، نقش تجربه و بار کاری ذهنی و تأثیر کار تیمی و همکاری بین حرفه

 شود. مراقبت، کاهش رفتارهای پرخطر و افزایش ایمنی بیماران می 

ای، حمایت سازمانی و تقویت کار تیمی، نقش مهمی در ارتقای حساسیت اخلاقی پرستاران دارند.  های اخلاق حرفه توسعه آموزش  گیری:نتیجه

توانند به بهبود کیفیت مراقبت و افزایش رضایت بیماران منجر شوند. توجه به حساسیت اخلاقی به عنوان یک ویژگی چندبعدی و  این عوامل می 

 کند. دهد و به نتایج مراقبتی مثبت کمک میای پرستاران را افزایش می گذاری در این حوزه، تعهد حرفهسرمایه

 های ویژه حساسیت اخلاقی؛ پرستاران؛ مراقبت   واژگان کلیدی:
 

 Rajabzadehm951@gmail.comپست الکترونیک: ؛ زادهمهلا رجبنویسنده مسئول: 

 29/09/1404تاریخ انتشار: ؛ 11/08/1404تاریخ پذیرش: ؛ 09/07/1404تاریخ دریافت: 
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 مقدمه 

دهنده خدمات در نظام مراقبت  ترین گروه ارائهپرستاران بزرگ

آن  عملکرد  و  هستند  تعیینسلامت  نقش  در  کنندهها  ای 

مراقبت ارائهکیفیت  همه  های  در  اخلاق  هرچند  دارد.  شده 

دلیل ماهیت انسانی و  مشاغل اهمیت دارد، اما در پرستاری به  

می بیشتری  ضرورت  حرفه  این  نظر حساس  از  پرستاران  یابد. 

ای خود هستند و  اخلاقی مسئول و پاسخگوی رفتارهای حرفه

حرفه پرستاری بر اصول اخلاقی استوار است. رعایت این اصول  

کند تا از بروز خطا و کوتاهی در مراقبت  به پرستاران کمک می

و  کنند  برقرار  بیماران  با  مؤثرتری  ارتباط  کرده،  جلوگیری 

 . (1)  شخیص و پاسخ دهندنیازهای آنان را بهتر ت

  برانگیزی پرستاران در عمل روزمره خود با مسائل اخلاقی چالش 

را برای آنان دشوار میشوند که تصمیممواجه می سازد.  گیری 

و   تغییر  حال  در  مستمر  طور  به  نیز  پرستاری  مراقبت  محیط 

پیشرفتپیچیده مانند  عواملی  است.  و  ترشدن  علم  مداوم  های 

بیماری الگوی  تغییر  کمبود  فناورانه،  و  جمعیت  سالمندی  ها، 

موقعیت معرض  در  را  پرستاران  انسانی،  دشوار نیروی  های 

است داده  قرار  موجود (3  ، 2)  اخلاقی  مطالعات  حال،  این  با   .

می تصمیمنشان  در  پرستاران  که  اخلاقی  گیری دهد  های 

 . ( 2) هایی دارندهمچنان ضعف

یکی از مفاهیم کلیدی در این زمینه، حساسیت اخلاقی است 

به   نخستین که  تصمیمعنوان  فرایند  در  اخلاقی  گام  گیری 

شود. حساسیت اخلاقی ترکیبی از آگاهی نسبت به  شناخته می

پذیری و توجه به ابعاد اخلاقی نظیر تحمل، آرامش، مسئولیت 

فرد کمک میدغدغه به  ویژگی  این  است.  اخلاقی  تا  های  کند 

از موقعیت های اخلاقی را تشخیص دهد، درست و نادرست را 

  ، 1)  هم تفکیک کند و پیامدهای تصمیمات خود را درک نماید

مشکلات  (4 درک  توانایی  معنای  به  اخلاقی  حساسیت   .

ارزیابی آن انتخاب تصمیم اخلاقی مناسب است.  اخلاقی،  و  ها 

اخلاقی  حساسیت  از  بالاتری  سطح  از  که  پرستارانی 

موقعیت با  مواجهه  در  تصمیمبرخوردارند،  بالینی،  های  های 

دقیق اثربخشاخلاقی  و  میتر  اتخاذ  .  (5  ، 3)  کنند تری 

کند تا بیشتر متوجه  حساسیت اخلاقی به پرستاران کمک می

ای برای  های خلاقانهمسائل اخلاقی حرفه خود باشند و راه حل

آنآن  اخلاقی  حساسیت  که  پرستارانی  بیابند.  بیشتر ها  ها 

گیری اخلاقی بهتری  آمده، تصمیمهای پیشاست، در موقعیت

به  (1)  دارند اخلاقی  حساسیت  سنگ.  و  پایه  بنای    عنوان 

حرفه زمینه اخلاق  پرستاری،  در  و  ای  مؤثر  مراقبت  ساز 

تنها پرستار را نسبت  مدار از بیماران است. این ویژگی نهاخلاق 

می حساس  اخلاقی  مسائل  در  به  را  او  توانایی  بلکه  کند، 

افزایش  تصمیم را  بالینی  پیچیده  شرایط  در  اخلاقی  گیری 

پایه( 6)دهد  می نگرش  اخلاقی  حساسیت  توسعه  برای  .  را  ای 

می ایجاد  از  پرستاران  اخلاقی  و  مؤثر  مراقبت  بتوانند  تا  کند 

 . (3)بیماران به عمل آورند 

در   شاغل  پرستاران  میان،  این  دلیل    هایمراقبتدر  به  ویژه 

گروه سایر  از  بیش  خود،  کاری  محیط  خاص  با  ماهیت  ها 

میچالش مواجه  اخلاقی  بخشهای  این  در  مراقبت  ها  شوند. 

هایی است که مستلزم حساسیت اخلاقی بالا و  مملؤ از موقعیت 

های مراقبت ویژه  استدلال اخلاقی دقیق است. پرستاران بخش

تصمیم مداوم  طور  به  اتخاذ  ناگزیرند  متعددی  اخلاقی  های 

اما همیشه امکان اجرای آن بر اساس دانش و تجربه کنند،  ها 

نیست   فراهم  کامل  طور  تقویت  ( 7  ،5  ، 4)به  رو،  این  از   .

چندان ها اهمیتی دوحساسیت اخلاقی در پرستاران این بخش

تواند آنان را در مدیریت مشکلات اخلاقی و ارائه یابد و میمی

ارزش  بر  مبتنی  رساندمراقبت  یاری  اخلاقی  نتایج  (7)  های   .

می نشان  مختلف  بخشمطالعات  پرستاران  که  های  دهند 

اخلاقی  از حساسیت  بالا  تا  دارای سطح متوسط  ویژه  مراقبت 

های مراقبت ویژه دارای سطح متوسط هستند. پرستاران بخش

و   برهانی  مطالعه  در  هستند.  اخلاقی  حساسیت  از  بالا  تا 

پرستار بخش مراقبت ویژه    153م.( بر روی    2017همکاران )

اخلاقی   ایران، میانگین نمره حساسیت  گزارش   6/68±8/7در 

. ایزدی و همکاران ( 8)دهنده سطح متوسط است  شد که نشان

نیز در مطالعه  2013) مراقبت م.(  پرستاران بخش  بر روی  ای 

را   اخلاقی  حساسیت  نمره  میانگین  بندرعباس،  در  ویژه 

نمره    90/6±15/70 حداکثر  که  96)از  کردند  گزارش   )85/6  

داشتند قرار  متوسط  سطح  در  پرستاران  مطالعه  ( 2)  درصد   .

تری ش.( سطح پایین  1393آبادی فراهانی و همکاران )حسین 

بخش پرستاران  در  اخلاقی  حساسیت  ویژه  از  مراقبت  های 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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روی   بر  توصیفی که  این مطالعه  در  است.    153گزارش کرده 

بیمارستان ویژه  مراقبت  بخش  تهران پرستار  آموزشی  های 

اخلاقی   حساسیت  نمره  میانگین  شد،  انحراف    68/6انجام  با 

نشان  7/8معیار   که  شده  است، گزارش  متوسط  سطح  دهنده 

مانند   اخلاقی  حساسیت  ابعاد  برخی  به  مطالعه  این  در  ولی 

حرفه پایین»دانش  نمره  با  بعدی  عنوان  به  )کمترین  ای«  تر 

ای از سطح  توان آن را نشانه ( اشاره شده که می18/5میانگین  

در  پایین همچنین  دانست.  اخلاقی  حساسیت  از  بخشی  در  تر 

اهمیتی پرستاران این مطالعه به مسائل سردرگمی و گاهی بی

نشان که  است  شده  اشاره  اخلاقی  موضوعات  به  دهنده  نسبت 

 . ( 7)هایی در حساسیت اخلاقی آنان بوده است وجود چالش

های موجود در ، یافته(8  ،2)های متعدد  با وجود انجام پژوهش

بخش پرستاران  اخلاقی  حساسیت  ویژه،  زمینه  مراقبت  های 

متناقض گاهی  و  ناهمگون  بهپراکنده،  دامنه  گونه  اند،  که  ای 

مطالعات   در  مفهوم  این  ابعاد  حتی  و  مؤثر  عوامل  نمرات، 

پژوهش بیشتر  دارد.  توجهی  قابل  تفاوت  به  مختلف  تنها  ها 

اند و کمتر به بررسی سنجش سطح حساسیت اخلاقی پرداخته 

اند، در نتیجه، تصویر  ها و پیامدهای آن توجه کردهابعاد، زمینه

در  ویژه  به  پرستاران،  اخلاقی  حساسیت  وضعیت  از  جامعی 

های مراقبت ویژه، وجود ندارد.  های پرچالش مانند بخشمحیط

گیری مبتنی بر شواهد را برای مدیران  این پراکندگی، تصمیم

 سازد. پرستاری و سیاستگذاران حوزه سلامت دشوار می

های موجود را ای مروری که بتواند یافتهرو، انجام مطالعه از این

به صورت جامع، تفسیرمحور و تحلیلی تجمیع کند، ضروری به 

رسد تا ابعاد اصلی، عوامل مؤثر و پیامدهای حساسیت نظر می

اخلاقی پرستاران، شناسایی و چهارچوبی منسجم برای ارتقای  

بعدی و پیچیده مفهوم آن فراهم شود. با توجه به ماهیت چند

می روایتی  مرور  یک  اخلاقی،  فراهمحساسیت  با  سازی  تواند 

امکان تلفیق و تحلیل انتقادی مطالعات کمی و کیفی، تصویری 

کلیدقیق و  پرستاران تر  اخلاقی  حساسیت  وضعیت  از  تر 

طراحی بخش برای  راهنمایی  و  آورد  فراهم  ویژه  مراقبت  های 

همین   بر  کند.  ارائه  مدیریتی  و  بالینی  آموزشی،  مداخلات 

ااساس،   مرور  نیهدف  عوامل    یبررس  ،یتیروا  یمطالعه  ابعاد، 

پ  و  بخش    یاخلاق  تیحساس  یامدهایمؤثر  در  پرستاران 

 است.  ژهیو یهامراقبت

 

 روش

بهره با  حاضر  روایتی  مروری  پایگاهمطالعه  از  های  گیری 

المللی شامل  و بین  SIDو    Magiranاطلاعاتی فارسی اعم از  

Web of Science  ،PubMed    وGoogle Scholar  

از عملگرهای   استفاده  با  اولیه  گردآوری شده است. جستجوی 

اخلاقی،  Not, Or, And)بولی   حساسیت  کلیدی  واژگان  و   )

 Moralپرستاری و لاتین شامل    ،پرستاران، بخش مراقبت ویژه 

Sensitivity  ،Nurses  ،Intensive Care Unit    وNursing  

های اطلاعاتی در دسترس انتخاب و هر پایگاه  با توجه به پایگاه

به طور جداگانه مورد جستجو قرار گرفتند. به صورت مجزا یا 

مطالع اهداف  و  پژوهش  سؤالات  به  توجه  با  صورت  ترکیبی  ه 

نمودن فرمول جستجو برای هر پایگاه،  گرفت. پس از اختصاصی

جستجو انجام گردید. اختلاف نظر بین نویسندگان برای ورود  

مقالات به مطالعه بر اساس اهداف مطالعه و معیارهای ورود و  

خروج مرتفع گردید. محققان جهت افزایش حساسیت جستجو 

مقالات   رفرنس  مرتبط،  مقالات  تمام  واردکردن  از  اطمینان  و 

نهایی وارد شده و همچنین مقالات مرور سیستماتیک و روایی 

قبلی را بررسی نمودند؛ در مرحله دوم، معیارهای ورود و خروج  

مطالعات   شامل  ورود  معیارهای  گردید.  مشخص  مطالعه  از 

که به زبان فارسی یا    2025تا    2000های  شده بین سالانجام

و دانشگاهی معتبر منتشر شده و   انگلیسی در مجلات پژوهشی

از واژگان کلیدی مرتبط با موضوع جمع  آوری شده  با استفاده 

های خروج از مطالعه عبارتند از: عدم دسترسی به بودند. معیار

مقالات   سردبیر،  به  نامه  مروری،  مطالعات  مقاله،  کامل  متن 

ارائه چاپ مقالات  و  معتبر  غیر  مجلات  در  در شده  شده 

کنفرانسهمایش و  بین  ها  از  سوم  مرحله  در  مقاله   45ها. 

جستجوشده با بررسی چکیده و محتوای مقالات و متناسب با  

معیار ورود و خروج، نهایتا نه مقاله انتخاب شد و مورد بررسی 

 . نهایی قرار گرفت
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 ملاحظات اخلاقی 

ای شامل  های اخلاقی مطالعه کتابخانهدر پژوهش حاضر جنبه

 اصالت متون، صداقت و امانتداری رعایت شده است. 

 

 هایافته

های مختلف حساسیت  دهنده جنبه های این مطالعه نشانیافته

بخش  در  پرستاران  اساس  اخلاقی  بر  است.  ویژه  مراقبت  های 

آموزش،   نقش  درباره  مهمی  اطلاعات  منتخب،  مقالات  تحلیل 

نگرش شکلتجربه،  در  تیمی  کار  اهمیت  و  ایمنی  گیری  های 

های  حساسیت اخلاقی به دست آمده است. با توجه به بررسی

دستانجام به  نتایج  اخلاقی  شده  حساسیت  مورد  در  آمده 

 بود.  1های مراقبت ویژه بر اساس جدول پرستاران در بخش

 

 

 

 شده پیرامون حساسیت اخلاقی در پرستاران بخش مراقبت ویژه خلاصه مطالعات انجام : 1جدول 

 محل انجام  نتایج کلیدی 
جمعیت مورد 

 مطالعه
 عنوان مطالعه  نوع مطالعه

نویسنده  

 )سال(

ارزیابی شخصیت و آموزش حساسیت اخلاقی باید  

ای  های آموزش پرستاری و توسعه حرفهدر برنامه

گنجانده شود. با افزایش خودآگاهی و حساسیت  

توانند  پرستاران به معضلات اخلاقی، مؤسسات می

، نتایج  نهایتهای ایمنی و در  به طور بالقوه نگرش

 مراقبت از بیمار را بهبود بخشند. 

 مصر

پرستار   232

شاغل در بخش  

های  مراقبت

ویژه در  

های  بیمارستان

 دولتی سوهاج 

توصیفی ـ  

 همبستگی

ای  آشکارشدن نقش واسطه

حساسیت اخلاقی بر نگرش  

های شخصیتی ایمنی و ویژگی

 های ویژه در پرستاران مراقبت

Hind Ismail  و

 همکاران 

2025 (9 ) 

نتایج مطالعه رابطه بین حساسیت اخلاقی و 

های ایمنی بیمار را در بین پرستاران  نگرش

کند و بر اهمیت  های ویژه برجسته میمراقبت

دهی به این  آموزش، تجربه و آموزش در شکل

موضوع تأکید دارد. تقویت حساسیت اخلاقی برای  

کاهش رفتارهای پرخطر و بهبود پیامدهای ایمنی  

 . های ویژه حیاتی استهای مراقبتبیمار در محیط

 ایران 

پرستار   382

شاغل در بخش  

های  مراقبت

 ویژه 

توصیفی ـ  

همبستگی ـ 

 مقطعی

حساسیت اخلاقی و نگرش  

نسبت به ایمنی بیمار در بین  

 های ویژه پرستاران  مراقبت

افشاری و  

 همکاران 

2025 (10 ) 

همبستگی معنادار و مثبتی بین حساسیت اخلاقی  

( وجود دارد. بنابراین با  r=0.59و مراقبت ایمن )

ریزی مؤثر، آموزش و حمایت مدیریت  برنامه

های اخلاقی را در  توان این فضیلتپرستاری می

پرستاران تقویت کرده و کیفیت مراقبت را بهبود  

 بخشید. 

 ایران 

نفر پرستار   200

شاغل در  

های  بخش

 مراقبت ویژه 

 

بررسی رابطه شجاعت اخلاقی  

و حساسیت اخلاقی با مراقبت  

 ایمن در پرستاری مراقبت ویژه 

و   محمدی 

  2022همکاران 

(11 ) 

ارتقای هرچه بیشتر سطح حساسیت اخلاقی  

های آموزشی  پرستاران از طریق برگزاری دوره

اخلاق حین تحصیل و ضمن خدمت جهت ارائه  

مراقبتی کامل و اخلاقی از سوی پرستاران،  

های مراقبت ویژه ضروری  خصوصاً شاغل در بخش

 رسد.به نظر می

 ایران 

پرستار   153

شاغل در  

های  بخش

 مراقبت ویژه 

توصیفی ـ  

همبستگی ـ 

 مقطعی

حساسیت اخلاقی و ابعاد آن  

های مراقبت  در پرستاران بخش

 ویژه 

آبادی و  حسین

 همکاران 

2020 (7 ) 
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 محل انجام  نتایج کلیدی 
جمعیت مورد 

 مطالعه
 عنوان مطالعه  نوع مطالعه

نویسنده  

 )سال(

اگرچه پرستاران، بار کاری ذهنی سنگینی را در  

کنند، اما این  های مراقبت ویژه تجربه میبخش

دهد. نمی  ها را کاهش حساسیت اخلاقی آن موضوع 

بر این، پرستاران باتجربه حساسیت اخلاقی   علاوه

بالاتر و بار کاری ذهنی کمتری دارند. بنابراین به  

رسد مدیران پرستاری باید به اهمیت نظر می

استخدام پرستاران باتجربه در کنار پرستاران  

 . تر توجه ویژه داشته باشندجوان

 ایران 

پرستار   181

شاغل در بخش  

های  مراقبت

 ویژه 

توصیفی ـ  

همبستگی ـ 

 مقطعی

آیا بار کاری ذهنی سنگین بر  

حساسیت اخلاقی در بین  

متخصصان پرستاری بخش  

های ویژه تأثیر مراقبت

 گذارد؟ می

زاهدنژاد و  

 همکاران 

2021 (12 ) 

سطح بالاتری از کار تیمی با افزایش حساسیت  

  رفته های پرستاری از دست اخلاقی و کاهش مراقبت 

های ویژه مرتبط در بین پرستاران بخش مراقبت

ریزی مداخلات در  است. بنابراین تمرکز بر برنامه

تواند پرستاران بخش  جهت بهبود کار تیمی می

های ویژه را به سمت بهبود حساسیت  مراقبت

رفته  های پرستاری از دستاخلاقی، کاهش مراقبت

 .و ارتقای کیفیت مراقبت از بیمار سوق دهد

 ایران 

پرستار   200

شاغل در بخش  

های  مراقبت

 ویژه 

توصیفی ـ  

همبستگی ـ 

 مقطعی

رابطه بین کار تیمی، 

حساسیت اخلاقی و  

های پرستاری از  مراقبت

رفته در پرستاران بخش  دست

 های ویژه مراقبت

نوبهار و  

 همکاران 

2023 (13 ) 

به اثرات مثبت و غیر قابل انکار حساسیت    توجهبا 

ای در امر مراقبت  اخلاقی و همکاری بین حرفه

ای در این  های حرفهپرستاری، توسعه آموزش

تواند با تأثیر بر کیفیت مراقبت  زمینه می

پرستاری، افزایش رضایت بیماران، کاهش 

 خطاهای پزشکی و... مورد توجه قرار گیرد. 

 ایران 

پرستار   150

شاغل در بخش  

های  مراقبت

 ویژه در مراکز 

توصیفی ـ  

همبستگی ـ 

 مقطعی

حساسیت اخلاقی و همکاری  

 ای در پرستاران بین حرفه

پور و  حمزه

 همکاران 

1402 (14 ) 

حساسیت اخلاقی و حمایت از بیماران در 

پرستاران در حد متوسط بوده و بین این دو ارتباط  

داری وجود داشت. جهت ارتقای  مثبت و معنی

پیامدهای مثبت در بیمار، رسیدن به مراقبت 

مطلوب و عمل به عنوان مدافع بیمار، توجه به  

باشد.  حساسیت اخلاقی در پرستاران ضروری می

همچنین توجه به راهکارهای افزایش حساسیت  

 رسد.اخلاقی قابل توجه و الزامی به نظر می

 ایران 

آموزش ـ  

درمانی وابسته  

به دانشگاه علوم  

پزشکی آزاد  

 اسلامی تهران 

توصیفی ـ  

همبستگی ـ 

 مقطعی

بررسی همبستگی بین  

حساسیت اخلاقی و حمایت از  

 بیمار در پرستاران 

مولائی و  

 همکاران 

1402 (3 ) 
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 محل انجام  نتایج کلیدی 
جمعیت مورد 

 مطالعه
 عنوان مطالعه  نوع مطالعه

نویسنده  

 )سال(

با    های ویژهمراقبتمیزان همکاری تیمی پرستاران 

ها رابطه مثبت و معناداری  حساسیت اخلاقی آن

دارد. به عبارت دیگر، افزایش کار تیمی منجر به  

شود. افزایش حساسیت اخلاقی پرستاران می

همچنین تاکید شده که تقویت همکاری تیمی 

تواند به ارتقای کیفیت مراقبت و کاهش  می

رفته کمک کند. بنابراین، مدیران  مراقبت از دست

های تقویت  پرستاری باید روی توسعه استراتژی

گذاری کنند تا هم حساسیت  کار تیمی سرمایه

 اخلاقی بالا رود و هم کیفیت مراقبت بهتر شود. 

 چین

پرستار   140

شاغل در  

های  بخش

داخلی، جراحی  

و ویژه  

های  بیمارستان

وابسته به  

دانشگاه علوم  

پزشکی  

 مازندران 

توصیفی ـ  

همبستگی ـ 

 مقطعی

ارتباط همکاری تیمی،  

حساسیت اخلاقی و مراقبت  

رفته در  پرستاری از دست

های  پرستاران بخش مراقبت

 ویژه 

Wanshun  و

 همکاران 

2024 (15 ) 

 

 

انجام مطالعات  بررسی  به  توجه  در  با  اخلاقی  حساسیت  شده، 

مراقبت بخش  قابل پرستاران  اصلی  محور  چهار  در  ویژه    های 

جدول   در  که  است  محور،    2بررسی  اولین  است.  شده  آورده 

پرستاری است  اهمیت آموزش و توسعه حساسیت اخلاقی در 

می نشان  حرفه که  و  علمی  آموزش  به  دهد  زمینه  این  در  ای 

افزایش خودآگاهی و توانمندی پرستاران در مواجهه با مسائل  

می کمک  میاخلاقی  و  را کند  بیمار  از  مراقبت  کیفیت  تواند 

این آموزش باید به صورت مستمر و نظامبهبود بخشد.  مند  ها 

های ضمن خدمت گنجانده شود  های تحصیلی و دورهدر برنامه

(7، 9) . 

نگرش با  اخلاقی  حساسیت  ارتباط  محور،  ایمنی  دومین  های 

دهند  بیمار و کاهش رفتارهای پرخطر است. مطالعات نشان می

نگرش دارند،  بالاتری  اخلاقی  حساسیت  که  های  پرستارانی 

نتیجه  مثبت در  و  داده  نشان  بیمار  ایمنی  به  نسبت  تری 

ارتباط   این  است.  یافته  کاهش  مراقبت  در  پرخطر  رفتارهای 

اهمیت تقویت حساسیت اخلاقی را در حفظ محیط امن برای 

 . (11-9)سازد بیماران پررنگ می

محور سوم، به نقش تجربه بالینی و بار کاری ذهنی پرستاران 

یافته بار کاری ذهنی  اختصاص دارد.  آن است که  از  ها حاکی 

همچنین  ندارد.  اخلاقی  حساسیت  کاهش  بر  تأثیری  بالا 

تر نسبت به پرستاران کمتر تجربه، حساسیت پرستاران باتجربه 

تحمل  را  کمتری  ذهنی  کاری  بار  و  داشته  بالاتری  اخلاقی 

نشانمی که  از  کنند  حمایت  و  استخدام  اهمیت  دهنده 

 . (12)کار است پرستاران با سابقه در کنار پرستاران تازه

حرفه بین  همکاری  و  تیمی  کار  تأثیر  محور،  بر  چهارمین  ای 

حساسیت اخلاقی و کیفیت مراقبت است. مطالعات گویای آن 

توانمندی  بهبود  که  بین  است  همکاری  و  تیمی  کار  های 

موجب  حرفه  و  برده  بالا  را  پرستاران  اخلاقی  حساسیت  ای، 

مراقبت کیفیت کاهش  ارتقای  و  رفته  دست  از  پرستاری  های 

می بیماران  از  برنامهمراقبت  بنابراین،  تقویت  شود.  برای  ریزی 

 .(15-13 ،3)ای برخوردار است ها از اهمیت ویژهاین همکاری
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 های ویژه محورهای حساسیت اخلاقی پرستاران بخش مراقبت : 2جدول 

 توضیحات کلی  محورهای اصلی حساسیت اخلاقی پرستاران بخش ویژه

 ( 9 ،7) اهمیت آموزش و توسعه حساسیت اخلاقی در پرستاری 

های تحصیلی و ضمن خدمت  مند اخلاقی در برنامهآموزش مستمر و نظام

برای افزایش توانمندی پرستاران در مواجهه با مسائل اخلاقی و ارتقای  

 کیفیت مراقبت. 

های ایمنی بیمار و کاهش  ارتباط حساسیت اخلاقی با نگرش

 ( 11-9)رفتارهای پرخطر 

حساسیت اخلاقی بالا موجب نگرش مثبت به ایمنی بیمار، کاهش رفتارهای  

 شود. پرخطر و افزایش محیط امن برای بیماران می

 ( 12)نقش تجربه و بار کاری ذهنی در حساسیت اخلاقی پرستاران  

تجربه بالینی مرتبط با افزایش حساسیت اخلاقی است و با وجود بار کاری  

یابد، اهمیت حمایت از پرستاران  ذهنی زیاد، حساسیت اخلاقی کاهش نمی

 باتجربه.

ای بر حساسیت اخلاقی و  تأثیر کار تیمی و همکاری بین حرفه

 ( 15-13  ،3)کیفیت مراقبت 

ای باعث افزایش حساسیت اخلاقی،  بهبود کار تیمی و همکاری بین حرفه

 شود. رفته و ارتقای کیفیت مراقبت میهای از دستکاهش مراقبت

 

 

 بحث

به یافته روایتی،  مرور  یک  عنوان  به  که  حاضر  مطالعه  های 

بخش در  پرستاران  در  اخلاقی  حساسیت  های  بررسی 

حساسیت  مراقبت که  داد  نشان  داشت،  اختصاص  ویژه،  های 

پدیده پرستاران  در  تأثیر  اخلاقی  تحت  و  است  چندعاملی  ای 

های ایمنی بیمار، تجربه کاری و بارکاری آموزش اخلاق، نگرش

در    . ای قرار داردذهنی، کیفیت کار تیمی و همکاری بین حرفه

بنیادی از  اخلاقی  توسعه حساسیت  و  آموزش  میان،  ترین  این 

می شمار  به  پرستاران  اخلاقی  عملکرد  ارتقای  رود.  عوامل 

حرفه  اخلاق  نه آموزش  میای  کمک  پرستاران  به  تا  تنها  کند 

ابعاد اخلاقی مراقبت آگاه بلکه توانایی آنان  نسبت به  تر شوند، 

موقعیت تحلیل  در  چالشرا  رفتارهای  های  انتخاب  و  برانگیز 

می افزایش  داده  .دهدمسئولانه  نشان  متعدد  که  مطالعات  اند 

که    آموزش اخلاق به صورت منظم و باکیفیت، به ویژه هنگامی

روش  موقعیتاز  بر  مبتنی  و  تعاملی  استفاده  های  واقعی  های 

میمی دانش  شود،  اخلاقی،  حساسیت  معناداری  طور  به  تواند 

اخلاقی و توانایی پرستاران و دانشجویان پرستاری در تشخیص 

  . علاوه(18-16)های اخلاقی را بهبود بخشد  و مدیریت چالش

نتایج مرور نظام این،  بیانگر آن  بر  نیز  پرستارانی مند  است که 

کرده دریافت  اخلاقی  آموزش  از  که  بالاتری  سطح  از  اند، 

برخوردارند   اخلاقی  اخلاق (19)حساسیت  آموزش  بنابراین   .

اخلاقی  حرفه  تقویت حساسیت  و  پرورش  در  کلیدی  نقش  ای 

 پرستاران دارد. 

عامل مهم دیگری که بر حساسیت اخلاقی پرستاران تأثیرگذار 

نگرش رفتارهای  است،  کاهش  و  بیمار  ایمنی  با  مرتبط  های 

تنها با نحوه درک و واکنش  پرخطر است. حساسیت اخلاقی نه

موقعیت  به  نسبت  بلکه پرستاران  است،  مرتبط  اخلاقی  های 

پیامدهای مستقیم و غیر مستقیمی بر ایمنی بیماران و کیفیت  

های برجسته در مطالعات  شده دارد. یکی از جنبه مراقبت ارائه 

شده، نقش حساسیت اخلاقی در ارتباط با نگرش ایمنی  بررسی

نشان مطالعات،  نتایج  است.  تا  بیمار  متوسط  سطوح  دهنده 

با نگرش  پرستاران است که  بالای حساسیت اخلاقی در میان 

دارد   مثبت  همبستگی  بیمار،  ایمنی  به  .  (10  ،9)نسبت 

بررسی مطالعات  حساسیت همچنین  به  توجه  اهمیت  بر  شده 

بخش در  یافتهاخلاقی  داشتند.  تأکید  ویژه  مراقبت  های  های 

می نشان  از مطالعات  بالاتری  سطح  که  پرستارانی  که  دهد 

حساسیت اخلاقی دارند، تمایل بیشتری به رعایت اصول ایمنی  

دهند و به بهبود نتایج مراقبت از  در مراقبت از بیمار نشان می

می کمک  حساسیت    (20  ، 10)کنند  بیمار  آموزش  بنابراین 

تواند به اخلاقی علاوه بر تقویت بعد اخلاقی حرفه پرستاری می

های ایمنی بیماران نیز عنوان راهبردی مؤثر در بهبود شاخص

مداخله  مطالعه  نتایج  نماید.  دادهکمک  نشان  که    ای  است 
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حرفه  اخلاق  معنادار آموزش  افزایش  به  منجر  پرستاران  به  ای 

بهبود  و  بیمار  ایمنی  فرهنگ  به  نسبت  مثبت  نگرش 

میشاخص ایمنی  یافته( 21)شود  های  این  توجه .  ضرورت  ها 

ای در ارتقای حساسیت اخلاقی  مستمر به آموزش اخلاق حرفه

می برجسته  را  آن پرستاران  از  حاکی  شواهد  همچنین  سازد. 

تواند  ای میهای مداوم در زمینه اخلاق حرفه است که آموزش 

افزایش   ویژه  مراقبت  پرستاران بخش  را در  اخلاقی  حساسیت 

بهبود کیفیت مراقبت و رضایت شغلی آنان   دهد و این امر به 

به ویژه در محیطکمک می این مسأله  های مراقبت ویژه  کند. 

منجر  پرخطر  رفتارهای  کاهش  به  و  دارد  بیشتری  اهمیت 

 . ( 23 ،22)شود می

یافته بالینی  همچنین  های مطالعه حاضر، نشان داد که تجربه 

پرستاران  اخلاقی  ارتقای حساسیت  در  کلیدی  عوامل  از  یکی 

بیشتری  بالینی  تجربه  و  کاری  سابقه  از  که  پرستارانی  است. 

مدیریت   و  تحلیل  تشخیص،  در  بالاتری  توانایی  برخوردارند، 

میموقعیت را  موضوع  این  دارند.  پیچیده  اخلاقی  توان های 

مهارت تدریجی  رشد  از  تجربیات های حرفه ناشی  بازتاب  و  ای 

چالش با  مواجهه  در  دانست  گذشته  بالینی    ، (25  ، 24)های 

اخلاقی   حساسیت  بالا،  ذهنی  بارکاری  شرایط  در  حتی 

ایفا  پرستاران کاهش نمی نقش محافظتی  بالینی  یابد و تجربه 

ویژگی(12)کند  می بنابراین  سابقه .  سن،  مانند  فردی  های 

دوره گذراندن  و  عواملی  کاری  جمله  از  اخلاقی،  آموزشی  های 

دارند   ارتباط  اخلاقی  با حساسیت  که  . همچنین (15)هستند 

دهند که آموزش و تجربه در  نتایج حاصل از مطالعات نشان می

نگرششکل و  اخلاقی  حساسیت  به  بیمار  دهی  ایمنی  های 

تواند به کاهش  بسیار مؤثر بوده و تقویت حساسیت اخلاقی می

 . (14) پرخطر و بهبود نتایج ایمنی بیماران منجر شودرفتارهای  

تنها در سطح فردی، بلکه در سطح  ارتقای حساسیت اخلاقی نه

یافته دارد.  اهمیت  نیز  داد سازمانی  نشان  حاضر،  مطالعه  های 

می تیمی  کار  سازمانی  منظر  از  تقویتکه  عامل  کننده  تواند 

رفته های پرستاری از دستحساسیت اخلاقی و کاهش مراقبت

فردی   ویژگی  یک  صرفاً  اخلاقی  حساسیت  بنابراین  باشد، 

فرهنگ  تأثیر  تحت  بلکه  تعاملات  نیست،  کیفیت  و  سازمانی 

م.(    2023. نتایج مطالعات نوبهار )(15  ،13)ای قرار دارد  حرفه 

هایی که کار تیمی  م.( نشان داد که محیط  2023پور )و حمزه

آن در  پرستاران  میان  متقابل  حمایت  میو  تقویت  شود،  ها 

کنند  مساعدتری برای رشد حساسیت اخلاقی فراهم می  زمینه 

تأکید می(14  ،13) علمی  این شواهد  کنند که محیط کاری  . 

عدالتحمایت تقویتگر،  و  بستر محور  تیمی،  کار  کننده 

مناسبی برای رشد حساسیت اخلاقی و بهبود کیفیت مراقبت 

می فراهم  آموزشبیماران  و  زمینه  آورد  این  در  هدفمند  های 

ها بر ضرورت گنجاندن  بنابراین این یافته  .ای دارداهمیت ویژه

ای پرستاران  های توسعه حرفهای در برنامهآموزش اخلاق حرفه

دهد که توجه به ابعاد اخلاقی مراقبت  تأکید داشته و نشان می

 تواند به عنوان ابزاری کارآمد مورد استفاده قرار گیرد.می

 

 گیری نتیجه

چندبعدی،   مفهوم  یک  عنوان  به  پرستاران،  اخلاقی  حساسیت 

ایفا   بیمار  ایمنی  و  مراقبت  کیفیت  بهبود  در  کلیدی  نقش 

کاری  می محیط  ایجاد  نیازمند  ویژگی  این  تقویت  کند. 

آموزش  ارائه  نگرش حمایتگر،  ارتقای  و  اخلاقی  مستمر  های 

و  حرفه  سازمانی  فردی،  عوامل  تأثیر  به  توجه  با  است.  ای 

سرمایه اخلاقی،  حساسیت  بر  حوزه  آموزشی  این  در  گذاری 

تقویت کرده و به  می اخلاقی را  تواند تعهد پرستاران به اصول 

این  بر  تمرکز  نهایت،  در  شود.  منجر  مراقبتی  مثبت  نتایج 

نه حرفه عوامل  عملکرد  میتنها  بهبود  را  پرستاران  بخشد،  ای 

های بهداشتی  بلکه اعتماد بیماران و جامعه به سیستم مراقبت 

 . دهدرا افزایش می

 

 مشارکت نویسندگان 

 اله مرزبند: ارائه ایده و اصلاحات مقاله. رحمت 

 ها. آوری و تحلیل دادهفاطمه ملائی توانی: جمع

 ها، نگارش مقاله. آوری و تحلیل دادهرئوفه کریمی: جمع

 ها. آوری و تحلیل دادهفر: جمعایمان مقدسی

رجب جمعمهلا  دادهزاده:  تحلیل  و  و  آوری  مقاله  نگارش  ها، 

 اصلاحات مقاله.
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نها  سندگانینو تأیید نموده و مسئول  یینسخه   ت یرا مطالعه و 

 ند. ارفته ی در قبال پژوهش را پذ ییپاسخگو

 

 تشکر و قدردانی

 .نشده است ابراز

 

 تضاد منافع 

  ،ق ی را در رابطه با تحق   ی گونه تضاد منافع احتمال چ ی ه   سندگان ی نو 

 . اندمقاله اعلام نکرده نیو انتشار ا فیتأل

 

 تأمین مالی 

م  سندگانینو ه  ند ینمایاظهار    یبرا  یمال  تیحما  گونهچیکه 

 ند. انکرده افتیمقاله در نیو انتشار ا فیتأل ق،یتحق

 

 بیانیه هوش مصنوعی 

  کمک در فرایند تحقیق و نگارش مقاله، از هوش مصنوعیبرای  

 استفاده نشده است. 
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