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ABSTRACT  

Background and Aim: Medical diagnostic laboratories play a vital role in disease diagnosis, patient 

health monitoring and healthcare delivery, significantly contributing to public health. The laboratory's 

position in medical science is crucial because it assesses individual health and investigates the likelihood 

of disease. However, despite societal and internet advancements, ethical issues related to diagnostic 

laboratories have not been comprehensively analyzed. This study aims to enhance the knowledge of 

laboratory personnel in medical ethics to improve services provided to patients referred to the laboratory. 

Methods: This is a narrative review study. A search for relevant keywords in Persian and English 

(professional ethics, medical diagnostic laboratory, patient rights and medical laboratory personnel) was 

conducted in national and international databases without time limitations. The objectives of this article 

were compiled from 15 studies found. 

Ethical Considerations: This research fully adhered to the principles of honesty and integrity in the 

analysis of texts and citations. 

Results: The results show that various aspects of professional ethics in laboratories are directly related to 

four main groups: Patients, colleagues, society and the internet. Each of these groups faces specific 

challenges in the field of professional ethics. Furthermore, challenges arising from the internet 

significantly impact ethical issues in the interaction between patients and the laboratory community. 

Conclusion: The relationship between the internet and professional ethics in laboratories requires more 

attention.  Ethics training, the proper use of the internet, the development of regulations and the provision 

of solutions to mitigate ethical challenges are necessary. 
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 پزشکی اخلاق مجله

 3041 هجدهم، دوره

 

 

 مروریدر آزمایشگاه تشخیص طبی: مطالعه  ای حرفهاخلاق اینترنت بر  تأثیر

  3حکیم عزیزی ،2هاجر یعقوبی ،3محمدصالح یعقوبی کشکاویج

 .، ایرانشناسی، دانشکده پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی زابل، زابل شناسی و قارچ گروه انگل .1

 .ه سلامت، دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد، شهرکرد، ایرانمرکز تحقیقات بیوشیمی بالینی، پژوهشکده علوم پای .2

  چکیده

ه که سهم ب اران و ارائه خدمات درمانی دارند، پایش سلامت بیمها بیماریی تشخیص پزشکی نقشی حیاتی در تشخیص ها هآزمایشگا :هدف و زمینه

به  ی فرد را ارزیابی و احتمال ابتلازیرا سلامت ،سیار حائز اهمیت استجایگاه آزمایشگاه در علم پزشکی ب .کنند سزایی در حفظ سلامت جامعه ایفا می

ی تشخیصی به طور مفصل مورد ها هاما امروزه علیرغم پیشرفت جامعه و اینترنت باز مسائل اخلاقی مربوط به آزمایشگا کند، میرا بررسی  ها بیماری

تا خدمات بهتری به بیماران  شود میه اخلاق پزشکی زدر حو ها هات کارکنان آزمایشگااین مطالعه سبب ارتقای اطلاع .تجزیه و تحلیل قرار نگرفته است

 .شده به آزمایشگاه ارائه دهند ارجاع

برای یافتن مقالات مرتبط به جستجوی واژگان کلیدی فارسی و انگلیسی اخلاق حرفه، آزمایشگاه  .روایتی است ـ مطالعه حاضر از نوع مروری :روش

تا  11در نهایت از  .ی بدون محدودیت زمانی انجام شدالملل بینی داخلی و ها هوق بیمار، کارکنان آزمایشگاه پزشکی در پایگاتشخیص پزشکی، حق

 .اهداف مطالعه این مقاله گردآوری شده است شده، مطالعات یافته

 .به طور کامل لحاظ گردید در پژوهش حاضر رعایت اصول امانتداری و صداقت در تحلیل متون و استنادها :اخلاقی ملاحظات

در آزمایشگاه ارتباط مستقیمی با چهار گروه  ای حرفهدهد که ابعاد مختلف مسائل اخلاق  شده، نتایج نشان می  های انجام بر اساس بررسی :ها هیافت

علاوه بر  .رو هستند  به رو ای حرفهخلاق های خاصی در حوزه ا با چالش ها ههر یک از این گرو .اصلی شامل بیماران، همکاران، جامعه و اینترنت دارد

 .توجهی بر مسائل اخلاقی در ارتباط میان بیماران و جامعه آزمایشگاهی دارد  قابل تأثیرهای ناشی از اینترنت  این، چالش

ح از اینترنت، تدوین قوانین و آموزش اخلاق و استفاده صحی .در آزمایشگاه نیازمند توجه بیشتر است ای حرفهارتباط اینترنت و اخلاق  :گیری نتیجه

 .های اخلاقی ضروری است ها برای کاهش چالش ارائه راهکار

 اخلاق پزشکی؛ آزمایشگاه بالینی؛ پرسنل آزمایشگاه پزشکی؛ حقوق بیمار :کلیدی واژگان
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 مقدمه

ای از عمل و  های از علم اخلاق و مجموع شاخه ای حرفهق لااخ

های خاصی  های اخلاقی است که با راه و روش العمل عکس

پاسخ مناسب و دقیق را در ارتباط با مسائل اخلاقی در 

ای  مجموعه ای حرفهاخلاق  .(1) پردازد ی گوناگون میها هحرف

هایی است که رفتار و عملکرد افراد را در  از اصول و ارزش

هر حرفه، با توجه به  .دهد های کاری شکل می محیط

های اجتماعی خود، ضوابط اخلاقی خاصی را برای  مسئولیت

به  .کند میحفظ نظم، انسجام و تمرکز بر حل مسائل اتخاذ 

ها در راستای حرفه  به آنگیری این ضوابط و پایبندی کار

مربوطه، موجب ارتقای جایگاه آن حرفه در جامعه شده و نقش 

 .(2) کند میسزایی در افزایش رضایتمندی افراد ایفا ه ب

نیاز برای موفقیت در آزمایشگاه  اخلاق به عنوان یک پیش

نیازهای لازم همچون اخلاق برای اطمینان از  اگر پیش ،است

بیماران از خدمات شده وجود نداشته باشد،  خدمات ارائه

در مورد آزمایشگاه پزشکی، عموم مردم  .استفاده نخواهند کرد

ها و  به حرفه پزشکی و آزمایشگاه اعتماد دارند تا فعالیت

متابولیسم بدنی خود را مدیریت کرده و استانداردهای لازم را 

این اعتماد نقش مهمی در ارتقای کیفیت  .رعایت نمایند

در  ،علاوه بر این .(1) کند میایفا خدمات و اطمینان عمومی 

های آزمایشگاهی و پزشکی با وجود  بسیاری از موارد، تیم

برخورداری از دانش کافی در حوزه علم پزشکی، از آگاهی لازم 

این کمبود  .محروم هستند ای حرفهنسبت به اصول اخلاق 

ست اخلاقی و وقوع تواند منجر به رفتارهای نادر آگاهی می

اعتماد عمومی به جامعه که در نهایت  اشتباهاتی گردد

 .(1, 0) دهد آزمایشگاهی و متخصصان این حوزه را کاهش می

ی ها هی تشخیص پزشکی به عنوان یکی از شاخها هآزمایشگا

و ارائه خدمات درمانی،  ها بیماریحیاتی و اصلی در تشخیص 

سلامت و رفاه بیماران  کنند و مسئولیت نقش بنیادین ایفا می

در عرصه علم پزشکی از  ها هآزمایشگا .عهده دارند را بر

که با ارزیابی ند، چراجایگاهی بسیار حائز اهمیت برخوردار

، ها بیماریوضعیت سلامت افراد و بررسی احتمال ابتلا به 

 .کنند نقشی اساسی در حفظ و بهبود سلامت جامعه ایفا می

گیری از  کی امروزه با بهرهی تشخیص پزشها هآزمایشگا

های نوین، قادرند طیف  های پیشرفته و روش فناوری

های تخصصی را با دقت بالا و در  ای از آزمایش گسترده

این مراکز با کاهش درصد  .ترین زمان ممکن انجام دهند کوتاه

خطا و افزایش سرعت در ارائه نتایج، نقشی اساسی در فرایند 

 .(6) کنند ایفا می ها بیمارین شناسایی، پیشگیری و درما

ها،  ترین نتایج آزمایش علاوه بر ارائه دقیق ها هآزمایشگا

اند به موضوعات مهمی همچون رعایت اصول اخلاق  موظف

کارکنان آزمایشگاهی  .ای داشته باشند نیز توجه ویژه ای حرفه

های متعددی مواجه  در مسیر اجرای این وظایف با چالش

افی نسبت از این رو، ضروری است این افراد دانش ک .شوند می

به مسائل اخلاقی مرتبط با حرفه خود و وظایف محوله داشته 

 .(7) باشند تا بتوانند وظایفشان را به بهترین نحو اجرا کنند

های تخصصی را  کارکنان آزمایشگاه باید به طور مستمر آموزش

های روز دنیا دریافت  ها و فناوری مطابق با جدیدترین روش

های خود را در راستای منافع  کنند تا بتوانند دانش و مهارت

 .بیماران به کار گیرند و خدماتی با کیفیت عالی ارائه دهند

ز مقررات ایمنی آگاهی کامل داشته تمامی کارکنان باید ا

باشند تا از خطرات احتمالی برای خود، همکاران و بیماران 

را  ها هاند سوابق داد کارکنان آزمایشگاه موظف .جلوگیری کنند

تنها  ها های که این داد به دقت حفظ و نگهداری کنند، به گونه

همچنین کلیه امور  .(8) در دسترس افراد مجاز قرار گیرد

آزمایشگاهی باید توسط افرادی انجام شود که داری صلاحیت 

ترجیح منافع بیمار بر منافع  .(0) باشند و مجوزهای لازم 

اخلاقی و پاسخگویی  لایشخصی، پایبندی به استانداردهای وا

و حیاتی کارکنان به نیازهای جامعه، از وظایف بنیادین 

 اند همچنین کارکنان موظف .(19) رود آزمایشگاهی به شمار می

ی و ملی پایبند الملل بینها و استانداردهای  به دستورالعمل

خود رعایت  ای حرفههای  ها را در تمامی فعالیت باشند و آن

پزشکی  المللی علوم آزمایشگاهی زیست فدراسیون بین .کنند

(International Federation of Biomedical Laboratory 

Science بودن اطلاعات بیماران و  که محرمانه کند می( توصیه

ها به طور کامل رعایت شود و حرمت و حریم  نتایج آزمایش

تر، در قبال  از همه مهم .خصوصی بیماران محفوظ بماند

ید پاسخگو شده در آزمایشگاهی بالینی با کیفیت و خدمات ارائه

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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اند از اصول اخلاقی چهارگانه  موظف ها هآزمایشگا .(11) باشند

تدوین شده است،  Childress و Beauchampکه توسط 

مختاری و استقلال که شامل: احترام به خود پیروی کنند

درمان خود را انتخاب یا از فردی: یعنی بیمار حق دارد روش 

سودرسانی: یعنی فرد شاغل در این حوزه باید  ؛آن امتناع کند

عدم ضرررسانی: یعنی به  ؛به نفع بیمار و سود او عمل کند

عدالت: یعنی مسائل مربوط به توزیع  ؛دبیمار آسیبی وارد نشو

گیری در مورد اینکه  منابع بهداشتی درمانی کمیاب و تصمیم

و از  (12) رعایت گردد ،کند رمانی را دریافت چه کسی چه د

ی تشخیص ها هسوی دیگر منشور حقوق مراجعین به آزمایشگا

 به تصویب وزارت بهداشت رسید 1101طبی در مردادماه سال 

زیربند تشکیل شده که شامل:  21بند و  1که این منشور از 

خدماتی شایسته دریافت کنند،  ،مراجعین آزمایشگاه حق دارند

شند، آزادانه اطلاعات کافی و مطلوب در اختیار داشته با

گیری کنند، از احترام به حریم خصوصی و رعایت اصل  تصمیم

رازداری برخوردار باشند و به نظام کارآمد رسیدگی به شکایات 

 .(11) و پیشنهادات دسترسی داشته باشند

های فناوری نوین اغلب با سرعتی فراتر از  اینترنت و قابلیت

ها و اصول اخلاقی مورد نیاز برای فعالان  تدوین دستورالعمل

هایی را در تطبیق  یابد و چالش این حوزه، توسعه می

یکی از  .(10) آورند استانداردهای اخلاقی به وجود می

گیری در حال توسعه است،    یی که با سرعت چشمها هحوز

ای در ابعاد مختلف  گسترده تأثیرباشد که  فناوری اینترنت می

زندگی مدرن ایجاد و نقش مهمی در تسهیل ارتباطات و 

ویژه، اینترنت با سرعت بالا   به ،گسترش دانش ایفا کرده است

 تأثیرو یکم  بر عملکرد علم آزمایشگاهی در قرن بیست

گذاشته و موجب تحولاتی اساسی در این حوزه شده است که 

ها و فرایندهای آزمایشگاهی را دستخوش تغییرات عمیق  روش

های  های مرتبط با سلامت، اتاق سایت که وب، چراکرده است

ی خاص، ها بیمارییافته به  های اختصاص سایت گفتگو، وب

های پزشکی  رباره آزمایشهای دارویی، منابع اطلاعاتی د پلتفرم

و خدمات آنلاین پزشکان یا مشاوران پزشکی به طور گسترده 

شده در ایالات  بر اساس مطالعات انجام .در دسترس هستند

درصد از افرادی که به اینترنت دسترسی  11متحده آمریکا، 

دارند، از آن برای دستیابی به اطلاعات مرتبط با مسائل 

دهنده  این آمار نشان .ه کرده اندبهداشتی یا پزشکی استفاد

قابل توجه اینترنت در ارائه اطلاعات مرتبط با سلامت به  تأثیر

و  Roman Collazoنتایج پژوهش  .(11) عموم مردم است

در ایالات متحده آمریکا انجام  2920همکارانش که در سال 

دهد که استفاده از اینترنت و فناوری هوش  نشان می ،شده

ای باشد که بر مسئولیت کارکنان  مصنوعی نباید به گونه

رده یا منجر به تضییع شأن و منزلت بیماران آزمایشگاه غلبه ک

علاوه بر این، این پژوهش تأکید دارد که در کنار  .شود

ها، رعایت اصول اخلاقی و توجه به  گیری از این فناوری بهره

ارتقای کیفیت خدمات آزمایشگاهی باید در اولویت قرار گیرد 

همچنین نتایج  .(16) تا اعتماد و احترام بیماران حفظ شود

انجام  1091مطالعه صادقی آرانی و همکارانش که در سال 

ی ها هدهد که در تجزیه و تحلیل داد شده است، نشان می

های  گیری مبتنی بر اینترنت، کاهش نظارت انسانی در تصمیم

تواند خطراتی برای حفظ  های بهداشتی می مرتبط با مراقبت

پژوهش خاطرنشان این  .حریم خصوصی بیماران ایجاد کند

ناپذیر از  سازد که نظارت انسانی باید به عنوان بخش جدایی می

گیری باقی بماند تا علاوه بر ارتقای کیفیت  فرایندهای تصمیم

 .(17) خدمات، از نقض حقوق بیماران جلوگیری شود

ترین مباحث  برانگیز  با این حال اینترنت به عنوان یکی از چالش

در جامعه آزمایشگاهی مطرح است که نیازمند  ای حرفهاخلاق 

گیری از  ای به ایجاد برقراری تعادل میان بهره توجه ویژه

این چالش،  .باشد های نوین و رعایت اصول اخلاقی می فناوری

، به اهمیت ای حرفهو های انسانی  ضمن تأکید بر حفظ ارزش

نقش نظارت انسانی و تعریف دقیق مرزهای اخلاقی در استفاده 

در این راستا، برقراری این تعادل  .از اینترنت اشاره دارد

تواند به ارتقای کیفیت خدمات آزمایشگاهی و اعتماد  می

رود عملکرد  انتظار می .(18) بیماران به این حوزه کمک کند

ی پزشکی با موفقیت همراه باشد، حتی با وجود ها هآزمایشگا

ای که در حوزه اینترنت و علم  تغییرات سریع و گسترده

های مداوم  این انتظار مبتنی بر تلاش .دهد آزمایشگاهی رخ می

های فناوری و حفظ استانداردهای  در جهت انطباق با پیشرفت

آزمایشگاهی باید توانایی تحلیل  متخصصان .است ای حرفه
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را داشته باشند و بتوانند راهکارهای  ای حرفههای اخلاق  چالش

  این از .ها ارائه دهند مناسب و کاربردی متناسب با این چالش

رو، هدف این پژوهش بررسی ابعاد مختلف مسائل اخلاقی 

این بررسی  .ناشی از نفوذ اینترنت در جامعه آزمایشگاهی است

اینترنت بر تعامل میان بیمار و آزمایشگاه،  تأثیرتحلیل  شامل

حفظ محرمانگی و حریم خصوصی بیماران در محیط دیجیتال، 

و ارزیابی صحت و اعتبار اطلاعات علمی آزمایشگاهی 

 .به آن پرداخته خواهد شد ،آنلاین است به صورتمنتشرشده 

 

 روش    

های اخلاق  در این مطالعه مروری محقق با هدف بررسی چالش

اطلاعات جامعه  یپزشکی در آزمایشگاه طبی و ارتقا

اعم از  ،ی اطلاعاتی داخلیها هپایگاگیری از  با بهرهآزمایشگاهی 

Irandoc،SID   شامل  یالملل بینوPubMed،Scopus   و

بدون محدودیت زمانی ، Google Scholarموتور جستجوی 

اه بالینی، اخلاق پزشکی، آزمایشگاز واژگان کلیدی فارسی 

 Medical پرسنل آزمایشگاه پزشکی، حقوق بیمار و لاتین

Ethics ،Clinical Laboratory ،Medical Laboratory 

Personnel ،Patient Rights  با استفاده از منطق بولین

(Boolean )و همچنین به صورت مجزا  ها هجهت ترکیب واژ

بط با مرتدر ابتدا مطالعات  .برای جستجو استفاده گردید

، مورد بررسی که دارای معیار لازم بودند اخلاق و آزمایشگاه

که پس از بررسی مقالات از نظر عنوان و چکیده  قرار گرفتند

کنار گذاشته  ،ها، مطالعاتی که مرتبط با هدف مطالعه نبوده آن

 .شدند

شده،  مطالعات داخلی و خارجی یافته 109از بین  در نهایت

و ف مطالعه این مقاله گردآوری اساس اهدا برمطالعه  11

 EndNoteافزار  از نرم ها هبرای مدیریت داد .شده استتدوین 

 .استفاده شد 21

  

 اخلاقی ملاحظات

ای شامل  ی اخلاقی مطالعه کتابخانهها هدر پژوهش حاضر جنب

 .اصالت متون، صداقت و امانتداری رعایت شده است

 ها هیافت  

دهد  نتایج حاصل نشان میشده،  های انجام بر اساس بررسی

در آزمایشگاه با سه گروه  ای حرفهابعاد مختلف مسائل اخلاق 

 .اصلی، شامل بیماران، همکاران و جامعه ارتباط مستقیم دارد

های خاصی در حوزه اخلاق  با چالش ها هکه هر یک از این گرو

مواجه هستند که نیازمند تحلیل جامع و ارائه  ای حرفه

 ای حرفهبا استانداردهای اخلاقی و  راهکارهای متناسب

ی بر مسائل اخلاقی تأثیرهای اینترنت  لیکن چالش ،باشد می

 .کند میبین بیماران و جامعه آزمایشگاهی ایجاد  در رابطه

هر  :آزمایشگاه و بیمار بین رابطه در اخلاقی مسائل .3

گونه تبعیض و برخورد نامناسب، از  بیمار حق دارد بدون هیچ

این حق شامل  .مند شود مانی مطلوب و مؤثر بهرهخدمات در

گرفتن نژاد، ارائه خدمات درمانی بدون در نظر پذیرش و

های سیاسی یا شرایط اقتصادی فرد  مذهب، فرهنگ، گرایش

چراکه از منظر اخلاق پزشکی، رفاه و سلامت  ،(10) باشد می

ی ها هدر تمامی آزمایشگا .ه در اولویت قرار داردبیماران هموار

تشخیص پزشکی، دسترسی به اطلاعات شخصی و بالینی 

ی عفونی و واگیردار ها بیماریجامع بیماران، از جمله سوابق 

. (29) ناپذیر است نظیر هپاتیت و ایدز، امری ضروری و اجتناب

های تشخیصی برای بیمار باید صرفاً بر اساس  ایشانتخاب آزم

علائم بالینی و نیازهای پزشکی وی بدون در نظرگرفتن شرایط 

 علاوه بر این، از ارجاع غیر .اقتصادی و اجتماعی فرد انجام شود

مورد بیمار به پزشک باید اکیداً اجتناب شود تا از  ضروری و بی

 ار جلوگیری گرددی اضافی و اتلاف وقت بیمها هایجاد هزین

ی مورد نیاز باید پیش ها هبرداری و نوع نمون نحوه نمونه .(21)

دقیق و  به صورتاز انجام فرآیند، توسط کارکنان آزمایشگاه 

اقدام به بیمار امکان  این .شفاف برای بیماران توضیح داده شود

دهد تا با آگاهی کامل نسبت به  گیری آزادانه را می تصمیم

انجام آزمایش اقدام کند و تمامی مراحل بر اساس رضایت 

دیدگی نمونه بیمار،  در صورت آسیب .آگاهانه وی صورت پذیرد

آزمایش باید مجدداً انجام شود تا از صحت نتایج اطمینان 

های تشخیص باید مطابق با  روش .(22) حاصل گردد

های آزمایشگاه مرجع  شده و دستورالعمل استانداردهای تعیین
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در سطح قابل قبولی قرار  ای حرفهسلامت بوده و از نظر اخلاق 

حال، برخی از متخصصان آزمایشگاه به   این با .داشته باشند

دلیل نگرانی از احساس سرزنش، شکست فردی یا مقصر 

در مورد فراوانی و انواع  ها هایلی به افشای دادشدن، تم شناخته

این عدم  .شده در محیط کاری خود ندارند  خطاهای مشاهده

تواند مانع از بهبود فرآیندهای آزمایشگاهی و ارتقای  تمایل می

موظفند  ها هدر این راستا، آزمایشگا .کیفیت خدمات شود

کرده و  ی جامع کنترل کیفی و ممیزی داخلی را اجراها هبرنام

 از صحت و دقت فرآیندهای آزمایشگاهی اطمینان حاصل کنند

این اقدامات به منظور پیشگیری از هرگونه خطا در  .(21 ،7)

ات منفی تأثیرگیرد تا  مراحل مختلف آزمایش صورت می

احتمالی بر بیماران به حداقل برسد و سطح بالایی از 

های  اطلاعات و نتایج آزمایش .رضایتمندی آنان تأمین شود

افشای بیماران کاملاً محرمانه بوده و آزمایشگاه موظف است از 

 .مجاز جلوگیری کند به افراد یا نهادهای غیر ها هاین داد

ها باید با بالاترین سطح  و نتایج آزمایش ها ههمچنین داد

و صرفاً  هداری شوند، حتی پس از فوت بیمارامنیت و دقت نگ

در دسترس افراد واجد شرایط قرار گیرند تا از حفظ محرمانگی 

 .(20) و حقوق بیماران اطمینان حاصل شود

امروزه نقض اصل رازداری در رابطه با بیماران مبتلا به 

یی همچون ایدز و هپاتیت به یکی از مسائل مهم و ها بیماری

 با .(21) قابل بحث در حوزه اخلاق پزشکی تبدیل شده است

ای که  حال، در ایران هیچ دستورالعمل اخلاقی یکپارچه  این

مشخصی برای محرمانگی اطلاعات بیماران در  چهارچوب

مراکز  .(26) های بالینی تعریف کند، تدوین نشده است محیط

های مربوط به  اند نتایج مثبت آزمایش آزمایشگاهی موظف

ی مرجع ها هیی همچون ایدز و هپاتیت را به آزمایشگاها بیماری

بهداشتی گزارش دهند، زیرا حفظ سلامت عمومی جامعه از 

این  .اهمیت بالاتری نسبت به اصل رازداری برخوردار است

بهینه  اقدام در راستای کنترل، پیشگیری و مدیریت

تا سلامت عمومی تضمین  شود میی واگیردار انجام ها بیماری

 .(11) گردد

 :آزمایشگاه و همکاران بین رابطه در اخلاقی مسائل .2

در فرآیند تشخیص و درمان بیماران، رعایت اصول اخلاق 

 ها هباید در میان تمامی پزشکان و کارکنان آزمایشگا ای حرفه

اند به اعتبار و  کارکنان آزمایشگاه موظف .در اولویت قرار گیرد

همکاران خود احترام بگذارند و با تقویت دانش  ای حرفهجایگاه 

های عملی و همکاری مشترک با سایر  مهارتعلمی، 

یکی از  .خود را ارتقا دهند ای حرفههای  ، صلاحیتها هآزمایشگا

ترین مسائل مورد بحث در این حوزه،  ترین و حساس مهم

دهنده  تعارض منافع و ایجاد روابط مالی میان پزشکان ارجاع

نافع به وضعیتی تعارض م .(27) است ها هبیمار و آزمایشگا

که در آن فرد، متناسب با موقعیت و مسئولیت  شود میاطلاق 

خود، ناچار به انتخاب میان منافع شخصی و منافع سازمانی 

توجهی بر سلامت نظام   قابل تأثیراین موضوع  .(28) شود می

مدار  درمانی داشته و ضرورت تدوین راهکارهای شفاف و اخلاق

طور معمول،   به .سازد رای مدیریت صحیح آن را برجسته میب

رود که پزشکان و کارکنان آزمایشگاه در جهت  انتظار می

تأمین رفاه بیماران تلاش کرده و به حقوق و کرامت انسانی 

ترین مصادیق  در حال حاضر، یکی از مهم .آنان احترام بگذارند

دریافت حق ی پزشکی، ها هتعارض منافع در حوزه آزمایشگا

در   یا اعطای آن توسط آزمایشگاهکمیسیون توسط پزشکان 

اقدام پزشک و  .(20) است  ازای ارجاع بیماران به آزمایشگاه

آزمایشگاه در دریافت و پرداخت حق کمیسیون برای ارجاع 

و حقوق بیماران  ای حرفهیمار، نقض آشکار اصول اخلاق ب

این رفتار منجر به سوءاستفاده از اعتماد  .شود میمحسوب 

ضروری در فرآیند درمان  ی غیرها هبیمار و افزایش هزین

 تأثیرتواند کیفیت خدمات پزشکی را تحت  گردد که می می

 قرار داده و اعتماد عمومی را نسبت به نظام سلامت کاهش

 .(19) دهد

 :آزمایشگاه و جامعه بین رابطه در یاخلاق مسائل .1

اند حقوق عمومی  ی پزشکی موظفها هکارکنان آزمایشگا

مراجعین را محترم شمرده و رفاه آنان را تضمین کنند، زیرا 

گونه تبعیض، از حقوق  دسترسی به خدمات درمانی بدون هیچ

در برابر جامعه  ها هآزمایشگا .شود میبنیادین بیماران محسوب 
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ارند و باید اصول عدالت، عدم تبعیض میان بیماران مسئولیت د

سازی دسترسی برابر به خدمات درمانی را بدون توجه  و فراهم

این موارد از  .به نژاد، مذهب یا گرایش سیاسی اجرا کنند

و جامعه  ها هترین اصول اخلاق پزشکی مرتبط با آزمایشگا مهم

تمامی خدمات آزمایشگاهی، از منظر  .(11) رود به شمار می

به و باید  شوند میاصول اساسی محسوب  ءاخلاق پزشکی، جز

پذیری از سیاست، تبعیض نژادی یرتأثمنصفانه و بدون  صورت

رعایت این اصل موجب تأمین عدالت  .یا جنسیتی ارائه شوند

در ارائه خدمات درمانی و حفظ حقوق بیماران در تمامی 

 .(11) شرایط خواهد شد

: مردم و آزمایشگاه، اخلاقی در رابطه بین اینترنتمسائل . 0

های آزمایشگاهی و پزشکی  پیشرفت فناوری در حوزه سیستم

نقشی کلیدی در پیشبرد رویکردهای نوین جهت پیشگیری و 

قابل توجهی بر بهبود  تأثیرایفا کرده و  ها بیماریدرمان 

گر، اینترنت اما از سوی دی ،(12) سلامت عمومی داشته است

امکان دسترسی سریع و گسترده بیماران و عموم مردم به 

این  .کند میای از اطلاعات پزشکی را فراهم  سابقه حجم بی

قابل  به طورهای درمانی را  تواند روش دسترسی بالقوه می

توجهی دگرگون سازد و رابطه بیمار و پزشک را از شکل سنتی 

گیری مشترک  ه تصمیممشاوره درمانی با اختیارات پزشک، ب

علاوه بر این، ابزارهای ارتباطی  .میان بیمار و پزشک ارتقا دهد

ی اجتماعی، ها همدرن، از پست الکترونیکی گرفته تا شبک

های معمول بیماران، در حال  ی از راه دور و مراقبتها همشاور

 .(11) تغییر و تحول این رابطه هستند

ای تخصصی پزشکی و آزمایشگاهی با ارائه ه سایت امروزه وب

های تشخیصی، نقش  های نوین و روش اطلاعات علمی، پژوهش

این منابع علاوه بر  .بخشی عمومی دارند  مهمی در آگاهی

ی داده پزشکی، امکان آموزش و ها هدسترسی به مقالات و پایگا

مشاوره آنلاین را فراهم کرده و تعامل میان متخصصان و عموم 

ها موجب ارتقای  استفاده از این پلتفرم .کنند قویت میرا ت

اینترنت  .(10) شود میسطح دانش و بهبود خدمات درمانی 

، کند میامکان دسترسی عمومی به اطلاعات پزشکی را فراهم 

و رعایت استانداردهای اخلاقی ضروری اما حفظ محرمانگی 

متخصص ممکن است از اصول تعامل صحیح با  افراد غیر .است

کنند،  اطلاعات استفاده می افرادی که از اینبیماران و 

نبود آگاهی در زمینه تعهدات اخلاقی و قانونی  .اطلاع باشند بی

ی بیماران، نقض حریم ها هتواند منجر به سوءاستفاده از داد می

دهندگان خدمات آنلاین  ارائه .صوصی و کاهش اعتماد شودخ

بدون آموزش مناسب ممکن است ناخواسته اطلاعات حساس 

های  چهارچوبایجاد  .بیماران را در معرض خطر قرار دهند

نظارتی، افزایش آگاهی عمومی و آموزش تخصصی برای حفظ 

 کیفیت خدمات پزشکی دیجیتال و حقوق بیماران اهمیت دارد

(11، 16). Goodman  بر این باور است که تمامی افرادی که

های مرتبط با سلامت و علم پزشکی  سایت در توسعه وب

مشارکت دارند، باید ملزم به رعایت اصول اخلاقی مندرج در 

کننده تعهد  تواند تضمین الزام میاین  .سوگند بقراط شوند

ها به حفظ حقوق بیماران، رعایت حریم خصوصی و ارائه  آن

، شرکت 2911در سال  .(17) اطلاعات معتبر و علمی باشد

CareFirst دهندگان خدمات بیمه درمانی  که یکی از ارائه

، با افشای اطلاعات محرمانه بیش از یک شود میمحسوب 

این رخداد امنیتی  .میلیون نفر از مشتریان خود مواجه شد

ی شخصی و ها ههای جدی پیرامون حفاظت از داد نگرانی

ابیر امنیتی در صنعت بیمه درمانی را ضرورت تقویت تد

منظور جلب اعتماد مردم و بیماران نسبت   به .(18) برانگیخت

ها، لازم  سایت شده در وب به اطلاعات پزشکی و بهداشتی ارائه

های اخلاقی تدوین  ای استاندارد از دستورالعمل است مجموعه

یکی از نخستین کدهای رفتاری برای  .و اجرا شود

توسط  1006کی، در سال های حوزه سلامت و پزش سایت وب

 HON (Health گروهی از متخصصان سلامت تحت عنوان

On the Net) این مجموعه استاندارد با هدف  .ایجاد شد

بخشی به  ارتقای کیفیت اطلاعات پزشکی آنلاین و اطمینان

ای از اصول  مجموعه HON کد .کاربران تدوین گردیده است

است که در سال  های پزشکی سایت اخلاقی برای ارزیابی وب

ارائه  ـ1 اصل مهم است: این کد شامل هشت .تدوین شد 1006

حمایت از رابطه بیمار و  ـ2؛ اطلاعات توسط متخصصان

؛ استناد به منابع معتبر ـ0؛ ها هحفظ محرمانگی داد ـ1؛ پزشک

؛ رعایت اصول علمی ـ6؛ شفافیت نویسندگان و منابع مالی ـ1
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هدف این استانداردها  .لیتفکیک تبلیغات از محتوای اص ـ7

 .(10) افزایش اعتماد کاربران به اطلاعات پزشکی آنلاین است

ایی را برای ه دستورالعمل( AMA) انجمن پزشکی آمریکا

دهنده اطلاعات پزشکی و بهداشتی منتشر  های ارائه سایت وب

کرد تا این منابع آنلاین از استانداردهای اخلاقی و علمی لازم 

ها با هدف ارتقای دقت، اعتبار و  این دستورالعمل .پیروی کنند

که  اند شفافیت اطلاعات پزشکی در فضای اینترنت تدوین شده

دقیق و معتبر که توسط متخصصان تأیید شامل ارائه اطلاعات 

شوند، حفظ حریم خصوصی بیماران، شفافیت نویسندگان، 

استقلال علمی از منافع تجاری، و تفکیک تبلیغات از محتوای 

ها و  سایت علاوه بر این، برخی وب .(09) شود میعلمی 

اند تا  ای را طراحی کرده بندی ویژه های رتبه ها سیستم سازمان

شده در اینترنت را ارزیابی و اعتبارسنجی  کیفیت اطلاعات ارائه

و قابل  ها با هدف اطمینان از صحت، دقت این سیستم .کنند

بودن محتوا، معیارهای مشخصی را برای سنجش اعتماد

 .(01) اند تدوین کرده اطلاعات

های  های استفاده از اینترنت در مراقبت چالش. 5

گسترش اینترنت این امکان را : ای حرفهبهداشتی و اخلاق 

آورد تا به  یبرای متخصصان آزمایشگاه و بیماران فراهم م

 های ای گسترده از اطلاعات، مقالات علمی و دستورالعمل مجموعه

این دسترسی موجب ارتقای  .اخلاقی دسترسی داشته باشند

سطح دانش در زمینه پیشگیری از خطاهای پزشکی و کاهش 

علاوه بر این، افزایش آگاهی  .شود میخطر بروز بیماری 

بود کیفیت خدمات بیماران از حقوق خود نقش مؤثری در به

اینترنت امکان ارتباط  .(02) کند میپزشکی و آزمایشگاهی ایفا 

و بیماران را  ها هتر و مؤثرتر میان پزشکان، آزمایشگا سریع

ی اضافی ناشی از ها هآورد که موجب کاهش هزین فراهم می

همچنین دریافت آنلاین نتایج  .شود میمراجعات حضوری 

های آزمایشگاهی، ضمن افزایش  سایت ها از طریق وب آزمایش

ی درمانی را ها هپزشکی، هزیندسترسی بیماران به اطلاعات 

 .(01) سازد تر می تر و مدیریت خدمات سلامت را بهینه صرفه به

و منابع آموزشی آنلاین در حوزه پزشکی و اخلاق  ها هدور

آورند  این امکان را برای کارکنان آزمایشگاه فراهم می ای حرفه

ی آموزشی شرکت ها هرافیایی در برنامکه بدون محدودیت جغ

 .(00) های تخصصی خود را ارتقا دهند کرده و دانش و مهارت

توجه اینترنت در حوزه پزشکی و سلامت،  با وجود مزایای قابل

های اخلاقی مهمی همراه  کارگیری این فناوری با چالش  به

از جمله این  .باشد است که نیازمند بررسی و مدیریت دقیق می

توان به حجم اطلاعات موجود اشاره کرد که  ، میها چالش

 به ممکن است برای تشخیص منابع علمی معتبر با مشکل رو

تواند منجر به سردرگمی کاربران در  می مسألهاین  .رو شود 

 قابل اعتماد شود تفکیک اطلاعات دقیق و مستند از منابع غیر

به کارکنان آزمایشگاه یا بیماران ممکن است که در این صورت 

ناآگاهانه از اطلاعات نادرست استفاده کنند که این امر  صورت

بگذارد و  تأثیرها  گیری اخلاقی آن تواند بر فرآیند تصمیم می

پیامدهای جدی در ارائه خدمات پزشکی و آزمایشگاهی به 

ی شخصی افراد ثبت و ها هدر اینترنت، داد .همراه داشته باشد

پذیر  که در برابر حملات سایبری آسیب شود میآوری  جمع

تواند منجر به نقض حریم خصوصی  می مسألهاین  .هستند

اطلاعات حساس را افزایش کاربران شده و خطر سوءاستفاده از 

کاربران ممکن است از میزان دسترسی به یا  (01) دهد

ی شخصی خود آگاه نباشند و این اطلاعات بدون ها هداد

عنوان مثال،   به .ها به اشتراک گذاشته شود رضایت آن

ها با  ی شخصی کاربران ممکن است بدون رضایت آنها هداد

ها به  های بیمه، مؤسسات دارویی و سایر سازمان شرکت

تواند منجر به نقض حریم  این امر می .اشتراک گذاشته شود

 خصوصی افراد و استفاده غیرمجاز از اطلاعات حساس شود

اتکای بیش از حد بیماران به اینترنت و فضای مجازی  .(11)

ها داشته  ای بر آن ات روحی و روانی ناخواستهتأثیرتواند  می

مل مستقیم با پزشکان ممکن است موجب کاهش تعا .باشد

افزایش احساس اضطراب، ناامیدی و انزوا شود، زیرا بیماران 

ممکن است اطلاعات نادرست یا ناقص را بدون راهنمایی 

ای  مواجهه با حجم گسترده همچنین .تخصصی دریافت کنند

ویژه اطلاعاتی که بدون   از اطلاعات پزشکی در اینترنت، به

مورد و  تواند موجب نگرانی بی اند، می تشر شدهبررسی علمی من

توجهی از  همچنین حجم قابل  .استرس در بیماران گردد

تواند  مطالب نادرست و تبلیغات درمانی در فضای مجازی می
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 .بیماران را به سمت اقدامات درمانی نادرست سوق دهند

بنابراین حفظ تعادل میان استفاده از اینترنت و مراجعه 

 ه متخصصان پزشکی از اهمیت بالایی برخوردار استمستقیم ب

(06). 

 

 بحث

 ای حرفهاینترنت بر اخلاق  تأثیراین پژوهش با هدف بررسی 

ی تحقیق ها هیافت .ی پزشکی انجام شده استها هدر آزمایشگا

سازی دسترسی گسترده و  دهد که اینترنت با فراهم نشان می

و تسهیل ارتباطات، ابعاد جدیدی به اخلاق سریع به اطلاعات 

از  .ای بر این حوزه داشته است جانبه دو تأثیرافزوده و  ای حرفه

های  سو، اینترنت امکان تبادل اطلاعات و توسعه همکارییک

هایی مانند  آورد و از سوی دیگر، چالش علمی را فراهم می

پذیری و  حفظ حریم خصوصی، مالکیت معنوی، مسئولیت

ار اطلاعات نادرست در فضای مجازی را برجسته کرده انتش

و  ای حرفهلذا در عصر دیجیتال، توجه به اصول اخلاق ، است

انطباق آن با مقتضیات فضای آنلاین، بیش از پیش اهمیت 

و همکاران  Mehtaهای  با نتایج پژوهش ها هیافت .یافته است

، (11)( .م 2921و همکاران ) Agius، (12)( .م 2917)

Melkonyan  (16)( .م 2920)و همکاران ،-Ur-Asif

Rahman همسو است (02)( .م 2918در سال ) و همکاران. 

در  ای حرفهتوان گفت که فرایند اخلاق  در تبیین این یافته می

کدهای اخلاقی  تأثیری پزشکی صرفاً تحت ها همحیط آزمایشگا

یک عامل  به عنوانها نیست، بلکه اینترنت نیز  و دستورالعمل

شناسایی  .کند میسزایی در این فرآیند ایفا ه گذار نقش بتأثیر

تر این  و منفی اینترنت و مدیریت دقیق ی مثبتها هجنب

ی ها هدر آزمایشگا ای حرفهتواند به بهبود اخلاق  ات میتأثیر

ساز ارتقای استانداردهای اخلاقی  پزشکی کمک کند و زمینه

یک پتانسیل بالقوه  به عنواناینترنت  .در این حوزه شود

ات مثبتی به همراه تأثیرتواند در صورت مدیریت صحیح،  می

ه باشد و در مقابل، در صورت عدم سازماندهی دقیق، داشت

از این رو، نظارت  .ناپذیری ایجاد کند پیامدهای مخرب و جبران

و آموزش صحیح در استفاده از اینترنت، امری ضروری برای 

های مرتبط با آن  و کاهش چالش ای حرفهارتقای اخلاق 

ؤثر تنها در حوزه کاری م نه ای حرفهاخلاق  .شود میمحسوب 

است، بلکه نقش مهمی در تقویت رفتارهای انسانی و ترویج 

 .(07) فضایل اخلاقی دارد

توان  می ای حرفههای اینترنت بر اخلاق  چالش تأثیردر تبیین 

گفت که گسترش استفاده از فضای مجازی میان مردم و 

های فرهنگی و  متخصصان حوزه پزشکی، با توجه به تفاوت

ات متفاوتی بر اصول و تأثیرب و رسوم جوامع مختلف، آدا

ی اینترنت ها هاستفاده از داد .دارد ای حرفههای اخلاق  ارزش

تواند منجر  هستند، می معتبر برخی موارد نادرست یا غیرکه در 

 ای حرفههای جدید در حوزه علمی و اخلاق  به ایجاد چالش

ویژه به آموزش  رو، توجه  این از .ی پزشکی شودها هآزمایشگا

هایی که اینترنت  با در نظرگرفتن چالش ای حرفهاصول اخلاق 

و    O’Do ertyمطالعهدر  .، امری ضروری استکند میایجاد 

که به بررسی موانع و راهکارهای  (00) م( 2918) همکارانش

اند، نتایج نشان  یادگیری آنلاین در آموزش پزشکی پرداخته

دهد که مراکز آموزشی و مربیان پزشکی باید این موانع و  می

ها را شناسایی کرده و فرهنگ حمایت از یادگیری  حل  راه

های عصر  نشجویان برای چالشآنلاین را توسعه دهند تا دا

همچنین مطالعه مقطعی زاهدی و  .دیجیتال آماده شوند

ررسی آموزش اخلاق که به ب 2910در سال  (7) همکارانش

در میان دانشجویان و کارکنان آزمایشگاه پرداخته  ای حرفه

بودند، پیشنهاد بازبینی برنامه درسی علوم آزمایشگاهی در 

 ای حرفهایران و افزودن واحد آموزشی با موضوعات اخلاق 

ی مطالعات ها هبر اساس تحلیل یافت .آزمایشگاهی را ارائه دادند

توان چنین برداشت  شده می عات انجاملفوق و همسویی با مطا

 ای حرفههای اخلاق  نمود که آموزش و گفتگو پیرامون چالش

در محیط آزمایشگاهی باید برای عموم افراد اجرا شود تا از 

آگاهی کافی حاصل شود و  ها هحقوق بیماران در آزمایشگا

 .بر پایه اصول اخلاقی و علمی شکل گیرد ای حرفهتعاملات 

ین، آگاهی از رابطه پزشک با بیمار و ارتباط بیمار با علاوه بر ا

زیرا در صورت نبود دانش  ،آزمایشگاه امری ضروری است

کافی، اطلاعات نادرستی که از طریق اینترنت در دسترس 

 ای حرفهات منفی بر اخلاق تأثیرتواند  گیرد، می عموم قرار می
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های  لاگر کارشناسان آزمایشگاه از دستورالعم .داشته باشد

ها پیروی  آگاهی لازم را نداشته باشند یا از آن ای حرفهاخلاقی 

نکنند و همچنین اگر عموم مردم هنگام استفاده از اطلاعات 

 ای حرفهپزشکی و آزمایشگاهی موجود در اینترنت به اصول 

 ای حرفهمشخصی پایبند نباشند، اجرای استانداردهای اخلاق 

 .های جدی مواجه خواهد شد با چالش

ی پژوهش نشان داد که مسائل اخلاقی در میان جامعه، ها هیافت

بیانگر ضرورت رعایت اصول انسانی،  ها هبیماران و آزمایشگا

تأمین عدالت در دسترسی به خدمات پزشکی و شفافیت در 

این امر با محوریت حفظ  .فرآیندهای تشخیصی و درمانی است

ارتقای اعتماد کرامت انسانی و حقوق بیماران، نقش مهمی در 

و بر کیفیت ارائه خدمات  کند میعمومی به نظام سلامت ایفا 

نوروزی و همکاران نتایج پژوهش  .مستقیم دارد تأثیرپزشکی 

در سه مرحله شامل مرور مقالات، انجام  (26) 2918در سال 

در این  .دست آمد  مصاحبه و برگزاری جلسات بحث گروهی به

ی مختلف ها هپژوهش، مصاحبه با هشت نفر از متخصصان حوز

های  دهد که چالش نشان می ها هیافت .پزشکی صورت گرفت

عدی مرتبط با محرمانگی در عمل پزشکی دارای ماهیت چندب

تنها در حفظ حقوق بیمار نقش  بوده و محرمانگی در پزشکی نه

گذار تأثیردارد، بلکه بر اعتماد عمومی به نظام سلامت نیز 

و همکاران که در سال  Damenهمچنین در پژوهش  .است

به مشخص گردید که اکثر بیماران  ،(08) انجام شد 2922

ی سلامت ها هی پزشکی خود را در پروندها هفعال داد صورت

ترین دلایل این  یکی از مهم .کنند میالکترونیکی شخصی وارد ن

بودن محرمانگی  ها نسبت به قابلیت اجرایی رفتار، نگرانی آن

سازی  های ذخیره و میزان اعتمادپذیری سیستم ها هداد

 Mittelstadtهمچنین نتایج پژوهش  .اطلاعات پزشکی است

ه بررسی اخلاق اینترنت مرتبط با ب 2917که در سال  (11)

ها  سلامت به صورت یک بررسی روایی پرداخته است، با یافته

تواند خدمات  باشد که مشخص گردید فناوری می همسو می

درمانی را بهتر کند و به تحقیقات پزشکی کمک کند، اما 

 ای حرفههای  و مسئولیت هایی مثل حفظ حریم خصوصی چالش

رورت تدوین و اجرای استانداردهای ض ها هاین یافت .دارد

تر برای تضمین امنیت و محرمانگی اطلاعات پزشکی را  دقیق

توان گفت که  می ها هدر تبیین این یافت .سازد برجسته می

گذار و حیاتی در تأثیریکی از عوامل  ای حرفهاخلاق 

گیری رفتار و نگرش کارشناسان آزمایشگاه نسبت به  شکل

امل کارشناسان با بیماران بر پایه هرچه تع .بیماران است

باشد، به همان میزان  ای حرفهصمیمیت و رعایت اصول اخلاق 

مشارکت بیماران با آزمایشگاه افزایش خواهد یافت و در 

 .یابد کاهش می ای حرفههای مرتبط با اخلاق  نتیجه، چالش

تنها بر روابط میان کارشناسان و بیماران  نه ای حرفهاخلاق 

د، بلکه نقشی اساسی در همکاری و عملکرد کارکنان دار تأثیر

رو، آموزش اصول   این از .کند میآزمایشگاه با یکدیگر ایفا 

های اصلی برای  یکی از اولویت به عنوانباید  ای حرفهاخلاق 

 .(7) تمامی کارشناسان و مدیران آزمایشگاه در نظر گرفته شود

با گسترش اینترنت و فضای مجازی، جامعه آزمایشگاهیان با 

ها،  ترین آن های متعددی مواجه است که یکی از مهم چالش

د و جوامع در میان افرا ای حرفهتفاسیر متفاوت از اخلاق 

علاوه بر این، دسترسی به اطلاعات پزشکی  .مختلف است

یک چالش جدی مطرح  به عنوانصحیح در اینترنت نیز 

شده در فضای دیجیتال همواره ، زیرا محتوای منتشرشود می

توسط متخصصان تأیید نشده و ممکن است شامل اطلاعات 

ضای متأسفانه در اینترنت و ف .کننده باشد نادرست یا گمراه

بسیاری فعالیت دارند که به اصول و  ای حرفه مجازی، افراد غیر

تواند موجب انتشار  و این امر می کدهای اخلاقی پایبند نیستند

 .معتبر و ایجاد سردرگمی در میان کاربران گردد اطلاعات غیر

رو، ارتقای آگاهی عمومی، تدوین استانداردهای اخلاقی   این از

اتی پزشکی در فضای دیجیتال، امری و نظارت بر منابع اطلاع

و همکارانش که  Brunsمطالعات  .شود میضروری محسوب 

دهد آموزش رسمی  نشان می ،(21) انجام شد 2911در سال 

ی آموزشی ها هدر بسیاری از برنام ای حرفهاخلاق 

ها همچنین گزارش  آن .ی پزشکی وجود نداردها هآزمایشگا

ا به های موجود تنه اند که تعداد محدودی از آموزش کرده

مباحث اخلاق پژوهشی و اصول مقدماتی اخلاق در علوم 

ضرورت تقویت و توسعه  ها هاین یافت .اند آزمایشگاهی پرداخته

 ای حرفهی آموزشی جامع در حوزه اخلاق ها هبرنام

سازد تا از رعایت  ی پزشکی را برجسته میها هآزمایشگا
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صل استانداردهای اخلاقی در عملکرد آزمایشگاهی اطمینان حا

ای دیگری در ایالات متحده نشان داده که اساتید  مطالعه .شود

و مربیان آزمایشگاهی زمان کافی را برای آموزش مسائل 

این یافته  .(00) دهند اخلاقی به آزمایشگاهیان اختصاص نمی

های  لاقی در محیطبیانگر کمبود گفتمان پیرامون مسائل اخ

ی آموزشی جامع ها هآموزشی و همچنین ضرورت توسعه برنام

است تا از رعایت اصول اخلاقی در  ای حرفهدر زمینه اخلاق 

  .ی پزشکی اطمینان حاصل شودها هآزمایشگا

با  آزمایشگاه و همکاران بین رابطه در اخلاقی مسائلی ها هیافت

 درگاهی و همکاران (27) زاده و همکاران نتایج پژوهش خلج

توان گفت که  می ها هدر تبیین این یافت .همسو است (20)

رعایت اصول اخلاقی در تعاملات میان همکاران و عملکرد 

، ها هل، حفظ محرمانگی داداز جمله احترام متقاب ،آزمایشگاه

صداقت در نتایج، اجتناب از تضاد منافع و رعایت ایمنی و 

پایبندی به این  .شود میبهداشت، از الزامات اساسی محسوب 

و ارتقای کیفیت  ای حرفهتنها موجب حفظ اعتبار  اصول نه

، بلکه نقش مهمی در ایجاد شود میخدمات آزمایشگاهی 

علاوه بر این،  .کند میعتماد ایفا محیط کاری منسجم و قابل ا

مدیریت روابط شخصی در محیط آزمایشگاه نیز یکی از 

و  ای حرفههای  تواند بر همکاری ی مهمی است که میها هجنب

 .بگذارد تأثیررعایت استانداردهای اخلاقی 

های حوزه آزمایشگاهی،  در جامعه امروزی، با پیشرفت فناوری

اخلاقی در محیط آزمایشگاه  کارکنان بیش از پیش با مسائل

تر  و این مسائل نسبت به گذشته پیچیده شوند میمواجه 

ی ها هبنابراین تمامی کارکنان فعال در آزمایشگا .اند شده

های علمی، باید  بالینی، علاوه بر رعایت قوانین و دستورالعمل

 .خود نیز آگاهی داشته باشند ای حرفههای اخلاقی  از مسئولیت

 ای حرفهتا، توجه ویژه به آموزش اصول اخلاقی و در همین راس

متخصصان خارج از حوزه  همچنین .امری ضروری است

اوری و مدیران نویسان، علاقمندان به فن پزشکی، از جمله برنامه

که در ارائه خدمات پزشکی و بهداشتی  های پزشکی سایت وب

 های لازم را دریافت از طریق اینترنت نقش دارند، باید آموزش

با این حال،  .کنند تا از سوءاستفاده از بیماران جلوگیری شود

های حوزه پزشکی  سایت فعلی وب چهارچوبویژه در ایران،   به

تاکنون هیچ اجماع واحد  .هایی مواجه است و سلامت با چالش

ها و  سایت ای برای ارزیابی کیفیت این وب کننده و هماهنگ

به شکی اینترنتی تدوین اصول اخلاقی مشخص در زمینه پز

تواند بر میزان  می مسألهاین  .کامل شکل نگرفته است طور

پس  ،بگذارد تأثیراعتماد کاربران به اطلاعات منتشرشده 

نسبت به اصول اخلاقی در  ها هارتقای دانش و آگاهی این گرو

فضای دیجیتال، موجب افزایش اعتماد عمومی و حفظ کرامت 

و  ها هاکثر آزمایشگا .واهد شدانسانی در ارائه خدمات پزشکی خ

اند تا مطابق با اصول اخلاقی فعالیت  ها در تلاش پرسنل آن

حال، همه افراد در برابر خطاهای احتمالی   این کنند، با

مثال، برخی از کارکنان ممکن  به عنوان .پذیر هستند آسیب

است به دلیل عدم آگاهی از قوانین یا استانداردهای حاکم بر 

یا در برخی موارد، منافع شخصی  چار لغزش شوندحرفه خود د

ها را  گونه رفتارها و نگرش این .را بر رفاه عمومی ترجیح دهند

در نظر  ای حرفهی تاریک اخلاق ها هجنب به عنوانتوان  می

یکی از پیامدهای مهم در حوزه اخلاق آزمایشگاهی این  .گرفت

ان است که دانشمندان آزمایشگاهی در مقایسه با متخصص

ی علوم پزشکی مشارکت کمتری در مباحث ها هسایر رشت

بنابراین جای تعجب نیست که مجلات و  .اخلاق زیستی دارند

ی پزشکی، پرستاری ها همقالات تخصصی اخلاق، عمدتاً در حوز

رو، آموزش   این از .راحتی در دسترس باشند  و داروسازی به

ی ها هامبخشی از برن به عنوانباید  ای حرفهاصول اخلاق 

در نظر گرفته شود و اطلاعات مربوط به  ها هآموزشی آزمایشگا

 .قرار گیرد ها هآن در دسترس عموم و تمامی آزمایشگا

با توجه به پیشرفت جامعه و تحولات علمی، احتمال ظهور 

لذا لازم  ،های جدید در زمینه اخلاق پزشکی وجود دارد چالش

روز شده و با نیازها  به ها هدر آزمایشگا ای حرفهاست که اخلاق 

یکی دیگر از مسائل مهم در  .ی جامعه همسو گرددها هو خواست

ها و  گیری تواند بر تصمیم این حوزه، تضاد منافع است که می

برای مدیریت و کنترل این  .بگذارد تأثیر ها هعملکرد آزمایشگا

و راهکارهای اخلاقی ضروری است تا  ها هموضوع، تدوین برنام

های اخلاقی،  کاهش رفتارهای ناهنجار و رفع چالشبتوان با 

را بهبود بخشید و اعتماد عمومی به  ها هعملکرد آزمایشگا

 .خدمات آزمایشگاهی را تقویت کرد
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 گیری نتیجه

 ای حرفه اخلاق و اینترنت میان که داد نشان پژوهش یها هیافت

 با .دارد وجود توجه قابل ای رابطه پزشکی یها هآزمایشگا در

 ناشی های چالش و روابط این به آمده، دست  به نتایج به هتوج

 شود می پیشنهاد بنابراین .است نشده کافی توجه ها آن از

 خدمات دهندگان ارائه تربیت و آموزش نظیر راهکارهایی

 اخلاق آموزشی یها هبرنام اجرای و تدوین برای آزمایشگاهی

 تخصص عهتوس به منجر که شوند طراحی ای گونه  به ای حرفه

 افزایش انسانی، های ارزش سازی برجسته کارکنان،

 آزمایشگاهی های لیتفعا در صداقت تقویت و پذیری مسئولیت

 از صحیح استفاده در اخلاقی اصول آموزش همچنین .گردد

 با مرتبط های چالش تا است ضروری افراد عموم برای اینترنت

 ،برسد حداقل به آزمایشگاه طمحی در ای حرفه اخلاق

 اینترنت با مرتبط اخلاقی کدهای و قوانین تدوین منظور بدین

 این مدیریت و پیشگیری جهت عملی راهکارهای تعیین و

 تلقی ضروری امری پزشکی یها هآزمایشگا حوزه در ها چالش

 توجه قابل رابطه شناسایی در مطالعه این قوت نقطه .شود می

 است پزشکی یها هآزمایشگا در ای حرفه اخلاق و اینترنت بین

 ارتباط این از ناشی اخلاقی های چالش به که دهد می نشان که

 برای آموزشی یها هبرنام تدوین به نیاز و نشده کافی توجه

 های فعالیت در صداقت و پذیری مسئولیت تخصص، ارتقای

 .دارد وجود آزمایشگاهی

های زبانی، تنها مقالات  محدودیت مطالعه: به دلیل محدودیت

 .انگلیسی و فارسی انتخاب و بررسی شدندبه زبان 

  

 نویسندگان مشارکت

ارائه ایده، نگارش مقاله و  محمدصالح یعقوبی کشکاویج:

 .اصلاحات مقاله

اصلاحات  ،ها هو تجزیه و تحلیل داد آوری جمع هاجر یعقوبی:

 .مقاله

، ها هآوری و تجزیه تحلیل داد ارائه ایده، جمعحکیم عزیزی: 

 .نگارش مقاله

 تیمسئول و نموده تأیید و مطالعه را یینها نسخه سندگانینو

 .ندا رفتهیپذ را پژوهش قبال در ییپاسخگو

      

 قدردانی و تشکر

 .ابراز نشده است

        

 منافع تضاد

 ،قیتحق با رابطه در را یاحتمال منافع تضاد گونه چیه سندگانینو

 .اند نکرده اعلام مقاله نیا انتشار و فیتأل

          

 مالی تأمین

 یبرا یمال تیحما گونه چیکه ه ندینما یاظهار م سندگانینو

 .ندا نکرده افتیمقاله در نیو انتشار ا فیتأل ق،یتحق

  

 مصنوعی هوش بیانیه

هوش مصنوعی  از برای کمک در فرآیند تحقیق و نگارش مقاله،

 .استفاده نشده است
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