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ABSTRACT  

Background and Aim: In today's modern society, work-related stress has been accepted as a job threat which can 

reduce compassion satisfaction and cause compassion fatigue. Healthcare providers in critical care and emergency 

departments may experience high levels of compassion fatigue and job burnout, which will lead to an impaired 

quality of professional life. The nurses who experience higher levels of compassion satisfaction have more protective 

resources to deal with the negative consequences of job stress and will be able to use coping mechanisms to prevent 

compassion fatigue while dealing with traumatized individuals. Therefore, this study was conducted to investigate 

compassion fatigue, compassion satisfaction and job burnout in emergency nurses and the influential factors. 

Methods: The present research is a systematic review which was conducted in Iran in 2023. Searching was 

performed without a time limit until October 2023 and using the keywords compassion fatigue, compassion 

satisfaction, job burnout and emergency nurse in the international databases PubMed, Scopus, Web of Science, 

Science Direct and EMBASE, as well as the national ones including Iranmedex, Magiran, SID and Irandoc. The 

articles which were in line with the aim of this research and written in Farsi or English were included in the study. 

JBI checklist was used to evaluate the quality of the articles. 

Ethical Considerations: In all the stages of writing the present research, honesty and trustworthiness has been 

observed while respecting the originality of the texts. 

Results: In the initial search, 412 studies were obtained, which were reduced to 77 after the first screening, based on 

the title and the abstract of the articles. In the next step, screening the articles based on their full text, seven articles 

meeting the inclusion criteria were selected. Based on the results of the included studies, emergency nurses have 

moderate to high levels of compassion fatigue, job burnout and secondary traumatic stress, as well as moderate to 

high levels of compassion satisfaction. Furthermore, factors such as empathy, job satisfaction, self-compassion, as 

well as organizational and management support significantly predict compassion fatigue and compassion satisfaction 

in these nurses. 

Conclusion: Providing strategies to improve knowledge and awareness of compassion satisfaction, compassion 

fatigue and job burnout can prevent emotional burnout in emergency nurses and help identify interventions to keep 

nurses empathetic and compassionate in their profession. 

Keywords: Compassion Fatigue; Compassion Satisfaction; Job Burnout; Nurses 
 

Corresponding Author: Amir Mohammad Nazari; Email: nazari.amir7009@gmail.com 

Received: October 23, 2023; Accepted: December 27, 2023; Published Online: January 14, 2024 

Please cite this article as: 

Nazari AM, Soleimani Nejadian S. Compassion Fatigue, Compassion Satisfaction and Job Burnout in Emergency 

Department Nurses: A Systematic Review Study.         h-i   h   -i  i i h    i.e., Quarterly Journal of Medical 

Ethics. 2023; 17(48): e16. 

Review Article                                                                                                                                                               Open Access 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://journals.sbmu.ac.ir/me
https://doi.org/10.22037/mej.v17i48.43748
https://journals.sbmu.ac.ir/me/index
https://journals.sbmu.ac.ir/me/index
https://orcid.org/0009-0001-0071-296X


 

 .ثبؿذ هی CC BY-NC 4.0َؿ اص ًایي هزلِ تبثـ ػیبػت دػتشػی ثبص 

Journal Homepage: https://journals.sbmu.ac.ir/me DOI: https://doi.org/10.22037/mej.v17i48.43748 

 

 

 پشضکی اخلاق هجلِ

 2041 ،تنطٍّ چْل ضوبرُ ذّن،ّف دٍرُ

 

 

 اورژانس: بخش  پرستاران در شغلی فرسودگی و شفقت از رضایت شفقت، از ناشی خستگی

 منذ نظام مرور مطالعه یک

 1ًضادیبى سلیوبًی سَگٌذ ،  2ًظزی اهیزهحوذ

 .ایشاى تْشاى، ثْـتی، ؿْیذ پضؿکی فلَم داًـگبُ هبهبیی، ٍ پشػتبسی داًـکذُ ،رشاحی داخلی گشٍُ .1

 .ایشاى ؿیشاص، ؿیشاص، پضؿکی فلَم داًـگبُ هبهبیی، ٍ پشػتبسی داًـکذُ پشػتبسی، گشٍُ .2

  چکیذُ

 پزیشفتِ ؿَد، ؿفقت اص خؼتگی ایزبد ٍ ؿفقت اص سضبیت کبّؾ ثِ هٌزش تَاًذ هی کِ ؿغلی تْذیذ یک فٌَاى ثِ کبس اص ًبؿی اػتشع اهشٍص، هذسى ربهقِ دس ّذف: ٍ سهیٌِ

 کٌٌذ تزشثِ سا ؿغلی فشػَدگی ٍ ؿفقت اص خؼتگی اص ثبلایی ػغَح اػت هوکي اٍسطاًغ ٍ ٍیظُ ّبی هشاقجت هخل ّبیی ثخؾ  دس ثْذاؿتی ّبی هشاقجت دٌّذگبى اسائِ اػت. ؿذُ

 هٌفی ّبی پیبهذ ثب هقبثلِ ثشای ثیـتشی هحفبؽتی هٌبثـ کٌٌذ، هی تزشثِ سا ؿفقت اص سضبیت اص ثبلاتشی ػغَح کِ پشػتبساًی کٌذ. هی هختل سا آًبى ای حشفِ صًذگی کیفیت کِ

 ثٌبثشایي کٌٌذ. اػتفبدُ ؿفقت اص خؼتگی اص پیـگیشی ثشای ػبصگبسی ّبی هکبًیؼن اص تب کٌذ هی کوک ّب آى ثِ دیذُ آػیت افشاد ثب هَارِْ ٌّگبم ٍ داؿتِ ؿغلی اػتشع صا ًبؿی

 ؿذ. اًزبم ّب آى ثش هؤحش فَاهل ٍ اٍسطاًغ پشػتبساى دس ؿغلی فشػَدگی ٍ ؿفقت اص سضبیت ؿفقت، اص خؼتگی ثشسػی ّذف ثب هغبلقِ ایي

 ٍ ؿفقت اص سضبیت ؿفقت، اص خؼتگی ثشسػی هغبلقِ ایي اص ّذف اػت، ؿذُ اًزبم ایشاى دس 2023 ػبل دس کِ ثبؿذ هی هٌذ ًؾبم هشٍس هغبلقِ یک حبضش پظٍّؾ رٍش:

 ،ثَدًذ ؿذُ ًگبسؽ اًگلیؼی یب فبسػی صثبى ثِ ٍ ثَدُ پظٍّـی ّذف ساػتبی دس کِ هقبلاتی هٌؾَس ثذیي کِ ثَدُ ّب آى ثش هؤحش فَاهل ٍ اٍسطاًغ پشػتبساى دس ؿغلی فشػَدگی

 پشػتبس» ،«ؿغلی فشػَدگی» ،«ؿفقت اص سضبیت» ،«ؿفقت اص خؼتگی» یکلیذ گبىٍاط اص اػتفبدُ ثب ٍ 2023 اکتجش تب ٍ صهبًی هحذٍدیت ثذٍى رؼتزَ ؿذًذ. هغبلقِ ٍاسد

 ٍ Iranmedex، Magiran، SID داخلی یّبُ پبیگب ٍ PubMed، Scopus، Web of Science، Science Direct ٍ EMBASE الوللی ثیي یّبُ پبیگب دس «اٍسطاًغ ثخؾ 

Irandoc لیؼت چک اص هقبلات کیفیت اسصیبثی رْت ؿذ. اًزبم JBI ُؿذ. اػتفبد 

 ػت.ا ؿذُ سفبیت اهبًتذاسی ٍ كذاقت هتَى، اكبلت سفبیت ضوي حبضش، پظٍّؾ ًگبسؽ هشاحل توبم دس اخلاقی: هلاحظبت

 غشثبلگشی ثب ثقذ هشحلِ دس ٍ یبفت کبّؾ هغبلقِ 77 ثِ هقبلات چکیذُ ٍ فٌَاى اػبع ثش اٍل هشحلِ دس غشثبلگشی ثب کِ آهذ ثذػت ثِ هغبلقِ 412 اٍلیِ رؼتزَی دس :ّبِ یبفت

 اص ًبؿی خؼتگی ثبلای تب هتَػظ ػغَح داسای اٍسطاًغ پشػتبساى ؿذُ،ٍاسد هغبلقبت ًتبیذ اػبع ثش داؿتٌذ. سا ٍسٍد ّبی هقیبس هقبلِ 7 هقبلات، کبهل هتي اػبع ثش هقبلات

 خَد ثِ ؿفقت ؿغلی، سضبیت ّوذلی، هبًٌذ فَاهلی ّوچٌیي ثبؿٌذ. هی ؿفقت اص سضبیت ثبلای تب هتَػظ ػغَح ّوچٌیي ٍ حبًَیِ تشٍهبتیک اػتشع ٍ ؿغلی فشػَدگی ؿفقت،

 اػت. پشػتبساى ایي دس ؿفقت اص سضبیت ٍ ؿفقت اص ًبؿی خؼتگی ذُکٌٌ ثیٌی پیؾ داسی هقٌی عَس ثِ ػبصهبى ٍ هذیش حوبیت ٍ

 اٍسطاًغ پشػتبساى دس فبعفی فشػَدگی اص تَاًذ هی ؿغلی فشػَدگی ٍ ؿفقت اص خؼتگی ؿفقت، اص سضبیت اص آگبّی ٍ ؿٌبخت ثْجَد ثشای ّبیی ساّکبس اسائِ گیزی: ًتیجِ

 .کٌذ هی کوک ثوبًٌذ، ثبقی دلؼَص ٍ ّوذل خَد،  حشفِ دس تبساىپشػ ایٌکِ ثشای هذاخلاتی ؿٌبػبیی ثِ ٍ کشدُ رلَگیشی

 اٍسطاًغ ثخؾ  پشػتبس ؿغلی؛ دگیفشػَ ؿفقت؛ اص سضبیت ؿفقت؛ اص خؼتگی کلیذی: ٍاصگبى
 

 nazari.amir7009@gmail.com الکتزًٍیک: پست ؛ًؾشی اهیشهحوذ هسئَل: ًَیسٌذُ

 24/10/1402 اًتطبر: تبریخ ؛06/10/1402 پذیزش: تبریخ ؛01/08/1402 دریبفت: تبریخ

 :گیزد قزار استٌبد هَرد سیز رٍش ثِ هقبلِ ایي است خَاّطوٌذ
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 هقذهِ

 کِ افشادی اص کِ ّؼتٌذ دلؼَصی ػلاهت هشاقجبى پشػتبساى،

 حوبیت کٌٌذ، هی تزشثِ سا هقٌَی یب فبعفی رؼوی، ّبی دسد

 هشاقجت ػیؼتن یک دس پشػتبساى .(1) کٌٌذ هی هشاقجت ٍ

 داسًذ، صیبدی دسد ٍ سًذ کِ ثیوبساًی اص فـبس، تحت ثْذاؿتی

 ّبی هشاقجت اسائِ ثیي تقبدل ایزبد .(2) کٌٌذ هی هشاقجت

 ّبی هشاقجت هتخللبى اخلاقی، گیشی تلوین ٍ ثْذاؿتی

 .(3) دّذ هی قشاس خبف هَققیت یک دس سا ثْذاؿتی

 ثخؾ  پشػتبساى یثشا صا اػتشع یّب فبکتَس اص یکی کبس ظیهح

 صا اػتشع فَاهل اًَاؿ اغلت اٍسطاًغ پشػتبساى اػت. اٍسطاًغ

 هکشس یثحشاً حَادث ،یبتیح یشیگ نیتلو هبًٌذ یؿغل

 کبس حزن حذ، اص ؾیث اصدحبم (،بیاح ٍ هشگ ذ،یؿذ )رشاحبت

 خـًَت ٍ یپشخبؿگش ،یچشخـ یّب  فتیؿ شٍ،یً کوجَد ثبلا،

 .(7-4) کٌٌذ یه تزشثِ سا

 اص هشاقجت اص ًبؿی خؼتگی ٍ سٍاًی فیضیکی، دسهبًذگی

 ؿٌبختِ ؿفقت اص خؼتگی فٌَاى ثِ هزوَؿ دس دیگشاى،

 ثب هَارِ ثِ تَاى هی ؿفقت اص خؼتگی اكلی فَاهل اص ؿَد. هی

 ؿغلی، فذاکبسی هَارِْ، شعاػت ثیوبساى، ثب ّوذلی ثیوبس، سًذ

 خَد فقذاى ٍ ای حشفِ ؿخلی ّبی هشص حفؼ دس ًبتَاًی

 .(9 ,8) ثشد ًبم سا هشاقجتی

 یک فٌَاى ثِ کبس اص ًبؿی اػتشع اهشٍص، هذسى ربهقِ دس

 ٍ ؿفقت اص سضبیت کبّؾ ثِ هٌزش تَاًذ هی کِ ؿغلی تْذیذ

 .(10) اػت ؿذُ پزیشفتِ ؿَد، ؿفقت اص تگیخؼ ایزبد

 هخل ّبیی ثخؾ  دس ثْذاؿتی ّبی هشاقجت دٌّذگبى اسائِ

 اص ثبلایی ػغَح اػت هوکي اٍسطاًغ ٍ ٍیظُ ّبی هشاقجت

 ای حشفِ صًذگی کیفیت کِ کٌٌذ تزشثِ سا ؿفقت اص خؼتگی

 .(11) کٌذ هی هختل سا آًبى

 ثخؾ  پشػتبساى دسكذ 80 تب 40 ثیي کِ دّذ هی ًـبى ؿَاّذ

 تزشثِ سا ؿفقت اص خؼتگی صیبد تب هتَػظ ػغَح اٍسطاًغ

 ٍ هحیغی صای اػتشع فَاهل تشکیت .(13 ,12) کٌٌذ هی

 هٌزش تَاًذ هی اٍسطاًغ ثخؾ پشػتبساى دس ؿفقت اص خؼتگی

 ؿَد ثیوبس سضبیت کبّؾ ٍ پشػتبس اًتقبل داسٍیی، اؿتجبّبت ثِ

(13). 

 ذثق ػِ اص کِ اػت یسٍاً تیٍضق کی یؿغل یفشػَدگ

 تیهَفق احؼبع کبّؾ ٍ تیؿخل هؼخ ،یفبعف یخؼتگ

 حذ اص ؾیث گشفتيقشاس اص یًبؿ ٍ ؿذُ لیتـک کبس، دس یؿخل

 آى فْذُ اص افشاد کِ اػت یؿغل یّب اػتشع هقشم دس

 .(14) ٌذیآ یًوثش

 هبّیت دلیل ثِ ،کٌٌذ هی کبس اٍسطاًغ ثخؾ  دس کِ پشػتبساًی

 ؿغلی فشػَدگی اػت هوکي ثخؾ  پشاػتشع ٍ شهـغلِپ

 فشػَدگی .(15) کٌٌذ تزشثِ پشػتبساى ػبیش ثِ ًؼجت ثیـتشی

 ٍ فیضیکی خؼتگی اص حبلتی فٌَاى ثِ اكغلاح دس کِ ؿغلی

 ؿَد، هی تقشیف ذته عَلاًی فبعفی اػتشع اص ًبؿی فبعفی

 رولِ اص ثیوبساى، ٍ پشػتبساى ثشای هتقذدی هٌفی ّبی پیبهذ ثب

 ؿغلی، سضبیت ٍ فولکشد کبّؾ کبسکٌبى، سٍحیِ کبّؾ

 ثب ّوذلی کبّؾ حشفِ، تشک ثِ توبیل ٍ کبس اص غیجت افضایؾ

 ّوشاُ ثیوبس سضبیت کبّؾ ٍ هشاقجت کیفیت کبّؾ ثیوبس،

 .(18-16) اػت

 حوبیت چِ ٍ هؼتقین کوک چِ ثیوبساى، اص هشاقجت ٍ کوک

 احؼبع ٍ هخجت احؼبػبت تَاًذ هی ّب، آى ٍضقیت ثْجَد دس

 ؿٌبختِ ًیض ؿفقت سضبیت فٌَاى ثِ کِ کٌذ ایزبد هَفقیت

 اص ای بًًِـ فٌَاى ثِ ؿفقت اص سضبیت .(19) ؿَد هی

 ثِ کوک اص کِ ؿَد هی تلقی ثخـی الْبم ٍ خَدؿکَفبیی

 دس ثیوبس سًذ کبّؾ ٍ صا آػیت حَادث ثب هقبثلِ ثشای ثیوبساى

 ػغَح کِ پشػتبساًی .(20 ,12) آیذ هی ٍرَد ِث پشػتبساى

 هحفبؽتی هٌبثـ کٌٌذ، هی تزشثِ سا ؿفقت اص سضبیت صا ثبلاتشی

 ؿغلی اػتشع اص ًبؿی هٌفی ّبی پیبهذ ثب هقبثلِ ثشای ثیـتشی

 کوک ّب آى ثِ دیذُ آػیت افشاد ثب هَارِْ ٌّگبم ٍ داؿتِ

 خؼتگی اص پیـگیشی ثشای ػبصگبسی ّبی هکبًیؼن اص تب کٌذ هی

 .(21) کٌٌذ اػتفبدُ ؿفقت اص

 ثش تأحیشگزاس فَاهل ٍ ػغَح ثشسػی ثِ هختلفی هغبلقبت

 دس ؿغلی فشػَدگی ٍ ؿفقت اص سضبیت ؿفقت، اص خؼتگی

 ،(23 ,22) اًذ پشداختِ لفهخت ّبی ثخؾ دس غلؿب پشػتبساى

 دس ّب هتغیش ایي ثشسػی ثِ تخللی عَس ثِ کذام ّیچ اهب

 اّویت ثِ تَرِ ثب لزا اًذ، ًپشداختِ اٍسطاًغ ثخؾ ىپشػتبسا

 ایي دس ؿغلی فشػَدگی ٍ ؿفقت اص سضبیت ؿفقت، اص خؼتگی

 هشٍس هغبلقِ کٌَىتب ایٌکِ ثِ تَرِ ثب ّوچٌیي ٍ ثخؾ

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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 هغبلقِ اص ّذف اػت، ًـذُ اًزبم صهیٌِ ایي دس هٌذی ًؾبم

 فشػَدگی ٍ ؿفقت اص سضبیت ؿفقت، اص خؼتگی ثشسػی حبضش

 ثِ ّب آى ثش هؤحش فَاهل ٍ اٍسطاًغ ثخؾ  پشػتبساى دس ؿغلی

 ّبی هتغیش صا ربهقی ثشسػی یک تب اػت ػیؼتوبتیک كَست

 ثیـتشی هغبلقبت ٍ تِگشف كَست ؿذٍُاسد هغبلقبت دس ّذف

 ّبی ساّکبس اسائِ ٍ هَرَد ّبی چبلؾ ؿٌبػبیی ّذف ثب

 ؿَد. اًزبم پیـٌْبدی

      

 اخلاقی هلاحظبت

 ؿبهل یا کتبثخبًِ هغبلقِ یاخلاق یّب رٌجِ حبضش پظٍّؾ دس

 ت.اػ ؿذُ تیسفب یاهبًتذاس ٍ كذاقت هتَى، اكبلت

   

 رٍش

 ٌذه ًؾبم شٍسه هغبلقِ یک پظٍّؾ ایي جستجَ: استزاتضی .2

 اص سضبیت ؿفقت، اص ًبؿی خؼتگی ثشسػی ّذف ثب کِ اػت

 فَاهل ٍ اٍسطاًغ ثخؾ  پشػتبساى دس ؿغلی فشػَدگی ٍ ؿفقت

 هشٍس هغبلقبت دّی گضاسؽ ػیؼتن اػبع ثش ّب، آى ثش هؤحش

 هٌذ، ًؾبم هشٍس ایي دس اػت. ؿذُ اًزبم (PRISMA) هٌذ ًؾبم

 اص خؼتگی صهیٌِ دس کِ 2023 ػبل تب اثتذا اص هغبلقبت کلیِ

 ثخؾ پشػتبساى ؿغلی فشػَدگی ٍ ؿفقت اص سضبیت ؿفقت،

 قشاس ثشسػی هَسد اًفشادی كَست ثِ ٍ اًتخبة ثَدًذ، اٍسطاًغ

 ،PubMed الوللی ثیي یّبُ پبیگب دس رؼتزَ گشفتٌذ.

Scopus، Web of Science، Science Direct ٍ 

EMBASE ٍ ایشاى کـَس داخلی یّبُ پبیگب Iranmedex، 

Magiran، SID ٍ Irandoc هَتَس اص يیّوچٌ ؿذ. اًزبم 

 ثِ یفبسػ ٍ یؼیاًگل كَست ثِ Google Scholar یرؼتزَ

 ؿذ. اػتفبدُ ؿذُ یبثیثبص هقبلات تقذاد یغٌب ؾیافضا رْت

 اص ،ؿذًذ اًتخبة PICO اػبع ثش رؼتزَ یثشا کلیذی ٍاطگبى

 صا خؼتگی» کلیذی ٍاطگبى اًگلیؼی ٍ فبسػی ّبی هقبدل

  پشػتبس» ،«ؿغلی فشػَدگی» ،«ؿفقت اص سضبیت» ،«ؿفقت

 ّبی ػشفٌَاى اػبع ثش ّب آى اص تشکیجی ٍ «اٍسطاًغ ثخؾ

 یب Medical Subject Headings) پضؿکی هَضَفی

MeSH) ُیفولگشّب اص ٍاطگبى کلیذی تیتشک یثشا .ؿذ اػتفبد 

AND، OR ٍ NOT ُحذاکخشی یبفتي رْت ،ؿذ اػتفبد 

 ّبی سفشًغ هیبى دس دػتی رؼتزَی ؾش،ً هَسد هغبلقبت

 ؿذ. اًزبم ًیض ؿذُ اًتخبة هغبلقبت

 یّب گبُیپب اص ؿذُ یبثیثبص هغبلقبت هطبلعبت: اًتخبة .1

 ،ؿذًذ EndNote X9 هٌبثـ تیشیهذ افضاس ًشم ٍاسد هختلف

 حبكل هغبلقبت بىیه اص ؿذًذ؛ حزف یتکشاس هغبلقبت ػپغ

 یهغبلقبت توبم ، ذُیچک ٍ فٌَاى یثشسػ ثب اثتذا دس رؼتزَ، اص

 ٍ ؿفقت اص تیسضب ؿفقت، اص یخؼتگ هَسد دس ّب آى دس کِ

 ،ثَد ؿذُ ثحج اٍسطاًغ ثخؾ  پشػتبساى یؿغل یفشػَدگ

 ؿبهل: پظٍّؾ ثِ هقبلات ٍسٍد یّب بسیهق ؿذًذ. اًتخبة

 یخؼتگ يیث ساثغِ یثشسػ ای هذاخلِ ٍ یفیتَك هغبلقبت

 دس یؿغل یگفشػَد ٍ ؿفقت اص تیسضب ؿفقت، اص یًبؿ

 ثِ یدػتشػ کِ اًگلیؼی یب فبسػی صثبى ثِ غاٍسطاً پشػتبساى

 :ؿبهل خشٍد ّبیبسیهق ٍ ثبؿذ داؿتِ ٍرَد ّب آى کبهل هتي

 ش،یػشدث ثِ ًبهِ هَسد، گضاسؽ ،هشٍسی ٍ کیفی هغبلقبت

 ّب آى یّب دادُ کِ یهغبلقبت ٍ ّب ؾیّوب دس ؿذُ اسائِ هقبلات

 یفشػَدگ ٍ ؿفقت اص تیسضب ؿفقت، اص یخؼتگ یثشسػ یثشا

 لقبتهغب بىیه اص .ثبؿذ یًبکبف اٍسطاًغ پشػتبساى دس یؿغل

 هتي قیدق یثشسػ ثِ رذاگبًِ عَسِ ث هحقق دٍ هشتجظ،

 ارتٌبة یشیػَگ اص تب پشداختٌذ ّب آى یفیک یبثیاسص ٍ هغبلقبت

 اص داؿت، ٍرَد اختلاف هحقق دٍ يیث کِ یهَاسد دس ؿَد.

 نیتلو ػَم، هحقق کی یبثیسصا ٍ يیهحقق بىیه ثحج قیعش

 ؿذ. ِگشفت یثشسػ یثشا هغبلقِ اًتخبة فذم بی اًتخبة ثِ

 JBI ؼتیل چک اص اػتفبدُ ثب ٍاسدؿذُ هغبلقبت تیفیک یبثیاسص

 دس ثبؿذ، یه هتٌَؿ ثخؾ 9 ؿبهل ؼتیل چک يیا ؿذ. اًزبم

 ،«یثل» ؿبهل کِ داسد ٌِیگض چْبس ػؤال ّش ؼتیل چک يیا

 قبثل بصیاهت .ثبؿذ یه «ًذاسد بسثشدک» ٍ «شیخ» ،«ًبهـخق»

 هغبلقبت عاػب يیا ثش اػت. 9 تب 0 يیث هغبلقِ ّش یثشا کؼت

 ٍ (4-6) هتَػظ تیفیک (،3) يییپب تیفیک یداسا گشٍُ ػِ ثِ

 (.24) ؿًَذ یه نیتقؼ (7-9) ثبلا تیفیک یداسا

 ًَؿ ًؾش اص ؿذُ اًتخبة هغبلقبت توبم :ّبُ داد استخزاج .3

 قشاس ثشسػی هَسد ًتبیذ ٍ ّبِ یبفت ٍّؾ،پظ اّذاف پظٍّؾ،

 دس ؿذ. اػتفبدُ اعلافبت اٍلیِ حجت رْت لیؼتی چک گشفتٌذ،
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 چبح، ػبل اٍل، ًَیؼٌذُ قجیل اص اعلافبتی لیؼت چک ایي

 ٍ ّب هتغیش عشاحی، ًوًَِ، حزن هغبلقِ، اًزبم هحل کـَس

 سضبیت ثش هؤحش فَاهل ػپغ ؿذ، حجت هغبلقِ اكلی یّبِ یبفت

 پشػتبساى ؿغلی فشػَدگی ٍ ؿفقت اص خؼتگی ،ؿفقت اص

 ایي اص حبكل ًتبیذ اػبع ثش پیـٌْبدی ّبی حل ساُ ٍ اٍسطاًغ

 هؼیش الگَسیتن ؿذ. اسائِ رذٍل یک دس تفکیک ثِ هغبلقبت

 اػت. ؿذُ خلاكِ 1 ًوَداس دس هٌذ ًؾبم هشٍس ایي ارشایی
 

 

 

 PRISMA ساٌّوبی اػبع ثش هقبلات اسصیبثی ٍ ثبصیبثی فشآیٌذ ًوَداس :2 ًوَدار

 

 ّبِ یبفت

 اٍل هشحلِ دس آهذ. دػت ِث اٍلیِ رؼتزَی اص هغبلقِ 412

 11) ؿذًذ حزف فْشػت اص ٍ ؿٌبػبیی تکشاسی هغبلقبت

 ّبُ چکیذ ٍ فٌبٍیي ،کلیذی ٍاطگبى ثشسػی ثِ ػپغ ،هغبلقِ(

 ،داؿتٌذ سا قِهغبل اص خشٍد ّبی هقیبس کِ هغبلقبتی پشداختین.

 ثشسػی رْت هقبلِ 77 هتي ٍ (324) ؿذًذ گزاؿتِ کٌبس

 هغبلقِ 7 هقبلات، کبهل هتي ثشسػی ثب کِ هبًذ ثبقی ثیـتش

 ؿذًذ. اػتفبدُ ًْبیی ثشسػی دس ٍ داؿتٌذ سا لاصم ّبی هقیبس

 تشیي هْن ٍ ارشا سٍؽ ثشسػی، هَسد هغبلقبت 1 رذٍل

 عشح اًتخبثی هغبلقِ 7 ّش کٌذ. هی خلاكِ سا ّب آى یّبِ یبفت

 اػتشالیب، آهشیکب، ّبی کـَس دس ٍ داؿتٌذ هقغقی ـ تَكیفی

 1076 هزوَؿ دس ٍ ثَدًذ گشفتِ كَست اسدى ٍ تشکیِ چیي،

 هغبلقِ دس ّذف روقیت گشفتٌذ. قشاس هغبلقِ هَسد ًفش

 ًوشات هیبًگیي کِ ثَد اٍسطاًغ پشػتبساى ؿبهل ؿذُ ثشسػی

 دس یب رذاگبًِ كَست ثِ بّ آى دس هغبلقِ هَسد ّبی هتغیش

 ًفشٍلَطی اًکَلَطی، هبًٌذ دیگش ّبی ثخؾ پشػتبساى ثب هقبیؼِ

 ًبؿی خؼتگی ّبی هتغیش .ثَد ؿذُ گضاسؽ ٍیظُ ّبی هشاقجت ٍ

 كَست ثِ ؿغلی فشػَدگی ٍ ؿفقت اص سضبیت ؿفقت، اص

 اػتشع هبًٌذ دیگش ّبی هتغیش یب ّن ثب تشکیت دس ٍ رذاگبًِ

 ّبی هقیبع اص ٍ گشفتٌذ قشاس هغبلقِ هَسد حبًَیِ تشٍهبتیک

 ،(24) ؿفقت اص خؼتگی ،Maslach (24) ؿغلی فشػَدگی

 هشتجظ صًذگی کیفیت ،(29-25 ,12) ای حشفِ صًذگی کیفیت

 (29) خَد ثِ ؿفقت ٍ Jefferson (29) ّوذلی ،(29) کبس ثب

 اػت. ؿذُ اػتفبدُ هغبلقبت یّبُ داد گیشی اًذاصُ ثشای

 قبلات تکشاسیحزف ه

(n=11) 

ّبی اعلافبتی  ؿذُ اص پبیگبُ هقبلات ثبصیبثی

 (n=412) هختلف
 ثبصیبثی

 (n=324)حزف هقبلات غیش هشتجظ 
 ثشسػی فٌبٍیي ٍ چکیذُ هقبلات

(n=401) 
 غشثبلگشی

حزف ثِ فلت فذم پبػخ ثِ ّذف 

 (n=70)پظٍّؾ 

 

 

 ثشسػی ٍ اسصیبثی کیفی هتي کبهل هقبلات

(n=77) 
 بسیبثیافتج

 هقبلات ٍاسدؿذُ ثِ هشٍس ًْبیی

(n=7) 

 هشٍس ًْبیی
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 ًْبیی هشٍس هشحلِ ثِ ٍاسدؿذُ هقبلات هـخلبت :2 جذٍل

 خبًَادگی ًبم

 ًَیسٌذُ
 چبپ سبل

 کطَر

 اًجبم هحل

 حجن

 ًوًَِ

 طزاحی

 هطبلعِ
 هطبلعِ اصلی ّبی یبفتِ ًظز هَرد ّبی هتغیز

  کست ًوزُ

 JBI اس ضذُ

Subih ٍ ّوکبساى 

(28) 
 203 اسدى 2023

 ـ تَكیفی

 هقغقی

 ؿفقت، اص خؼتگی

 ؿفقت، اص سضبیت

 تشٍهبتیک اػتشع

 حبًَیِ.

 سضبیت ٍ ؿفقت اص خؼتگی ًوشات هیبًگیي

 حذ دس اٍسطاًغ پشػتبساى دس ؿفقت اص

 ػغَح ٍ ؿفقت اص سضبیت ثیي ثَد. هتَػظ

 اػتشع ثیي ٍ (r=0.15, p<0.05) تحلیلی

-=r) ّوشاُ ّبی ثیوبسی ٍ حبًَیِ تشٍهبتیک

0.16, p<0.05)، اهب داس، هقٌی ّوجؼتگی 

 داسد. ٍرَد ًبچیضی

7 

Arı    ٍ 

 (24) ّوکبساى
 164 تشکیِ 2023

 ـ تَكیفی

 هقغقی

 ؿفقت، اص خؼتگی

 ؿغلی. فشػَدگی

 گیشی ّوِ عَل دس اعفبل اٍسطاًغ پشػتبساى

 فشػَدگی اص ثبلایی ػغح کشًٍب، ٍیشٍع

 ؿفقت اص خؼتگی اص هتَػغی ػغح ٍ ؿغلی

 ثبلایی ػغح ّب آى ّوچٌیي کشدًذ. تزشثِ سا

 هؼخ ٍ (25/28±05/6) فبعفی خؼتگی اص

 هَفقیت ػغح (،89/11±39/2) ؿخلیت

 ػغح ٍ (98/17±12/3) پبییي ؿخلی

 سا (99/4±43/1) ؿفقت اص خؼتگی هتَػظ

 کشدًذ. گضاسؽ

7 

Lopez ٍ 

 (27) ّوکبساى
 50 آهشیکب 2022

 ـ تَكیفی

 هقغقی

 ؿفقت، اص سضبیت

 ؿغلی، دگیفشػَ

 تشٍهبتیک اػتشع

 حبًَیِ.

 (،38/7) ؿفقت اص سضبیت ًوشات هیبًگیي

 اػتشع ٍ (25/6) ؿغلی فشػَدگی

 هتَػظ هحذٍدُ دس (24/5) حبًَیِ تشٍهبتیک

 ثشای ؿغلی فشػَدگی ًوشات داؿت. قشاس

 تَرْی قبثل عَس ثِ فلش، ؿیفت پشػتبساى

 ّوچٌیي ثَد. كجح ؿیفت پشػتبساى اص تشثبلا

 دس ؿفقت اص سضبیت ًوشات هیبًگیي

 داسی هقٌی عَس ثِ فشصًذ، یک ثب پشػتبساى

 ثَد. فشصًذ دٍ ثب پشػتبساى اص ثبلاتش

6 

Hairong ٍ 

 (29) ّوکبساى
 186 چیي 2021

 ـ تَكیفی

 هقغقی

 قت،ؿف اص خؼتگی

 ؿفقت، اص سضبیت

 ؿغلی. فشػَدگی

 ٍ صًذگی اختلال ثب هشتجظ ّبی فبکتَس

 تَرْی قبثل عَس ثِ صا آػیت خبعشات

 ؿغلی فشػَدگی ٍ ؿفقت اص ًبؿی خؼتگی

 ٍ یّوذل تیتقَ کٌٌذ. هی ثیٌی پیؾ سا

 ثْجَد سا یؿغل تیسضب خَد، ثِ ؿفقت

 یفشػَدگ ٍ قتؿف اص خؼتگی ذُ،یثخـ

 اص تیسضب ثْجَد ثبفج ٍ دادُ کبّؾ سا یؿغل

 ؿَد. هی ؿفقت

7 

O'Callaghan ٍ 

 (12) ّوکبساى
 86 اػتشالیب 2020

 ـ تَكیفی

 هقغقی

 ؿفقت، اص خؼتگی

 ؿفقت، اص سضبیت

 ؿغلی، فشػَدگی

 تشٍهبتیک اػتشع

 دسكذ 78 ؿفقت اص سضبیت ًوشُ هیبًگیي

 ثبلای تب هتَػظ ػغَح دٌّذُ ًـبى کِ ثَد

 ًوشُ هیبًگیي ّوچٌیي ثَد. ؿفقت اص سضبیت

 ًوشُ هیبًگیي ٍ دسكذ 53 ؿغلی فشػَدگی

7 
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 خبًَادگی ًبم

 ًَیسٌذُ
 چبپ سبل

 کطَر

 اًجبم هحل

 حجن

 ًوًَِ

 طزاحی

 هطبلعِ
 هطبلعِ اصلی ّبی یبفتِ ًظز هَرد ّبی هتغیز

  کست ًوزُ

 JBI اس ضذُ

 گضاسؽ دسكذ 49 حبًَیِ تشٍهبتیک اػتشع .حبًَیِ

 هتَػظ تب پبییي ػغَح فلاٍُ ثِ ؿذ،

 اٍسطاًغ پشػتبساى دس ؿفقت اص خؼتگی

 ؿذ. یبفت

Hunsaker ٍ 

 (26) ّوکبساى
 278 آهشیکب 2015

 ـ تَكیفی

 هقغقی

 قت،ؿف اص خؼتگی

 ؿغلی، فشػَدگی

 ؿفقت. اص سضبیت

 اص سضبیت ؿفقت، اص خؼتگی ًوشات هیبًگیي

 پشػتبساى دس ؿغلی فشػَدگی ٍ ؿفقت

 66/23 ٍ 75/21 ،77/39 تشتیت ثِ اٍسطاًغ

 هتَػظ تب يییپب ػغَح دٌّذُ ًـبى کِ ثَد

 ٍ یؿغل یفشػَدگ ٍ ؿفقت اص خؼتگی

 دس ؿفقت اص تیسضب یثبلا تب ظهتَػ ػغَح

 .ثَد ّب آى

6 

Hooper ٍ 

 (25) ّوکبساى
 109 آهشیکب 2010

 ـ تَكیفی

 هقغقی

 ؿفقت، اص خؼتگی

 ،یؿغل یفشػَدگ

 .ؿفقت اص تیسضب

 داسای اٍسطاًغ پشػتبساى دسكذ 82 تقشیجبً

 ٍ ؿغلی فشػَدگی ثبلای تب هتَػظ ػغَح

 تب هتَػظ ػغَح داسای ّب ى آ دسكذ 86

 ّوچٌیي ثَدًذ. ؿفقت اص خؼتگی ثبلای

 ّبی صیشهقیبع ًؾش اص کِ داد ًـبى ًتبیذ

 ٍ ؿفقت اص سضبیت ؿفقت، اص خؼتگی

 دس ؿبغل پشػتبساى ثیي ؿغلی، فشػَدگی

  دس ؿبغل پشػتبساى ٍ اٍسطاًغ ثخؾ 

 ّبی هشاقجت ٍ ًفشٍلَطی اًکَلَطی، ّبی ثخؾ

 ًذاؿت ٍرَد داسی هقٌی تفبٍت ٍیظُ

(P>0.05.) 

6 

 

 

 ضغلی فزسَدگی ٍ ضفقت اس ًبضی خستگی ثزرسی .2

 ؿذُ اًزبم هغبلقبت ًتبیذ اٍرصاًس: ثخص پزستبراى در

 ثبلای تب هتَػظ ػغَح ٍ هتَػظ تب پبییي ػغَح اص حبکی

 اٍسطاًغ ثخؾ پشػتبساى سد ؿفقت اص ًبؿی خؼتگی ًوشات

 ّذف ثب خَد هغبلقِ دس (28) ّوکبساى ٍ Subih ثبؿذ. هی

 ایي دس ؿفقت اص سضبیت ٍ ؿفقت اص ًبؿی خؼتگی اسصیبثی

 ؿبهل ؿفقت اص ًبؿی خؼتگی ًوشُ کِ دادًذ ًـبى پشػتبساى

 ٍ 5/28 تشتیت ثِ حبًَیِ تشٍهبتیک اػتشع ٍ ؿغلی فشػَدگی

 دس هتغیش ایي هتَػظ ػغَح اص حبکی کِ اػت 7/29

 ٍ Lopez غبلقِه فلاٍُ ِث ،اػت اٍسطاًغ ثخؾ پشػتبساى

 ؿغلی، فشػَدگی ثشسػی ّذف ثب کِ یضً (27) ّوکبساى

 پشػتبساى ایي دس ؿفقت اص سضبیت ٍ حبًَیِ تشٍهبتیک اػتشع

 حبکی ،اػت ؿذُ اًزبم Covid-19 گیشی ّوِ دٍساى عَل دس

 اػتشع ٍ (6/25) ؿغلی فشػَدگی هتَػظ ػغَح اص

 دس الجتِ اػت، ثَدُ پشػتبساى ایي دس (5/24) حبًَیِ تشٍهبتیک

 ٍ ؿغلی فشػَدگی ػغح کِ اػت ذُؿ رکش ّب آى هغبلقِ

 پشػتبساى ٍ كجح ؿیفت پشػتبساى دس حبًَیِ تشٍهبتیک اػتشع

 عَس ثِ ّب آى ًوشات هیبًگیي ٍ ثَدُ هتفبٍت کبس ؿت

 تشتیت )ثِ اػت ثَدُ ثبلاتش کبس ؿت پشػتبساى دس داسی هقٌی

MD=5, P=0.02 ٍ MD=4.6, P=0.007.) ًتبیذ عشفی، اص 

 خؼتگی ثشسػی ثِ کِ (24) ًیض ىّوکبسا ٍ    Arı هغبلقِ

 اٍسطاًغ ثخؾ تبساىپشػ دس ؿغلی فشػَدگی ٍ ؿفقت اص ًبؿی

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 ٍ ّوکبر اهیزهحوذ ًظزی ...ٍ فزسَدگی ضغلی در خستگی ًبضی اس ضفقت، رضبیت اس ضفقت

 

 8 .ثبؿذ هی CC BY-NC 4.0ًَؿ  ایي هزلِ تبثـ ػیبػت دػتشػی ثبص اص 2041تن، طٍّ ذّن، ضوبرُ چْلدٍرُ ّفهجلِ اخلاق پشضکی، 
 

 ،ثَد پشداختِ گیشی ّوِ ایي دٍساى عَل دس کَدکبى

 هتَػظ ػغَح ٍ ؿغلی فشػَدگی ثبلای ػغَح دٌّذُ ًـبى

 دس دیگش هغبلقبت اص اػت. پشػتبساى ایي دس ؿفقت اص خؼتگی

 اؿبسُ (25) وکبساىّ ٍ Hooper هغبلقِ ثِ تَاى هی صهیٌِ ایي

 دسكذ 82 کِ سػیذًذ ًتیزِ ایي ثِ خَد هغبلقِ دس کِ کشد

 ٍ ؿغلی فشػَدگی ثبلای تب هتَػظ ػغَح اٍسطاًغ پشػتبساى

 سا ؿفقت اص خؼتگی یثبلا تب هتَػظ ػغَح ّب آى دسكذ 86

 ؿذُ ثشسػی هغبلقِ چٌذ ًتبیذ کلی عَسِ ث ،کشدًذ گضاسؽ

 ٍ ؿفقت اص ًبؿی خؼتگی ثبلای تب هتَػظ ػغَح ًـبى

 هغبلقِ ًتبیذ اگشچِ ،اػت پشػتبساى ایي دس ؿغلی فشػَدگی

Hunsaker ٍ هؤحش ّبی سفبکتَ اسصیبثی ّذف ثب (26) ّوکبساى 

 اص سضبیت ٍ ؿغلی فشػَدگی ؿفقت، اص ًبؿی خؼتگی ثش

 هتَػظ تب پبییي ػغَح اص حبکی پشػتبساى ایي دس ؿفقت

 تشتیت )ثِ ؿغلی فشػَدگی ٍ ؿفقت اص ًبؿی خؼتگی

M=21.57, SD=5.44 ٍ M=23.66, SD=5.87) ایي دس 

 ثِ ثؼتِ هغبلقبت ًتبیذ کِ سػذ هی ًؾش ثِ کِ اػت پشػتبساى

 سفتبسّبی ٍ ػبصهبًی ّبی ػیبػت هغبلقِ، اًزبم هکبى ٍ ىصهب ثِ

 هتفبٍت پشػتبساى ؿخلیتی ّبی ٍیظگی ٍ فشٌّگ هذیشیتی،

 ثبؿذ.

 اٍرصاًس: ثخص پزستبراى در ضفقت اس رضبیت ثزرسی .1

 هغبلقِ دس ؿفقت اص سضبیت ؿذُ گضاسؽ ًوشُ هیبًگیي

Hunsaker ٍ (26) ّوکبساى (M=39.77, SD=6.32،) 

 ٍ (Median=78%) (12) ّوکبساى ٍ O'Callaghan هغبلقِ

 ػغَح اص حبکی ،(M=38.7) (27) ّوکبساى ٍ Lopez هغبلقِ

 اػت. پشػتبساى ایي دس ؿفقت اص سضبیت ثبلای تب هتَػظ

 رضبیت ٍ ضفقت اس ًبضی خستگی ثز هؤثز ّبی فبکتَر .3

 ٍ Hairong اٍرصاًس: ثخص پزستبراى در ضفقت اس

 فَاهل تقییي ّذف ثب خَد هغبلقِ دس (29) ّوکبساى

 ٍ ؿغلی فشػَدگی ؿفقت، اص ًبؿی خؼتگی کٌٌذُ ثیٌی پیؾ

 کِ دادًذ ًـبى اٍسطاًغ ثخؾ پشػتبساى دس ؿفقت اص سضبیت

 تَرْی قبثل عَس ثِ خَد ثِ ؿفقت ٍ ؿغلی سضبیت ّوذلی،

 هشتجظ َاهلف عشفی اص اػت، ؿفقت اص سضبیت کٌٌذُ ثیٌی پیؾ

 ثش تأحیشگزاس فَاهل ءرض صا آػیت خبعشات ٍ صًذگی اختلال ثب

 پشػتبساى ایي دس ؿغلی فشػَدگی ٍ ؿفقت اص ًبؿی خؼتگی

 ثِ خَد هغبلقِ دس (26) ّوکبساى ٍ Hunsaker فلاٍُِ ث اػت،

 هذیش حوبیت پبییي ػغَح کِ سػیذًذ ًتیزِ ایي

 ؿغلی فشػَدگی ثبلاتش غَحػ اص تَرْی قبثل کٌٌذُ ثیٌی پیؾ

 هذیش حوبیت ثبلای ػغَح ٍ ؿفقت اص خؼتگی ٍ

 ؿفقت اص یتسضب ثبلاتش ػغَح اص تَرْی قبثل کٌٌذُ ثیٌی پیؾ

 ثَد. پشػتبساى ایي دس

 

 ثحث

 ؿفقت اص تیسضب ؿفقت، اص یخؼتگ تب ؿذ اًزبم حبضش هغبلقِ

 ّب آى ثش هؤحش فَاهل ٍ اٍسطاًغ پشػتبساى دس یؿغل یفشػَدگ ٍ

 هغبلقِ، ّذف ثِ تَرِ بث کٌذ. یثشسػ هٌذ ًؾبم هشٍس سٍؽ ثِ سا

 تب يییپب ػغَح دٌّذُ ًـبى هتَى یثشسػ اص حبكل یّب بفتِی

 ػغَح ٍ یؿغل یدگفشػَ ٍ ؿفقت اص یًبؿ یخؼتگ هتَػظ

 اػت. پشػتبساى يیا دس ؿفقت اص تیسضب یثبلا تب هتَػظ

 اص یًبؿ یخؼتگ ثش یهتقذد شگزاسیتأح فَاهل يیّوچٌ

 یؿغل یگفشػَد ٍ پشػتبساى ؿفقت اص تیسضب ؿفقت،

 اص: فجبستٌذ ّب آى يیتش هْن کِ داسد ٍرَد اٍسطاًغ پشػتبساى

 ػبصهبى، ،یاًؼبً هٌبثـ هبًٌذ «یؿغل یصا اػتشع یفبکتَسّب»

 ،«یّوذل» ،(12) یا حشفِ ٍ یپشػٌل یارضا ٍ وبسیث تیتشک

 «شیهذ تیحوب» ،(29) «خَد ثِ ؿفقت» ،«یؿغل تیسضب»

 ػغَح» ٍ (27) «فشصًذ تقذاد» ،«یکبس فتیؿ ًَؿ» ،(26)

 ٍ ؿفقت اص یًبؿ یخؼتگ ٌکِیا ثِ تَرِ ثب .(28) «یآهَصؿ

 ،یؿغل تیسضب ؿذُ،ِ اسائ هشاقجت تیفیک ثب ؿفقت اص تیسضب

 دٌّذگبى اسائِ یصًذگ تیفیک ٍ یػبصهبً ییربِ ث رب قلذ

 کبّؾ یثشا ییساّکبسّب اسائِ ،داسد ساثغِ یثْذاؿت یّب هشاقجت

 تَاًذ یه ؿفقت اص تیسضب ثْجَد ٍ ؿفقت اص یًبؿ یخؼتگ

 یفَاهل اص یکی «صا اػتشع فَاهل دسک» ثبؿذ. کٌٌذُ کوک

 یفشػَدگ کبّؾ ٍ اػتشع ػغَح ثْجَد ثِ تَاًذ یه کِ ػتا

 تیحوب ػغَح» یعشف اص .(12) کٌذ کوک پشػتبساى یؿغل

 اص یًبؿ یخؼتگ ثش شگزاسیتأح یفبکتَسّب اص یکی «شاىیهذ

 کِ یعَسِ ث اػت، پشػتبساى دس ؿفقت اص تیسضب ٍ ؿفقت

 ؿفقت اص تیسضب ثبلاتش ػغَح ثب شاىیهذ تیحوب ثبلاتش ػغَح
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 اػت استجبط دس ؿفقت اص یًبؿ یخؼتگ تش يییپب ػغَح ٍ

 یّبشیهتغ ػغَح ثب «یػبصهبً یّب بػتیػ» يیّوچٌ .(26)

 سا ییّب بػتیػ ذیثب ّب ػبصهبى ٍ ثَدُ استجبط دس ًؾش هَسد

 ٍ خَد ثِ ؿفقت ،یّوذل کِ کٌٌذ دًجبل بی کشدُ یگزاسِ یپب

 ٍ ؿفقت اص یًبؿ یخؼتگ تب ذُیثخـ ثْجَد سا یؿغل تیسضب

 بثذی ثْجَد ؿفقت اص تیسضب ٍ بفتِی کبّؾ یؿغل یفشػَدگ

 ػبل دس (1) ّوکبساى ٍ Zhang فشاتحلیل هغبلقِ .(29)

 ؿفقت، اص تیسضب کٌٌذُ يییتق فَاهل یثشسػ ّذف ثب 2018

 اًزبم پشػتبساى دس یؿغل یفشػَدگ ٍ ؿفقت اص یًبؿ یخؼتگ

 یهٌف احؼبػبت ٍ اػتشع کِ داد ًـبى آى ذیًتب ٍ ؿذ

 کِ یحبل دس ،دادُ ؾیافضا سا ؿفقت اص یًبؿ یخؼتگ تَاًذ یه

 سا ؿفقت اص تیسضب تَاًذ یه ثَدى یارتوبف ٍ هخجت بػبتاحؼ

 حبضش هغبلقِ ذیًتب یساػتب دس هغبلقِ يیا ذیًتب ،دّذ ؾیافضا

 تَاًذ یه صا اػتشع فَاهل لیتقذ کِ اػت يیا دٌّذُ ًـبى ٍ ثَدُ

 يیّوچٌ ثبؿذ. کٌٌذُ کوک هَرَد یّب چبلؾ َدثْج دس

 ٍ Ortega-Campos فشاتحلیل ٍ هٌذ ًؾبم هشٍس هغبلقِ

 یًبؿ یخؼتگ یثشسػ ّذف ثب ،2019 ػبل دس (22) ّوکبساى

 پشػتبساى دس یؿغل یفشػَدگ ٍ ؿفقت اص تیسضب ؿفقت، اص

 ؿفقت اص تیسضب يییپب ػغَح دٌّذُ ًـبى ،یاًکَلَط ثخؾ

 ٍ یؿغل یفشػَدگ یثبلا تب هتَػظ ػغَح ٍ (دسكذ 19)

 ایي دس (دسكذ 60 ٍ 56 تیتشت )ثِ ؿفقت اص یًبؿ یخؼتگ

 یخؼتگ ٍ یؿغل یفشػَدگ ػغَح لحبػ اص کِ ثَد پشػتبساى

 اص تیسضب لحبػ اص ٍ ضشحب هغبلقِ یساػتب دس ؿفقت اص یًبؿ

 ثخؾ پشػتبساى دس شیهتغ يیا کوتش ػغَح دٌّذُ ًـبى ؿفقت

 ثبؿذ. یه اٍسطاًغ ثخؾ پشػتبساى ثب ؼِیهقب دس یاًکَلَط

 

 گیزی ًتیجِ

 ٍ ؿفقت اص سضبیت ؿفقت، اص خؼتگی ایٌکِ ثِ تَرِ بث

 ًتبیذ ؿذُ، اسائِ هشاقجت کیفیت ثش تَاًذ هی ؿغلی فشػَدگی

 ،ثبؿذ داؿتِ ًقؾ پشػتبساى صًذگی کیفیت ٍ اىثیوبس ػلاهت

 یّب ثشًبهِ یعشاح ٍ حیكح یبثیاسص کِ سػذ یه ًؾش ثِ

 یخؼتگ اص یآگبّ ٍ ؿٌبخت ثْجَد ّذف ثب هٌبػت یا هذاخلِ

 اص تَاًذ هی یؿغل یفشػَدگ ٍ ؿفقت اص تیسضب ،ؿفقت اص

 ثِ ٍ کشدُ رلَگیشی اٍسطاًغ پشػتبساى دس فبعفی فشػَدگی

 ّوذل خَد،  حشفِ دس پشػتبساى ایٌکِ ثشای یهذاخلات ؿٌبػبیی

 کٌذ. کوک ثوبًٌذ، ثبقی دلؼَص ٍ

   

 ًَیسٌذگبى هطبرکت

 تحلیل ٍ آٍسی روـ ایذُ، اسائِ هقبلِ، ًگبسؽ ًؾشی: اهیشهحوذ

 هقبلِ. اكلاحبت ،ّبُ داد

 .ّبُ داد تحلیل ٍ آٍسی روـ ایذُ، اسائِ ًظادیبى: ػلیوبًی ػَگٌذ

 تیهؼئَل ٍ ًوَدُ تأییذ ٍ هغبلقِ سا ییًْب ًؼخِ ؼٌذگبىیًَ

 .ًذا شفتِیپز سا پظٍّؾ قجبل دس ییپبػخگَ

  

 قذرداًی ٍ تطکز

 .اػت ًـذُ اثشاص

   

 هٌبفع تضبد

 ق،یتحق ثب ساثغِ دس سا یاحتوبل هٌبفـ تضبد گًَِ چیّ ؼٌذگبىیًَ

 .اًذ ًکشدُ افلام هقبلِ يیا اًتـبس ٍ فیتأل

    

 هبلی تأهیي

 ثشای هبلی حوبیت گًَِ ّیچ کِ بیٌذًو هی اؽْبس ًَیؼٌذگبى

 .اًذ ًکشدُ دسیبفت هقبلِ ایي اًتـبس ٍ تألیف تحقیق،
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