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ABSTRACT 

This paper explores the significance of moral virtues in the conduct of healthcare providers 

towards patients. The key moral virtues of the medical professions if accompanied by 

apologetics, healthcare professionals can mitigate the likelihood of patient complaints resulting 

from medical or nursing errors. The concept of apology, comprising three steps - regret, cause 

and remedy - serves as a means to foster improved relations between healthcare providers and 

patients. In situations where mistakes occur, offering an apology is deemed the most appropriate 

course of action. 
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 زمسزدبیز هحت

هٌساى سلاهت اظ هٌظط قطآى  تَجِ ثِ فضبیل اذلاقی زض حطفِ

هي ثطای »اکطم )ظ( فطهَزًس:  کطین است، چٌبًکِ پیبهجط

هحَضی  تؼطیف فضیلت «ام. تکویل فضبئل اذلاقی هجؼَث ضسُ

ّبی پعضکی، هجتٌی ثط ایي ًکتِ است کِ اضربظ ثب  حطفِ

َزسبظی ای اظ ذ تسٍام زض فضبیل ٍ زٍضی اظ ضشائل ثِ زضجِ

چَى اظ ًْبزی  ،ثطسٌس کِ ّط ضفتبضی اظ ایطبى سط ثعًس

زٌّسگبى  هٌس است، ضفتبضی اذلاقی ثبضس. زض ضفتبض اضائِ فضیلت

هٌساى سلاهت( ثب ثیوبضاى، فضبیل  هطاقجت سلاهت )حطفِ

ذلقی زض  طت، ذَشیزٍظی ٍ ثػ اذلاقی کلیسی هبًٌس ػلن

بی ثِ ػْس ٍ هطاقجت، غساقت ٍ اذلاظ، ذیطذَاّی، تَاضغ، ٍف

ّوطاُ ضَز، احتوبل ضکبیت  ذَاّی هؼصضت(، اگط ثب 1) ًجبثت

 زّس. پطستبضی ضا کبّص هی ًبضی اظ ذطبی پعضکی/

ًیطٍی ضفبثرص ّوگبًی ثطای حل تؼبضضبت  ذَاّی هؼصضت

ثیي فطزی یب گطٍّی است کِ زض آى یک ططف هسئَلیت 

ِ تٌْب ث ذَاّی هؼصضتپصیطز. کبضثطز  ترلف ٍ یب ذطب ضا هی

ثلکِ زض ٌّگبم ایجبز استطس،  ،ضَز ذطبی پعضکی ذتن ًوی

 سُیپس یطضس(. ث2کٌس ) تٌص ٍ تؼسی اّویت پیسا هی

 یضاُ حل یضٌبس ٍ ظثبى یفٌَهٌَلَغ هٌظطاظ  ذَاّی هؼصضت

ًبهطلَة ضا ثط  تیثطٍظ ٍضؼ تیکِ هسئَلی است فطز یثطا

تَاًس قسوت سرت  هی اظ ثیوبض ذَاّی هؼصضت .(3) ػْسُ زاضز

ذَاّی غویوبًِ ٍ سطیغ ثب ػصض ثب ٍجَز ایي، طاقجت ثبضس.ه

زض کٌبض آهسى استفبزُ اظ ظثبى ٍ لحي هٌبست، ثِ ططفیي زضگیط 

هوکي است، ًگطاى پعضکبى  پطستبضاى/ .کٌس هیکوک ثب هطکل 

ثیوبضاى ػلیِ  احتوبل زازذَاّی یػصضذَاّایي ثبضٌس کِ ثب 

اگط ثیوبضاى زّس  حبکی ًطبى هی ثیطتط ضَز، اهب ضَاّس ّب آى

ّب  ضَز ٍ اظ آى ّب گَش زازُ هی احسبس کٌٌس ثِ آى

غَضت کِ ثیبًگط پطیوبًی است،  «زضست»ػصضذَاّی 

 یب ًقع قػَضضًَس ٍ اظ  ، کوتط ثِ زازگبُ هتَسل هیگیطز هی

ًگطش ثطضسی  (.2) کٌٌس پَضی هی چطن کبزض زضهبًی هطاقجتی

یس ؤی ًیع هکپعض یذطبّب یٍ پعضکبى ًسجت ثِ افطب وبضاىیث

 کی اظپس ي ضٍش )ػصضذَاّی( یا .(4ایي هطلت است )

سلسلِ زضجبتی کوتط اظ  ای ثب ضاثطِ جبزیا ثب ٍ یپعضک یذطب

ّب  آى يیٍ حفظ ضاثطِ ث (وبضیث ـ پعضکثبلا ثِ پبییي ) هطاتت

غطف ًظط اظ ایٌکِ  ذَاّی هؼصضتثٌبثطایي (. 3) کٌس هیػول 

 زلرَضی ٍ ضکبیبتثِ ضفغ زض کوک  ،ذطب ضخ زازُ ثبضس یب ذیط

  هؤثط است. اىثیوبض

اًتظبضات  ُسٌکٌ تَاًس تضویي هٌبست ػصضذَاّی هیّبی  ضٍش

ضبهل سِ  یٌس ػصضذَاّیفطا .ّن ثبضس ای ٍ تؼْسات حطفِ

 ـ2ػصضذَاّی ٍ قجَل هسئَلیت :پطیوبًی ـ1هطحلِ است: 

تلاش ثطای ضفغ اضتجبُ : ضفغ ـ3؛ اضائِ زلیل ثطای اضتجبُ :لزلی

یب جعئی  کبهل تَاًس هی (. ػصضذَاّی2) آًجب کِ هوکي استتب 

زٌّسُ قجَل هسئَلیت ٍ تقػیط  ًطبى ثبضس، ػصضذَاّی کبهل

ثسٍى  لیثیبًگط پطیوبًی ٍ ّوس، ػصضذَاّی جعئیٍ  است

، کٌٌس کِ ػصضذَاّی کبهل زضیبفت هی کسبًی، قجَل ذطب است

 یذَاّ هؼصضتزضیبفت یک  (.5) کٌٌس ذطن کوتطی اثطاظ هی

ذَاّی  تؼصضهیک  زض هقبثل ،استتلد  تػٌؼیغبزقبًِ ٍ  غیط

ٍاقؼی، ثب پطزاذتي ثِ اثطات ضٍاًی ذطب، اسبس قَی ثطای حل 

 زضک ثیوبض ضاکٌس،  ، ذطن ضا ذٌثی هیکطزُ اذتلاف ایجبز

جَیبًِ ضا  ثرطس، ثرطص ضا تطٍیج ٍ ضفتبض تلافی ثْجَز هی

بًگط کبضاهسی تجطثِ ػصضذَاّی زض شیل ثی .(4) زّس کبّص هی

زض »ایي تکٌیک زض تؼبهل پطستبض ثب ثیوبض ٍ ذبًَازُ اٍ است: 

ثطقطاضی ضاُ ٍضیسی اظ کَزک زٍ ٍ ًین سبلِ زض ثرص  اقسام

گطفت، ًبگعیط ثؼس اظ  اٍضغاًس، کَزک زض آغَش پسضش آضام هی

یي زٍه اًجبم تَضیحبت لاظم ثِ پسض ٍ هبزض ٍ اذص ضضبیت، زض

 زض ٍضیس غبفي ثعضگ زض هچ ٍضیسی، جبگصاضی کبتتط ضاُ تلاش

اظ ایٌکِ اٍلیي اقسام ، پسض ٍ هبزض تؼجیِ ضسپبی کَزک 

پطٍسیجط ثطقطاضی ضاُ ٍضیسی ثب ضکست هَاجِ ضس، ػػجبًی 

ّبی ٍالسیي گَش زازم کِ ثفْون  ، زض اثتسا ثِ غحجتثَزًس

کلاهی احسبسبت ٍ ػَاطف  چطا ًبضاحت ّستٌس. ثِ ػلائن غیط

ّب کوک کطزم کَزک ضٍی  ّب تَجِ کطزم ٍ ثطای ضاحتی آى آى

ترت قطاض گیطز ٍ غٌسلی ضا ثِ ططف هبزض ثطزم ٍ اضبضُ کطزم 

ی ضاُ ضهتبسفن کِ زٍ ثبض اقسام ثطقطا: »ثٌطیٌس. سپس گفتن

زض ازاهِ تَضیحی اظ  «ضس.کَزک ضوب اًجبم طای ٍضیسی ضا ث

گبضی ضاُ ٍضیسی آى اتفبق زازم ٍ ثِ هٌظَض اقساهبتی کِ ثِ هبًس

ثِ ٍالسیي آهَظش زازم ٍ تَضیح زازم کِ چگًَِ ثب  ،کوک کٌس

تَاًس کوک ثیطتطی زضیبفت کٌس ٍ زض  ضاُ ٍضیسی، کَزک هی

ازاهِ ًحَُ زضذَاست کوک اظ پطستبض ٍ اّویت آى ضا تَضیح 
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ػصضذَاّی ٍ تَضیحبت توبم  گَییام ضسًس، ّب آض ٍ آى زازم

 .«ذَاستٌس ّب هی چیعی ثَز کِ آى

 

 سزدبیز هحتزم

 کوک ثب ثیوبض تؼبهل کبزض زضهبىکِ ثِ تقَیت ضاّجطزّبیی 

ثطای (. 6)است  آگبّیٍ  ثط پبیِ اػتوبز، ًیبظ، توطکع ،کٌس هی

اًجبم ػصضذَاّی، ثبیس ثِ ثیوبضاى ذَز احتطام ثگصاضیس ٍ اظ 

ذَاّی  تؼصضه .ّبی ضرػی ذَززاضی کٌیس اظْبض ًبضضبیتی

پطسٌل زضهبًی ٍ ثستگبى، ثلکِ ثطای  تٌْب ثطای ثیوبضاى ٍ ًِ

 یب پعضک پطستبض، ػصضذَاّی ضرػی ًیع هفیس است. هطاقجتی

اظ ثیوبض هٌجط ثِ غلجِ ثط تجطثیبت هٌفی ثیوبض ضسُ ٍ زض 

ِ ث ًقصکبّص ططح ضکبیت اظ سیستن ثْساضتی زضهبًی 

ٌّگبهی ثطاًگیع است ٍ  ی چبلصثبلیٌّبی  هطاقجت سعایی زاضز.

 کطزى کبض زضستی ضَز، ػصضذَاّی بُ هیّوِ چیع اضتج کِ

کوی اظ ثیوبضاى،  ثِ یبز زاضت کِ اقلیت ثسیبض است. زض ًْبیت

پصیطًس، غطف ًظط اظ ایٌکِ چقسض هبّط یب  ضا ًوی ذَاّی هؼصضت

 .ضٌبسبًِ پبسد زازُ ضَز ٍظیفِ
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