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ABSTRACT  

Background and Aim: Empathy is a combination of emotional and cognitive care which has the 

most positive effect on health outcomes and consistency in patients. This study aims to investigate the 

effect of empathy training on employee motivation, moral sensitivity and alexithymia in the nurses 

working at Bahonar hospital, Kerman. 

Methods: This quasi-experimental study was conducted on 80 nurses working at Shahid Bahonar 

Hospital, Kerman in 2020, who were selected through census method. They were then divided into 

the two groups of intervention and control. The empathy training program was held through eight 90-

minute sessions for the intervention group, focusing on four-factor psychotherapy, developed by 

Vaziri & et al (2011). The control group received no training. Data collection was done using 3 tools, 

including Employee Motivation Survey, the Moral Sensitivity Questionnaire (MSQ) and the Toronto 

Alexithymia Scale (TAS). The data was then analyzed with SPSS 23. 

Ethical Considerations: In order to organize this research, while observing the authenticity of the 

texts, honesty and fidelity have been observed. 

Results: The results showed that empathy training has impacts on employee motivation, moral 

sensitivity and alexithymia (P<0.001) in the nurses working at Shahid Bahonar Hospital, Kerman. 

Conclusion: The obtained results showed that empathy training has impacts on employee motivation, 

moral sensitivity and alexithymia in nurses; therefore, it can be used to empower nurses. 
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 پششکی اخلاق هجلِ

 2041 ،تنشٍّ چْل شوبرُ ذّن،ّف دٍرُ

 

 

 ش شغلی، حساسیت اخلاقی و ناگویی خلقی در پرستارانسآموزش همدلی بر انگی تأثیر

 0، سیٌب هیزسایی هقصَد3حکین سحبقی ، 1اػظن هیزسایی هقصَد ،2ضگبى تبئبیه

 .ایطاٖوطٔبٖ، ٌطٜٚ ٞٛضجطی، زا٘طىسٜ پیطاپعضىی، زا٘طٍبٜ فّْٛ پعضىی وطٔبٖ،  .1

 ٌطٜٚ ضٚاٖ پطستبضی، زا٘طىسٜ پطستبضی ٔبٔبیی ضاظی، زا٘طٍبٜ فّْٛ پعضىی وطٔبٖ، وطٔبٖ، ایطاٖ.. 2

 ایطاٖ. ، تٟطاٖ،سی تطثیتی، پطزیس زا٘طٍبٜ تٟطاٖ، زا٘طٍبٜ تٟطاٖٙبض ضٚاٖ. ٌطٜٚ 3

 .ایطاٖتٟطاٖ، . ٌطٜٚ ٔبٔبیی، زا٘طٍبٜ فّْٛ پعضىی تٟطاٖ، 4

  چکیذُ

ٞبی فبعفی ٚ ضٙبذتی است وٝ ثطای اثجبت پبیساضی ٚ پیبٔسٞبی سلأتی ثیٕبضاٖ ثیطتطیٗ  یجی اظ ٔطالجتٕٞسِی تطو ّذف: ٍ سهیٌِ

ضغّی، حسبسیت اذلالی ٚ ٘بٌٛیی ذّمی زض پطستبضاٖ  اٍ٘یعشآٔٛظش ٕٞسِی ثط  تأثیطزٞس. ٔغبِقٝ حبضط ثب ٞسف  ٔثجت ضا ٘طبٖ ٔی تأثیط

 ثیٕبضستبٖ ثبٞٙط وطٔبٖ ا٘دبْ ضسٜ است.

٘فط پطستبض ضبغُ زض ثیٕبضستبٖ ضٟیس ثبٞٙط وطٔبٖ زض  80ٔغبِقٝ  ٞبی ٔٛضز تدطثی است وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ یٗ پژٚٞص یه ٔغبِقٝ ٘یٕٝا رٍش:

سپس ثٝ ضٚش تػبزفی سبزٜ ثٝ زٚ ٌطٜٚ آظٖٔٛ ٚ وٙتطَ تمسیٓ ضس٘س. ثط٘بٔٝ آٔٛظش  ،، ثٝ ضٚش سطضٕبضی ٚاضز ٔغبِقٝ ضس٘س1399سبَ 

ٌطٜٚ ای ثطای  زلیمٝ 90زض خّسبت  ش.( 1390فبّٔی ٚظیطی ٚ ٕٞىبضاٖ ) 4ٞبی زضٔب٘ی  ثط ثٙیبٖ تأویسٕٞسِی عی ٞطت خّسٝ ٚ ثب 

آٚضی اعلافبت اظ پطسطٙبٔٝ اٍ٘یعش ضغّی، پطسطٙبٔٝ حسبسیت  سپس ثطای خٕـ ،آٔٛظضی زضیبفت ٘ىطزآظٖٔٛ اخطا ضس؛ ٌطٜٚ وٙتطَ 

 ضس. ا٘دبْ SPSS 23افعاض  ٞب ثب ٘طْ زازٜتحّیُ  ٚ  اذلالی ٚ پطسطٙبٔٝ ٘بٌٛیی ذّمی استفبزٜ ضس ٚ تدعیٝ

 زض تٕبْ ٔطاحُ ٍ٘بضش پژٚٞص حبضط، ضٕٗ ضفبیت اغبِت ٔتٖٛ، غسالت ٚ أب٘تساضی ضفبیت ضسٜ است. اخلاقی: هلاحظبت

 ٔؤثط( پطستبضاٖ P<001/0٘تبیح پژٚٞص ٘طبٖ زاز وٝ آٔٛظش ٕٞسِی ثط اٍ٘یعش ضغّی، حسبسیت اذلالی ٚ ٘بٌٛیی ذّمی) :ّبِ یبفت

 .ستا

 ٔؤثطضغّی، حسبسیت اذلالی ٚ ٘بٌٛیی ذّمی پطستبضاٖ  اٍ٘یعش٘تبیح حبغُ اظ پژٚٞص ٔطرع وطز، آٔٛظش ٕٞسِی ثط  گیزی: ًتیجِ

 تٛاٖ اظ آٔٛظش ٕٞسِی ثطای تٛإ٘ٙسسبظی پطستبضاٖ استفبزٜ وطز. ٔی اظ ایٗ ضٚ است؛

 طستبضاٖضغّی؛ حسبسیت اذلالی؛ ٘بٌٛیی ذّمی؛ پ اٍ٘یعشٕٞسِی؛  کلیذی: ٍاصگبى
 

 mirzaei_nurs2015@yahoo.com الکتزًٍیک: پست ؛افؾٓ ٔیطظایی ٔمػٛز هسئَل: ًَیسٌذُ

 20/08/1402 اًتشبر: تبریخ ؛07/08/1402 پذیزش: تبریخ ؛27/04/1402 دریبفت: تبریخ

 :گیزد قزار استٌبد هَرد سیز رٍش بِ هقبلِ ایي است خَاّشوٌذ
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 هقذهِ

 تأٔیٗست پیططفت اختٕبفی زض اختٕبفبت أطٚظ ثٝ تٙب

ٌطزز، زض  ٔی ثٟساضت ٚ سلأت ٔطزْ اظ ٚؽبیف ٟٔٓ ٔحسٛة

 ٞبیی ضا زضیبفت ایٗ ٔیبٖ ثطذی افطاز وٝ ثسیٗ ٔٙؾٛض آٔٛظش

وٙٙس. تیٓ ثٟساضتی ٚ  ٔی تطی ضا ایفب زاض٘س، ٘مص اسبسی ٔی

 ٞب یی لطاض زاضز وٝ ٞسف اغّی آٖٞب زضٔب٘ی زض ظٔطٜ سبظٔبٖ

خبٔقٝ است ٚ پطستبضاٖ ثب تٛخٝ ثٝ حفؼ سلأت افطاز 

یطبٖ اظ فٙبغط وّیسی ٞب ٌستطزٌی ٚ إٞیت حیغٝ فقبِیت

. ٞسف حطفٝ پطستبضی (1) ضٛ٘س ٔی ایٗ سیستٓ ٔحسٛة

ثٟجٛز ضطایظ ٔسزخٛیبٖ ٚ ثبظیبفتٗ سلأت افطاز ٚ پیطٍیطی ٚ 

. ثبضس ٔی سلأت افطاز اظ ٘ؾط خسٕی، ضٚا٘ی ٚ اختٕبفی یتمباض

ثط ایٗ اسبس ثبیس زیس وٝ چٝ چیعی تٛا٘بیی زضن ثیٕبض ٚ زض 

٘تیدٝ، پیبٔسٞبی ٔثجت ٔطتجظ ثب ٔطالجت ضا تٛسظ پطستبض 

٘ؾطاٖ پطستبضی فمیسٜ  سبظز؟ ثسیبضی اظ غبحت ٔی پصیط أىبٖ

 ٝ پطستبض( ایٗ ؽطفیت ضا ثEmpathyزاض٘س وٝ ٕٞسِی )

ثیٗ پطستبض ٚ ثیٕبض ثٛزٜ ٚ  ٔؤثطزٞس. ٕٞسِی، ٘ٛفی اضتجبط  ٔی

ٕسِی ثب ثیٕبض ٔٛخت افعایص ٟٔبضتی اوتسبثی است. ٞ

ضٛز ٚ ضٚاثظ  ٔی ثیٕبض( ـ ٕٙسی ٞط زٚ عطف )پطستبضضضبیت

ی ضغّی ٚ ٞب ٕٞسلا٘ٝ ثب ثیٕبض ٕٞچٖٛ ٔب٘قی زض ثطاثط استطس

 .(2) وٙس ٔی فطسٛزٌی فُٕ

اظ زیٍط ٔجبحث ایٗ پژٚٞص اٍ٘یعش ضغّی است وٝ وبضوٙبٖ 

زٞس.  ٔی وطب٘س ٚ حطوت ٔی سبظٔبٖ ضا ثٝ سٛی فّٕی ذبظ

ٕٞچٙیٗ ثٝ عٛض وّی اٍ٘یعش ثٝ فٛأُ ظیستی، اختٕبفی ٚ 

اٍ٘یعز.  ٔیضٛز وٝ ضفتبض ٞسفساضی ضا ثط ٔی آٔٛظضی اعلاق

ٓ اٍ٘یعش ضغّی زض ثیٗ پطسُٙ پطستبضی یىی اظ اثعاضٞبی ٟٔ

ٚ وبضآٔس زض  ٔؤثطزض اِمبی پطستبضاٖ ثطای ٘یُ ثٝ ٘تیدٝ 

ٚ ٔطاوع ثٟساضتی است. پطستبضاٖ ثیطتط اظ ٞط  ٞب ثیٕبضستبٖ

لطط زیٍطی ثطای ا٘دبْ زضست وبضٞبی ذٛز ٘یبظ ثٝ اٍ٘یعش 

وٝ  ٞب زاض٘س. تٛخٝ ثٝ ٘یطٚٞبی اٍ٘یعضی پطستبضاٖ زض ثیٕبضستبٖ

اظ خّٕٝ  ،یت ٞستٙسٔدجٛض ثٝ وبضٞبی عبلت فطسب ٚ پطٔسئِٛ

 ثبضس ٔی ٞب تطیٗ ٚؽبیف ٔسیطاٖ ثیٕبضستبٖ تطیٗ ٚ پیچیسٜ ٟٔٓ

وٝ فسْ تٛخٝ ثٝ فٛأُ اٍ٘یعضی پطستبضاٖ، ٔٙدط ثٝ فسْ 

ضسٖ فطایٙس بیت ضغّی، وبٞص ویفیت ذسٔبت، وٙسضض

وٙٙسٌبٖ اظ  ثٟجٛزی ثیٕبضی ٚ زض ٟ٘بیت فسْ ضضبیت استفبزٜ

 .(3) ٌطزز ٔی ذسٔبت

ضٛز پطستبض  ٔی حسبسیت اذلالی یه ٚیژٌی است وٝ سجت

ی اذلالی ثطزاضت حسی ٚ ٞب ثتٛا٘س ضٕٗ تطریع چبِص

فىطی زضستی اظ ٔٛلقیت ٔطثٛعٝ زاضتٝ ثبضس ٚ زض ٟ٘بیت ثٝ 

طی ٔجتٙی ثط ٘تبیح اذلالی زست ثع٘س. حسبسیت یٌ تػٕیٓ

ٝ فٙٛاٖ پبیٝ ٚ سًٙ ثٙبی اذلاق زض پطستبضی، ظٔیٙٝ اذلالی ث

آٚضز.  ٔی ٚ اذلالی ضا اظ ثیٕبضاٖ فطاٞٓ ٔؤثطاضائٝ ٔطالجت 

وطزٖ پطستبض زض ٔٛاخٟٝ ثب  حسبسیت اذلالی ضٕٗ حسبس

ٌیطی  ای، اٚ ضا لبزضثٝ تػٕیٓ ٔٛضٛفبت اذلالی ٔحیظ حطفٝ

سبظز تب ٔسزخٛ ثب اعٕیٙبٖ ٚ  ٔی اذلالی زض ٔٛضز ٔسزخٛ

. (4) ی پطستبضی ضا زضیبفت وٙسٞب افتٕبز ثیطتطی ٔطالجت

پطستبض یىی اظ افضبی تیٓ سلأت است وٝ ثبیس ثٝ ٔسبئُ 

ٛز آٌبٜ ٚ حسبس ثبضس تب زض فٝ ذاذلالی ٔطثٛط ثٝ حط

ثٝ حمٛق ثیٕبض ذٛز احتطاْ ثٍصاضز ٚ تأثیط  ٞب ٌیطی تػٕیٓ

پطستبضاٖ اغّت ٔسبئُ اذلالی ضا زض حطفٝ ثبِیٙی ٔسیطیت وٙس. 

یی ٞب ٞب ضاٜ حُ آٖ ضٛ٘س وٝ ثبیس ثطای ٔی یی ٔٛاخٝٞب ٔٛلقیتثب 

پیسا ٚ تػٕیٕبت اذلالی ٔٙبست اتربش وٙٙس. حسبسیت 

ٝ فٙٛاٖ پبیٝ ٚ سًٙ ثٙبی اذلاق زض پطستبضی ظٔیٙٝ اذلالی ث

 .(5) آٚضز ٔی اضائٝ ٔطالت ٔؤثط ٚ اذلالی ضا اظ ثیٕبضاٖ فطاٞٓ

ٌٛیی ذّمی ثٝ زضٛاضی زض ٔجحث زیٍط ٘بٌٛیی ذّمی است. ٘ب

ثٝ فجبضت زیٍط ثٝ ٘بتٛا٘ی  .ٌٛیٙس ٔی ٌطی ٞیدب٘ی ذٛزتٙؾیٓ

 ٌفتٝ ٞب زض پطزاظش ضٙبذتی اعلافبت ٞیدب٘ی ٚ تٙؾیٓ ٞیدبٖ

ضٙبذتی ٔتطىُ اظ زضٛاضی زض  ضٛز. ایٗ ٔتغیط ضٚاٖ ٔی

، زضٛاضی زض تٛغیف احسبسبت ٚ ضٙبسبیی احسبسبت

وٝ سبظٜ  ٞب ٌیطی فىطی ثیطٚ٘ی است، ایٗ ٔطرػٝ تخٟ

زٞٙس، ثیبٍ٘ط ٘مبیػی زض پطزاظش  ٔی ٘بتٛا٘ی ٞیدب٘ی ضا تطىیُ

ذػٛظ زض ضطایغی ٝ ثبضٙس، ث ٔی ضٙبذتی ٚ تٙؾیٓ ٞیدب٘بت

. زض ٔغبِقٝ (7, 6) وٝ ا٘دبْ یه تىّیف چٙساٖ آسبٖ ٘یست

Kim  ٖپطستبضاٖ ثبِیٙی ٔیعاٖ ثبلایی اظ  ْ.( 2005)ٚ ٕٞىبضا

حسبسیت اذلالی ضا ٘سجت ثٝ ٔٛضٛفبت ٔٛخٛز زض ثیٕبضستبٖ 

. ٘تبیح ٔغبِقٝ زیٍطی ٘طبٖ زاز وٝ پطستبضاٖ (8) ٘طبٖ زاز٘س

ی ضاظزاضی، ٌفتٗ حمیمت ٚ ا٘دبْ فُٕ ٘یىٛوبضا٘ٝ ٞب زض حیغٝ

زٞس وٝ آٌبٞی  ٔی اٌطچٝ ٔغبِقبت ٘طبٖ ،حسبس ثٛز٘س

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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پطستبضاٖ اظ ٔسئِٛیت اذلالی ذٛز زض اضائٝ ٔطالجت زض حبَ 

افعایص ثٛزٜ است، أب آ٘بٖ زض ضٙبسبیی ٔقضُ اذلالی ٚ 

یی ٞب ٚش ٔٙبست ثطای حُ ٔقضلات اذلالی زضٛاضیتقییٗ ض

زضغس  25وٙٙس،  ٔی . پژٚٞطٍط زض ایٗ ظٔیٙٝ ثیبٖ(9) زاض٘س

وطز٘س، ثٝ زِیُ  ٔی پطستبضاٖ ٔٛضز ثطضسی ٚی وٝ زض ثرص وبض

تٛا٘بیی زض حُ ٔٛضٛفبت اذلالی ثیٕبضا٘طبٖ زضذٛاست  فسْ

 . ثطذی اظ ٔتٖٛ ٘یع ٘طبٖ(10) استقفب اظ وبضضبٖ ضا زاز٘س

تٛا٘س ثط حسبسیت اذلالی  ٔی زٞس وٝ ضیٜٛ آٔٛظش ٞٓ ٔی

تط ٚ  ای وٝ ٞطچٝ آٔٛظش ثٝ غٛضت فیٙی ثٝ ٌٛ٘ٝ ،تأثیط ثٍصاضز

ثب اضائٝ ٔثبَ ٚ ثب استفبزٜ اظ ٚسبیُ وٕه آٔٛظضی ٕٞطاٜ ثبضس، 

زٞس  ٔی ٔیعاٖ حسبسیت اذلالی ضا ثیطتط تحت تأثیط لطاض

(11 ,12). 

ثب تٛخٝ ثٝ فطغت ٚ عَٛ ظٔبٖ اضتجبط پطستبض ثب ثیٕبض، ثرص 

افؾٓ ٔسؤِٚیت زضٔبٖ ٚ ٔطالجت اظ ثیٕبض ٔتٛخٝ پطستبضاٖ 

است. اظ آ٘دب وٝ پطستبضاٖ زض أط زضٔبٖ ٚ ٔطالجت اظ ثیٕبض ٘یبظ 

ی شٞٙی ٚ ضرػیتی چٖٛ حسبسیت اذلالی ٚ ٞب ثٝ تٛا٘بیی

بضاٖ، ٔیعاٖ ٕٞسِی زاض٘س، ٘تبیح پژٚٞص لاضیدب٘ی ٚ ٕٞى

حسبسیت اذلالی پطستبضاٖ ضا زض حس ثبلا ٘طبٖ ٘سازٜ است، 

 پیطٟٙبزثّىٝ ٔیعاٖ آٖ ضا زض حس ٔتٛسظ ٌعاضش وطزٜ است. 

 ٔٙس ثیطتطی زض ایٗ ظٔیٙٝ ا٘دبْ ٌطزز ضٛز ٔغبِقبت ٘ؾبْ ٔی

(13). Parker  ٖوٙٙس  ٔی زض تٛغیف ایٗ افطاز ثیبٖٚ ٕٞىبضا

ی ثس٘ی ثٟٙدبض ضا ٞب ثٝ ٘بٌٛیی ٞیدب٘ی، تٟیح وٝ افطاز ٔجتلا

ی ثس٘ی اٍ٘یرتٍی ٞیدب٘ی ضا ثس ٞب وٙٙس، ٘طب٘ٝ ٔی ثعضي

ی ٞب زضٔب٘سٌی ٞیدب٘ی ضا اظ عطیك ضىبیت .وٙٙس ٔی تفسیط

زٞٙس ٚ زض السأبت زضٔب٘ی ٘یع ثٝ ز٘جبَ  ٔی ثس٘ی ٘طبٖ

ی اسبسی وٝ ثطای ٞب ی ثس٘ی ٞستٙس. زض ٚالـ ٚیژٌیٞب ٘طب٘ٝ

ضی یه ضاثغٝ غٕیٕی ٘یبظ است زض ایٗ افطاز ثب ٘بٌٛیی ثطلطا

ٔقتمس٘س وٝ  De Rich  ٚVanihul. (14) ٞیدب٘ی پبییٗ است

ظ لٛی ثٝ ٚاثستٍی زاض٘س وٝ افطاز ثب ٘بٌٛیی ٞیدب٘ی ٘یب

افتٕبزی ثٝ زیٍطاٖ است. ثٝ زِیُ  اش ضه ٚ تطزیس ٚ ثی ٘تیدٝ

فلالٍی ٘سجت ثٝ زیٍطاٖ، ٔطىلات ثیٗ  تی ٚ ثیتفبٚ ثی

ضرػی ٔتقسز زض افطاز ثب تبٌٛیی ٞیدب٘ی ٔطبٞسٜ ضسٜ است. 

ایٗ افطاز زض ثیبٖ ٘یبظٞبیطبٖ ثٝ زیٍطاٖ ٔطىُ زاض٘س ٚ تٛا٘بیی 

ٞبی اختٕبفی ضا  ی ثیٗ ضرػی زض ٔٛلقیتٞب ٔمبثّٝ ثب چبِص

ی ٞب فتٝیبضسٜ زض ایٗ ظٔیٙٝ،  ی ا٘دبْٞب . پژٚٞص(15) ٘ساض٘س

Weinryb  ٚ ٕٞىبضاٖ ٔجٙی ثط ضاثغٝ ثیٗ ٘بٌٛیی ٞیدب٘ی ٚ

ٚ ٕٞىبضاٖ  Vangelistiٕ٘بیٙس.  ٔی تأییسزٚضی اظ غٕیٕت ضا 

زاض٘س وٝ اضتجبعبت  ٔی زض ٔغبِقٝ ثجبت ٚ تغییط زض ضٚاثظ ثیبٖ

 . ثط(12) ثیٗ فطزی ٘مص سبظ٘سٞبی زض ضضبیت ظ٘بضٛیی زاض٘س

ایٗ اسبس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مص ٞیدبٖ زض وبض پطستبضاٖ ٚ افطاز 

فقبَ زض حٛظٜ ثٟساضت ٚ زضٔبٖ ثٝ سجت اضتجبط ثب ثیٕبضاٖ ٚ 

چٍٍٛ٘ی اثطاظ ٞیدبٖ ٚ چٍٍٛ٘ی ضٙبسبیی ٞیدب٘بت ثیٕبضاٖ، 

٘مص ٟٕٔی وٝ ٕٞسِی زض ویفیت ضاثغٝ ٚ ٘تبیح ٕٞچٙیٗ 

ٖ اثعاضی ثطای ثٟجٛز زضٔبٖ زاضز ٚ ِعْٚ پطزاذتٗ ثٝ آٖ ثٝ فٙٛا

ضاثغٝ پطستبض ٚ ثیٕبض، پژٚٞص حبضط ثب ٞسف تأثیط آٔٛظش 

ٕٞسِی ثط اٍ٘یعش ضغّی، حسبسیت اذلالی ٚ ٘بٌٛیی ذّمی 

 زض پطستبضاٖ ثیٕبضستبٖ ثبٞٙط وطٔبٖ ا٘دبْ ضس.

     

 اخلاقی هلاحظبت

 پعضىی فّْٛ زا٘طٍبٜ اذلاق وٕیتٝ سٛی اظ حبضط تحمیك

 اذلاق: وٕیتٝ )وس است ضسیسٜ تأییس ثٝ وطٔبٖ

IR.KMU.REC.1399.052.) 

 حفؼ ٘تبیح، تحمیك، زلایُ ثب ضاثغٝ زض خبٔـ اعلافبت

 ضضبیت ٚ ضس زازٜ افطاز ثٝ تحمیك ا٘دبْ ٘حٜٛ ٚ ٔحطٔبٍ٘ی

 ٌطزیس. اذص وٙٙسٌبٖ ضطوت اظ آٌبٞب٘ٝ

   

 رٍش

اظ آ٘دبیی وٝ ٞسف زض پژٚٞص حبضط، تأثیط آٔٛظش ٕٞسِی ثط 

سیت اذلالی ٚ ٘بٌٛیی ذّمی زض پطستبضاٖ ضغّی، حسب اٍ٘یعش

آظٖٔٛ ٚ  تدطثی ثب عطح پیص ایٗ پژٚٞص ٘یٕٝ .ثبضس ٔی

ثٝ غٛضت  ٞب . ٕ٘ٛ٘ٝعطاحی ضسٜ استآظٖٔٛ ثب ٌطٜٚ وٙتطَ  پس

زض زستطس اظ ثیٗ پطستبضاٖ ثیٕبضستبٖ ضٟط وطٔبٖ زض سبَ 

زض یه ِیست ٘ٛضتٝ ضس٘س ٚ ثٝ ٞط ٘فط ٚ  ٘سا٘تربة ضس 1399

بظ زازٜ ضس ٚ ٌطٜٚ آظٖٔٛ ثٝ غٛضت تػبزفی یه وس اذتػ

 سبزٜ ا٘تربة ضس، ٔقیبضٞبی ٚضٚز ایٗ ٔغبِقٝ خٟت پطستبضاٖ

ثٛزٖ ٔسضن تحػیّی تٕبیُ ثطای ضطوت زض پژٚٞص، زاضا

)وبضضٙبسی ٚ وبضضٙبسی اضضس(، حسالُ یه سبَ  پطستبضی
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سبثمٝ وبضی ٚ ٔقیبضٞبی ذطٚج آٖ فسْ تٕبیُ ثطای ازأٝ 

ی آٔٛظضی ٞب بثمٝ ضطوت زض زٚضٜ زٚضٜحضٛض زض پژٚٞص، س

ٔطثٛط ثٝ ٕٞسِی، فسْ حضٛض زض یىی اظ ٔطاحُ وبضٌبٜ 

 آٔٛظضی. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب استفبزٜ اظ فطَٔٛ تقییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ

٘فط ثطآٚضز  40( 90ٛاٖ آظٖٔٛ زضغس ٚ ت 95)ثب سغح اعٕیٙبٖ 

 ضس.

افطاز ٚ ٌیطی پطستبضاٖ ثٝ غٛضت تػبزفی ا٘دبْ ٌطفت  ٕ٘ٛ٘ٝ

٘فط ثٝ فٙٛاٖ ٌطٜٚ وٙتطَ  40ٙسٜ زض زٚ ٌطٜٚ ضبُٔ وٙ ضطوت

٘فط ثٝ فٙٛاٖ ٌطٜٚ آظٔبیص ثٝ غٛضت تػبزفی ا٘تربة ٚ  40ٚ 

زض پژٚٞص ضطوت زازٜ ضس٘س. اثعاض ٔٛضز استفبزٜ زض ایٗ 

پژٚٞص ضبُٔ پطسطٙبٔٝ ٔطرػبت زٌٔٛطافیه، پطسطٙبٔٝ 

اٍ٘یعش ضغّی، پطسطٙبٔٝ حسبسیت اذلالی ٚ پطسطٙبٔٝ 

 ی ثٛز.٘بٌٛیی ذّم

تی سؤالاحبٚی  پزسشٌبهِ هشخصبت دهَگزافیک. 2

ی فطزی افطاز خبٔقٝ پژٚٞص است وٝ ٞب ٔطثٛط ثٝ ٚیژٌی

ُٞ، أٌٛیٝ است: سٗ، خٙس، سبثمٝ وبض، ٚضقیت ت 10ضبُٔ 

تقساز فطظ٘ساٖ، تقساز ذٛاٞط ٚ ثطازضاٖ، ٘ٛؿ استرساْ، ٘ٛؿ 

ٖ ضیفت وبضی، تقساز ثیٕبضاٖ زض ٞط ضیفت ٚ ایٙىٝ آیب تبوٙٛ

 ؟ا٘س خّسبت آٔٛظش ٕٞسِی ضا ٌصضا٘سٜ

ثط اسبس  سؤاَ 15زاضای  :پزسشٌبهِ اًگیشش شغلی. 1

. ثبضس ٔی (5( تب وبٔلاً ٔٛافمٓ )1ٔمیبس ِیىطت وبٔلاً ٔربِفٓ )

. ضٚایی ثبضس ٔی 75تب  15زأٙٝ ٕ٘طات پطسطٙبٔٝ ثیٗ 

پطسطٙبٔٝ زض تحمیمبت ٌصضتٝ ٔٛضز سٙدص ٚ پبیبیی آٖ ثب 

ٔٛضز  75/0ٚ  80/0یت آِفبی وطٚ٘جبخ ثب ٔمبزیط استفبزٜ اظ ضط

 لطاض ٌطفتٝ است. تأییس

است ٚ  سؤاَ 25زاضای  پزسشٌبهِ حسبسیت اخلاقی. 3

، 4 ;ثٝ ضٚش ِیىطت ثٝ غٛضت وبٔلاً ٔٛافك سؤاَأتیبظ ٞط 

 ;٘ؾط ٚ ثی 1، وبٔلاً ٔربِف; 2ربِف; ، ٘سجتبً 3ٔ ;٘سجتبً ٔٛافك

طسطٙبٔٝ ثیطتطیٗ أتیبظ، ضٛز. زض ایٗ پ ٔی زض ٘ؾط ٌطفتٝ 0

ٚ وٕتطیٗ أتیبظ غفط است. ثط ایٗ اسبس أتیبظ غفط تب  100

ثٝ فٙٛاٖ  75تب  51ثٝ فٙٛاٖ حسبسیت اذلالی وٓ، أتیبظ  50

ثٝ فٙٛاٖ  100تب  76حسبسیت اذلالی ٔتٛسظ ٚ أتیبظ 

ضٛز. ایٗ پطسطٙبٔٝ زض  ٔی حسبسیت اذلالی ظیبز ٔحسٛة

( ٔٛضز ضٚایی ٚ ش. 1391اٖ )ایطاٖ تٛسظ ثطٞب٘ی ٚ ٕٞىبض

ٔحبسجٝ ضسٜ است  76/0پبیبیی لطاض ٌطفتٝ ٚ آِفبی وطٚ٘جبخ 

(16). 

یه اثعاض  Torneto :پزسشٌبهِ ًبگَیی خلقی. 0

ای  زضخٝ 5ی ٞب ی است وٝ ثٝ ا٘ساظٜسؤاِ 20زٞی  ذٛزٌعاضش

)وبٔلاً ٔٛافك(  5ٔلاً ٔربِف( تب ٕ٘طٜ )وب 1ِیىطت اظ ٕ٘طٜ 

ٌطزز. ثطبضت زض ٘سرٝ فبضسی ٔمیبس ٘بٌٛیی ذّمی  ٔی تمسیٓ

تٛض٘تٛ ضا تٟیٝ ٚ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای ٘بٌٛیی ذّمی 

ٌعاضش وطز وٝ ٘طب٘ٝ ٕٞسب٘ی زضٚ٘ی ذٛة ٔمیبس  72/0

 67است. پبیبیی ثبظآظٔبیی ٔمیبس ٘بٌٛیی ذّمی زض یه ٕ٘ٛ٘ٝ 

ثطای  87/0تب  80/0ٞفتٝ اظ  4فبغّٝ  ٘ٛثت ثب٘فطی زض زٚ 

ضس. ایٗ ٔمیبس پطوبضثطزتطیٗ اثعاض ثٝ  تأییس٘بٌٛیی ذّمی 

ٌیطی ٘بٌٛیی ذّمی است. ٕٞچٙیٗ ثط٘بٔٝ آٔٛظش  ٔٙؾٛض ا٘ساظٜ

 ای اخطا زلیمٝ 90ٕٞسِی عی ٞطت خّسٝ زض خّسبت 

 ٌطزز. ٔی

 

 خّسٝ 8فطآیٙس آٔٛظش ٕٞسِی عی 

 هحَر هَضَع جلسِ

 تفبٚتی چیست؟ ثی افعایی صزا٘ 1

 ٕٞسضزی چیست؟ افعایی زا٘ص 2

 ٕٞسِی چیست؟ افعایی زا٘ص 3

 ٔٛا٘ـ ٕٞسِی وساْ ٞستٙس؟ افعایی زا٘ص 4

 افعایی زا٘ص 5

 یی ٘یبظ زاضیٓ؟ٞب ثطای ٕٞسِی چٝ ٟٔبضت

ذغبٞبی تفسیطی یقٙی چٝ؟ 

 ظزایی زض ضٚاثظ یقٙی چٝ؟ ا٘سب٘یت

 افعایی زا٘ص 6

ٍصاضی، سأٙس؟ )٘بٔذغبٞبی تفسیطی و

ٌصاضی،  ظزٖ، تطریع ثطچست

 ظزایی، پبسد ضفّىسی( ا٘سب٘یت

 یی ٘یبظ زاضز؟ٞب ٕٞسِی ثٝ چٝ ٟٔبضت افعایی زا٘ص 7

 ضٛز؟ ٔی ٕٞسِی چٍٛ٘ٝ تمٛیت افعایی زا٘ص 8

 

زازٖ ٚخٜٛ ٕٞسِی،  ٞسف ایٗ ثط٘بٔٝ ایٗ است وٝ ثب ٘طبٖ

ٖ ٚ ایدبز تٕطیٗ ٚ تطٛیك ضفتبضٞبی ٕٞسلا٘ٝ اظ عطف زیٍطا

ذٛضا٘س ٔثجت زضٚ٘ی زض افطاز احتٕبَ ثطٚظ ٕٞسِی افعایص  پس

یبثس. زض ایٗ ثط٘بٔٝ فطز ثب یبزٌیطی، ضٙبذت ٚ زضن احسبسبت 
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ٞب، تٛا٘بیی زستیبثی ثٝ  ذٛز ٚ زیٍطاٖ ٚ تفسیط ٔٛلقیت

 وٙس. بی ٕٞسلا٘ٝ ٔٙبست ضا وست ٔیضفتبضٞ

ٞط  پطستبضی ا٘دبْ ضس. آٔٛظش تٛسظ وبضضٙبس اضضس ضٚاٖ

لجُ ٚ  ٞب خّسٝ ثٝ یه ٔجحث اذتػبظ زازٜ ضس. پطسطٙبٔٝ

 ثقس اظ آٔٛظش تٛسظ پطستبضاٖ حبضط زض پژٚٞص وبُٔ ضس.

استفبزٜ ضس.  SPSS 23افعاض  اظ ٘طْ ٞب ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

ثطذٛضزاضی ٔتغیطٞبی وٕی اظ تٛظیـ عجیقی ثب استفبزٜ اظ 

تٛغیف اسٕیط٘ف ثطضسی ضس. ثطای ـ  آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف

اعلافبت زٌٔٛطافیه ٚ ٔطرػبت فطزی اظ ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف 

ٔقیبض ٚ استفبزٜ ضس. زض ٔٛضز ٔتغیطٞبی وٕی ثب تٛظیـ عجیقی 

 ی پبضأتطیه استفبزٜ ضس.ٞب اظ آظٖٔٛ

  

 ّبِ یبفت

٘فط  40٘فط ٌطٜٚ وٙتطَ ٚ  40) ٘فط 80زض ایٗ ٔغبِقٝ تقساز 

س٘س. اظ ٔیبٖ ثطضسی ض 50تب  23ٌطٜٚ آظٔبیص( زض زأٙٝ سٙی 

زضغس( ظٖ ٚ  85٘فط ) 68وٙٙسٜ زض ایٗ پژٚٞص  ٘فط ضطوت 80

وٙٙسٌبٖ  ا٘س. ٔیبٍ٘یٗ سٗ ضطوت زضغس( ٔطز ثٛزٜ 15٘فط ) 12

تطیٗ  سبَ ٚ ٔسٗ 23تطیٗ فطز  سبَ ٚ خٛاٖ 48/35 ± 71/7

سبَ ٚ  1سبَ ثٛزٜ است. سبثمٝ وبضی حسالُ  50ٞب  آٖ

زضغس(  3/66٘فط ) 53٘ؾط تأُٞ  سبَ ٚ اظ 26ٞب  ثیطتطیٗ آٖ

 ا٘س. زضغس( ٔدطز ثٛزٜ 8/33٘فط ) 27ٔتأُٞ ٚ 

وٙٙسٌبٖ  ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔقیبض ٕ٘طات ضطوت 1زض خسَٚ 

ضغّی، حسبسیت اذلالی ٚ  اٍ٘یعشزض ضبذع ٔتغیطٞبی 

ضٛز. لجُ اظ ثطضسی ٘تبیح آظٖٔٛ  ٔی ٘بٌٛیی ذّمی ٔطبٞسٜ

ٖٛ ثطضسی ی ایٗ آظٔٞب فطؼ ٔتغیطٜ، پیص تحّیُ وٛاضیب٘س ته

ٚیّىع ٘طبٖ زاز وٝ تٕبٔی ـ  ضس. ٘تبیح آظٖٔٛ ضبپیطٚ

ضغّی، حسبسیت اذلالی ٚ ٘بٌٛیی ذّمی اظ  اٍ٘یعشٔتغیطٞبی 

فطؼ  تٛظیـ ٘طٔبَ ثطذٛضزاض ٞستٙس. خٟت ثطضسی پیص

استفبزٜ ضس. ٘تبیح ایٗ  Loonٍٕٞٙی ٚاضیب٘س اظ آظٖٔٛ 

ضفبیت ضسٜ  ٞب آظٖٔٛ ٔطرع وطز، فطؼ ٕٞسب٘ی ٚاضیب٘س

ی ضٌطسیٖٛ ٘یع ٘طبٖ زاز پیص ٞب ست. ثطضسی ٍٕٞٙی ضیتا

 ی ضٌطسیٖٛ ثطلطاض است.ٞب فطؼ ٍٕٞٙی ضیت

 

 

 ٔیبٍ٘یٗ خبٔقٝ :2جذٍل 

 P تؼذاد اًحزاف هؼیبر هیبًگیي گزٍُ هتغیز

 اٍ٘یعش ضغّی
 40 78/22 66/59 وٙتطَ

04/0 
 40 23/12 66/67 آظٔبیص

 حسبسیت اذلالی
 40 51/10 71/56 وٙتطَ

09/0 
 40 06/14 63/61 آظٔبیص

 ٘بٌٛیی ذّمی
 40 21/17 67/70 وٙتطَ

05/0 
 40 62/14 59/70 آظٔبیص

 ٚٚیّىعـ  آظٖٔٛ وٛاضیب٘س، ضبپیط 

 

 

 سغٛح ٔقٙبزاضی: 1جذٍل 

 ًبم آسهَى هجوَع هجذٍرات درجِ آسادی هیبًگیي هجذٍرات F اًذاسُ اثز داری سطح هؼٌی

 اٍ٘یعش ضغّی 64/496 1 32/248 16/124 24/0 001/0

 حسبسیت اذلالی 202/307 1 601/153 99/89 77/0 001/0

 ٘بٌٛیی ذّمی 72/236 1 36/118 18/59 29/0 001/0

 آظٖٔٛ وٛاضیب٘س، ضبپیطٚ ـ ٚیّىع 
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زض ٌطٜٚ آظٔبیص زض  ٞب ثٝ ٔٙؾٛض ثطضسی ایٙىٝ آیب ایٗ تفبٚت

تحّیُ اظ  ،ٔمبیسٝ ثب ٌطٜٚ وٙتطَ اظ ِحبػ آٔبضی ٔقٙبزاض است

٘طبٖ زاز ٔیبٍ٘یٗ  2ی خسَٚ ٞب وٛٚاضیب٘س استفبزٜ ضس. یبفتٝ

ٕ٘طات اٍ٘یعش ضغّی، حسبسیت اذلالی ٚ ٘بٌٛیی ذّمی زض 

آظٖٔٛ زض زٚ ٌطٜٚ  آظٖٔٛ ثقس اظ وٙتطَ ٕ٘طات پیص ٔطحّٝ پس

ٔقٙب وٝ آٔٛظش ٕٞسِی ثط ٔتغیطٞبی  ثسیٗ ،ٔقٙبزاض است

ضغّی، ثٛزٜ است. ضطیت تأثیط اٍ٘یعش  ٔؤثطپژٚٞص 

ٚ  77/0، 24/0حسبسیت اذلالی ٚ ٘بٌٛیی ذّمی ثٝ تطتیت 

ثٝ زست آٔس وٝ حبوی اظ تأثیط آٔٛظش ٕٞسِی ثط  29/0

اٍ٘یعش ضغّی، حسبسیت اذلالی ٚ ٘بٌٛیی ذّمی پطستبضاٖ 

 ثٛز.

   

 بحث

 اٍ٘یعشٞسف اسبسی پژٚٞص حبضط، تأثیط آٔٛظش ٕٞسِی ثط 

تبضاٖ ضغّی، حسبسیت اذلالی ٚ ٘بٌٛیی ذّمی زض پطس

ثیٕبضستبٖ ثبٞٙط وطٔبٖ ثٛز. ٘تبیح ٘طبٖ زاز وٝ آٔٛظش 

ضغّی تأثیط ٔقٙبزاض زاضز. ایٗ ٘تبیح ثب ثیطتط  اٍ٘یعشٕٞسِی ثط 

ٚ  Marcysiak. ثبضس ٔی تحمیمبت زض ایٗ ظٔیٙٝ ٕٞسٛ

ای خٟت ثطضسی ٔمبیسٝ ثطٚظ  زض ٔغبِقٝ ْ.( 2014)ٕٞىبضاٖ 

اثطاظ ٕٞسِی زض ضفتبضٞبی ٕٞسلا٘ٝ ٘طبٖ زاز٘س وٝ تٛا٘بیی 

پطستبضاٖ ثٝ عٛض ٔقٙبزاضی ثیطتط است، حتی اٌط اظ ٘ؾط 

. ضاٚضی ٚ ٕٞىبضاٖ ٘یع زض (17) اٍ٘یعش زض سغٛح پبییٗ ثبضٙس

ٕٞسلا٘ٝ ثب  از٘س وٝ پطستبضاٖ ثطلطاضی ضاثغٝضبٖ ٘طبٖ ز ٔغبِقٝ

ثیٕبض ضا یه تقٟس ٚ ٔسئِٛیت ٔقٙٛی زا٘ستٝ ٚ حتی فّیطغٓ 

 ضضبیت ضغّی پبییٗ، ضفتبضٞبی ٕٞسلا٘ٝ ضا ثب ثیٕبض ٘طبٖ

ای ثیبٖ  زض ٔغبِقٝ ْ.( 2001)ٚ ٕٞىبضاٖ  Walkerزٞٙس.  ٔی

٘بپصیط ٚ خعء ٔبٞیت پطستبضی  ی ثرص خساییوطز٘س وٝ ٕٞسِ

ٕٞسِی ٘یع  ،ثٛزٜ ٚ ثٙبثطایٗ ٞط خب ٔطالجت ٚ پطستبضی ثبضس

ٚخٛز زاضز ٚ ایٗ ٔفْٟٛ وٕتط تحت تأثیط ٔتغیطٞبی زیٍط 

 .(18) ٌیطز ٔی ٔب٘ٙس ضضبیت ٚ اٍ٘یعش ضغّی لطاض

تٛاٖ ٌفت وٝ ٚخٛز اضتجبط ٔثجت ثیٗ  ٔی زض تجییٗ ایٗ یبفتٝ

اٍ٘یعش ٚ ضفتبضٞبی ٕٞسلا٘ٝ ثٝ ایٗ ٔقٙبست وٝ اٍ٘یعش 

ثیطتط ثب ثطٚظ ضفتبضٞبی ٕٞسلا٘ٝ ثیطتط ٕٞطاٜ است. ٔغبِقبت 

زاض٘س وٝ پطستبضاٖ، ثیٕبضاٖ ضا  تأویسٔتقسز ثط ایٗ ٘ىتٝ 

حس ٘ٛؿ  ثیٙٙس ٚ ٔی ٔستمُ اظ فٛأُ ٔحیغی ٚ سبظٔب٘ی

 زٚستی ٚ ٕٞسِی، ٔبٚضای ضطایظ ٔحیغی ٚ یب سبظٔب٘ی

، ٕٞب٘غٛض وٝ ضیغٕی ٚ ٕٞىبضاٖ زض تحّیُ ٔفْٟٛ ثبضس ٔی

ا٘س وٝ ٕٞسِی ثب ٔبٞیت پطستبضی ٚ ٔطالجت  ٕٞسِی ٘طبٖ زازٜ

ثیٕبض ٚ ذب٘ٛازٜ ٚی ٔبیُ  ،(20, 19) ثبضس ٔی فدیٗ ٚ ٕٞطاٜ

ٞستٙس وٝ زٚضٜ زضٔبٖ ثب ٔٛفمیت ٚ زض وٕتطیٗ ظٔبٖ سپطی 

ضٛز. زض ایٗ ضطایظ ثیٕبض ٚ ٕٞطاٞبٖ، ٔضغطة ٚ ٍ٘طاٖ اظ 

پطستبضی، یىی اظ   ثیٕبضی ٚ ٘تبیح زضٔبٖ ٞستٙس. ٔطالجت

 ٞبی ٔٛخٛز زض وبض ثبِیٙی است وٝ ٕٞسِی یٗ خٙجٝتط ٟٔٓ

. ٔطالجت اسبس (21)ٛا٘س اثط ٔثجت ثط آٖ زاضتٝ ثبضس ت ٔی

طالجت ٚ خّت ضضبیت فّٕىطز پطستبضی است ٚ ویفیت ٔ

 ضوٗضٛز. پطستبضاٖ  ضٛ٘سٌبٖ اظ اٞساف آٖ ٔحسٛة ٔی ٔطالجت

ثٙبثطایٗ  .ٞب ٞستٙس اغّی فطآیٙس ثٟجٛز ویفیت ٔطالجت

فّٕىطزضبٖ تحت تأثیط ٕٞسِی ٚ اٍ٘یعش ضغّی پطستبضاٖ 

 .(22)وٙس  ٘مص ٟٕٔی زض تحمك ضسبِت ٘ؾبْ سلأت ایفب ٔی

ضسٖ زض حبلات ٞیدب٘ی ثیٕبض ٚ  ٕٞسِی اظ عطیك تٛا٘بیی سٟیٓ

 ٞب ظٔیٙٝ ثٟجٛز ضٚاثظ اختٕبفی ضا فطاٞٓ آٌبٞی اظ احسبسبت آٖ

ظ٘س. ایٗ ٟٔبضت ثٝ  ٔی سبظز ٚ اٚ ضا ثب ٔحیظ اختٕبفی پجٛ٘س ٔی

وٙس تب ویفیت ضٚاثظ ثیٗ ضرػی ذٛز ضا ثٟتط  ٔی فطز وٕه

وٝ ثیٕبض اظ حبِت  ٌطزز ٔی سبظز. ٕٞسِی ثب ثیٕبض ثبفث

اش ذبضج ضٛز ٚ ثط ثٟجٛز ثیٕبض  ثٛزٖ زض ثیٕبضی ٔٙعٚی

ثیٕبض ثط اسبس افتٕبز ـ  تأثیطٌصاض است. ثطلطاضی ضاثغٝ پطستبض

زٞس. ٚاوٙص ٔغع ثٝ  ٔی ٚ ٕٞسِی ثٝ ثیٕبض احسبس آضأص

وٙس. پطستبضا٘ی  ٔی زٞس ٚ تحُٕ ثیٕبض ضا ظیبز ٔی تٙص ضا تغییط

ضٛ٘س ثیٕبضاٖ  ٔی وٙٙس، ثبفث ٔی ٛشوٝ ثٝ زلت ثٝ ثیٕبض ٌ

 .(23) تط ثبضٙس ٚ ٘تیدٝ زضٔب٘ی ثٟتطی ضا وست ٕ٘بیٙس ضاضی

ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ٘طبٖ زاز وٝ آٔٛظش ٕٞسِی ثط حسبسیت 

ٚ  Mastoٞبی  ثب یبفتٝ ٔقٙبزاض زاضز. ایٗ ٘تبیح اذلالی تأثیط

Dinkins از٘س اخطای غحیح اذلالیبت ٚ وٝ ٘طبٖ ز

ثٛزٖ ٘سجت ثٝ ٔسبئُ اذلالی زض پطستبضاٖ ثٝ ٚیژٌی  حسبس

, 24) ٞب ٚاثستٝ است، ٔغبثمت زاضز ضٙبذتی ٕٞسِی آٖ ضٚاٖ

ضٕبضی زض حٛظٜ ٕٞسِی ٚ ٔطبٞسٜ تأثیط  تحمیمبت ثی .(25

ٌیط آٖ ثط ٔیعاٖ حسبسیت اذلالی پطستبضاٖ ا٘دبْ ضسٜ  چطٓ

سبسیت اذلالی زض پطستبضاٖ تٛاٖ ٌفت وٝ ح ٔی است.
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ٌیطی ثط  تطیٗ ٔؤِفٝ ضفتبض ا٘سب٘ی است وٝ زض ضىُ پیچیسٜ

ضٙبذتی ٚ اختٕبفی ٔرتّفی زذیُ است  ثسظ آٖ فٛأُ ضٚاٖ

اظ ایٗ فٛأُ، ٚیژٌی ضرػیتی ٕٞسِی است. ٕٞسِی،  وٝ یىی

تٛا٘بیی ٟٕٔی است وٝ پطستبض ضا ثب احسبسبت ٚ افىبض ثیٕبضاٖ 

ظ٘س ٚ ثبفث  ٔی وٙس، اٚ ضا ثٝ ز٘یبی اختٕبفی پیٛ٘س ٔی ٕٞبًٞٙ

 ضٛز ٔی ضبٖ ٞب )پطستبضاٖ( اظ ٚؽبیف اذلالی فسْ فسَٚ آٖ

فٕٛٔی فجبضت است اظ تٛا٘بیی . ٕٞسِی زض ٔفْٟٛ وّی ٚ (26)

زازٖ ذٛز ثٝ خبی ثیٕبضاٖ ثطای زضن ثٟتط احسبٔجبت ٚ لطاض

زضز ثیٕبضاٖ، ثٝ تقجیط زیٍط، ثطٚظ ٚ ؽٟٛض ضفتبضٞبی اذلالی ٚ 

ٞبی زضٔب٘ی،  حسبسیت ٘سجت ثٝ ٔسبئُ اذلالی زض ٔٛلقیت

. اظ آ٘دب وٝ (23) ٔستّعْ زضن احسبسبت ٚ زضز ثیٕبضاٖ است

ٞبی ثبظ پطستبضاٖ تٛإ٘ٙسی ثٝ ٕٞسِی، زضن  یىی اظ ٚیژٌی

تٛاٖ اضبضٜ وطز  ٔی ایٗٚ ثس٘ی ثیٕبضاٖ است، ثٙبثط ظثبٖ وبلأی

ی ٕٞسِی ثبفث افعایص ضفتبضٞبی وٝ ذػٛغیبت ضرػیت

 اذلالی ٚ حسبسیت ٘سجت ثٝ ٔسبئُ اذلالی زض ثیٗ پطستبضاٖ

( ثب ا٘دبْ یه ْ. 2017وٝ ثطٞب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )، چطاضٛز ٔی

 ٔغبِقٝ ٔطبثٝ ٘طبٖ زاز٘س وٝ تٛخٝ ثٝ حسبسیت اذلالی

. (27) تٛا٘س ضاٞىبض وبٞص تٙص اذلالی زض پطستبضاٖ ثبضس ٔی

تٛاٖ ٌفت وٝ ٚخٛز حسبسیت اذلالی  ٔی زض تجییٗ ایٗ یبفتٝ

زض حطفٝ پطستبضی ثبفث افعایص افتٕبز ٚ ضضبیتٕٙسی ثیٕبضاٖ 

ی، ثٟجٛز اضتجبط ثیٕبضاٖ ثب پطستبضاٖ ٚ ٞبی پطستبض اظ فقبِیت

ضٛز وٝ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز  ٔی پصیطی پطستبضاٖ ٘یع افعایص ٔسؤِٚیت

. (29, 28) ٔٙدط ثٝ ثٟتطضسٖ ویفیت ٔطالجت ذٛاٞس ضس

ٌیطی  حسبسیت اذلالی ثٝ فٙٛاٖ اِٚیٗ ٌبْ زض فطایٙس تػٕیٓ

اذلالی، لجُ اظ ایٙىٝ یه فطز ثتٛا٘س لضبٚت اذلالی زاضتٝ 

. فطاست ویص ٚ ٕٞىبضاٖ (30) ثبضس، لاظْ ٚ ضطٚضی است

ش.( سغح حسبسیت اذلالی پطستبضاٖ ثرص ٚیژٜ ضا  1394)

سزخٛ ضا ثبلا آٌبٞی اظ ٘حٜٛ اضتجبط ثب ٔٔتٛسظ ٚ ٕ٘طٜ ثقس 

اِقُٕ ٚ  تٛسقٝ حسبسیت اذلالی فىس. (7) ٌعاضش وطز٘س

ثتٛا٘ٙس ٞب  وٙس تب آٖ ٔی ٍ٘طش پبیٝ ضا ثطای پطستبضاٖ ایدبز

ٔطالجت ٔؤثط، ثبویفیت ٚ اذلالی اظ ثیٕبضا٘طبٖ ثٝ فُٕ آٚض٘س 

. اظ سٛی زیٍط، ٕٞسِی یىی اظ فٛأُ ضطٚضی پبیجٙسی ثٝ (31)

 اذلاق ٚ اذلالیبت است ٚ ثبفث افعایص حسبسیت اذلالی

ضٛز. ضاثغٝ ثیٗ ٕٞسِی ٚ پبیجٙسی پطستبضاٖ ثٝ اذلاق  ٔی

است. ثسٖٚ ٕٞسِی، وبضی ٚ حسبسیت اذلالی ٔثجت ثٛزٜ 

تٛا٘ٙس ٔطىلات ٚ ٘یبظٞبی ثیٕبضاٖ ضا زضن وٙٙس  پطستبضاٖ ٕ٘ی

. (32) ضبٖ ضا ثٝ ٘حٛ احسٗ ا٘دبْ زٞٙس ٚ ٔسؤِٚیت اذلالی

اخطای غحیح اذلالیبت ٚ حسبسیت ٘سجت ثٝ ٔسبئُ اذلالی 

تقٟسات ثیٗ ضرػی ٚ تقبٔلات زض زا٘طدٛیبٖ پطستبضاٖ زض 

ٞب ٘مص زاضز ٚ ثبفث وبٞص ذغبٞبی فّٕىطزی ٚ  اختٕبفی آٖ

ضٛز  ٔی ٞب زض ٔحیظ وبضی آیٙسٜ ای آٖ فسَٚ اظ حمٛق حطفٝ

(14). 

ٕٞچٙیٗ ٘تبیح پژٚٞص ٘طبٖ زاز٘س وٝ آٔٛظش ٕٞسِی ثب 

فعایص ٔیعاٖ ٘بٌٛیی ٞیدب٘ی ٘بٌٛیی ٞیدب٘ی تأثیط زاضز وٝ ثب ا

ٕ٘ٛز.  تأییسیبثس، ایٗ ٘تبیح پژٚٞص ضا  ٔی ٔیعاٖ ٕٞسِی وبٞص

تٛاٖ فٙٛاٖ ٕ٘ٛز وٝ  ٔی ٞبی فٛق زض ٔمبْ تجییٗ یبفتٝ

ا٘س وٝ افطاز ٔجتلا ثٝ ٘بٌٛیی  ٞبی ٔرتّف ٘طبٖ زازٜ پژٚٞص

ٞب اظ چٟطٜ زیٍطاٖ،  ٞیدب٘ی زض ضٙبسبیی غحیح ٞیدبٖ

فجبضت زیٍط ٍ٘بٜ ثٝ ٝ وطزٖ یب ث ٕٞسِی ٞبی ٔطتجظ ثب تٛا٘بیی

ٚلبیـ اظ ٘ىتٝ ٘ؾط زیٍطی ٚ ذٛزآٌبٞی ٚ ٕٞچٙیٗ زض تٛا٘بیی 

فطزی ٚ ثیٗ فطزی زچبض ٔطىُ ٞستٙس  استفبزٜ اظ ٞٛش زضٖٚ

ٌصاضی ثیٗ ٞب ٚ تٛا٘بیی تٕبیع . ضٙبذت غحیح ٞیدبٖ(33)

ٞب زض ضٚاثظ  سغٛح ٞیدب٘ی ٔتفبٚت، ثطای استفبزٜ اظ آٖ

ظا اظ فٙبغط ٟٔٓ  ٞبی استطس اختٕبفی ٚ ثطای ٔمبثّٝ ثب ٔٛلقیت

ثبضٙس. ٘بضسبیی زض ضٙبذت غحیح ٞیدبٖ،  ٔی زض ظ٘سٌی فطزی

ٝ ظیطا ث ،وٙس ثیٗ فطزی ٔتقسزی ٔیضرع ضا زضٌیط ٔطىلات 

ضسس وٝ ثطلطاضی اضتجبط ٔؤثط ٚ حفؼ آٖ ثٝ ٔیعاٖ  ٔی ٘ؾط

حسبسیت فطز ٘سجت ثٝ سغٛح ٞیدب٘ی ذٛز ٚ زیٍطاٖ، زاضتٗ 

زازٖ ضفتبضٞبی ٔتٙبست ثب ٔٛلقیت ٚ  ؽطفیت ثبلا ثطای ٘طبٖ

. ثطای (23, 16) وطزٖ ثستٍی زاضز تٛا٘بیی ٕٞسِی

یبفتٗ اظ ٞیدبٖ زیٍطی ٘یبظ  وطزٖ، ضرع ثٝ آٌبٞی ٕٞسِی

ٌیطی ٞٛش ٝ وبضزاضز وٝ ٘بتٛا٘ی ضرع زض شٞٗ ذٛا٘ی ٚ ث

تٛا٘س اظ فٛأُ اثطٌصاض ثط ٘مع زض ٕٞسِی ثبضس وٝ  ٔی ٞیدب٘ی

فٛأُ زض افطاز حبئع ٘بٌٛیی ٞیدب٘ی ٔٛخت ترطیت  تٕبٔی ایٗ

 ضٛز ٔی پسٙسا٘ٝ ضٚاثظ اختٕبفی ٚ ثطٚظ ضفتبضٞبی غیط خبٔقٝ

(34 ,35). 
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 گیزی ًتیجِ

ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبغُ اظ پژٚٞص وٝ ٘طبٖ زاز وٝ ٕٞسِی ثط 

ضغّی، حسبسیت اذلالی ٚ ٘بٌٛیی ذّمی زض پطستبضاٖ  اٍ٘یعش

ٟٔبضت ٕٞسِی ثسیبضی  یٖ ثب افعایص ٚ اضتمبتٛا ٔی است، ٔؤثط

اظ ٔطىلات افطاز زض ٔحیظ وبض ضا وبٞص زاز. آٔٛظش ٕٞسِی 

تٛاٖ اظ ایٗ  ٔی تٛا٘س تغییط ٍ٘طش زض افطاز ایدبز وٙس وٝ ٔی

آٔٛظش ثطای تٛإ٘ٙسسبظی ٚ سبظٌبضی پطستبضاٖ زض ٔطاوع 

 زضٔب٘ی استفبزٜ ٕ٘ٛز.

 ٝ پطستبضاٖ ضیفت زض ٌطزشٔحسٚزیت پژٚٞص: ثب تٛخٝ ثٝ ایٙى    

ضیعی ثطای ثطٌعاضی خّسبت ٕٞسِی ثب ٔطىلاتی  ٞستٙس، ثط٘بٔٝ

 ٕٞطاٜ ثٛز.

 

 ًَیسٌذگبى هشبرکت

 .ٚ ٌطزآٚضی ٔٙبثـ : ٔمسٔٝٔژٌبٖ تبئجی

، اغلاحبت ٞب آٚضی زازٜ خٕـاضائٝ ایسٜ،  افؾٓ ٔیطظایی ٔمػٛز:

 .ٔمبِٝ

 .ٌیطی ثحث ٚ ٘تیدٝ حىیٓ سحبلی:

 .ٞب تحّیُ زازٜتدعیٝ ٚ  ز:ٔیطظایی ٔمػٛظیٙت 

 تیٔسئِٛ ٚ ٕ٘ٛزٜ تأییس ٚ ٔغبِقٝ ضا ییٟ٘ب ٘سرٝ سٙسٌبٖی٘ٛ

 .٘سا طفتٝیپص ضا پژٚٞص لجبَ زض ییپبسرٍٛ

  

 قذرداًی ٍ تشکز

 .است ٘طسٜ اثطاظ

   

 هٌبفغ تضبد

 ك،یتحم ثب ضاثغٝ زض ضا یاحتٕبِ ٔٙبفـ تضبز ٌٛ٘ٝ چیٞ سٙسٌبٖی٘ٛ

 .ا٘س ٘ىطزٜ ْافلا ٔمبِٝ ٗیا ا٘تطبض ٚ فیتأِ

    

 هبلی تأهیي

 ٔبِی تأٔیٗ فّْٛ پعضىی وطٔبٖ زا٘طٍبٜ تٛسظ تحمیك ایٗ

 (.97000549 افتجبض: )ضٕبضٜ است ضسٜ
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