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ABSTRACT  

Background and Aim: Whistle blowing is a new and important issue which needs organizations special attention in 

order to increase organizational health. Ignoring it can create many problems, which shows the importance and the 

necessity of this study. The purpose of this research is to investigate the relationship between ethical leadership and 

whistle blowing with the mediating role of work-related stress and the moderating role of interactional justice. 

Methods: The present study is descriptive-communicative research. The study tools consisted of the Ethical 

Leadership Questionnaire, the Whistle Blowing Scale, stress questionnaire and the Interactional Justice Scale. The 

study was conducted in the winter of 2022 and the sample consisted of 153 health system employees in Fars 

Province. To analyze the findings through 3 main hypotheses, structural equation method and Smart PLS 3 software 

were used. 

Ethical Considerations: In this research, the principles of research ethics have been observed through maintaining 

the publishing rules and the participants’ privacy, as well as committing to use the collected data only for appropriate 

and ethical purposes. 

Results: The research findings showed that there is a positive and significant relationship between ethical leadership 

and whistle blowing at the level of 65% with the significance less than 0.0001. Furthermore, this relationship will be 

positively strengthened by the presence of interactive justice. Other findings also indicated that ethical leadership 

reduces stress in employees (with the significance less than 0.0001) and this reduction in stress levels can increase 

the level of whistle blowing (with the significance less than 0.0001), which confirms the mediating role of stress. 

Conclusion: Considering the findings as well as the importance and the sensitivity of the health system, besides 

creating safe and appropriate paths, it is necessary to pay more attention to its psychological and managerial aspects 

such as ethical leadership and interactive justice in order to reduce violations in medical organizations. Individual 

factors such as work-related stress are also necessary to be taken into consideration by senior managers and planners. 

Keywords: Ethical Leadership; Whistle Blowing; Work-Related Stress; Interactional Justice 
 

Corresponding Author: Hossein Rajabdorri; Email: Hosrado@gmail.com  

Received: April 25, 2023; Accepted: July 01, 2023; Published Online: July 19, 2023 

Please cite this article as: 

Rajabdorri H, Rafatmagham S. The Relationship between Ethical Leadership and Whistle Blowing with the Mediating 

Role of Work-Related Stress and the Moderating Role of Interactional Justice. Fa  n  a -i a    q-i pi is     i.e., 

Quarterly Journal of Medical Ethics. 2022; 16 (47): e31. 

 

Original Article                                                                                                                                                             Open Access 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://journals.sbmu.ac.ir/me
https://doi.org/10.22037/mej.v16i47.41927
https://journals.sbmu.ac.ir/me/index
https://journals.sbmu.ac.ir/me/index
https://orcid.org/0000-0002-9064-658X


 

 .ثبضس ٔی CC BY-NC 4.0اظ ٘ٛو ایٗ ٔدّٝ تبثى سیبست زستطسی ثبظ 

Journal Homepage: https://journals.sbmu.ac.ir/me DOI: https://doi.org/10.22037/mej.v16i47.41927 

 

 

 پشؽکی اذلاق هجلِ

 1441 ،ٍّفتن چْل ؽوبرُ ؽبًشزّن، زٍرُ

 

 

 شغلی استرس میانجی نقش با تخلف یده گزارش و اخلاقی رهبری رابطه

 تعاملی عذالت تعذیلگر نقش و

 2هقبم رفعت عبرُ ،  1زری رجب حغیي

 ایطاٖ. فسب، فسب، پعضىی يّْٛ ٘طٍبٜزا ٔٙبثى، ٔسیطیت ٚ تٛسًٝ ًٔبٚ٘ت .1

 .ایطاٖ یعز، ،اسلأی آظاز زا٘طٍبٜ ،یعز ٚاحس ،پعضىی زا٘طىسٜ .2

  چکیسُ

 يسْ ظیطا ٕ٘بیٙس، ٚیژٜ تٛخٝ آٖ ثٝ ذٛز سبظٔب٘ی سلأت افعایص ضاستبی زضٞب  سبظٔبٖ است لاظْ وٝ است ٟٕٔی ٚ خسیس ٔٛؾٛو ترّف زٞی ٌعاضش ّسف: ٍ سهیٌِ

 زٞی ٌعاضش ٚ اذلالی ضٞجطی ضاثكٝ ٔكبًِٝ پژٚٞص، ایٗ ٞسف است. ٔكبًِٝ ایٗ ؾطٚضت ٚ إٞیت زٞٙسٜ ٘طبٖ وٝ وٙس ایدبز ضا ظیبزی بیٞ ٔطىُ ستٛا٘ ٔی آٖ ثٝ تٛخٝ

 است. تًبّٔی يساِت تًسیٍّط ٘مص ٚ یضغّ استطس ٔیب٘دی ٘مص ثب ترّف

 ثب تًبّٔی يساِت ٚ ضغّی استطس ترّف، زٞی ٌعاضش لالی،اذ ضٞجطی یٞبٝ پطسطٙبٔ ٚسیّٝ ثٝ ٔٛؾٛو ثطضسی ٚ است اضتجبقیـ  تٛغیفی ٘ٛو اظ ضٚ پیص ٔكبًِٝ رٍػ:

 ضٚش اظ اغّی، فطؾیٝ 3 لبِت زض ٞبٝ یبفت تحّیُ ثطای ٌطفت. ا٘دبْ 1401 ظٔستبٖ زض فبضس استبٖ زض سلأت ٘هبْ وبضوٙبٖ اظ ٘فط 153 اظ سبزٜ تػبزفی ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ

 ضس. استفبزٜ Smart PLS 3 افعاض ٘طْ تٛسف سبذتبضی ًٔبزلات

 ضسٜ آٚضی خٕى اقلايبت اظ استفبزٜ ظٔیٙٝ زض تًٟس ٚ زٞٙسٌبٖ پبسد ضرػی حطیٓ زض ٔحطٔبٍ٘یٕٞچٙیٗ  ٚ ٘طط لٛا٘یٗ حفم ثب پژٚٞص ایٗ زض اذلاقی: هلاحظبت

 است. ضسٜ ضيبیت پژٚٞص اذلاق اغَٛ اذلالی، ٚ غحیح ٔسیط زض تٟٙب

 ٚخٛز 0001/0 اظ وٕتط ًٔٙبزاضی ثب زضغس 65 سكح زض ًٔٙبزاضی ٚ ٔثجت ضاثكٝ ترّف زٞی ٌعاضش ٚ اذلالی ضٞجطی ثیٗ وٝ زاز ٘طبٖ پژٚٞص یٞبٝ یبفت :ّبِ یبفت

 وبضوٙبٖ زض استطس وبٞص ٔٛخت اذلالی ضٞجطی وٝ زاز ٘طبٖ ٘یع ٞبٝ یبفت سبیط .ضٛز ٔی تمٛیت ٔثجت غٛضت ثٝ تًبّٔی يساِت حؿٛض ثب ضاثكٝ ایٕٗٞچٙیٗ  زاضز.

 ٘مص وٙٙسٜتأییس وٝ (0001/0 اظ وٕتط ًٔٙبزاضی) ضٛز ترّف زٞی ٌعاضش سكح افعایص ٔٛخت ستٛا٘ ٔی استطس وبٞص ایٗ ٚ (0001/0 اظ وٕتط )ًٔٙبزاضی ضٛز ٔی

 است. استطس ٔیب٘دی

 ٚ أٗ ٔسیطٞبی ایدبز ؾٕٗ زضٔب٘ی، یٞب سبظٔبٖ زض ترّف وبٞص ضاستبی زض وٝ است لاظْ سلأت ٘هبْ حسبسیت ٚ إٞیت ٚ ٞبٝ یبفت ثٝ تٛخٝ ثب :گیزی ًتیجِ

 ٔٛضز وٝ است ظْلا ٘یع ضغّی استطس ٔب٘ٙس فطزی ٔٛاضز ٕ٘ٛز. تٛخٝ پیص اظ  ثیص تًبّٔی يساِت ٚ اذلالی ضٞجطی ٔب٘ٙس آٖ ٔسیطیتی ٚ ضٚا٘ی ٞبی جٝخٙ ثٝ ٔٙبست،

 ٌیطز. لطاض ضیعاٖ ثط٘بٔٝ ٚ اضضس ٔسیطاٖ تٛخٝ

 تًبّٔی يساِت؛ ضغّی استطس؛ ترّف زٞی ٌعاضش؛ اذلالی ضٞجطی کلیسی: ٍاصگبى

 
 Hosrado@gmail.com :کیالکتزًٍ پغت زضی؛ ضخت حسیٗ هغئَل: غٌسُیًَ

 28/04/1402 ر:اًتؾب تبرید ؛10/04/1402 پذیزػ: تبرید ؛05/02/1402 زریبفت: تبرید

 :گیزز قزار اعتٌبز هَرز سیز رٍػ بِ هقبلِ ایي اعت ذَاّؾوٌس
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 هقسهِ

 ٚ زٞس ٔی افعایص ضا سبظٔبٖ یٞبٝ ٞعیٙ سبظٔب٘ی ٞبی ترّف

 ٔطتطیبٖ، سبظٔبٖ، وبضٔٙساٖ ضفبٜ ٚ سلأت أٙیت،

 تًٟسٞبی .(1) زا٘ساظ ٔی ذكط ثٝ ٘یع ضا خبًٔٝ ٚ ٌصاضاٖ سطٔبیٝ

 یٞبٜ اضتجب ا٘دبْ اظ وٝ وٙس ٔی ٔٛنف ضاٞب  سبظٔبٖ اذلالی

 خٌّٛیطیٞب  سبظٔبٖ لب٘ٛ٘ی ٚ ٔبِی یٞبٜ سٛءاستفبز ٚ ضاٞجطزی

 ضسب٘ی اقلاو ٘ٛيی ترّف ٌعاضش .(2) آٚض٘س  يُٕ ثٝ

 یه قطیك اظ سبظٔبٖ زض اذلالی غیط ٚ ب٘ٛ٘یل غیط ٞبی فًبِیت

 لبزض وٝ است سبظٔبٖ یب ضرع یه ثٝ وبضوٙبٖ اظ ٘فط چٙس یب

غیط  ٞبی فًبِیت ایٗ اظ خٌّٛیطی ثطای ٞبیی الساْ ا٘دبْ ثٝ

 ترّف زٞی ٌعاضش پژٚٞطٍطاٖ، ثطذی .(3) ثبضٙساذلالی 

(Whistle-Blowing) ختٔٛ ستٛا٘ ٔی وٝ وبضوٙبٖ تٛسف 

 لطاض تٛخٝ ٔٛضز لجُ اظ ثیص ضا ضٛز ترّف وبٞص ٚ وٙتطَ

 ٚ اذلالی ضٞجطی ضاثكٝ ثطضسی پژٚٞص، ایٗ ٞسف .(4) ا٘س زازٜ

 ٘مص ٚ ضغّی استطس ٔیب٘دی ٘مص ثب ّفتر زٞی ٌعاضش

 است. تًبّٔی يساِت تًسیٍّط

 ٚ ضٙبسبیی زض ترّف زٞی ٌعاضش ٘مص إٞیت ثٝ تٛخٝ ثب

 ثٟتطی زضن وٝ زاضز ؾطٚضت سبظٔب٘ی، ٞبی ترّف اظ خٌّٛیطی

 آٖ ثٟجٛز خٟت زض ٔؤثط يٛأُ ٚ ترّف زٞی ٌعاضش فطایٙس اظ

 زض ٚیژٜ ثٝ آٖ ظٚایبی ثطضسی ٚ ٔٛؾٛو ایٗ أب ضٛز، وست

 لطاض زاذّی پژٚٞطٍطاٖ تٛخٝ ٔٛضز چٙساٖ سلأت، حٛظٜ

 ٔٛؾٛو یه ثٝ ٍ٘بٜ وٝ آ٘دب اظ آٖ، ثط افعٖٚ است. ٍ٘طفتٝ

 زض تفبٚت زِیُ ثٝ سبظٔب٘ی ٔرتّف ٞبی ٔحیف زض ستٛا٘ ٔی

 ایٗ است ؾطٚضی ،(5) ثبضس ٔتفبٚت سبظٔب٘ی ٞبی فطًٞٙ

 ٔٛضز پعضىی يّْٛ زا٘طٍبٜ فطٍٞٙی ٔحیف بث ٔتٙبست ٔٛؾٛو

 ٘بذٛزآٌبٜ ٌٛ٘ٝ ثٝ سبظٔبٖ ٞط فطًٞٙ ظیطا ٌیطز، لطاض ثطضسی

 تأثیط ٔٛخٛز اقلايبتی یٞبٝ سبٔب٘ اخطای ٚ قطاحی ٘حٜٛ ثط

 زض ٔٛخٛز فطٍٞٙی ٞبی اذتلافزیٍط   يجبضت ثٝ .(6) ٌصاضز ٔی

 بظٔب٘یس ٞبی فطًٞٙ ایدبز ٔٛختتٛاٖ  ٔی ضاٞب  سبظٔبٖ

 ٞب آٖ يّٕىطز ثط تأثیطٌصاض اغّی يبُٔ ذٛز وٝ زا٘ست ٔتفبٚت

 يٙٛاٖ ثٝ ستٛا٘ ٔی افطبٌطی وٝ آ٘دب اظ آٖ، ثط افعٖٚ .(7) است

 ٔٛضز سبظٔبٖ زض ٞب لب٘ٛ٘ی ثی ٚ ترّف وبٞص ثطای ضاٞىبضی

 اظ خٌّٛیطی ٚ ای حطفٝ اذلاق ضيبیت ٚ ٌیطز لطاض استفبزٜ

 ظ٘سٌی بٖ،سبظٔ ثمبی زض ٟٕٔی ٘مص سبظٔب٘ی ترّفبت

 ٔكبًِٝ زاضز، خبًٔٝ الطبض تٕبٔی ظ٘سٌی ٟ٘بیت زض ٚ وبضوٙبٖ

 وٝ ثٟساضت ٚ سلأت ثرص زض أط ایٗ ثطضسی ثٝ حبؾط

 فًبِیت يطغٝ ٚ قّجس ٔی ضا ٔرتّف ٞبی ثرص ٔطبضوت

 ظیطا، پطزاظز ٔی است، آٖ تطٚیح ٚ ٔساضی اذلاق خٟت ٔٙبسجی

 اظ فطز، ثٝ ٔٙحػط ٞبی ٚیژٌی زاضتٗ زلایُ ثٝ سلأت ٘هبْ

 ایٗ فًبلاٖ ظیبز تًساز اقلايبتی، تمبضٖ يسْ اقٕیٙب٘ی، ثی خّٕٝ

 ذبظ غٛضت ثٝ آٖ، ثٝ ٍٞٙفت ثٛزخٝ اذتػبظ ٚ يطغٝ

 اظ ٚسیًی فقی سلأت ٘هبْ زض فسبز .(8) است فسبز ٔستًس

 ضبُٔ ضا سٛءاستفبزٜ ٚ تمّت خّٕٝ اظ ٕٔىٗ ٞبی ترّف

 سكح ثط ٔٙفی آثبض زِیُ ثٝ ٞب آٖ ثٝ ٚیژٜ تٛخٝ وٝ ضٛز ٔی

 زستیبثی ضاستبی زض ٔطزْ خبٖ ذكطافتبزٖ ثٝ ٚ خبًٔٝ سلأت

 وٙتطَ ٚ ٔٙبثى ٞسضضفت اظ خٌّٛیطی ٚ ثٟتط سلأت ثٝ

 یه ستٛا٘ ٔی ترّف زٞی ٌعاضش ٚ (9) زاضز ؾطٚضت ،ٞبٝ ٞعیٙ

 ضٛز. تّمی حٛظٜ ایٗ زض حیبتیٔسأِٝ 

 ثٝ سبظٔبٖ ثطای ٌعافی ثسیبض یٞبٝ ٞعیٙ سبظٔب٘ی، ٞبی ترّف

 إِّّی ثیٗ سكح زض اذیط آٔبضٞبی وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ ٚ آٚضز ٔی ثبض

 ذٛز ثٝ ضاٞب  سبظٔبٖ سبلا٘ٝ زضآٔس اظ زضغس 5 زٞس، ٔی ٘طبٖ

 اذلالی یٞبٝ ثط٘بٔ اخطای ٚخٛز ثب .(10) است زازٜ اذتػبظ

 ٔسیطیت ٚ وٙتطَ ٚ وٙس ٔی ثطٚظ ضفتبضٞب ایٗ ٘یعٞب  سبظٔبٖ زض

 .(11) آیس ٔی حسبة ثٝ ثطاٍ٘یعی چبِص ٚ سرت وبض ٞٓ  آٖ

ٚ  Shahalizadeh ٔب٘ٙس اذیط ٌطفتٝ غٛضت ٞبی پژٚٞص

 ٚ زضن اضتمبی زض ًٔٙبزاضی تأثیط است تٛا٘ستٝ (12) ٕٞىبضاٖ

 ٚ ثٍصاضز وبض ٔحیف زض ضفتبضی اذلاق اغَٛ اظ خبًٔٝ ضٙبذت

 ضاثكٝ ٔرتّف ٞبی ٔىب٘یسٓ ثٝ ٘یع ٔسیطیت ٚ ضٞجطی حٛظٜ زض

 ایٗ وٝ آ٘دب اظ است. پطزاذتٝ ٔرتّف يٛأُ ثب اذلالی ضٞجطی

 س،ٞستٙ پطاوٙسٜ ٚ ٌستطزٜ اذلالی ضٞجطی اظ ٔتأثط يٛأُ

 ثٝ وٝ وٙس ٔی تجییٗ ضا ای ٚاسكٝ ٞبی ٔىب٘یسٓ حبؾط، پژٚٞص

 قطیك اظ است. ٔؤثط ترّف زٞی ٌعاضش ضٚی ثبِمٜٛ غٛضت

 ٘یع (Conservation of Resources) ٔٙبثى حفم ٘هطیٝ

 وٙٙس ٔی يُٕ فطبض اٞطْ يٙٛاٖ ثٝ افطبٌطاٖ وٝ ضٛز ٔی يٙٛاٖ

 ثطای ٌصاض٘س. ٔی تأثیط وبض ٔحیف زض ضٞجط اذلالی ضفتبض ضٚی ٚ

 وٕه ای ٚاسكٝ ٞبی ٔىب٘یسٓ تجییٗ پسیسٜ، ایٗ ثٟتط زضن

 ٚ اذلالی یٞبٝ ثط٘بٔ قطاحی ثطای ثٟتطی زضن ثٝ وٙس ٔی
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، وطز تحطیه ضا وبضوٙبٖ اذلالی ضفتبض تب ضسیس سبظٔب٘ی ا٘كجبق

 ازثیبت ضٚی ٔرتّف ٞبی ضىُ ثٝ حبؾط پژٚٞص ٘تیدٝ زض

 آٖ افعایی زا٘ص ٔٛخت ٚ ٌصاضز ٔی تأثیط ضفتبضی اذلاق ٔٛؾٛو

 .ضٛز ٔی

 ٕ٘بیص» اذلالی ضٞجطی وٝ زاز ٘طبٖ ٘هطی ٔجب٘ی ثطضسی

 ضٚاثف ٚ ضرػی ٞبی وٙص قطیك اظ ٔٙبست ٚ ثٟٙدبض ضفتبض

 اضتجبـ قطیك اظ پیطٚاٖ ثٝ ضفتبض ایٗ اضبيٝ ٚ فطزی ٔیبٖ

 اذلالی ضٞجطاٖ .(13) است «ٌیطی تػٕیٓ ٚ تمٛیت زٚسٛیٝ،

 زض ثٟٙدبض ضفتبض ٚ ضرػی غفبت ثطذی ثطاٍ٘یرتٍی ثبيث

 ایٗ .(14) ضٛ٘س ٔی وبضوٙبٖ ای حطفٝ ظ٘سٌی ٚ ضرػی ظ٘سٌی

 پیطٚاٖ ٞسایت تٛا٘بیی ثّىٝ ضرػی، غفبت ٚ ثٟٙدبض ضفتبضٞبی

 آٌبٞی ثبیس ٔساض، اذلاق ٔسیطاٖ .(11) زاز ذٛاٞس ٞب آٖ ثٝ ضا

 ضفتبض حبَ،  يیٗ زض ٚ ثبضٙس زاضتٝ اذلالی ٔسبئُ اظ ثبلایی

 ا٘تهبض ضٞجطی ٔمبْ زض بٞ آٖ اظ ظیطا ،زٞٙس ٘طبٖ ذٛز اظ اذلالی

 ضا وبضوٙبٖ تٛخٝ تب ثبضٙس زاضتٝ ٔسیطیتی ٞبی ٟٔبضت ضٚز ٔی

 .(15) وٙٙس خّت اذلالی ًٔؿلات سٕت ثٝ

 ٌعاضش ثطای ستٛا٘ ٔی ترّف زٞی ٌعاضش ٝو است تػٛض  لبثُ

 حٕبیت، ثٝ افطبٌطاٖ ٘تیدٝ زض، ثبضس ذكطآفطیٗ زٞٙسٌبٖ

 وٙٙس ايتٕبز آٖ ثٝ تب زاض٘س ٘یبظ ٔسیطاٖ ٔساضی اذلاق ٚ ايتٕبز

 ترّف زٞی ٌعاضش .(16) ثبضٙس ٘ساضتٝ ٍ٘طا٘ی ثبثت ایٗ اظ ٚ

 ثبضٙس، ثطذٛضزاض ٔسیطاٖ حٕبیت اظ وبضوٙبٖ وٝ ٞبیی ٔحیف زض

 اذلالی، ضٞجطاٖ وٝ است ثسیٟی .(17) ضٛز ٔی زیسٜ ثیطتط

 وٙٙس ٔی ایدبز ضا ٔحٛضی اغَٛ ٚ غبزلب٘ٝ ايتٕبز،  لبثُ ٔحیف

 ثطای ایٙىٝ اظ تطس ثسٖٚ وبضوٙبٖ وٝ است ذبقط ٕٞیٗ ثٝ ٚ

 غٛضت ثٝ ضا ترّف ضاحتی ثٝ ثبضس، زاضتٝ پی زض ٔطىّی آ٘بٖ

 ٔٛؾى ضٚز ٔی ا٘تهبض. ثٙبثطایٗ وٙٙس ٔی ٌعاضش زاذّی

 ثبيث وٙٙس، ٔی اتربش اذلالی ضٞجطاٖ وٝ ای ٌطا٘ٝ حٕبیت

 .(18) ضٛز ترّف زٞی ٌعاضش ثٝ وبضوٙبٖ تطٛیك ٚ تطغیت

 اسبس ثط .ضٛز ٔی یبز ضٚا٘ی ضفطب يٙٛاٖ ثب استطس اظٕٞچٙیٗ 

 ثط ذبضخی ٔحیف اظ وٝ است چیعی ضٚا٘ی فطبض تًطیف، ایٗ

 پی زض ضا ضٚا٘ی ٚ خسٕب٘ی ٞبی ٘بضاحتی ٚ ضٛز ٔی تحٕیُ فطز

 اذلالی خٛ وٝ ضٛز ٔی ثیبٖ اذلاق، حٛظٜ ازثیبت زض .(19) زاضز

 ،(20) زاضز ضغّی استطس ثب ظیبزی ضاثكٝ اذلالی ضٞجطی ٚ

 اذلالی ا٘تهبضٞبی زضثبضٜ اثٟبٔی ثسٖٚ ٚ غطیح اقلايبت ظیطا

 جطیضٞ ٚ خٛ وٝ آ٘دب اظ .(21) زٞس ٔی اضائٝ وبضوٙبٖ ثٝ سبظٔبٖ

 اضائٝ لجَٛ  لبثُ ضفتبضٞبی ثب ضاثكٝ زض ییٞبٝ ٘طب٘ اذلالی

 خٛ .(22) است ضغّی استطس وبٞص زض ٟٕٔی يبُٔ زٞس، ٔی

 اذلالی ا٘تهبضٞبی سبظٔب٘ی ٞبی اضظش آٖ زض وٝ ٔثجت وبضی

 ثبِمٜٛ ٞبی تًبضؼ وبٞص ثبيث بظز،س ثطآٚضزٜ ضا وبضوٙبٖ

 .(23) زٞس ٔی وبٞص ضا ضغّی استطس ٘تیدٝ زض ٚ ضٛز ٔی

 ٘هط زض وبضوٙبٖ ثطای ضا ذبغی اضظش وٝ اذلالی ضٞجطاٖ

 ایٗ .ضٛ٘س ٔی آ٘بٖ زض ضغّی ستطسا وبٞص ٔٛخت زاض٘س،

 وٕه وبضوٙبٖ ثٝ ٘یع ٔسیطاٖ حٕبیت اظ ٘بضی استطسِ وبٞص

 ضٛ٘س. حبؾط سبظٔبٖ زض پٛیبتطی غٛضت ثٝ تب وٙس ٔی

 زٞی ٌعاضش قطیك اظ ٘یع ثبلا پٛیبیی سكح ثب ٞبی ضرػیت

 .(4) وٙٙس ٔی خٌّٛیطی ٞب ترّف اظ ترّف،

 (Organizational Justice Theory) سبظٔب٘ی يساِت ٘هطیٝ

 اضبضٜ وبضوٙبٖ ثبٞب  سبظٔبٖ يبزلا٘ٝ ٚ ٔٙػفب٘ٝ ضفتبضٞبی ثٝ

 ثًس سٝ زاضای سبظٔب٘ی يساِت ٘هطیٝ، ایٗ اسبس ثط زاضز.

 Procedural) ایٝ ضٚی (،Distributive Justice) تٛظیًی

Justice) ٚ تًبّٔی (Interactional Justice) ٞط وٝ تاس 

 ثب ثٍصاضز. اثط ترّف زٞی ٌعاضش ثط ستٛا٘ ٔی اثًبز، ایٗ اظ وساْ

 ٔكبًِٝ اختٕبيی، ضٙبسی ضٚاٖ زض ٞب پژٚٞص تغییط ثٝ تٛخٝ

 ترػیع ٘تیدٝ ثط غطف تأویس اظ ٘یعٞب  سبظٔبٖ زض يساِت

 وطز تغییط فطایٙسٞبیی ثط تأویس ثٝ تٛظیًی( )يساِت پبزاش

 .(24) ضٛز ٔی ٔٛخت ضا ترػیع ایٗ وٝ ای( ضٚیٝ )يساِت

 ضفتبض ٔسیطاٖ وٝ یبثٙس زضٔی تًبّٔی يساِت ٔطبٞسٜ ثب وبضوٙبٖ

 ٕٞچٙبٖ آ٘بٖ زاضز. ٞب آٖ ثب احتطأی ثب ٚ زضست ٔٙػفب٘ٝ،

 ضٚی ٚ ضٛ٘س ٔی تجًیؽ ثسٖٚ ٚ ػفب٘ٝٔٙ ضفتبض ایٗ ٔتٛخٝ

 ٍٔط ٌصاضز، ٔی تأثیط سبظٔبٖ ٘فى ثٝ ٞب آٖ ترّف زٞی ٌعاضش

 ضٛز آ٘بٖ ض٘دص ٚ آظاض ثبيث ٔٙفی ای اٍ٘یعٜ یب ٔحطن ایٙىٝ

 اظ وبضٔٙساٖ تػٛض ٔسیطاٖ وٝ ظٔب٘یٕٞچٙیٗ  .(25)

 ثب فطزی ثیٗ اضتجبـ ٚ وٙٙس ثطآٚضزٜ ضا سبظٔبٖ ٞبی ٔسئِٛیت

 زض ،(26) ضٛز ٔی ثیطتط ضٞجطاٖ ثٝ وبضوٙبٖ ايتٕبز زاض٘س، ٞب آٖ

 اذلالی ضٞجطی اضظش وبضوٙبٖ، ثبلاتط تًبّٔی يساِت ٘تیدٝ

 وٝ زاضت ثیبٖتٛاٖ  ٔی ضٚ  ایٗ اظ زٞس. ٔی ٘طبٖ ضا ثیطتطی
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 ثط اذلالی ضٞجطی یطتأث ٔثجت افعایص ثبيث تًبّٔی يساِت

 .(11) ضٛز ترّف زٞی ٌعاضش

 زٞس. ٔی ٘طبٖ ضا پژٚٞص ٔفٟٛٔی اٍِٛی ،1 ضىُ ازأٝ زض

 

 

 

 
 اٍِٛی ٔفٟٛٔی پژٚٞص :1ؽکل 

 

 ٞبی پژٚٞص تبوٖٙٛ وٝ زاز ٘طبٖ پژٚٞص پیطیٙٝ ثطضسی

 وبزض ٔحیف زض ٚیژٜ ثٝ ترّف زٞی ٌعاضش ظٔیٙٝ زض وٕی

 پژٚٞطٍطاٖ ٔیبٖ زض ٕ٘ٛ٘ٝ، ثطای است. ٌطفتٝ غٛضت زضٔبٖ

 وٝ زضیبفتٙس Namazi and Ebrahimi (27) زاذّی،

 ٚیژٌی ٌعاضضٍطی، ٔٛضز زض ٍ٘طش سبظٔب٘ی، يساِت ٔتغیطٞبی

 ٚ ٔثجت تأثیط زاضای اذلالی ضست ٚ زاضی زیٗ فًبَ، ضرػیتی

ٚ ٕٞىبضاٖ  Afshani است ترّف زٞی ٌعاضش لػس ثط ًٔٙبزاض

 وٙتطَ وبٖ٘ٛ سلأت، ٘هبْ وبضوٙبٖ ثیٗ زض وٝ زضیبفتٙس (8)

 لػس ثط پصیطی ٔسئِٛیت ٚ ثطٍٚ٘طایی اذلالی، ٞٛیت زضٚ٘ی،

 ٚ ٔثجت تأثیط زاضای سبظٔب٘ی ترّفبت افطبٌطی ثطای وبضوٙبٖ

 ٘طبٖ ٘یع Rajabdorri (4) پژٚٞص یٞبٝ یبفت ٞستٙس. ًٔٙبزاض

 ٚ ٔثجت ضاثكٝ ترّف، زٞی ٌعاضش ٚ سبظٔب٘ی ٞٛیت ثیٗ وٝ زاز

 ٚ سبظٔب٘ی ٞٛیت ثیٗ ضاثكٕٝٞچٙیٗ  زاضز. ٚخٛز ًٔٙبزاضی

 ٚ ضسٜ ازضان اذلالی ضست ٔتغیطٞبی ثب ترّف زٞی ٌعاضش

 .ضٛز ٔی تمٛیت ٚ تًسیُ ٔثجت ٌٛ٘ٝ ثٝ پٛیب ضرػیت

 وٝ زضیبفتٙس Kordestani and Rajabdorri (28)ٕٞچٙیٗ 

 ٔسیطیتی ـ ازاضی فطٍٞٙی، ـ اذلالی فطزی، ثیٗ فطزی، سبظٜ 5

 پسیسٜ ثٝ تٛخٝ ثب ترّف زٞی ٌعاضش ثط ترّف ٚیژٌی ٚ

 ٌصاضز. ٔی تأثیط تٕبضبٌطی

 ثٝ Menk (29) ٕ٘ٛ٘ٝ، ثطای ٘یع ذبضخی پژٚٞطٍطاٖ ٔیبٖ زض

 يبُٔ تطیٗ ٟٔٓ فطز اذلالی ٔٛلًیت وٝ ضسیس ٘تیدٝ ایٗ

 ثبٕٞچٙیٗ  است. ترّف زٞی ٌعاضش لػس ثط تأثیطٌصاض

 لػس ثبلاتط، اختٕبيی ٘فى زاضای ضرػیتی ٞبی ٚیژٌی

 اظ استفبزٜ ثب Young (30) یبثس. ٔی ایصافع ترّف زٞی ٌعاضش

 ایٗ ثٝ ضسٜ ضیعی ثط٘بٔٝ ضفتبض ٚ سبظٔب٘ی يساِت یٞبٝ ٘هطی

 زٞی ٌعاضش لػس ثط تأثیطٌصاض يبُٔ تطیٗ ٟٔٓ وٝ ضسیس ٘تیدٝ

 ٌعاضضٍطی اظ ٘بضی ثبِمٜٛ پیبٔسٞبی ٔٛضز زض ٍ٘طا٘ی ترّف

 ٘ساضز. ٍ٘طا٘ی ایٗ وبٞص زض تأثیطی ا٘ػبف اظ ضاناز ٚ است

Bartlett (31) ترّف، ٘ٛو وٝ ضسیس ٘تیدٝ ایٗ ثٝ ٘یع 

 يٛأُ اظ تمّت إٞیت ٚ وٙٙسٜ ٌعاضش ٞٛیت ٔب٘سٖ ٘بضٙبس

 ٘یع (32)ٚ ٕٞىبضاٖ  Liu ٞستٙس. ترّف زٞی ٌعاضش ثط ٔؤثط

 ٔثجت ضاثكٝ ترّف ٌعاضش ٚ سبظٔب٘ی  ٞٛیت ثیٗ وٝ زضیبفتٙس

 ضست ٌط تًسیُ ٘مص ثب ضاثكٝ ایٗ وٝ زاضز ٚخٛز ًٔٙبزاضی ٚ

 تًسیُ ٔثجت ٌٛ٘ٝ ثٝ ٘یع پٛیب ضرػیت ٚ ضسٜ ازضان اذلالی

 ضٛز. ٔی

 ٚ ّٔی سكح زض ضسٜ ا٘دبْ ٞبی پژٚٞص ٚ ٔكبًِبت تبوٖٙٛ

 ثط ٔسیطاٖ ٚ ضٞجطاٖ چٍٛ٘ٝ وٝ است زازٜ ٘طبٖ إِّّی ثیٗ

 ثٝ تب وٙٙس ٔی تطغیت ضا ٞب آٖ ٚ ٌصاض٘س ٔی تأثیط وبضوٙبٖ

 ٔب٘ٙس ای ٚاسكٝ ٔتغیطٞبی اثط أب ثپطزاظ٘س، ترّف زٞی ٌعاضش

 حٛظٜ زض ٚیژٜ ثٝ تبوٖٙٛ تًبّٔی يساِت ٚ ضغّی استطس

 ٘تیدٝ زض ،است ٍ٘طفتٝ لطاض تٛخٝ ٔٛضز زضٔبٖ ٚ ثٟساضت

 اذلالی ضٞجطی ثیٗ آیب ـ1 است: حضط ایٗ ثٝ پژٚٞص ٞبی سؤاَ

 ثب ضاثكٝ ایٗ ـ2 زاضز؟ ٚخٛز ای ضاثكٝ ترّف زٞی ٌعاضش ٚ

 تًبّٔی يساِت ـ3 است؟ چٍٛ٘ٝ ضغّی استطس ٔیب٘دی ٘مص

 زضٕٞچٙیٗ  وٙس؟ ٔی تًسیُ غٛضت چٝ ثٝ ضا ضاثكٝ ایٗ

 ضغّی استطس ضٞجطی اذلالی ترّف زٞی ٌعاضش

 يساِت تًبّٔی
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 است سٕتی چٝ ثٝ آٖ خٟت زاضز ٚخٛز ضٚاثف ایٗ وٝ  غٛضتی

 ت؟اس ٔیعاٖ چٝ ثٝ آٖ ضست ٚ

 

 رٍػ

 اظِحبل ٚ اضتجبقی ـ تٛغیفی ٔكبًِٝ یه حبؾط پژٚٞص

 آظٖٔٛ ٔٙهٛض ثٝ است. پیٕبیطی ـ تٛغیفی ٞبٜ زاز ٌطزآٚضی

 افعاض ٘طْ زض سبذتبضی ًٔبزلات فٗ اظ ٘یع پژٚٞص یٞبٝ فطؾی

Smart PLS 3 ٜضس. استفبز 

 وبضوٙبٖ وّیٝ حبؾط پژٚٞص ٘هط ٔٛضز پژٚٞص خبًٔٝ

 تٛخٝ ثب است. فبضس استبٖ سكح ضز پعضىی يّْٛ یٞبٜ زا٘طٍب

 ٞبی پطاوٙسٌی ثب شوطضسٜ افطاز وُ ثٝ زستطسی ایٙىٝ ثٝ

 خبًٔٝ تًساز است، ٕٔىٗ غیط حسٚزی تب ٚ سرت ٔرتّف،

 ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ٔحبسجٝ ثطای ثٙبثطایٗ .ضس فطؼ ٘بٔطرع آٔبضی

 ا٘حطاف  ضس. استفبزٜ 2 ضٕبضٜ ضاثكٝ اظ ٘بٔطرع خبًٔٝ زض

 ضاثكٝ اظ حبغُ ای ٌعیٙٝ 5 ِیىطت قیف یٞبٜ زاز یثطا ًٔیبض

 اقٕیٙبٖ سكح زض Zٕٞچٙیٗ  است. 667/0 ثب ثطاثط 1 ضٕبضٜ

 زْٚ وسط ٔرطج زض وٝ ثطآٚضز زلت ٚ 96/1 ثب ثطاثط زضغس 95

 .است 1/0 ٔیعاٖ ثٝ زاضز، لطاض

 

 :1 ضاثكٝ

6670
6

15
6

/
)min()max(







 ii xx


 
 

 :2 ضاثكٝ

170
10

6670961
2

22

2

2
2

2


)/(

)/()/(



z
n

 
 

 ظٔستبٖ زض حؿٛضی ٚ ٔدبظی ضیٜٛ ثٝ ٘یع ٘هطٞب آٚضی خٕى

 پطسطٙبٔٝ 31 حؿٛضی ضیٜٛ زض ٌطفت. غٛضت 1401

 اظ اقلايبتی ثب٘ه اثتسا ٘یع ٔدبظی ضیٜٛ زض ضس. آٚضی خٕى

 زض پعضىی يّْٛ یٞبٜ زا٘طٍب )وبضوٙبٖ ٘هط ٔٛضز افطاز ضایب٘بٔٝ

 اضسبَ آ٘بٖ اظ ٘فط 200 ثٝ سپس ٚ ایدبز فبضس( استبٖ سكح

 ٚ پطسطٙبٔٝ 122 زضذٛاست، اضسبَ ٔطحّٝ سٝ اظ پس وٝ ضس

 وٝ است شوط ثٝ لاظْ ضس. تىٕیُ پطسطٙبٔٝ 153 ٔدٕٛو زض

 ضا پطسطٙبٔٝ أىبٖ غٛضت زض ضس ذٛاستٝ ٘هط ٔٛضز افطاز اظ

ٕٞچٙیٗ  ثسٞٙس. لطاض ٘یع غلاحیت زاضای افطاز سبیط اذتیبض زض

 ثٝ ضس. استفبزٜ ٘یع ٔدبظی فؿبی فًبلاٖ ٚ ٞبٜ ٌطٚ نطفیت اظ

 یٞبٝ پطسطٙبٔ یٞبٝ یبفت آیب وٝ ٔٛؾٛو ایٗ وٙتطَ ٔٙهٛض

 ثٍصاضز، اثط پژٚٞص یٞبٝ یبفت ثط ستتٛا٘ ٔی ٘طسٜ زضیبفت

 اخطای قطیك اظ ٔدبظی( ٚ حؿٛضی )ٔطاحُ ٔطحّٝ زٚ ٔیبٍ٘یٗ

 آظٖٔٛ ایٗ ًٔٙبزاضی ٔمساض ثٝ تٛخٝ ثب ضس. ٔمبیسٝ T آظٖٔٛ

 زض ٌفتتٛاٖ  ٔی ،است زضغس 5 اظ وٕتط (0001/0 اظ )وٕتط

 ثٝ یٞبٝ یبفت ٘یع، زیٍط ٞبی ضطوت پبسرٍٛیی غٛضت

 وطز. ٕ٘ی تغییطی آٔسٜ زست

ٚ  Liu پطسطٙبٔٝ اظ ترّف زٞی ٌعاضش ٔتغیط ثطضسی ثطای

ٕٞچٙیٗ  است. سؤاَ 4 ضبُٔ وٝ ضس استفبزٜ (32)ٕٞىبضاٖ 

 آِفبی ؾطیت قطیك اظ پژٚٞص اظ ٔتغیط ایٗ پبیبیی ثطضسی

 79 آٖ سكح وٝ زاز ٘طبٖ ٘یع SPSS 22 افعاض ٘طْ زض وطٚ٘جبخ

 ٚسیّٝ ثٝ ٘یع اذلالی ضٞجطی است. ٔكّٛة سكح زض ٚ زضغس

 پبیبیی ٚ ضس سٙدیسٜ سؤاَ 10 ثب Young (30) پطسطٙبٔٝ

 12 ضبُٔ ضغّی استطس ٔتغیطٕٞچٙیٗ  است. 81 ٘یع آٖ

 پبیبیی وٝ ٌطفت لطاض سٙدص ٔٛضز HSE پطسطٙبٔٝ ثب ٚ سؤاَ

 پطسطٙبٔٝ ثب ٘یع تًبّٔی يساِت آٖ، ثط افعٖٚ ثٛز. 74 ٘یع آٖ

Colquitt ٌٖطفت لطاض ٔٛضزثطضسی سؤاَ 9 ٚ (33) ٚ ٕٞىبضا 

 ثٛز. 78 آٖ وطٚ٘جبخ آِفبی سكح ٚ

 ای ٌعیٙٝ پٙح ِیىطت قیف اظ شوطضسٜ یٞبٝ پطسطٙبٔ ٕٞٝ زض

 ٘ٝ ٚ ٔٛافك ٘ٝ» ،«ٔربِف» ،«ٔربِف وبٔلاً» یٞبٝ ٌعیٙ ٚ

 استفبزٜ پبسرٍٛیی ثطای «ٔٛافك وبٔلاً» ٚ «ٔٛافك» ،«ٔربِف

 اظ پس ٞبٝ سطٙبٔپط اظ استفبزٜ ٚ سبظی ثٛٔی تطخٕٝ، ضس.

 ٚ زا٘طٍبٞی استبزاٖتأییس  ٚ وبضضٙبسی ٘هطٞبی زضیبفت

 ٚ نبٞطی ايتجبض وٝ ًٔٙب ثسیٗ است، ثٛزٜ ٔرتّف ٘هطاٖ غبحت

 یٞبٝ پطسطٙبٔ پبیبیی ثطضسی ضس.تأییس  ٞبٝ پطسطٙبٔ ٔحتٛایی

 SPSS 22 افعاض ٘طْ زض وطٚ٘جبخ آِفبی ؾطیت قطیك اظ پژٚٞص

 لطاض زضغس 70 اظ ثبلاتط سكح زض ٔٛاضز ٕٞٝ وٝ زاز ٘طبٖ ٘یع

 ضس.تأییس  ٞب آٖ پبیبیی ٘تیدٝ، زض ٚ زاضز
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 ّبِ یبفت

 ٔطز زٞٙسٌبٖ پبسد اظ ٘فط 89 وٝ زاز ٘طبٖ ٞبٝ یبفت ثطضسی

 ا٘س. ثٛزٜ زضغس( 9/41) ظٖ آ٘بٖ اظ ٘فط 64 ٚ زضغس( 1/58)

 است. 43/10 ًٔیبض ا٘حطاف ثب 75/44 ٘یع ٞب آٖ سٗ ٔیبٍ٘یٗ

 25/9 ًٔیبض ا٘حطاف ثب سبَ 54/18 ٘یع آ٘بٖ وبض سبثمٝ ٔیبٍ٘یٗ

 48 ٚ زوتطی ٔسضن زاضی ٘فط 15 ٘یع زٞٙسٌبٖ پبسد اظ ثٛز.

 ٘فط 69ٕٞچٙیٗ  ا٘س. ثٛزٜ اضضس وبضضٙبسی ٔسضن زاضای ٘فط

 یب وبضزا٘ی ٔسضن زاضای ٘یع ٘فط 21 ٚ وبضضٙبسی ٔسضن زاضای

 آٔبضی خبًٔٝ وٝ زٞٙس ٔی ٘طبٖ اقلايبت ایٗ ا٘س. ثٛزٜ زیپّٓ

 ضطایف ٚاخس ٚ است ثطذٛضزاض ٔٙبسجی ضطایف اظ ٔكبًِٝ ایٗ

 ا٘س. ثٛزٜ

 ٘یع پژٚٞص ٔتغیطٞبی چٍِٛی ٚ وطیسٌی ٚ ٔیبٍ٘یٗ ثطضسی

  ضس. زازٜ ٘طبٖ 1 خسَٚ زض

 

 پژٚٞص ٔتغیطٞبی چٍِٛی ٚ وطیسٌی ٚ ٔیبٍ٘یٗ ثطضسی :1 جسٍل

 چَلگی کؾیسگی هیبًگیي هتغیز

 235/1 568/1 021/3 ترّف زٞی ٌعاضش

 -751/0 -983/0 846/2 اذلالی ضٞجطی

 -773/0 -854/0 319/3 ضغّی استطس

 159/1 308/1 516/2 تًبّٔی يساِت

 

 -2) ثبظٜ زض ٔتغیطٞب ٕٞٝ وطیسٌی ٚ چٍِٛی ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب

 ٚ ٘طٔبَ طٞبیٔتغ ٕٞٝ یود ِحبل اظ یًٙی زاضز، لطاض (2 ٚ

 ٚ -2) ثبظٜ زض ٘یع ٞب آٖ یسٌیوط ٔمساض است. ٔتمبضٖ آٖ ىیتٛظ

 یسٌیوط اظ طیٔتغ ىیتٛظ وٝ زٞس یٔ ٘طبٖ ٗیا ٚ است (2

 است. ثطذٛضزاض ٘طٔبَ

 فٗ اظ استفبزٜ ثب پژٚٞص یٞبٝ فطؾی اظ یه ٞط ازأٝ، زض

 زض ٌطفت. لطاض تحّیُ ٚ  تدعیٝ ٔٛضز خعئی ٔطثًبت حسالُ

 زٞس. ٔی ٘طبٖ ضا ثرص ایٗ یٞبٝ یبفت 2 خسَٚ ازأٝ،

 

 

 پژٚٞص ٔتغیطٞبی پبیبیی ٚ ٍطإٞ ضٚایی :2 جسٍل

 هزکب رٍایی اعترزاج ٍاریبًظ کزًٍببخ آلفبی هتغیز

 732/0 597/0 759/0 ترّف زٞی ٌعاضش

 745/0 642/0 792/0 اذلالی ضٞجطی

 829/0 588/0 814/0 ضغّی استطس

 737/0 688/0 772/0 تًبّٔی يساِت

 

 

 

 ،است 7/0 ظا تط ثعضي ٔتغیطٞب تٕبٔی وطٚ٘جبخ آِفبی وٝ آ٘دب اظ

 ٔمساض است.تأییس  ٔٛضز ٔتغیطٞب تٕبٔی پبیبیی ٘هط اظ ثٙبثطایٗ

 .است 5/0 اظ تط ثعضي ٘یع ضسٜ استرطاج ٚاضیب٘س ٔیبٍ٘یٗ

 ٘یع ٔطوت ضٚایی ٔمساض .ضٛز ٔیتأییس  ٘یع ٍٕٞطا ضٚایی ثٙبثطایٗ

 است. 7/0 اظ ثبلاتط ٚ ٔكّٛة حس زض

 پژٚٞص یٞبٝ یفطؾ اظ یه ٞط زض ٔٛضزثطضسی ٔتغیطٞبی ضاثكٝ

 PLS 3 خعئی ٔطثًبت حسالُ فٗ ثب يّی سبذتبض یه اسبس ثط

 ثٝ ٔطثٛـ یٞبٝ یبفت 3 ٚ 2 ضىُ ازأٝ، زض است. ضسٜ آظٖٔٛ

 زٞس. ٔی ٘طبٖ ضا پژٚٞص سْٛ ٚ اَٚ یٞبٝ فطؾی

 

 

 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 زری ٍ ّوکبر حغیي رجب زّی ترلف بب ًقؼ هیبًجی اعتزط... رابطِ رّبزی اذلاقی ٍ گشارػ

 

 8 .ثبضس ٔی CC BY-NC 4.0اظ ٘ٛو ایٗ ٔدّٝ تبثى سیبست زستطسی ثبظ  1441ٍّفتن،  جلِ اذلاق پشؽکی، زٍرُ ؽبًشزّن، ؽوبرُ چْله
 

 
 ضٚش حسالُ ٔطثًبت خعئی اٍِٛی وّی پژٚٞص: 2ؽکل 

 

 

 

 
 استطاح ثٛتاٍِٛی وّی پژٚٞص ثب ضٚش  t-valueآٔبضٜ : 3ؽکل 

 

 

R وٝ زاز ٘طبٖ 2 ضىُ
 ٔیعاٖ ثٝ پژٚٞص اظ ثرص ایٗ 2

 ثٛز ذٛاٞس غٛضت ایٗ ثٝ ثرص ایٗ وّی ٘تیدٝ است. 713/0

 زضغس 71 تًبّٔی يساِت تًسیٍّط ٘مص ٚ اذلالی ضٞجطی وٝ

 پعضىی يّْٛ زا٘طٍبٜ بٖوبضوٙ زض ترّف زٞی ٌعاضش زض ٔثجت،

 ًٔٙبزاض شوطضسٜ ضاثكٝ ٘یع 3 ضىُ اسبس ثط است. ٔؤثط فبضس

 وطز. ضزتٛاٖ  ٕی٘ ضا پژٚٞص سْٛ ٚ اَٚ فطؾیٝ ٘تیدٝ زض ،است

 ٘طبٖ ضا زْٚ فطؾیٝ ثٝ ٔطثٛـ یٞبٝ یبفت ٘یع 5 ٚ 4 ضىُ

 زٞس. ٔی

 

 

 

 

 
 ٍِٛی وّی پژٚٞصضٚش حسالُ ٔطثًبت خعئی ا :4ؽکل 

 
 استطاح ثٛتاٍِٛی وّی پژٚٞص ثب ضٚش  t-valueآٔبضٜ : 5ؽکل 

 

 

R وٝ زاز ٘طبٖ ٘یع ٞبٝ یبفت اظ ثرص ایٗ
 پژٚٞص اظ ثرص ایٗ 2

 ٔٛضز ضاثكٝ ًٔٙبزاضثٛزٖ ثٝ تٛخٝ ثب است. 635/0 ٔیعاٖ ثٝ

 ٞجطیض ثیٗ ضاثكٝ زض ضغّی استطس ٔیب٘دی ٘مص ثطضسی،

 است.تأییس  ٔٛضز ترّف، زٞی ٌعاضش ٚ اذلالی

 ضٞجطی اذلالی (713/0ترّف )زٞی  ٌعاضش

 يساِت تًبّٔی

658/0 

579/0 

 ضٞجطی اذلالی ترّف زٞی ٌعاضش

 يساِت تًبّٔی

056/4 

952/2 

-548/0 ضغّی استطس ضٞجطی اذلالی (635/0ترّف ) زٞی ٌعاضش  724/0-  

 ضغّی استطس ضٞجطی اذلالی ترّف زٞی ٌعاضش
384/2  151/3  
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 خعئی ٔطثًبت وٕتطیٗ تحّیُ زض شوطضسٜ، ٔٛاضز ثط افعٖٚ

(SEM-PLS) ٚخٛز ثیبٍ٘ط وٝ تطریػی ضٚایی ثطضسی ثطای 

 ٞبی ضبذع ٚ سبظٜ یه ٞبی ضبذع ثیٗ خعئی ٞبی ٕٞجستٍی

 استفبزٜ Froner and Larcker ًٔیبض اظ است زیٍط یٞبٜ سبظ

 زٞس. ٔی ٘طبٖ ضا ٔبتطیس ایٗ 3 خسَٚ .ضٛز ٔی

 

 

 پژٚٞص ٔتغیطٞبی Froner and Larcker ٔبتطیس :3 جسٍل

 تعبهلی عسالت ؽغلی اعتزط اذلاقی رّبزی ترلف زّی گشارػ هتغیزّب

    7235/0 ترّف زٞی ٌعاضش

   7928/0 6026/0 اذلالی ضٞجطی

  8389/0 7386/0 5518/0 ضغّی استطس

 8546/0 7381/0 7695/0 6374/0 تًبّٔی يساِت

 

 

 اغّی لكط ضٚی ثط ٔٛخٛز ٔمبزیط است، ٔطرع وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

 تط ثعضي آٖ ٔطثٛـ ستٖٛ زض ٔٛخٛز ٔمبزیط وّیٝ اظ ٔبتطیس،

 ايتجبض زاضای ضسٜ اضائٝ اٍِٛی وٝ است آٖ زٞٙسٜ ٘طبٖ ٚ است

 است. ٔٙبست تطریػی

 زٚ ٞط وٝ پژٚٞص اٍِٛی وّی ثطاظش ثطضسی ثطایٕٞچٙیٗ 

 ًٔیبض اظ وٙس، ٔی وٙتطَ ضا سبذتبضی ٚ ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ ثرص

 ،01/0 ٔمساض سٝ حٛظٜ ایٗ زض .ضٛز ٔی استفبزٜ ثطاظش ٘یىٛیی

 ؾًیف، ٔمبزیط ثطای ٔلان ٔمساض يٙٛاٖ ثٝ ضا 36/0 ٚ 25/0

 ضیٜٛ 3 ضاثكٝ وٙٙس. ٔی ًٔطفی ثطاظش ٘یىٛیی لٛی ٚ ٔتٛسف

 زٞس. ٔی ٘طبٖ ضا ضبذع ایٗ ٔحبسجٝ

 :3ضاثكٝ 

GoF ; 

 

 آٖ: زض وٝ

Communalities: ٗپٟٙبٖ ٔتغیطٞبی اضتطاوی ٔمبزیط ٔیبٍ٘ی 

 ٚ اَٚ ٔطتجٝ

R
 است. اٍِٛ تًییٗ ؾطیت :2

 زٞس. ٔی ٘طبٖ ضا ثرص ایٗ ثٝ ٔطثٛـ یٞبٝ یبفت 4 خسَٚ

 

 

 سبذتبضی ٔسَ ثطاظش ٘یىٛیی ٔحبسجٝ :4 جسٍل

 Gof اؽتزاکی هقبزیز هیبًگیي R2 فزضیِ

 6896/0 7483/0 6356/0 زْٚ

 7150/0 7168/0 7134/0 سْٛ ٚ اَٚ

 

 

 اظ ٘طبٖ GoF ثطای 7150/0 ٚ 6896/0 ٔمساض ضسٖ حبغُ

 زاضز. ٔسَ لٛی وّی ثطاظش

 

 بحث

 ثطذٛضزاض ظیبزی إٞیت ٚ حسبسیت اظ سلأت ٘هبْ وٝ آ٘دب اظ

 يٕسٜ ٞبی ظیبٖ ٔٛخت ستٛا٘ ٔی ٔسیطیتی ثی ٞطٌٛ٘ٝ ٚ است

 زض است لاظْ ثع٘س، ذسٔبت اظ وٙٙسٌبٖ استفبزٜ ثٝ خب٘ی ٚ ٔبِی

 زاضای تطی زلیك غٛضت ثٝ ثطٚ٘ی ٚ زضٚ٘ی ٘هبضتی یٞبٝ ظٔیٙ

 ایٗ زاز. افعایص ضا آٖ ٚضی ثٟطٜ ثتٛاٖ تب ثبضس ضیعی ثط٘بٔٝ

 ثب ٚ ترّف زٞی ٌعاضش ثط ٔؤثط یٞبٜ ضا وطف ٞسف ثب پژٚٞص

 تسلأ ٘هبْ زض آٖ تمٛیت ثطای پیطٟٙبزٞبیی اضائٝ ٞسف

 وٝ زاز ٘طبٖ پژٚٞص وّی یٞبٝ یبفت است. ٌطفتٝ غٛضت
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 ًٔٙبزاض ضاثكٝ زاضای ترّف، زٞی ٌعاضش ٚ اذلالی ضٞجطی

 يساِت ثب ٚ ٔیب٘دی ضغّی استطس ٘مص ثب ضاثكٝ ایٗ ٚ ٞستٙس

 .ضٛز ٔی تًسیُ تًبّٔی

 سكح افعایص ثب وٝ زاز ٘طبٖ پژٚٞص اَٚ فطؾیٝ یٞبٝ یبفت

 اظ حٕبیت ثٟتط، ٚ ٛیبتطپ ٔحیف ایدبز ثب اذلالی ضٞجطی

 اضائٝ ثٝ ثیطتطی تٕبیُ ٘یع آ٘بٖ ٚ ضٛز ٔی ثیطتط وبضوٙبٖ

 ثب ٕٞسٛ ٞبٝ یبفت اظ ثرص ایٗ زاض٘س. ترّف زٞی ٌعاضش

Graham (17) ٚ Finn (18) ،یٞبٝ یبفت اسبس ثط ظیطا است 

 حٕبیت اظ وبضوٙبٖ وٝ ٞبیی ٔحیف زض ترّف زٞی ٌعاضش ٚی،

 ٕٞسٛ ٕٞچٙیٗ ضٛز. ٔی زیسٜ ثیطتط ثبضٙس، ثطذٛضزاض ٔسیطاٖ

 ضفتبضٞبی زٞس ٔی ٘طبٖ وٝ است Rabie and Malek (11) ثب

 يٙٛاٖ ثٝ ضا ٔسیط فمف ٘ٝ ٔسیطاٖ، ضرػی غفبت ٚ ثٟٙدبض

 ٞسایت تٛا٘بیی ثّىٝ زٞس، ٔی ٘طبٖ وبضوٙبٖ ثٝ يّٕی اِىٛی

 Oran ٞبی یبفتٝ ثب آٖ، ثط افعٖٚ زاز. ذٛاٞس ٞب آٖ ثٝ ضا پیطٚاٖ

and Unsar (34) ايتٕبز زٞس ٔی ٘طبٖ وٝ است ٕٞسٛ ٘یع ٚ 

 وبٞص زض سبظٔبٖ ٔٛفمیت زض ٟٕٔی ٚیژٌی سبظٔب٘ی يساِت

 ٌعاضش افعایص ٚ است سبظٔب٘ی ٚضی ثٟطٜ افعایص ٚ ترّف

 سبظٔبٖ ٔسیطیت ٔٛفمیت زٞٙسٜ ٘طبٖ وبضوٙبٖ، تٛسف ترّف

 است. وبضوٙبٖ غحیح یتٔسیط ٚ ضٞجطی زض

 سكح افعایص ثب وٝ ضس ٔطبٞسٜ پژٚٞص زْٚ فطؾیٝ زض

 استطس وبض، ٔحیف زض ٔثجت خٛ تٛسًٝ ٚ اذلالی ضٞجطی

 (35)ٚ ٕٞىبضاٖ  Mulki ثب ٕٞسٛ وٝ یبثس ٔی وبٞص وبضوٙبٖ

ٚ Rabie and Malek (11) خٛ وٙس ٔیتأییس  وٝ است 

یبزی ثب استطس ضغّی زاضز. ظ ضاثكٝ اذلالی ضٞجطی ٚ اذلالی

 Baghoomian and ثب ٕٞسٛ ٞبٝ یبفت ایٕٗٞچٙیٗ 

Rajabdoori (20) اذلاق ثیٗ ضاثكٝ وٙٙسٜ ثیبٖ وٝ است ٚ 

 ٔیعاٖ ٘یع استطس وبٞص ثب ٕٞچٙیٗ است. وبضوٙبٖ استطس

 وٝ یبثس ٔی افعایص وبضوٙبٖ تٛسف ترّف زٞی ٌعاضش

 ٚ Rabie and Malek (11) ثب ٕٞسٛ ٘یع ثرص ایٗ یٞبٝ یبفت

Rajabdorri (4) ثیٗ ضاثكٝ آٖ، اسبس ثط وٝ است 

 اذلالی ضست ٔتغیطٞبی ثب ترّف زٞی ٌعاضش ٚ سبظٔب٘ی ٞٛیت

 تمٛیت ٚ تًسیُ ٔثجت ٌٛ٘ٝ ثٝ پٛیب ضرػیت ٚ ضسٜ ازضان

 .ضٛز ٔی

 ٚ اذلالی ضٞجطی ضاثكٝ وٝ زاز ٘طبٖ ٘یع پژٚٞص سْٛ فطؾیٝ

 غٛضت ثٝ تًبّٔی، يساِت تًسیٍّط ٔتغیط ثب ترّف زٞی ٌعاضش

 ٔٛخت اذلالی ضٞجطی وٝ آ٘دب اظ .ضٛز ٔی تًسیُ ٔثجت

 ثٝ تًبّٔی يساِت حؿٛض ،ضٛز ٔی ّفتر زٞی ٌعاضش افعایص

 ثٝ سطپطستبٖ تٛسف سبظٔب٘ی يساِت است ضٚضی يٙٛاٖ

 افعایس ٔی وبضوٙبٖ زض ضا ايتٕبز حس ،ضٛز ٔی ٔٙتمُ ظیطزستبٖ

 ترّف زٞی ٌعاضش افعایص ٔٛخت ستٛا٘ ٔی ٚؾًیت ایٗ وٝ

 Rabie and Malek ثب ٕٞسٛ ٘یع ثرص ایٗ یٞبٝ یبفت ضٛز.

 است. (11)

 ٞبیی ٔحسٚزیت زاضای ٞب پژٚٞص سبیط ٔب٘ٙس ٘یع پژٚٞص ایٗ

 ثٛزٖ، ٔمكًی پطسطٙبٔٝ، شاتی ٞبی ٔحسٚزیت وٝ است ثٛزٜ

 ٔحسٚز ٚ پطسطٙبٔٝ تىٕیُ زض افطاز اظ ثطذی ٕٞىبضی يسْ

 زض ثبیس وٝ است ٔٛاضز زست  ایٗ اظ استبٖ یه ثٝ ٞبٝ یبفت ثٛزٖ

 ٕ٘ٛز. تٛخٝ آٖ ثٝ ٞبٝ یبفت تًٕیٓ

 

 گیزی ًتیجِ

 زٞی ٌعاضش ٚ اذلالی ضٞجطی ضاثكٝ ثطضسی حبؾط، پژٚٞص ٞسف

 يساِت تًسیٍّط ٘مص ٚ ضغّی استطس ٔیب٘دی ٘مص ثب ترّف

 ٞبی یبفتٝ ثٛز. فبضس استبٖ زض سلأت ٘هبْ وبضوٙبٖ زض تًبّٔی

 زٞی ٌعاضش ٚ اذلالی ضٞجطی ضاثكٝ ٝو زاز ٘طبٖ پژٚٞص وّی

 ٘مص ثب ضاثكٝ ایٗ ٚ ٞستٙس ًٔٙبزاض ضاثكٝ زاضای ترّف زاذّی

 .ضٛز ٔی تًسیُ تًبّٔی يساِت ثب ٚ ٔیب٘دی ضغّی استطس

 ثط تأویس ثب ضٙبسی ضٚاٖ ٔٛاضز إٞیت ثٝ پژٚٞص ایٗ یٞبٝ یبفت

 زض وٝ پطزاظز ٔی سلأت ٘هبْ ٔحیف زض ای حطفٝ اذلاق

 ٞبی ٘تیدٝ زاضای سبظٔب٘ی تًبِی ٚ سلأت ایصافع ضاستبی

 ولاٖ ٔسیطاٖ ثٝ پژٚٞص یٞبٝ یبفت اسبس ثط است. وبضثطزی

 ثطای ضا أٙی ٔسیطٞبی ضٛز ٔی پیطٟٙبز ثٟساضت ٚظاضت

 ثٝ پیص اظ  ثیص تٛخٝ ثب ٚ ٕ٘بیٙس ایدبز ترّف زٞی ٌعاضش

 ٚ ترّف زٞی ٌعاضش سكح افعایص ٔٛخت ٔسیطیتی یٞبٝ ٘ىت

 ٘یع آتی پژٚٞطٍطاٖٕٞچٙیٗ  ضٛ٘س. سبظٔبٖ تٚؾًی ثٟجٛز

 زٞی ٌعاضش ثب ذلالیت ٚ پطٚضی وٛتِٛٝ ضاثكٝ ٔب٘ٙس ٔٛاضزی

 ثٝ ٙستٛا٘ ٔی ضا ذب٘ٛازٜـ  وبض تًبزَ تًسیٍّط ٘مص ثب ترّف

 ثطسب٘ٙس. ا٘دبْ
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 ًَیغٌسگبى هؾبرکت

 اقلايبت ٚضٚز ٔكبِت، ٔطٚض ٚ پیطیٙٝ تٟیٝ زضی: ضخت حسیٗ

 ثٝ ٔمبِٝ اضسبَ ٚیطایص، ذطٚخی، تٟیٝ ی،آٔبض افعاضٞبی ٘طْ ثٝ

 زاٚضی. ضٚ٘س قی ٚ ٘ططیٝ

 تٟیٝ ٘هطی، ٔجب٘ی تٟیٝ ایسٜ، قطاحی ٔمبْ: ضفًت سبضٜ

 زض ٔطبضوت ٚ ٟ٘بیی ٔطٚض ٕ٘ٛ٘ٝ، تٟیٝ پژٚٞص، ٞبی پطسطٙبٔٝ

 ٌیطی. ٘تیدٝ

 تیٔسئِٛ ٚ ٕ٘ٛزٜتأییس  ٚ ٔكبًِٝ ضا ییٟ٘ب ٘سرٝ سٙسٌبٖی٘ٛ

 .٘سا طفتٝیپص ضا پژٚٞص لجبَ زض ییپبسرٍٛ

 

 قسرزاًی ٍ تؾکز

 .است ٘طسٜ اثطاظ

 

 هٌبفع تضبز

 ك،یتحم ثب ضاثكٝ زض ضا یاحتٕبِ ٔٙبفى تؿبز ٌٛ٘ٝ چیٞ سٙسٌبٖی٘ٛ

  .ا٘س ٘ىطزٜ ايلاْ ٔمبِٝ ٗیا ا٘تطبض ٚ فیتأِ

 

 هبلی تأهیي

 یثطا یٔبِ تیحٕب ٌٛ٘ٝ چیٞ وٝ ٙسیٕ٘ب یٔ انٟبض سٙسٌبٖی٘ٛ

 .٘سا ٘ىطزٜ بفتیزض مبِٝٔ ٗیا ا٘تطبض ٚ فیتأِ ك،یتحم

 

 اذلاقی هلاحظبت

 حفم ٘تبیح، تحمیك، زلایُ ثب ضاثكٝ زض خبٔى اقلايبت

 ضؾبیت ٚ ضس زازٜ افطاز ثٝ تحمیك ا٘دبْ ٘حٜٛ ٚ ٔحطٔبٍ٘ی

 .ٌطزیس اذص وٙٙسٌبٖ ضطوت اظ آٌبٞب٘ٝ
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