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ABSTRACT  

Background and Aim: The present research has been carried out with the aim of examining the effect of 

wisdom management empowerment (organizational ethics and technological structure and infrastructure) and 

intellectual capital on organizational performance. In other words, this study aims at finding out how 

determining intellectual capital and wisdom management can be in the domain of organizational performance. 

Methods: The current research is a descriptive survey research. The statistical population of this research 

consists of the staff of this organization, whose number has been considered to be 700. Using Cochran's 

formula, 248 samples were selected. The data was collected through a standard questionnaire and analyzed 

using the structural equation model method and LISREL 8 software. 

Ethical Considerations: In this research, ethical principles were observed, i.e. confidentiality, informed 

consent and the participants’ right to withdraw from participating in the study throughout the research process. 

Results: The results showed that all the dimensions of wisdom management empowerment (organizational 

ethics, technological infrastructure and organizational structure) have impacts on organizational performance 

and that intellectual capital plays a positive role in this regard, too. 

Conclusion: According to the research findings, in order to improve wisdom management (organizational 

ethics, organizational structure and technological infrastructure), it is suggested to design organizational 

strategies and plans with high buoyancy in order for the staff to have the opportunity to create knowledge. It is 

also recommended that the staff be provided with the necessary training regarding the positive behaviors which 

lead to the creation of knowledge. Finally, it is a good idea to consider certain rewards for the staff as well. 
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 پششکی اخلاق مجلٍ

 1441 ،يَفتم چُل شمبرٌ شبوشدَم، ديرٌ

 

 

 عملکرد بر اطلاعات فناوری های زیرساخت و سازمانی ساختار سازمانی، اخلاقتأثیر 

 فکری یها هسرمای میانجی نقش با سازمان

 3الله شبدوًػ ، وصزت1، مُىبس امیىی2عببط اعذی ،1ضادمحمذ وبممیاحغبوٍ و

 .زا٘طىسٜ ٔسیطیت ٚ التػبز، ٚاحس ػّْٛ ٚ تحمیمبت، زا٘طٍبٜ آظاز اسلأی، تٟطاٖ، ایطاٖ .1

 .ٛا، زا٘طٍبٜ آظاز اسلأی، ٚضأیٗ، ایطاٖپیط ـ ثبظاضیبثی، ٚاحس ٚضأیٗ ـ ٌطٜٚ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی. 2

 .ٚاحس تٟطاٖ ٔطوع، زا٘طٍبٜ آظاز اسلأی، تٟطاٖ، ایطاٖ. زا٘طىسٜ ٔسیطیت ٚ التػبز، 3

  چکیذٌ

 ٚ سبظٔب٘ی( اذلاق ٚ فٙبٚضی یٞب ظیطسبذت ٚ )سبذتبضٞب زا٘بیی ٔسیطیت سبظیتأثیط تٛإ٘ٙس ثطضسی حبضط پژٚٞص ٞسف َذف: ي سمیىٍ

 چمسض زا٘بیی ٔسیطیت ٚ فىطی یٞبٝ سطٔبیٝ ز٘جبَ یبفتٗ ایٗ است وٝ ث حبضط پژٚٞص زیٍط ثیبٖ ثٝ .است سبظٔب٘ی ػّٕىطز ثط فىطی یٞبٝ سطٔبی

 .ثبضس وٙٙسٜ تؼییٗ سبظٔب٘ی ػّٕىطز حٛظٜ زض ستٛا٘ ٔی

 ٘ظط زض ٘فط 700 ٞب آٖ تؼساز وٝ ا٘سٜ زاز تطىیُ سبظٔبٖ ایٗ وبضوٙبٖ ضا تحمیك ایٗ آٔبضی جبٔؼٝ .است پیٕبیطیـ  تٛغیفی حبضط تحمیك ريػ:

 ثب ٚ ضس آٚضی جٕغ استب٘ساضز پطسطٙبٔٝ اظ استفبزٜ ثب اعلاػبت .ضس٘س ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ جٟت ٘فط 248 وٛوطاٖ فطَٔٛ اظ استفبزٜ ثب .است ضسٜ  ٌطفتٝ

 .ٌطفت لطاضتجعیٝ ٚ تحّیُ  ٔٛضز LISREL 8 افعاض ٘طْ ٚ سبذتبضی ٔؼبزلات ٔسَ ضٚش اظ استفبزٜ

 زض وٙٙسٌبٖ ضطوت ثٛزٖثٛزٖ، ضضبیت ضرػی ٚ آظاز ٔحطٔب٘ٝ ٕٞچٖٛ اذلالی اغَٛ ثب ٔطتجظ ٔٛاظیٗ پژٚٞص ایٗ زض اخلالی: حابتملا

 .ٌطزیس ضػبیت پژٚٞص، ضٚ٘س زض ٕٞىبضی ػسْ یب ٕٞىبضی

 سبظٔبٖ ػّٕىطز ثط سبظٔب٘ی( سبذتبض ٚ فٙبٚضی ظیطسبذت سبظٔب٘ی، )اذلاق زا٘بیی ٔسیطیت تٛإ٘ٙسسبظی اثؼبز تٕبٔی زاز ٘طبٖ ٘تبیج :َبٍ یبفت

 .وٙٙس ٔی ایفب ٔثجتی ٘مص ضاثغٝ ایٗ زض ٘یع فىطی یٞبٝ سطٔبی ٚ است ٌصاضتأثیط

 فٙبٚضی( یٞب ظیطسبذت ٚ سبظٔب٘ی سبذتبض سبظٔب٘ی، اذلاق اظ )اػٓ زا٘بیی ٔسیطیت اضتمبی ٔٙظٛض ثٝ پژٚٞص یٞبٝ یبفت ثٝ تٛجٝ ثب گیزی: وتیجٍ

 ٞبی آٔٛظش وبضوٙبٖ ثٝ ٚ زاضتٝ ضا زا٘ص ذّك فطغت وبضوٙبٖ وٝ وٙٙس عطاحی ثبلا ضٙبٚضی ثب سبظٔبٖ یٞبٝ ثط٘بٔ ٚ ٞب اتژیاستط ضٛز ٔی پیطٟٙبز

 .ضٛز ٌطفتٝ ٘ظط زض پبزاش وبضوٙبٖ ثطای ٚ ضٛز زازٜ، ضٛز ٔی ٔٙتٟی زا٘ص ذّك ثٝ وٝ ٔثجتی ضفتبضٞبی ثبثت لاظْ

 سبظٔبٖ ػّٕىطز ؛فىطی سطٔبیٝ ؛سبظٔب٘ی سبذتبض ؛سبظٔب٘ی اذلاق کلیذی: ياصگبن
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 ممذمٍ

ضسٖ  سبظز، زا٘طی آ٘چٝ ػػط حبضط ضا اظ سبیط زٚضاٖ ٔتٕبیع ٔی

ٞب ثطای تٛسؼٝ ٚ  سبظٔبٖ .ٞبست ٞب، جٛأغ ٚ ا٘سبٖ سبظٔبٖ

ضاٞی ثٝ جع ٔجٟعضسٖ ثٝ سلاح زا٘ص ٚ زا٘بیی پیططفت 

اثعاضی وبضآٔس ثطای « ٔسیطیت زا٘بیی»٘ساضتٝ ٚ زض ایٗ ٔیبٖ 

وطٛضٞبی ٔٛفك وطٛضٞبی غبحت  .ٞبست جٛأغ ٚ سبظٔبٖ

 ٞبیی ٞستٙس وٝ اظ وبضوٙبٖ ٞبی ٔٛفك سبظٔبٖ ا٘س ٚ سبظٔبٖ زا٘ص

 تٛإ٘ٙسسبظی ٔسیطیت زا٘بیی زض ػّٕىطز .زا٘طی ثطذٛضزاض٘س

 .ی فىطی ٔحمك ذٛاٞس ضسٞبٝ سبظٔبٖ ٔجتٙی ثط سطٔبی

ٞبی  ػّٕىطز سبظٔب٘ی، ٔفٟٛٔی چٙسثؼسی ثٛزٜ ٚ زاضای ضبذع

ثٛزٖ ٔحػَٛ  ازاضی اظ لجیُ: ضبذع ٔبِی، ثبظاضیبثی ٚ ٔٙبست

ٞبی سبظٔبٖ  وطزٖ فؼبِیت ػّٕىطز سبظٔب٘ی ثب یىپبضچٝ .ثبضس ٔی

تطاتژیه ٚ ٞبی ضٚظٔطٜ، زستبٚضزٞبی اس ضٕٗ وٙتطَ فؼبِیت

ثٟجٛز ٔستٕط ػّٕىطز  .(1) ثّٙسٔست ضا ٘یع ثٝ ٕٞطاٜ زاضز

وٙس وٝ ایٗ ٘یطٚٞب  افعایی ایجبز ٔی ٞب، ٘یطٚی ػظیٓ ٞٓ سبظٔبٖ

 ٞبی تٛا٘س پطتیجبٖ ثط٘بٔٝ ضضس ٚ تٛسؼٝ ٚ ایجبزوٙٙسٜ فطغت ٔی

 .(2) تؼبِی سبظٔب٘ی ثبضٙس

بٚضی تٛاٖ ثٝ فٙ اظ جّٕٝ ػٛأُ ٔؤثط ثط ػّٕىطز سبظٔب٘ی، ٔی

ثٝ وبضٌیطی  .سطٔبیٝ فىطی اضبضٜ وطز اعلاػبت ٚ تٛسؼٝ

ٞبی وبضوٙبٖ ٚ ٘یع  فٙبٚضی اعلاػبت ثٝ افعایص زا٘ص ٚ آٌبٞی

ٞب  ػّٕىطز سبظٔبٖ .ا٘جبٔس تطضسٖ ٔحتٛای ٔطبغُ ٔی غٙی

تٟٙب ثٝ ٔٙبثغ ّٕٔٛس ٔٛجٛز زض سبظٔبٖ، ثّىٝ ثٝ ٔٙبثغ  ٘ٝ

طٔبیٝ فىطی ٘یع ٘بٔطٟٛز ٔب٘ٙس ٔسیطیت زا٘ص ٔؤثط ٚ تٛسؼٝ س

ػبُٔ تأثیطٌصاض زیٍطی وٝ ثب ٚجٛز  .(3) ٘یبظ زاضز

ٞبی غیط اذلالی ٚ  ٞبی سبظٔب٘ی ٚ افعایص فؼبِیت پیچیسٌی

غیط لب٘ٛ٘ی زض ز٘یبی أطٚظ، تٛجٝ ٔسیطاٖ ٚ ضٞجطاٖ ضا ثٝ ذٛز 

ضػبیت ایٗ ٟٔٓ ظٔیٙٝ  .جّت ٕ٘ٛزٜ است، اذلاق سبظٔب٘ی است

تٛا٘س  عایص زازٜ ٚ ٔیپبسرٍٛیی ٚ تؼٟس سبظٔب٘ی ضا اف

اذلاق سبظٔب٘ی  .(4) وبض ضا ثیطتط ٕ٘بیس زِجستٍی ثٝ ٔحیظ

اٍِٛٞبی ضفتبض ثطٖٚ ٚ زضٖٚ ضرػی زض حٛظٜ وبض است وٝ ثٝ 

 ثط اضتمبی ػّٕىطز ٘ٛػی فطًٞٙ ولاٖ سبظٔبٖ ضا سبذتٝ ٚ ػلاٜٚ

 .(5) سبظٔب٘ی ٘مص ٟٕٔی زض ٘تبیج حبغّٝ سبظٔبٖ زاضز

ی ٔٙسجٓ ٘مص ٔؤثطی زض ثٟجٛز زاضاثٛزٖ سبذتبض سبظٔب٘

وٙٙسٜ  سبذتبض سبظٔبٖ تؼییٗ .(6) سبظٔبٖ زاضز ػّٕىطز ٞط

 .ثبضس ٔیٞب ٚ ثبظذٛضزٞبی سبظٔبٖ  ٔحسٚزٜ ٚ ٘ٛع فؼبِیت

سطٔبیٝ فىطی یىی اظ ػٛأُ ٟٔٓ اثطٌصاض ثط سبذتبض سبظٔبٖ 

ٞط ٔمساضی وٝ سبذتبض سبظٔبٖ ثٝ وبضوٙبٖ اجبظٜ  .(7) ثبضس ٔی

تطی  سٞس، آٖ سبظٔبٖ زاضای سطٔبیٝ فىطی لٛیذّك زا٘ص ضا ث

ٌٛ٘ٝ ٔحسٚزیت  پصیط، ٞیچ یه سبظٔبٖ ا٘ؼغبف .(3) است

زض ذٛز  ،ثٍصاضزای وٝ ثط اذلاق وبضوٙبٖ تأثیط ٔٙفی  ٘بذٛاستٝ

ثرص ٚ  ، ِصتثرص ثّىٝ ٔحیظ وبضی ٔسطت ،وٙس ایجبز ٕ٘ی

ایٗ (. 8) ٕ٘بیس تطی ضا ثطای وبضوٙبٖ ذٛز فطاٞٓ ٔی ضاحت

 ،تأثیط ٔستمیٕی ثط ایجبز جٛ ٔثجت زض سبظٔبٖ زاضز ٔسأِٝ

تٛا٘س ػّٕىطز ٚ  ثساٖ ٔؼٙی وٝ سبذتبض سبظٔب٘ی ٔٙبست ٔی

سبذتبض سبظٔب٘ی ٔتطىُ  .(9) ٚضی سبظٔب٘ی ضا اضتمب ثرطس ثٟطٜ

وٝ تغییط زض  ثبضس ٔیاظ سٝ ثؼس پیچیسٌی، ضسٕیت ٚ تٕطوع 

ّىطز آٖ ضا تٛا٘س جٛ سبظٔب٘ی ٚ ػٕ ٔی ٞبٝ ٔؤِفٞط یه اظ ایٗ 

 ،تٛجٝ ثٝ آ٘چٝ زض ثبلا شوط ضس ثب .(6) زسترٛش تغییط ٕ٘بیس

 ػّٕىطز سبظٔب٘ی ٔجتٙی ثط سطٔبیٝ فىطی یىی اظ ػٛأُ تأثیطٌصاض

ٞب  پصیطی سبظٔبٖ پیططفت ٚ پیطٍبٔی زض ػطغٝ ضلبثت زض

ی فىطی، یه ٘یبظ ضاٞجطزی ٚ ٞبٝ تٛسؼٝ سطٔبی .ثبضس ٔی

ٞبی  ٌطٚٞی اظ زاضایی ی فىطی ثٝ غٛضتٞبٝ سطٔبی .ضطٚضی

ضٛ٘س وٝ ثٝ یه سبظٔبٖ اذتػبظ زاض٘س  ٔحٛض تؼطیف ٔی زا٘ص

  ضٛ٘س ٚ ثٝ عٛض لبثُ ٞبی آٖ سبظٔبٖ ٔحسٛة ٔی ٚ جعء ٚیژٌی

٘فؼبٖ  افعٚزٜ ثطای شی ای اظ عطیك افعایص سغح اضظش ٔلاحظٝ

 .(10) ضٛ٘س وّیسی، ثٝ ثٟجٛز ٚضؼیت ضلبثتی سبظٔبٖ ٔٙجط ٔی

ٞبی حسبس ٚ  جّٕٝ سبظٔبٖ اظ ،اوع زضٔب٘یٚ ٔط ٞب ثیٕبضستبٖ

ضٚ ٔحممبٖ ثط آٖ ضس٘س تب ثب  ایٗ اظ .حیبتی ٞط وطٛض ٞستٙس

ی ٞبٝ ثطضسی ػٛأُ ٔؤثط ثط ػّٕىطز سبظٔب٘ی ٔجتٙی ثط سطٔبی

فىطی ثیٕبضستبٖ فٛق ترػػی ٔطوعی غٙؼت ٘فت تٟطاٖ، 

 ٞب ثیٕبضستبٌٖبٔی ٔؤثط زض ضاستبی زض پیطجطز ػّٕىطز 

ساف اغّی ایٗ ٔغبِؼٝ ضبُٔ تؼییٗ تأثیط اٞ .ثطزاض٘س

تؼییٗ تأثیط  ،تٛإ٘ٙسسبظی ٔسیطیت زا٘بیی ثط ػّٕىطز سبظٔبٖ

ی فىطی ٚ تؼییٗ ٞبٝ تٛإ٘ٙسسبظی ٔسیطیت زا٘بیی ثط سطٔبی

ی فىطی ثط ػّٕىطز ثیٕبضستبٖ فٛق ترػػی ٞبٝ تأثیط سطٔبی

 .ثبضٙس ٔیٔطوعی غٙؼت ٘فت تٟطاٖ 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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 ريػ

٘ظط ثٝ ایٙىٝ ٞسف اغّی اظ : طبلعٍجبمعٍ ي سمیىٍ مًرد م .1

ثطضسی ٘مص تٛإ٘ٙسسبظی ٔسیطیت زا٘بیی ا٘جبْ ایٗ پژٚٞص 

ی فىطی زض ثیٕبضستبٖ ٞبٝ زض ػّٕىطز سبظٔبٖ ٔجتٙی ثط سطٔبی

تٛاٖ ٌفت  ، ٔیفٛق ترػػی ٔطوعی غٙؼت ٘فت تٟطاٖ است

ٞبی  ای ٚ ٘یع ضٚش ٞبی ٔغبِؼٝ وتبثرب٘ٝ پژٚٞص حبضط اظ ضٚش

ضسٜ است، ِصا پژٚٞص حبضط   سطٙبٔٝ استفبزٜٔیسا٘ی ٘ظیط پط

 .پیٕبیطی استـ  ثط اسبس ٔبٞیت ٚ ضٚش، یه پژٚٞص تٛغیفی

، ٞبٝ زض ا٘جبْ پژٚٞص ثطای پبسد ثٝ سؤالات یب آظٔٛزٖ فطضی

سطٔبیٝ فىطی زض  .ضٛ٘سلاظْ است وٝ ٔتغیطٞب ضٙبسبیی 

تحمیك حبضط ثب استفبزٜ اظ سٙجص سٝ ػبُٔ سطٔبیٝ ا٘سب٘ی، 

سبذتبضی ٚ سطٔبیٝ اضتجبعی زض ثیٕبضستبٖ غٙؼت ٘فت سطٔبیٝ 

جبٔؼٝ آٔبضی تحمیك حبضط ضا وّیٝ  .تٟطاٖ ػّٕیبتی ضسٜ است

ا٘س وٝ  وبضوٙبٖ ثیٕبضستبٖ غٙؼت ٘فت تٟطاٖ تطىیُ زازٜ

 .٘فط است 700ٞب  تؼساز آٖ

جٟت ثطضسی فطضیبت تحمیك، تؼسازی اظ جبٔؼٝ ثٝ ػٙٛاٖ 

ٌیطی زض ایٗ پژٚٞص اظ ٝ ضٚش ٕ٘ٛ٘ .ضٛ٘س ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ٔی

٘ٛع تػبزفی سبزٜ ثٛزٜ ٚ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب استفبزٜ اظ فطَٔٛ 

فطَٔٛ وٛوطاٖ یىی اظ پطوبضثطزتطیٗ  .ضٛز وٛوطاٖ ٔطرع ٔی

ثطای ایٗ  .ٞب ثطای ٔحبسجٝ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی است ضٚش

تحمیك وٝ حجٓ جبٔؼٝ ٔطرع است، پبضأتطٞب ثسیٗ ضىُ 

 ضٛ٘س: تسٚیٗ ٔی

Nٔبضی: حجٓ جبٔؼٝ آ. 

nٕٝ٘ٛ٘ ٓحج :. 

Z ٖٔمساض ٔتغیط ٘طٔبَ ٚاحس استب٘ساضز، وٝ زض سغح اعٕیٙب :

 .ثبضس ٔی 96/1زضغس ثطاثط  95

Pٔمساض ٘سجت غفت ٔٛجٛز زض جبٔؼٝ است :. 

q ٝٞستٙس: زضغس افطازی وٝ فبلس آٖ غفت زض جبٔؼ (q=1-p). 

dٔمساض اضتجبٜ ٔجبظ :. 
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حساوثط اضتجبٜ ٔجبظ  ،ثٙبثطایٗ زض ایٗ تحمیك، زض فطَٔٛ فٛق

(d َٔؼبز )96/1، 95/0، ضطیت اعٕیٙبٖ 05/0;z  ٔمبزیط ٚp 

 ٚq 5/0ظیطا اٌط  ،است0/ 5وساْ ٔؼبزَ  ٘یع ٞط;P ثبضس، n 

وٙس ٚ ایٗ أط سجت  حساوثط ٔمساض ٕٔىٗ ذٛز ضا پیسا ٔی

زض  Nحجٓ جبٔؼٝ; .ضٛز وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ حس وبفی ثعضي ثبضس ٔی

٘فط اظ  700ٝ زض ایٗ تحمیك حجٓ جبٔؼ .ضٛز ٘ظط ٌطفتٝ ٔی

ثب استفبزٜ اظ  ثیٕبضستبٖ غٙؼت ٘فت تٟطاٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ ضس ٚ

ٔٛضز ٕ٘ٛ٘ٝ،  248تؼساز  05/0فطَٔٛ وٛوطاٖ ثب زضغس ذغبی 

 .جٟت پرص پطسطٙبٔٝ ا٘تربة ضس٘س

 ای زض ایٗ پژٚٞص اظ زٚ ضٚش وتبثرب٘ٝ: گزدآيری اطلاعبت .2

  .ضسٜ است  ٜٚ ٔیسا٘ی جٟت ٌطزاٚضی اعلاػبت استفبز

ٞط ٔحممی لجُ اظ ضطٚع پژٚٞص ٚ ای:  ريػ کتببخبوٍ .2-1

وٝ ثٝ ٔٛضٛػی ٚیژٜ ثطای پژٚٞص ػلالٕٙس ضسٜ   ٍٞٙبٔی

ٔغبِؼٝ  ثب .است، ٘بٌعیط اظ ٔطاجؼٝ ثٝ وتبثرب٘ٝ ذٛاٞس ثٛز

 ٚ تحمیمبت زیٍطاٖ وٝ زض حٛظٜ ٔٛضٛع ٔٛضز ٞبٝ ٞب، ٔمبِ وتبة

 .تط ٚ ضسبتط سبظز ذبِعػلالٝ اٚست، ٔٛضٛع پژٚٞص ذٛز ضا 

ثطای پیطیٙٝ ٚ ازثیبت پژٚٞص اظ وتبثرب٘ٝ ٚ ٔطاجؼٝ ثٝ 

  .ضسٜ است  ایٙتط٘ت استفبزٜ

ی ٞبٜ زض ایٗ ضٚش اثعاض ٌطزآٚضی زاز ريػ میذاوی: .2-2

زض  .اِٚیٝ اظ عطیك پطسطٙبٔٝ ٚ یب ٔػبحجٝ ٔٙظٓ ثٛزٜ است

تٝ ٘ظطاٖ ٚ اسبتیس وٕی ٘ظط غبحت تحمیك حبضط ثب استفبزٜ اظ

ضسٜ ٚ ثب استفبزٜ اظ   تحمیك، ػٛأُ ٔطتجظ ثب ٔٛضٛع ضٙبسبیی

 .ثٙسی ِیىطت پطسطٙبٔٝ ٔمسٔبتی تٟیٝ ٌطزیس ٔمیبس زضجٝ

پس اظ تؼییٗ اػتجبض ٚ ضٚایی آٖ، پطسطٙبٔٝ ٟ٘بیی تٟیٝ ٚ 

  .ضسٜ است  آٚضی ٘یبظ جٕغ اعلاػبت ٔٛضز

ثطای عطاحی ایٗ ثرص اظ عیف : ابشار گزدآيری اطلاعبت .3

تطیٗ  زضجٝ ِیىطت استفبزٜ ٌطزیسٜ است وٝ یىی اظ ضایج 5

ضىُ وّی ٚ ٘حٜٛ  .ضٚز ٌیطی ثٝ ضٕبض ٔی ٞبی ا٘ساظٜ ٔمیبس

(، 2(، وٓ )1أتیبظزٞی عیف ِیىطت ثٝ غٛضت ثسیبض وٓ )

 .ثبضس ٔی( 5( ٚ ثسیبض ظیبز )4(، ظیبز )3ٔتٛسظ )

ٚ  Abualoushپطسطٙبٔٝ تحمیك حبضط ثطٌطفتٝ اظ تحمیمبت 

 Fernandez Sabherwal & (2010( ٚ .ْ 2018ٖ )ٕٞىبضا

 .ثبضس ٔی( .ْ
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زض ایٗ پژٚٞص ثطای ثطضسی ضٚایی : ريایی پزعشىبمٍ .4

 .زضٛ پطسطٙبٔٝ اظ ضٚش ضٚایی غٛضی ٚ سبظٜ استفبزٜ ٔی

٘ظطاٖ ٚ اسبتیس  غٛضت وٝ پطسطٙبٔٝ ثٝ تؼسازی اظ غبحت ثسیٗ

  جّٕٝ استبز ضإٞٙب ٚ ٔطبٚض زازٜ اظ ،ٔسیطیت ٚ ػّْٛ ضفتبضی

 ٞبٝ ٞب ٚ اضظیبثی فطضی ٞب زض ٔٛضز پطسص ضسٜ ٚ اظ آٖ

ی تحمیك ثب استفبزٜ اظ ٞبٜ ٕٞچٙیٗ سبظ .ٌطزز ٘ظطذٛاٞی ٔی

 .تحّیُ ػبّٔی تأییسی سٙجیسٜ ضس٘س

ٞبی ٔحبسجٝ پبیبیی،  یىی اظ ضٚش: ی پزعشىبمٍییبپب .5

جٟت ٔحبسجٝ آِفبی وطٚ٘جبخ اثتسا  .ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ است

ثبیس ٚاضیب٘س ٕ٘طات ٞط سؤاَ پطسطٙبٔٝ ٚ ٚاضیب٘س وُ آظٖٔٛ 

ضا ٔحبسجٝ وطز ٚ سپس ثب استفبزٜ اظ فطَٔٛ ظیط ٔمساض ضطیت 

 7/0یص اظ چٙب٘چٝ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ث .آٖ ضا ٔحبسجٝ ٕ٘ٛز

 .ضٛز ٔحبسجٝ ٌطزز، پبیبیی پطسطٙبٔٝ ٔغّٛة اضظیبثی ٔی
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αضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ;. 

K پطسطٙبٔٝٞبی  سؤاَ; تؼساز. 

Si² سؤاَ; ٚاضیب٘س i ْا. 

Sx²ٖٛٔٚاضیب٘س وُ آظ ;. 

ضسٜ زض ایٗ پژٚٞص، زض یه  ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔحبسجٝ

ٔحبسجٝ  7/0اظ  پطسطٙبٔٝ، ثیطتط 30ٔغبِؼٝ ٔمسٔبتی ثب تٛظیغ 

 .ضٛز ٔغّٛة اضظیبثی ٔی ٞبٝ ثٙبثطایٗ پبیبیی پطسطٙبٔ .ضسٜ است

زض ایٗ تحمیك ثطای : َبٌ َبی تجشیٍ ي تحلیل داد ريػ .6

ٞبی آٔبضی تٛغیفی ٚ  تجعیٝ ٚ تحّیُ اعلاػبت اظ ضبذع

ٔب٘ٙس  ،ٞبی آٔبض تٛغیفی اظ ضبذع .ضٛز استٙجبعی استفبزٜ ٔی

زٞٙسٌبٖ  ٞبی ػٕٛٔی پبسد ف ٚیژٌیفطاٚا٘ی، زضغسٞب ثطای تٛغی

ثطای  .ٔغبِؼٝ ٚ ٔیبٍ٘یٗ استفبزٜ ضس ٚ جبٔؼٝ آٔبضی ٔٛضز

ٞبی  ی ترػػی تحمیك ٘یع اظ ضبذعٞبٜ تجعیٝ ٚ تحّیُ زاز

جٟت ثطضسی ضٚایی ٔمیبس  .ٌطزیسآٔبض استٙجبعی استفبزٜ 

پطسطٙبٔٝ اظ تحّیُ ػبّٔی تأییسی استفبزٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ثطای 

ك اظ ٔسَ ٔؼبزلات سبذتبضی استفبزٜ ثطضسی فطضیبت تحمی

ٚ  SPSS 19استفبزٜ زض ایٗ تحمیك  افعاض ٔٛضز ٘طْ .ضٛز ٔی

LISREL 8 ثبضس ٔی.  

 توانمندسازی مدیریت دانایی

 عملکرد سازمان

 هایفکریسرمایه

 ساختار سازمانی

زیرساخت فناوری 

 اطلاعات

 اخلاق سازمانی
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 َبٍ یبفت

ٞبی  جٟت تٛغیف ٚیژٌی: شىبختی جمعیتی َبٍ یبفت .1

  ٞبی آٔبض تٛغیفی استفبزٜ زٞٙسٌبٖ اظ ضبذع ػٕٛٔی پبسد

ت، سٗ، زٞٙسٌبٖ ثط اسبس جٙسی فطاٚا٘ی پبسد .ضسٜ است

ٌطفتٝ است  ثطضسی لطاض ٔیعاٖ تحػیلات ٚ سبثمٝ ذسٔت ٔٛضز

ثط اسبس ٘تبیج تؼساز  .ضسٜ است  ٚ ٕ٘ٛزاضٞبی ٔطثٛط تطسیٓ

ٞب ضا ٔطزٞب  ٘فط اظ آٖ 148ٚ  ظٖزٞٙسٌبٖ  ٘فط اظ پبسد 100

 78سبَ،  30٘فط اظ افطاز زض سٗ ظیط  61تؼساز  .ا٘س تطىیُ زازٜ

٘فط ثبلای  34سبَ ٚ  50تب  40 ٘فط 75سبَ،  40تب  30٘فط ثیٗ 

زٞٙسٌبٖ زاضای تحػیلات  ٘فط اظ پبسد 35 .سبَ لطاض زاض٘س 50

٘فط وبضضٙبسی  85٘فط وبضضٙبسی،  70تط،  وبضزا٘ی ٚ پبییٗ

  .٘فط زاضای ٔسضن زوتطی ٞستٙس 58اضضس ٚ 

ٞبی  فطؼ یىی اظ پیصَب: ٌ بًدن تًسیع داد آسمًن وزمبل .2

ثٛزٖ تٛظیغ  ثطضسی ٘طٔبَاغّی ٔسَ ٔؼبزلات سبذتبضی 

، ٞبٜ ثٛزٖ زاز ثطای آظٖٔٛ ٘طٔبَ .ثطضسی است ٔتغیطٞبی ٔٛضز

زض ایٗ پژٚٞص  .ٌیطز استفبزٜ لطاض ٔی ٞبی ٔرتّفی ٔٛضز ضٚش

ٚیّه ثطای ـ  اسٕیط٘ٛف ٚ ضبپیطٚـ  اظ تىٙیه وٌِٕٛٛطٚف

 .ضسٜ است  استفبزٜ ٞبٜ ثٛزٖ تٛظیغ زاز تؼییٗ ٘طٔبَ

یبثی ٔؼبزلات سبذتبضی ٘یبظی  ٚ ٔسَی تأییسزض تحّیُ ػبّٔی 

( ٞبٜ ٞب )سبظ ثّىٝ ثبیس ػبُٔ ،٘یست ٞبٜ ثٛزٖ تٕبٔی زاز ثٝ ٘طٔبَ

زض سغح  ٞبٜ ثٛزٖ زاز ثٙبثطایٗ فطؼ ٘طٔبَ .٘طٔبَ ثبضٙس

اسٕیط٘ف آظٖٔٛ ـ  ثب تىٙیه وٌِٕٛٛطٚف زضغس 5ٔؼٙبزاضی 

ٞبی آٔبضی ثٝ غٛضت ظیط  ثطای ایٗ آظٖٔٛ فطؼ .ضسٜ است

 ضٛز: تٙظیٓ ٔی

H0 :ی ٔطثٛط ثٝ ٞط یه اظ ٔتغیطٞب ٘طٔبَ استٞبٜ تٛظیغ زاز. 

H1 :ی ٔطثٛط ثٝ ٞط یه اظ ٔتغیطٞب ٘طٔبَ ٘یستٞبٜ تٛظیغ زاز. 

 آٔسٜ  ثٝ زست 05/0تط اظ  تٕبٔی ٔٛاضز ٔمساض ٔؼٙبزاضی ثعضيزض 

ثٛزٖ  ثٙبثطایٗ زِیّی ثطای ضز فطؼ غفط ٔجتٙی ثط ٘طٔبَ .است

ی تحمیك ٞبٜ زیٍط تٛظیغ زاز  ػجبضت ثٝ .ٚجٛز ٘ساضز ٞبٜ زاز

 .ٞبی پبضأتطیه ضا اجطا وطز تٛاٖ آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٜ ٚ ٔی

ٕٞب٘غٛض وٝ تٛضیح : آمبر تًصیفی متغیزَبی تحمیك .3

ٞبی تٛغیفی تلاش ثط آٖ است تب ثب اضائٝ  زازٜ ضس، زض ضٚش

ٞبی  جسَٚ ٚ استفبزٜ اظ اثعاضٞبی آٔبض تٛغیفی ٘ظیط ضبذع

ی تحمیك پطزاذتٝ ٞبٜ سٌی، ثٝ تٛغیف زازٔطوعی ٚ پطاوٙ

ضبُٔ  1جسَٚ  .ضٛز، تب ایٗ أط ثٝ ضفبفیت ٔٛضٛع وٕه وٙس

 .آٔبض تٛغیفی ثطای ٕٞٝ ٔتغیطٞبی ثٝ وبضضفتٝ زض تحمیك ٞست

ٞبی ٔطوعی ٚ پطاوٙسٌی  تطیٗ ضبذع زض ثرص اَٚ ٟٔٓ

ٞبی ٔطوعی،  اظ ثیٗ ضبذع .ضسٜ است  ٔتغیطزٞی تحمیك اضائٝ

ٞبی پطاوٙسٌی، ا٘حطاف ٔؼیبض  یب٘ٝ ٚ اظ ضبذعٔیبٍ٘یٗ ٚ ٔ

افعاض  اضلبْ ایٗ جسَٚ ثٝ وٕه ٘طْ .ضسٜ است  ٔتغیطٞب استفبزٜ

SPSS 19 ٜا٘س ٔحبسجٝ ضس. 

 

 

 آٔبض تٛغیفی ٔتغیطٞبی تحمیك :1 جذيل

 کشیذگی چًلگی ياریبوظ اوحزاف معیبر میبوگیه متغیز

747/3 تٛإ٘ٙسسبظی ٔسیطیت زا٘ص  389/0  152/0 099/0 404/0 

809/3 سبذتبض سبظٔب٘ی  511/0 262/0 191/0- 225/0 

 -362/0 -106/0 300/0 547/0 702/3 ظیطسبذت فٙبٚضی اعلاػبت

 -167/0 -014/0 253/0 503/0 730/3 سبظٔب٘ی اذلاق 

 152/1 -413/0 155/0 393/0 832/3 سطٔبیٝ فىطی

 467/1 -672/0 231/0 480/0 818/3 سطٔبیٝ ا٘سب٘ی

 400/1 -590/0 303/0 550/0 884/3 ٝ سبذتبضیسطٔبی

 340/1 -337/0 250/0 500/0 796/3 ای سطٔبیٝ ضاثغٝ

 881/0 -339/0 173/0 415/0 922/3 ػّٕىطز سبظٔبٖ

 978/0 -406/0 273/0 522/0 860/3 ػّٕىطز ٔبِی

 522/0 -304/0 238/0 487/0 984/3 ٔبِی ػّٕىطز غیط
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ٙبی اعلاػبت تجطثی پیطیٗ ٌیطی ٔسِی ثط ٔج ٔسَ ا٘ساظٜ

تٛا٘س ثٝ ضىُ یه تئٛضی یب  ست وٝ ٔیٞبٜ زضثبضٜ سبذتبض زاز

اظ  .ثبضس ٞبٝ یضسٜ ٔؼیٗ ثطای ٌٛ ثٙسی فطضیٝ، یه عطح عجمٝ

ٞبی ٔرتّفی وٝ ثطای ٔغبِؼٝ سبذتبض زاذّی یه  ٔیبٖ ضٚش

ٔجٕٛػٝ اظ ٘طبٍ٘طٞب ٚجٛز زاضز، تحّیُ ػبّٔی تأییسی 

 ٞبٝ ٝ ثطآٚضز پبضأتط ٚ آظٖٔٛ فطضیٔفیستطیٗ ضٚضی است وٝ ث

ٞبی ظیطثٙبیی ضٚاثظ ٔیبٖ ٘طبٍ٘طٞب  ثب تٛجٝ ثٝ تؼساز ػبُٔ

زض ایٗ ٔغبِؼٝ اظ اثعاض پطسطٙبٔٝ ثطای ٌطزآٚضی  پطزاظز. ٔی

ثٙبثطایٗ ثب استفبزٜ اظ تحّیُ ػبّٔی  .ضسٜ است  استفبزٜ ٞبٜ زاز

جی ی سٙیی تحمیك ٔٛضز ضٚاٞبٝ تأییسی سبذتبض وّی پطسطٙبٔ

ثطای تحّیُ ػبّٔی تأییسی ٚ  .ٌطفتٝ است ٔحتٛایی لطاض

 tیبثی ٔؼبزلات سبذتبضی ثبض ػبّٔی استب٘ساضز ٚ آٔبضٜ  ٔسَ

 وّی لبػسٜ ظیط حبوٓ است: ثٝ عٛض .ٔحبسجٝ ضسٜ است

ٔطبٞسٜ،   لسضت ضاثغٝ ثیٗ ػبُٔ )ٔتغیط پٟٙبٖ( ٚ ٔتغیط لبثُ

ی ٔمساضی ثیٗ ثبض ػبّٔ .ضٛز ثٝ ٚسیّٝ ثبض ػبّٔی ٘طبٖ زازٜ ٔی

ثبضس ضاثغٝ ضؼیف  3/0اٌط ثبض ػبّٔی وٕتط اظ  .غفط ٚ یه است

ثبض ػبّٔی ثیٗ  .ضٛز ٘ظط ٔی ضسٜ ٚ اظ آٖ غطف  زض ٘ظط ٌطفتٝ

ثسیبض  ،ثبضس 6/0تط اظ  لجَٛ است ٚ اٌط ثعضي  لبثُ 6/0تب  3/0

 .ٔغّٛة است

تحّیُ ػبّٔی تأییسی ٔمیبس پطسطٙبٔٝ تٛإ٘ٙسسبظی ٔسیطیت 

ثبض ػبّٔی استب٘ساضز تحّیُ ػبّٔی تأییسی  .ا٘جبْ ضسزا٘بیی 

ثطای سٙجص لسضت ضاثغٝ ثیٗ ٞط ػبُٔ )ٔتغیط پٟٙبٖ( ثب 

ی پطسطٙبٔٝ( زض تٕبٔی ٞبٝ ٔطبٞسٜ آٖ )ٌٛی  ٔتغیطٞبی لبثُ

ثٙبثطایٗ سبذتبض  .آٔسٜ است  ثٝ زست 3/0تط اظ  ٔٛاضز ثعضي

ػبّٔی پس اظ ٔحبسجٝ ثبض  .است تأییسػبّٔی پطسطٙبٔٝ لبثُ 

ثط اسبس ٘تبیج  .استب٘ساضز، ثبیس آظٖٔٛ ٔؼٙبزاضی غٛضت ٌیطز

ٞبی  ضبذع tثبض ػبّٔی آٔبضٜ  2 جسَٚضسٜ زض  ٔطبٞسٜ

ی فىطی ٚ ٞبٝ ٔسیطیت زا٘بیی، سطٔبییه اظ اثؼبز  سٙجص ٞط

تط  ٔمساضی ثعضي زضغس 5زض سغح اعٕیٙبٖ  ػّٕىطز سبظٔب٘ی

  .ثبضس ٔی 96/1اظ 

 

 

 

 ی فىطی ٚ ػّٕىطز سبظٔبٖٞبٝ ىٛیی ثطاظش ٔتغیط تٛإ٘ٙسسبظی ٔسیطیت زا٘بیی، سطٔبیٞبی ٘ی ضبذع :2جذيل 

 X2/df RMSEA َبی بزاسوذگی شبخص متغیز

 ٔسیطیت زا٘بیی
 <05/0 3-1 لجَٛ  ٔمبزیط لبثُ

 041/0 97/1 ضسٜ ٔمبزیط ٔحبسجٝ

 ی فىطیٞبٝ سطٔبی
 <05/0 3-1 لجَٛ  ٔمبزیط لبثُ

 036/0 42/2 ضسٜ ٔمبزیط ٔحبسجٝ

 ػّٕىطز سبظٔب٘ی
 <05/0 3-1 لجَٛ  ٔمبزیط لبثُ

 049/0 84/1 ضسٜ ٔمبزیط ٔحبسجٝ

 

 

 

جٟت ثطضسی فطضیبت تحمیك : بزرعی فزضیبت تحمیك .4

اظ ٔسَ ٔؼبزلات سبذتبضی ثطای سٙجص ضاثغٝ ٔتغیطٞب 

ی اغّی ٞبٝ ٔسَ ٟ٘بیی ثطضسی فطضی .ضسٜ است  استفبزٜ

ایٗ ٔسَ ثب التجبس اظ  .ضسٜ است  اضائٝ 3 ٚ 2 ضىُ تحمیك زض

 .ضسٜ است  تطسیٓ LISREL 8افعاض  زاز ٘طْ ثطٖٚ
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 فطضیبت اغّی تأییس٘تبیج  :2 شکل

 

 

 ضىُی ٔسَ ٘یع زض ٞبٜ ٘تبیج حبغُ اظ سٙجص ٔؼٙبزاضی زاز

  .ضسٜ است  اضائٝ 3

 

 

 

 
 فطضیبت اغّی تأییس٘تبیج  t-valueآٔبضٜ : 3شکل 

 

 

جٟت ثطاظش ٔسَ سبذتبضی ٔسَ : لویکًیی بزاسػ مذ .5

ی ثطاظش یٞبی ٘یىٛ اغّی تحمیك ٘یع اظ تؼسازی اظ ضبذع

وٝ ضبذع ضیطٝ ٔیبٍ٘یٗ  آ٘جب ٕٞچٙیٗ اظ .ضسٜ است  استفبزٜ

 RMSEA: Root Mean Square Errorٔجصٚضات تمطیت )

of Approximation ٔسَ اظ ثطاظ٘سٌی ذٛثی  046/0( ثطاثط

  .ثطذٛضزاض است
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 ثطاظش ٔسَ سبذتبضی تحمیك ٘یىٛییٞبی  ذعضب :3جذيل 

 X2/df RMSEA َبی بزاسوذگی شبخص

 <05/0 3-1 لجَٛ  ٔمبزیط لبثُ

 046/0 78/1 ضسٜ ٔمبزیط ٔحبسجٝ

 

 

 ٘تبیج ثطضسی فطضیبت تحمیك :4جذيل 

 وتیجٍ شذت تأثیز معىبداری فزضیٍ

  21/7 95/0 .تٛإ٘ٙسسبظی ٔسیطیت زا٘بیی تأثیط ٔثجتی ثط ػّٕىطز سبظٔبٖ زاضز

  09/8 88/0 .ٞبی فىطی زاضز تٛإ٘ٙسسبظی ٔسیطیت زا٘بیی تأثیط ٔثجتی ثط سطٔبیٝ

  38/2 84/0 .ٞبی فىطی تأثیط ٔثجتی ثط ػّٕىطز سبظٔبٖ زاضز سطٔبیٝ

  94/2 57/0 .سبذتبض سبظٔب٘ی تأثیط ٔثجتی ثط ػّٕىطز سبظٔبٖ زاضز

  39/6 35/0 .ّىطز سبظٔبٖ زاضزظیطسبذت فٙبٚضی اعلاػبت تأثیط ٔثجتی ثط ػٕ

  46/5 33/0 .سبظٔب٘ی تأثیط ٔثجتی ثط ػّٕىطز سبظٔبٖ زاضز اذلاق 

  32/3 54/0 .سبذتبض سبظٔب٘ی تأثیط ٔثجتی ثط سطٔبیٝ فىطی زاضز

  74/5 43/0 .ظیطسبذت فٙبٚضی اعلاػبت تأثیط ٔثجتی ثط سطٔبیٝ فىطی زاضز

  34/4 30/0 .ٔبیٝ فىطی زاضزسبظٔب٘ی تأثیط ٔثجتی ثط سط اذلاق 

 

 

 بحث

ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ٘تبیج تحمیك ٚجٛز ضاثغٝ ٔیبٖ تٛإ٘ٙسسبظی 

ٌٛ٘ٝ  تٛاٖ ایٗ است، ٔی وطزٜ تأییسٔسیطیت زا٘بیی ٚ ػّٕىطز ضا 

استسلاَ وطز وٝ ٞطچٝ سبظٔب٘ی زض ثحث ٔسیطیت زا٘بیی 

 .زاضت تطی ذٛاٞس تٛإ٘ٙستط ثبضس، ػّٕىطز ثٟتط ٚ ٔغّٛة

ٕ٘ٛزٖ  پیطٟٙبز ٕ٘ٛز وٝ ثٝ ٔٙظٛض پطضً٘ تٛاٖ ثطایٗ ٔیثٙب

ی ٞبٝ ٘مص ٔسیطیت زا٘بیی ثط حٛظٜ ػّٕىطز سبظٔب٘ی، اظ ثط٘بٔ

 .ضٛزاستفبزٜ  ،آفطیٗ ثبضس تٛا٘س فطغت ٔٙؼغف وٝ ٔی

تأثیطٌصاض ثط ػّٕىطز سبظٔبٖ  ٘یعزض ػیٗ حبَ سبذتبض سبظٔب٘ی 

ذتبضی وٝ تٛاٖ ٌفت سب زض تجییٗ ایٗ زستبٚضز ٔی .ثبضس ٔی

ٞب  ٞب ثطای ذٛز زض ٘ظط زاض٘س ثط ػّٕىطز ٟ٘بیی آٖ سبظٔبٖ

ٞبی ضلبثتی  ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ أطٚظٜ ٔحیظ ،تأثیطٌصاض است

ٞبی  ٞب ثب ٘ٛسب٘بت ٚ ذػٛٔت ثسیبض ٔتغیط است ٚ سبظٔبٖ

ضٛز اظ سبذتبضی  ٘تیجٝ پیطٟٙبز ٔی ظیبزی ٔٛاجٝ ٞستٙس، زض

 .ٌطززچبثه ثطای سبظٔبٖ ذٛز استفبزٜ 

ثٝ ثطضسی ضاثغٝ ٔسیطیت زا٘ص ضا ثب سطٔبیٝ ٞبیی  پژٚٞص

زاز  ٘تبیج ایٗ ٔغبِؼٝ ٘طبٖ .فىطی ٚ ػّٕىطز سبظٔبٖ پطزاذتٙس

فىطی ٚ ػّٕىطز سبظٔبٖ  تٕبٔی اثؼبز ٔسیطیت زا٘ص ثط سطٔبیٝ

 ( ٘یع اثطات ٔسیطیت.ْ 2014) Birasnav .(3) تأثیطٌصاض ٞستٙس

ٚ  Kianto .(11) ز٘سوط تأییسزا٘ص ضا ثط ػّٕىطز سبظٔب٘ی 

أب ضاثغٝ ٔثجتی ضا ٔیبٖ ٔسیطیت زا٘ص ٚ  ،(.ْ 2017ٕٞىبضاٖ )

ٞب ثب  تٛاٖ ٌفت تحمیك آٖ سطٔبیٝ فىطی ثیبٖ وطز٘س وٝ ٔی

ٕٞچٙیٗ ٘تبیج ایٗ پژٚٞص  .(12) ضاستب است تحمیك حبضط ٞٓ

وٝ ثط  ثبضس ٔیضاستب  ( ٞٓ.ش 1396ٚ ٕٞىبضاٖ ) Nowrozi ثب

 ٔب٘ی غحٝ ٌصاضتٙسىطی ثط ػّٕىطز سبظاضتجبط ٔیبٖ سطٔبیٝ ف

(13). Hsu ٚ Sabherwal (2011 ْ. ٝزض تحمیك ذٛز ضاثغ )

ا٘س ٚ ثب  تأثیط زا٘ستٝ ٔیبٖ سطٔبیٝ ا٘سب٘ی ٚ ٔسیطیت زا٘ص ضا ثی

ٌٛ٘ٝ وٝ پژٚٞص استسلاَ  آٖ .(7) تحمیك حبضط ٘بٕٞسٛ است

ٕ٘ٛزٜ است، ػّت ایٗ ٘بٕٞسٛیی ضیطٝ زض ایٗ ٔٛضٛع زاضز وٝ 

بزٜ اظ زا٘ص فطزی ثطای افعایص زا٘ص سبظٔب٘ی زضٛاض استف

تٛا٘س ثٝ ا٘تمبزات ٘ظطی زض  زیٍط زلایُ ٘بٕٞسٛیی ٔی .است
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ثٝ  .(14) حٛظٜ ازثیبت ٚ زلت زیسٌبٜ سطٔبیٝ اجتٕبػی ثبظٌطزز

ضسٜ زض حٛظٜ سطٔبیٝ اجتٕبػی ثیٗ  ثیبٖ زیٍط تؼطیف اضائٝ

ثبػث  ٔسأِٝحٛظٜ فطزی ٚ اجتٕبػی ٘بضفبف است ٚ ٕٞیٗ 

ثٙبثطایٗ  .(15-17) است ٞبیی ضسٜ اضىبلاتی ٚ ٘بٕٞسٛییایجبز 

ی فىطی، ٞبٝ ٌطزز ثٝ ٔٙظٛض استفبزٜ ثٟتط اظ سطٔبی پیطٟٙبز ٔی

ی زا٘طی ضا زاض٘س ضٙبسبیی ٞبٜ افطازی وٝ ظطفیت ٔسیطیت ٌطٚ

 اظ آ٘جبیی .ٌطزز ٚ اظ ایطبٖ ثطای ٘طط ٚ تٛظیغ زا٘ص ثٟطٜ ثطز

ٛا٘س ثط ػّٕىطز سبظٔب٘ی ٘یع اثطٌصاض ت ی فىطی ٔیٞبٝ وٝ سطٔبی

ٞب ثبیس سغٛح ثبلای سطٔبیٝ فىطی ذٛز ضا ثٝ  سبظٔبٖ ،ثبضس

 ثٙبثطایٗ .ٞب سٛق زٞٙس ٌصاضی سٕت ٔطبضوت زض ػطغٝ سیبست

ٞبی سطٔبیٝ فىطی زض  تٛاٖ اظ ایطبٖ ثطای تسٚیٗ ضبذع ٔی

زض  ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج حبغّٝ .استفبزٜ ٕ٘ٛز سغح ّٔی ٚ سبظٔب٘ی

ٞب ٚ  ضٛز استطاتژی بی افعایص تٛإ٘ٙسسبظی پیطٟٙبز ٔیضاست

ای ثب ضٙبٚضی ثبلا عطاحی وٙٙس وٝ وبضوٙبٖ  ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ٞبٝ ثط٘بٔ

  .فطغت ذّك زا٘ص ضا زاضتٝ ثبضٙس

تٛا٘س ثطای سبظٔبٖ  فٙبٚضی اعلاػبت ثٝ ػٙٛاٖ یه اٞطْ ٔی

زٚستبض ٚ ٕٞىبضاٖ  .(18) ٔعایبی ضلبثتی ظیبز فطاٞٓ ٕ٘بیس

ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت زض  ( ٘طبٖ زاز٘س وٝ لبثّیتش. 1394)

زض ٔحیظ  .(19) وٙٙسٜ ثبضس حٛظٜ ػّٕىطزی ثسیبض تؼییٗ

ضلبثتی ٚ پطتلاعٓ ز٘یبی أطٚظ فٙبٚضی اعلاػبت ثٝ غٛضت 

تٛاٖ  ثٝ ٚالغ ٔی .ثبضس ٔیٔساْٚ ٘یبظٔٙس اجطا، تٛسؼٝ ٚ ثٟجٛز 

ّىطز اظٟبض زاضت وٝ فٙبٚضی اعلاػبت ٔٙجؼی ضطٚضی ثطای ػٕ

ی ایٗ پژٚٞص ثب ثسیبضی اظ ٞبٝ یبفت .(20) ثبضس ٔیسبظٔب٘ی 

ثطای ػّٕىطز  فٙبٚضی اعلاػبت ٔغبِؼبتی وٝ ثٝ ثطضسی اثط

زض ػیٗ  .(21-29) ثبضس ٔیٕٞسٛ  ،ا٘س سبظٔب٘ی پطزاذتٝ

ٞبیی ٔؼتمس ٞستٙس وٝ ثستٝ ثٝ ٘ٛع سبظٔبٖ فٙبٚضی  پژٚٞص

تٛا٘س  بظی ٔیاعلاػبت ٚ اضتجبعبت ٚ استفبزٜ اظ ثستطٞبی ٔج

٘تیجٝ ٔغّٛثی ثط ضٚی ػّٕىطز سبظٔب٘ی ٘ساضتٝ ثبضس وٝ ثب 

یىی زیٍط اظ  .(30)ثبضس  ٘تبیج پژٚٞص حبضط ٕٞطاستب ٕ٘ی

ٞب زاضز وٝ  ثٛزٖ سبظٔبٖ زلایُ ایٗ ٘بٕٞسٛیی ضیطٝ زض زِٚتی

چٙساٖ ثٝ ٔٛضٛع فٙبٚضی اعلاػبت ٚ ٘مص آٖ ثط ػّٕىطز 

 .(31، 29) سبظٔب٘ی تٛجٟی ٘ساض٘س

فٙبٚضی ٌیطی ٕ٘ٛز وٝ  تٛاٖ چٙیٗ ٘تیجٝ عٛضی وّی ٔی ثٝ

اعلاػبت یىی اظ زستبٚضزٞبی ٟٔٓ ٚ وّیسی ػػط جسیس است 

ا٘س ػّٕىطزی ثٟتط  ٌیطی اظ آٖ تٛا٘ستٝ ٞب ثب ثٟطٜ وٝ سبظٔبٖ

ظیطا ایٗ فٙبٚضی ثب تسٟیُ ٚ ٕٞچٙیٗ  ،زاضتٝ ثبضٙس

ی ٞبٜ ضٛز فطایٙس ثب ضیٛ تطوطزٖ فطایٙسٞب، ثبػث ٔی ترػػی

ایٗ  .غحیح ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ غٛضت یىپبضچٝ ٚ ٔٙظٓ ا٘جبْ ضٛ٘س

تٛا٘س ذغب ضا وبٞص زازٜ ٚ ػّٕىطزی ثٟتط ثطای  ٔٛضٛع ٔی

ضٛز زض جٟت  زض ایٗ ضاستب پیطٟٙبز ٔی .سبظٔبٖ ایجبز وٙس

وٙٙسٌبٖ ٚ ٕٞیٙغٛض  ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ ٕٞچٙیٗ ضضبیت ٔطاجؼٝ

 .٘سثجطتسٟیُ ٚظبیف وبضوٙبٖ اظ فٙبٚضی اعلاػبت ثٟطٜ 

وطزٖ فطایٙسٞبی پطزاذت،  اظ عطیك اِىتطٚ٘یىیٕٞچٙیٗ 

ضسٜ زض ثیٕبضستبٖ،  زٞی ٚ ٕٞچٙیٗ سبیط ذسٔبت اضائٝ ٘ٛثت

ٚ ٕٞچٙیٗ ٔطىلات ٔٛجٛز ثط سط ضاٜ وبضوٙبٖ ضا  ٞبٝ ٞعیٙ

 .ٟ٘بیت ضضبیت ٔطتطیبٖ ضا ٘یع جّت وٙٙس وبٞص زازٜ ٚ زض

 

 گیزی وتیجٍ

یطیت زا٘بیی )سبذتبضٞب ٚ پژٚٞص حبضط تأثیط تٛإ٘ٙسسبظی ٔس

ٞبی فىطی  ٞبی فٙبٚضی ٚ اذلاق سبظٔب٘ی( ٚ سطٔبیٝ ظیطسبذت

ٞبی ایٗ  ثط ػّٕىطز سبظٔب٘ی ضا ٔٛضز ثطضسی لطاض زاز. یبفتٝ

پژٚٞص ٘طبٖ زاز تٕبٔی اثؼبز تٛإ٘ٙسسبظی ٔسیطیت زا٘بیی 

)اذلاق سبظٔب٘ی، ظیطسبذت فٙبٚضی ٚ سبذتبض سبظٔب٘ی( ثط 

ٞبی فىطی ٘یع زض ایٗ  یطٌصاض است ٚ سطٔبیٝػّٕىطز سبظٔبٖ تأث

 وٙٙس. ضاثغٝ ٘مص ٔثجتی ایفب ٔی

فطًٞٙ ٚ اذلاق سبظٔب٘ی زض ٕٞچٙیٗ پژٚٞص حبضط ثط تأثیط 

٘تبیج سبظٔبٖ غحٝ ٌصاضت، چطاوٝ اغّت افطاز زض ثسٚ ٚضٚز ثٝ 

ٌیط٘س.  ضا یبز ٔی ضٛ٘س ٚ آٖ سبظٔبٖ ثب فطًٞٙ سبظٔبٖ ٔٛاجٝ ٔی

بضستبٖ فطًٞٙ ٚ اذلاق غحیح سبظٔب٘ی ضا ثٙبثطایٗ ٔسیطاٖ ثیٕ

تٛا٘ٙس ثٝ ٕ٘بیص ٌصاضتٝ تب  ٞبی ذٛز ٔی زض ضفتبضٞب ٚ فؼبِیت

 اٍِٛی ٔٙبسجی ثطای وبضوٙبٖ ثبضٙس.

ٞبی ایٗ پژٚٞص ٘طبٖ زاز وٝ ٔسیطیت زا٘بیی )اػٓ اظ  یبفتٝ

ٞبی فٙبٚضی( ثط  اذلاق سبظٔب٘ی، سبذتبض سبظٔب٘ی ٚ ظیطسبذت

ٞب ٚ  عطاحی استطاتژی اض است. ثٙبثطایٗػّٕىطز سبظٔب٘ی اثطٌص
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تٛا٘س ثطای وبضوٙبٖ  ٞبی سبظٔبٖ ثب ضٙبٚضی ثبلا ٔی ثط٘بٔٝ

 فطغت ذّك زا٘ص ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضتٝ ثبضس.

 

 وًیغىذگبن مشبرکت

احسب٘ٝ ٘ژازٔحٕس ٘بٔمی: ٍ٘بضش ٔمبِٝ، ضإٞٙبیی پژٚٞص 

 ضٙبسی تحمیك. زٞی ٚ أٛض ٔطثٛط ثٝ ضٚش جٟت

ض ٍ٘بضش ٔمبِٝ، ٌطزآٚضی ٔٙبثغ ٚ ا٘جبْ ػجبس اسسی: وٕه ز

 اغلاحبت ػّٕی ٔمبِٝ.

 ٞب. آٚضی زازٜ ٟٔٙبظ أیٙی: وٕه زض ٍ٘بضش ٚ جٕغ

زٞی ثٝ  الله ضبز٘ٛش: اضائٝ ٘ظطات زض ذػٛظ جٟت ٘ػطت

 پژٚٞص.

 تیٔسئِٛ ٚ ٕ٘ٛزٜ تأییس ٚ ٔغبِؼٝ ضا ییٟ٘ب ٘سرٝ سٙسٌبٖی٘ٛ

 .٘سا طفتٝیپص ضا پژٚٞص لجبَ زض ییپبسرٍٛ

 

 لذرداوی ي کزتش

 .است ٘طسٜ اثطاظ

 

 مىبفع تضبد

 ك،یتحم ثب ضاثغٝ زض ضا یاحتٕبِ ٔٙبفغ تضبز ٌٛ٘ٝ چیٞ سٙسٌبٖی٘ٛ

  .ا٘س ٘ىطزٜ اػلاْ ٔمبِٝ ٗیا ا٘تطبض ٚ فیتأِ

 

 مبلی تأمیه

 یثطا یٔبِ تیحٕب ٌٛ٘ٝ چیوٝ ٞ ٙسیٕ٘ب یاظٟبض ٔ سٙسٌبٖی٘ٛ

 .٘سا ٘ىطزٜ بفتیٔمبِٝ زض ٗیٚ ا٘تطبض ا فیتأِ ك،یتحم

 

 اخلالی ملاحابت

ضبُٔ  یا ٔغبِؼٝ وتبثرب٘ٝ یاذلال یٞب پژٚٞص حبضط جٙجٝ زض

 .تضسٜ اس تیضػب یاغبِت ٔتٖٛ، غسالت ٚ أب٘تساض
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