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 ،سازمانی هایویژگی از بسیاری توسط که هاستسازمان در شایع یاپدیده سازمانی سکوت هدف: و زمینه 

 اساس، این بر .گیردمی قرار تأثیر تحتای حرفه اخلاق و سازمانی سیاست ادراک سازمانی، فرهنگ جمله از

 تأکید با سازمانی سکوت بر سازمانی سیاست ادراک و سازمانی فرهنگ تأثیر بررسی هدف با حاضر پژوهش

 .است شده انجام گیلان دانشگاه علمیهیأت اعضای بین درای حرفه اخلاق ایواسطه نقش بر

 ساختاری معادلات یابیمدل بر مبتنی همبستگیـ  یفیتوص یک مطالعه پژوهش این ها:شرو و مواد
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 Haywoodای حرفه اخلاق و (Kakmar & Carlson) سازمانی سیاست ادراک (،Queen) سازمانی فرهنگ
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 مقدمه .1

 دارد احتیاج کارمندانی به هاسازمان موفقیت، به رسیدن برای

 اشتراک به از و باشند مسؤول محیطی هایشچال برابر در که

 این وجود با .باشند نداشته ترسی شاناطلاعات و دانش گذاشتن

 دانش و اطلاعات اشتراک و ارتباطات از هاسازمان از بسیاری

 جلوگیری خود یهاهدیدگا ارائه از کارکنان و کنندنمی حمایت

 زمانیسا سکوت را سازمانی رفتار در پدیده این که کنندمی

(Organizational Silence) یک که مانیز .(1) گویندمی 

 و هاهعقید ،هاهیدگاد ،کندمی تقویت را تسکو جو سیستم

 لاا حتماا ،نددار دجوو نمازسا در که فیاهدا و عمتنو تترجیحا

 وارد سیستمی چنین رو ینا از .دبو هدانخو نظر رظهاا قمشو

 رطو به را دخو افهدا نستاتو هدانخو که دشومیی یندافر

 ازی گیردیای ابر شتلا لنباد به و ببخشد تحقق مناسب

 رگرفتا هیرا در مانیزسا چنین حقیقت در .نیست تتجربیا

 و مانیزسای گیرتصمیم بر تسکو منفی اتثرا که شودمی

 است حالی در این .شد هداخو تقویت آن در تغییری یندهاآفر

 توسط ومااعم لیو ه،شد دهگستر نمازسا در تسکو که

 ردمو تسکو که مانیز حتی ،دشومی گرفته هیددنا نمسؤولا

 رکنا از توجهیبی با نمسؤولا غلبا ،ستا گرفتهارقر تصدیق

 ،ثربخشیا دنکرودمحد با مانیزسا سکوت .شوندمی رد آن

 ستا طتباار در تغییری یندهاآفر و مانیزسای هایگیرتصمیم

 کارکنان آن در هک است جدیدی پدیده سازمانی سکوت .(2)

 مشکلات با رابطه در نظراظهار از مختلف دلایل به سازمان

 سکوت .کنندمی سکوت و ورزیده امتناع و خودداری سازمان

 باید مدیران و شودمی محسوب سازمانی بیماری برای علامتی

 این به توجهی،بی .نمایند برطرف و ردیابی را آن اصلی عامل

 .شود سازمان مرگ حتی و سکون سبب دتوانمی موضوع

 و هاهعقید ارائه از کارکنان امتناع شاهد هاسازمان از بسیاری

 هاسازمان در و هستند سازمانی مشکلات مورد در خود نظرات

 کارکنان ،شودمی موجب اغلب که است آمده وجود به جوی

 که شودمی باعث و نبوده ارزش با هاآن عقیده کنند احساس

 سکوت عنوان تحت که بازدارد کردنتصحب از را کارکنان

 سکوت مطالعه .(3) گیردمی قرار بررسی مورد سازمانی

 از دانشگاه زیرا ،دارد ایویژه اهمیت هاهدانشگا در سازمانی

 دهندهنشان فرآیندی ملاک یک عنوان به دتوانمی سویک

 سوی از و آید حساب به جامعه توسعه و رشد سطح و وضعیت

 زمینه و امکان کنندهبینیپیش شاخص یک عنوان به دیگر،

 از باید مدرسین .شود تلقی آینده در جامعه توسعه و رشد

 و هاهاید ارائه موضوعات، انتقال برای کافی انگیزه و روحیه

 سازمانی سکوت پیچیده ماهیت .باشند مندبهره پیشنهادات

 کردنصحبت از سازمان اعضای که افتدمی اتفاق هنگامی

 که هاییبحث بروز از تا کنندمی اجتناب هافاوتت درباره

 سازمانی سکوت ابعاد است، مشکل و دردسر موجب آن عاقبت

 و فایده()بی مطیع سکوت )خاموش(، تدافعی سکوت شامل

 و امتناع یعنی خاموش سکوت .باشندمی دوستانه سکوت

 خود، حفظ منظور به و ترس دلیل به هاهاید ارائه از خودداری

 نامطبوع و ناپسند امری حالت این در کردن صحبت چراکه

 این به اغلب کارکنان که معنی این به مطیع سکوت .است

 ارشد مدیران و سرپرستان معتقدند که گویندنمی سخن علت

لئقا ارزش نظرات این برای نه و بوده هاآن نظرات خواهان نه

 لاتمشک درباره کردنصحبت که معتقدند کارکنان واقع در .اند

 صورت به دوستانه سکوت .ندارد را کردن تلاش ارزش سازمان

 هدف با کار، با مرتبط نظرات یا اطلاعات ،هاهاید بیان از امتناع

 نوع یهاهانگیز مبنای بر سازمان افراد سایر به رسانینفع

 این وجود علیرغم .(4) کنندمی تعریف مشارکت و دوستی

 در شایع ایپدیده صورت به کارمندان سکوت که واقعیت

 شناخته چندان که است مفهومی اما است، درآمده هاسازمان

 .است گرفته صورت آن روی بر کمی علمی تحقیقات و نشده

 توانمند و قوی (Culture) فرهنگ دارای که هاییسازمان

 سازمانی اهداف و هاارزش به نسبت هاآن کارکنان هستند،

 نتیجه توانمی ابراینبن .کنندمی یتمسؤول و تعهد احساس

 و زده سکوت به دست کمتر کارکنان گونهاین که گرفت
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 و کنندمی بیان خویش مدیران به را خود سازمان مشکلات

 اهداف به دستیابی و وریبهره ساززمینه دوسویه ارتباط این

 سکوت محققان که آنجا از حقیقت، در .شودمی سازمانی

می نظر در (Social) تماعیاج ایپدیده عنوان به را سازمانی

 در خود هاینگرانی و نظرات ارائه از آن در کارکنان که گیرند

 دور دتوانمین چندان ورزند،می امتناع سازمانی مشکلات مورد

 Organizational) سازمانی فرهنگ که باشد ذهن از

Culture) سازمانی سکوت بر معناداری و منفی تأثیر قوی 

 هر و دارد گوناگونی سطوح زمانیسا فرهنگ .(5) بگذارد

 ملی، فرهنگ چونهم فرهنگ از متفاوتی یهاهجنب سازمان،

 .گذاردمی نمایش به را تخصصی و شغلی صنعتی، محلی،

 رفتارهای و هاارزش باورها، دارای جامعه افراد که ورهمانط

 نیز هاسازمان هاست،آن شخصیت معرف که هستند مشخصی

 فرهنگ که هستند مشترکی اساسی باورهای و فرضیات دارای

 به سازمانی فرهنگ تر،ساده عبارت به .دهدمی شکل را هاآن

 و تحول برای اساسی زیربنای و بوده سازمان شخصیت منزله

 ملی فرهنگ با را آن رابطه باید مدیران و شودمی تلقی تغییر

 انسجام در آن استراتژیک نقش از گیریبهره با و کرده درک

 از است عبارت سازمانی فرهنگ .(6) باشند کوشا سازمانی

 مشترک هنجارهای و هاارزش باورها، از فرد به منحصر الگوی

 عملیات و هاسمبل سازمان، پذیریجامعه هایفعالیت که

 .(7) دهدمی شکل را سازمان

 منافع کنندهتأمین (Political Manner) سیاسی رفتار

می پیش را فتاریر چنین که کسی هدف و باشدمی شخصی

 رفتارهای افزایش .است خودش یهاهخواست تأمین گیرد

 .شودمی سازمانی سکوت افزایش باعث سازمان، در سیاسی

 کم شانسازمان در را سکوت جو بتوانند کهاین برای مدیران

 سازمان به نسبت که باشند داشته را کارمندانی بتوانند و کنند

 یا سازمان نفع به را خود اتنظر و هاهاید و نباشند تفاوتبی

 رفتارهای امکان حد تا کنند سعی باید کنند، بیان همکاران

 در سیاسی رفتار وجود .بدهند کاهش شانسازمان در را سیاسی

 کارکنان سوی از خلاقانه و سازنده دیدگاه ارائه کارکنان، میان

 تعهد و شغلی رضایت و اعتماد از عاری جوی ایجاد دلیل به را

 یا منفی هایکنش به .(8) دهدمی کاهش سازمان هب نسبت

 را هاآن سازمان و شوندمین محسوب شغل از جزیی که مثبتی

 منافع یا سازمان اهداف برای بسا چه و داندنمی مجاز رسما

 گفته سیاسی رفتارهای باشد، بارزیان سازمان در دیگران

 مانیساز هایسیاست از ادراک کهاین به علم با حال .شودمی

(Perception of Organizational Policy) است فرآیندی 

 خود، پیرامون محیط به معنابخشی منظور به افراد آن در که

 کنندمی اقدام خود حسی هایدریافت تفسیر و سازماندهی به

 هاهوارطرح پرتو در جز محیطی هایمحرک تفسیر اینکه و

 بالایی یسازمان سیاست ادراک که کسی .پذیردنمی صورت

 که است رسیده نتیجه این به یشهاهوارطرح تأثیر تحت دارد،

 بسیار او روی پیش سازمانی محیط و رویدادها رفتارها،

 قافله فردی، چنین نظر در که معنا این به .است زدهسیاست

 به کند،می طریق طی شتابان سازمان اعضای طلبیمنفعت

 خود شخصی افعمن پی در شدت به اعضا از یک هر که نحوی

 سازمانی سیاست سازیمفهوم برای تلاش آخرین .(9) هستند

 «کلی سیاسی رفتار» از عبارتند که کرد مشخص را مفهوم سه

می عمل خویش خدمتی شیوه به که افرادی رفتار شامل که

 برای رفتنپیش» .آورند دست به ارزشمندی نتایج تا کنند

 سکوت مانند افراد توسط اقدام از اجتناب شامل «شدنموفق

مشی خط» و ارزشمند پیامدهای آوردندست به برای کردن

 خط وضع در سازمان که معنی این به «ارتقا و پرداخت های

 بالقوه پاسخ سه حداقل .کندمی رفتار سیاسی طور به هامشی

 کارکنان .دارد وجود سازمانی سیاست محیط ادراک برای

 ،بمانند سازمان در کهنای یاکنند  ترک را سازمان است ممکن

 و بمانند سازمان در است ممکن یا نشوند سیاست درگیر ولی

 دتوانمی که عواملی جمله از، (10) دهند انجام سیاسی فعالیت

 یهاسیاست دهد، قرار تأثیر تحت کارکنان در راای حرفه اخلاق

 سازمانی جا همه در هاسیاست .باشدمی سازمانی شدهادراک

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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 گذشته دهه دو یط سازمانیی هاسیاست حوزه .دارند وجود

 کرده دریافت سازمانی محققانی سو ازی رشد به رو توجه

ی هامیدان عنوان به را هاسازمان یمتوانمیی حدود تا ما .است

 نظرانصاحب از برخی تعریف طبق .کنیم تفسیر سیاسی

 سازمان عضو که دریافتی عنوان به سازمانی شدهادراک سیاست

 منافع داشتنمقدم هدف با اعضا دیگر سازمانیی ارهارفت از

 تعریف دارند، سازمان افعمن یا دیگران منافع بر خود شخصی

 منفی هم و مثبت هم هاسیاست است ممکن اگرچه ،شودمی

 نیز و سازمان در سیاست سرایت قوت سبب به شوند، ادراک

 دو هر در یمنفی هاسیاست از ناشی منفیی پیامدها شدت

 را خود مطالعات پژوهشگران، ازی بسیار سازمان، و فرد سطح

 محیط در آنی دهاپیام و ازمانیس تسیاس منفی ادراکی رو

 با سازمانی شدهادراکی هاسیاست رابطه .اندکرده متمرکز کار

 قرار بررسی مورد شغلی رفتار و نگرش مختلفی متغیرها

 لئنا دخو اهداف به آنکه برای هاسازمان .(11) است گرفته

 جامعه دیگر مختلف یهاهگرو و هابخش با مجبورند ،شوند

 به .بدانند آنان نیازهای ارضای به ملزم را خود و داشته ارتباط

 نه و کند جدا جامعه از را خود دتوانمی سازمان نه ترتیب، این

 .(12) کند زندگی سازمان بدون دتوانمی جامعه

 کارکنان رفتارهای که هستند اجتماعی یهاهدستگا هاسازمان

 این از یکی کنند،می هدایت مختلفی هایمکانیسم طریق از را

 اخلاق دهدمی قرار تأثیر تحت را کارکنان رفتار که هامکانیسم

 باعثای حرفه اخلاق .است (Professional Ethics)ای حرفه

 برای مشخصی گیریجهت و برود بین از نقش ابهام ،شودمی

 و ببرند لذت کارشان از کارکنان و بیاید مفراه گیریتصمیم

 روزافزون شدنپیچیده امروزه .(13) نکنند پیشه سکوت دیگر

 در قانونی غیر و اخلاقی غیری کارها میزان افزایش و هاسازمان

 حفظ و ایجاد به را رهبران و مدیران توجهی کاری هامحیط

 یتاهم .است کردهی ضرور هاسازمان همه درای حرفه اخلاق

ای حرفه خدمات ارائه به که هاییسازمان درای حرفه اخلاق

 اخلاق .است برخوردار توجهی قابل اهمیت از پردازندمی

 نوع هر به نسبتی کار وجدان و اخلاقی تعهد نوعیای حرفه

 حاصل حرفه در بودناخلاقی .است یتمسؤول و وظیفه کار،

 بر افزون وزر تأکید .است نگرش و توانستن خواستن، دانستن،

 مطرح را فراوانی مطالعات و پژوهشیی نیازها ،ایحرفه اخلاق

 در نهای حرفه اخلاق ما، کشور چون جوامعی در .است کرده

 و دانشگاهی مراکز در نه و یافته تولد هاسازمان و هاهبنگا سطح

 هایارزش مدیریت .(14) است کرده پیدا توسعهی حوزو

 شده مدیریتی اقدامات روعیتمش موجب کار محیط در اخلاقی

 اعتماد کند،می تقویت را سازمانی فرهنگ تعادل و انسجام و

 پیروی با و بخشدمی بهبود را هاهگرو و افراد بین روابط در

 در و محصولات کیفیت بهبود موجب استانداردها، از بیشتر

 رابطه باید فرد طرفی از .شودمی سازمان سود افزایش نهایت

 تنظیم ایگونه به ،دارد که شغلی به توجه با را محیط با خود

 اصلی لیتومسؤ اخلاقی، وجدان ایجاد با زمان هم که کند

 کارگیری به .دهد انجام خوبی به دیگران قبال در را خودش

 دیگران اعتماد جلب باعث کار محیط درای حرفه اخلاق

 و هافعالیت روی بر گیریچشم تأثیرای حرفه اخلاق .شودمی

می افزایش را وریبهره که ایگونه به ،دارد هاسازمان تایجن

 اخلاق که هنگامی زیرا، کندمی کم را ریسک درجه و دهد

 راحتی به اطلاعات جریان است، حاکم سازمان درای حرفه

 و اخلاق یهاهبرنام با سازگار که چندگانگی .گرددمی تسهیل

 آن عملکرد و دشو سازمان اعتبار موجب دتوانمی باشد فرهنگ

 .(14) بخشد بهبود را

 ارتباط که ایمطالعه پژوهش، این نویسندگان هایبررسی طبق

 به اما ،نشد یافت باشد، کرده بررسی هم با را متغیرها این تمام

 اشاره مواردی به موضوعات، این با ارتباط در پراکنده صورت

 تأثیر بررسی» عنوان با تحقیقی در مرئی و حسینی شود:می

 بانک موردی: )مطالعه سازمانی سکوت بر سازمانی فرهنگ

 متغیر دو بین که رسیدند نتیجه این به «تهران( پاسارگاد

 و دارد وجود همبستگی سازمانی سکوت و سازمانی فرهنگ

پیش سازمانی فرهنگ متغیر و بوده معنادار رگرسیون مدل

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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 یهاهیافت .(15) است سازمانی سکوت برای خوبی کنندهبینی

 بر مؤثر عوامل بررسی» عنوان با علیزاده و قیطانی مطالعه

 که داد نشان «کشاورزی( بانک مطالعه: )مورد سازمانی سکوت

 و دارد دوستانه سکوت بر را تأثیر بیشترین سازمانی عوامل

 .دارد مطیع سکوت بر را تأثیر بیشترین مدیریتی عوامل

 تدافعی وتسک بر را تأثیر بیشترین فرهنگی عوامل همچنین

 بررسی» عنوان با خود مطالعه در علمی و نودهی .(16) دارد

 رفتار واسطه بهای حرفه اخلاق و سازمانی سکوت بین ارتباط

 «مشهد شهر شاهد مدارس مدیران بین در انحرافی کاری

 بهای حرفه اخلاق مدیریت، مجموعه از که کردند گیرینتیجه

 مرتبط سازمانی وتسک و انحرافی کار رفتار عناصر تمامی

 به دستیابی در عنصر دو این که دهدمی نشان این و هستند

 محمدی .(17) هستند بقیه از مقتدرتر و تراخلاق با سازمانی

 تأثیر سازمانی سکوت که دادند نشان همکاران و حسینی

 متغیرهای .دارد کارکنان شغلی عملکرد بر منفی و معنادار

 تغییرات اندتوانسته هم با مانیساز تفاوتیبی و سکوت فرهنگ،

 دارای تفاوتیبی و سکوت .دهند توضیح را شغلی عملکرد

 .(18) است کارکنان عملکرد بر معکوس و مستقیم یتأثیر

 و سازمانی شدهادراک سیاست تعامل حسینیان، همچنین

 بررسی راای حرفه اخلاق بینیپیش در شناختیروان سرمایه

 دو بین معناداری منفی رابطه که داد نشان مطالعه این .کردند

 وجودای حرفه اخلاق و سازمانی شدهادراک سیاست متغیر

 به سازمانی فرهنگ که دریافتند راد و زادهسلیمان .(13) دارد

 و فرضیات عقاید، باورها، و هاارزش از ایمجموعه عنوان

 اخلاق تأثیر تحت سازمان بر حاکم مشترک هنجارهای

 اخلاق به پایبندی همچنین .است هامانساز درای حرفه

 و سازمانی فرهنگ سطح افزایش موجب سازمان درای حرفه

 و کارکنان اهداف میان همسویی ایجاد و سازمان به افراد تعهد

 شدهانجام واریانس تحلیل اساس بر .شودمی سازمانی اهداف

 وای حرفه اخلاق متغیر دو بین مثبت رابطه که گفت توانمی

 پژوهشی در Mengenci .(19) دارد وجود سازمانی گفرهن

 کارکنان سکوت رفتار سازمانی، سکوت جو که داد نشان خود

 رابطه استرس با کارکنان سکوت رفتار ولی دهد،می شکل را

 سکوت رفتار میان ارتباطی هیچ و دارد معنادار و مثبت

 Bodal & et al .(20) نشد یافت شغلی رضایت و کارکنان

 نقش با کارکنان عملکرد و سازمانی سیاست ادراک بین رابطه

 نتایج .کردند بررسی را اجتماعی تبادل ادراکات ایواسطه

 شهروندی رفتار با مثبتی رابطه سیاسی ادراکات که دادند نشان

 سازمانی شهروندی رفتار با اما دارد، شغلی عملکرد و فردی

 خود لعهمطا در Tulubas & Celep .(21) دارد منفی رابطه

 اعضای سازمانی سکوت بر ایرویه عدالت ادراک اثر» عنوان با

 داد نشان «سرپرست به اعتماد ایواسطه نقش با علمیهیأت

 .است علمیهیأت اعضای سکوت کنندهبینیپیش عدالت که

 ایرویه عدالت ادراک میان رابطه سرپرست به اعتماد همچنین

 .(22) کندمی ریگمیانجی را علمیهیأت اعضای سکوت و

 به دانشگاه ارکان ترینمهم از یکی دانشگاه علمیهیأت اعضای

 کیفی توسعه و رشد در مؤثر عوامل ترینمهم و روندمی شمار

 اعضای بنابراین .روندمی شمار به تربیت و تعلیم محتوایی و

 هاینسل پرورش در را تأثیر بیشترین ندتوانمی علمیهیأت

 از ها،سازمان در رایج مشکل این به توجه .باشند داشته آینده

 سنجش درصدد پژوهش این که است برخوردار زیادی اهمیت

 گیلان دانشگاه علمیهیأت اعضای بین در پدیده این میزان

 در و مدرسین رضایت باعث سازمانی سکوت شکست .باشدمی

 برعکس، و شد خواهد جامعه توسعه و رشد باعث نتیجه

 عدم باعث توجهیبی و تفاوتیبی و انیسازم سکوت استمرار

 دیگر، طرفی از .شد خواهد مدرسین در انگیزه کاهش و رغبت

 اعضای عملکرد بر مفیدی تأثیر دتوانمیای حرفه اخلاق

 .باشد داشته دانشگاه( کارکنان از یکی عنوان )به علمیهیأت

 هایسیاست ادراک سازمانی، فرهنگ شد، اشاره که گونههمان

 سایر در که متغیرهایی عنوان بهای حرفه اخلاق و یسازمان

 بالطبع و کارکنان عملکرد نوع است، اثرگذار سازمانی متغیرهای

 مهم متغیرهای عنوان به دهد،می نشان را سازمان عملکرد نوع

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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 حاضر پژوهش لذا ،داد قرار مطالعه مورد توانمی دانشگاه در

 ادراک و سازمانی یسازمان فرهنگ اثر بررسی به تا است آن بر

 اخلاق ایواسطه نقش با سازمانی سکوت بر سازمانی هایسیاست

  .بپردازد گیلان دانشگاه علمیهیأت اعضای بین درای حرفه

 

 اخلاقی ملاحظات .2

 به بخشیاطمینان و مطالعه اهداف درباره توضیح از پس

 رضایت کسب و اطلاعات محرمانگی درباره کنندگانشرکت

 .گردید توزیع کنندگانشرکت بین هاهپرسشنام ن،آنا شفاهی

 

 هاروش و مواد .3

 نوع اساس بر و است کاربردی هدف، اساس بر حاضر پژوهش

 نیز اطلاعات گردآوری لحاظ از و همبستگی ـ توصیفی روش،

 اعضای کلیه شامل پژوهش آماری جامعه .باشدمی پیمایشی

 نفر 545 تعداد به 1397 سال در گیلان دانشگاه علمیهیأت

 روش از استفاده با و آماری جامعه به توجه با نمونه حجم .بود

 نظر در نفر 220 مورگان جدول و ساده تصادفی گیرینمونه

 اعضای بودندسترس در دلیل به است ذکر شایان .شد گرفته

 بدون ساده تصادفی گیرینمونه روش از آماری جامعه

 ابتدا منظوربدین .شد هاستفاد کشیقرعه روش به و جایگذاری

 به شماره تخصیص و گذاریشماره از پس و تهیه کارت 220

 این از شماره یک تصادفی صورت به نمونه، اعضای از یک هر

 .شدمی داده نظر مورد فرد به پرسشنامه و انتخاب بین

 فرهنگ سنجش برای سازمانی: فرهنگ پرسشنامه .3-1

 Queen سازمانی گفرهن استاندارد پرسشنامه از سازمانی

 است سؤال 24 شامل پرسشنامه این .شد استفاده (.م 1999)

 مدیریت سازمان، رهبری حاکم، هاییویژگ یهاهمؤلف و

 معیارهای و راهبردی تأکید سازمانی، همبستگی کارکنان،

 در پرسشنامه این گذارینمره مقیاس .سنجدمی را موفقیت

 موافقم کاملاا  تا (1) ممخالف کاملاا از لیکرتی درجه 5 طیف یک

 محتوایی( و )صوری منطقی روایی .است شده بندیدرجه (5)

 .گرفت قرار کارشناسان و متخصصان تأیید مورد پرسشنامه این

 پایایی .شد تأیید سازه اعتبار ی،تأیید عاملی تحلیل طریق از

 آلفای ضریب از استفاده با حاضر پژوهش در پرسشنامه این

 .شد بهمحاس 73/0 کرونباخ

 سنجش برای سازمانی: سیاست ادراک پرسشنامه .3-2

 سیاست ادراک استاندارد پرسشنامه از سازمانی سیاست ادراک

 این .شد استفاده (.م 1997) Kakmar & Carlson سازمانی

 سیاست از ادراک یهاهمؤلف و است سؤال 15 شامل پرسشنامه

 و تپرداخ یهاسیاست و پیشرفت سیاسی، رفتار سازمانی،

 یک در پرسشنامه این گذارینمره مقیاس .سنجدمی را ارتقا

 (5) موافقم کاملاا  تا (1) مخالفم کاملاا از لیکرتی درجه 5 طیف

 این محتوایی( و )صوری منطقی روایی .است شده بندیدرجه

 از .گرفت قرار کارشناسان و متخصصان تأیید مورد پرسشنامه

 این پایایی .شد تأیید سازه اعتبار ی،تأیید عاملی تحلیل طریق

 آلفای ضریب از استفاده با حاضر پژوهش در پرسشنامه

 .شد محاسبه 84/0 کرونباخ

 سکوت سنجش برای سازمانی: سکوت پرسشنامه .3-3

 Dain (2003 سازمانی سکوت استاندارد پرسشنامه از سازمانی

 و است سؤال 14 شامل پرسشنامه این .شد استفاده (.م

 را دوستانه سکوت و تدافعی سکوت مطیع، تسکو یهاهمؤلف

 5 طیف یک در پرسشنامه این گذارینمره مقیاس .سنجدمی

درجه (5) موافقم کاملاا تا (1) مخالفم کاملاا از لیکرتی درجه

 این محتوایی( و )صوری منطقی روایی .است شده بندی

 از .گرفت قرار کارشناسان و متخصصان تأیید مورد پرسشنامه

 این پایایی .شد تأیید سازه اعتبار ی،تأیید عاملی لیلتح طریق

 آلفای ضریب از استفاده با حاضر پژوهش در پرسشنامه

 .شد محاسبه 79/0 کرونباخ

 اخلاق سنجش برای :ایحرفه اخلاق پرسشنامه .3-4

 & Haywoodای حرفه اخلاق استاندارد پرسشنامه ازای حرفه

et al (2009 م.) سؤال 19 شامل سشنامهپر این .شد استفاده 

 یتمسؤول بعد چهار درای حرفه اخلاق سنجش به و است
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 یتمسؤول و خودکارایی علمی، اجتماع به تعلق اجتماعی،

 یک در پرسشنامه این گذارینمره مقیاس .پردازدمی علمی

 (5) موافقم کاملاا  تا (1) مخالفم کاملاا از لیکرتی درجه 5 طیف

 این محتوایی( و )صوری نطقیم روایی .است شده بندیدرجه

 از .گرفت قرار کارشناسان و متخصصان تأیید مورد پرسشنامه

 این پایایی .شد تأیید سازه اعتبار ی،تأیید عاملی تحلیل طریق

 آلفای ضریب از استفاده با حاضر پژوهش در پرسشنامه

 .شد محاسبه 75/0 کرونباخ

 تحلیل و تجزیه منظور به :هاهداد تحلیل روش .3-5

 ضریب توصیفی، اطلاعات بررسی بخش در پژوهش، یهاهداد

 برای .شد استفاده SPSS 25 افزارنرم از پیرسون، همبستگی

 Kolmogorov-Smirnov آزمون از متغیرها توزیع بودننرمال

 تحلیل نتایج از آمدهدسته ب اطلاعات به توجه با .شد استفاده

 یابیمدل روش به پژوهش پیشنهادی الگوی ارزیابی و تحلیل

 LISREL افزارنرم کارگیری به با (SEM) ساختاری معادلات

 از شدهآزمون مدل برازش زانیم یبررس یبرا .شد انجام 8.8

 نیا .شد استفاده Clyne توسط شدهیمعرف یهاشاخص

 رشیپذ قابل 9 از کمتر ریمقاد که X2/d.f شامل هاشاخص

 ازشبر شاخص (،GFI) برازش ییکوین شاخص هستند،

 مناسب برازش نشانگر 9/0 از بیشتر مقادیر که (CFI)ی قیتطب

 که (AGFI) افتهی لیتعد برازش ییکوین شاخص هستند، الگو

 جازیا برازش شاخص هستند، قبول قابل 8/0 از شتریب ریمقاد

(PNFI) یالگو مناسب برازش نشانگر 6/0 از شتریب ریمقاد که 

 (RMSEA) بیرتق یخطا مربعات نیانگیم مجذور و هستند

  .هستند یالگو مناسب برازش نشانگر 08/0 تا 03/0 از

 

 هاهیافت .4

 مورد نمونه توصیفی اطلاعات ابتدا هاهداد تحلیل و تجزیه برای

 مشارکت شناختیجمعیت اطلاعات .گرفت قرار بررسی

 است: زیر شرح به کنندگان

 5/70) نفر 155 جنس شده،آوریجمع پرسشنامه 220 از

 مدرک نظر از .بودند زن درصد( 5/29) نفر 65 و مرد درصد(

 تحصیلی مدرک دارای درصد( 1/89) نفر 196 تحصیلی،

 فوق تحصیلی مدرک دارای درصد( 9/10) نفر 24 و دکتری

 درصد( 9/10) نفر 24 علمی، رتبه نظر از .بودند لیسانس

 درصد( 1/19) نفر 42 استادیار، درصد( 4/61) نفر 135 مربی،

 سابقه نظر از .بودند استاد درصد( 6/8) نفر 19 و دانشیار

 63 سال، 5 از کمتر خدمت سابقه درصد( 15) نفر 33 خدمت،

 8/16) نفر 37 سال، 10 تا 5 خدمت سابقه درصد( 6/28) نفر

 درصد( 5/39) نفر 87 و سال 15 تا 10 خدمت سابقه درصد(

 .بودند سال 15 از بیشتر خدمت سابقه دارای نیز

 از استفاده با هاهفرضی تحلیل و تجزیه مورد در بحث از قبل

 با متغیرها توزیع بودننرمال ابتدا ساختاری، معادلات مدل

 بررسی مورد Kolmogorov-Smirnov آزمون از استفاده

فرضپیش از متغیرها توزیع بودننرمال چراکه ،است گرفته قرار

 به توجهبا  .است ساختاری معادلات یابیمدل روش های

 ،هاهداد مقدماتی تحلیل نتایج از آمدهدسته ب طلاعاتا

 اعضای بین یدارمعنی تفاوت گونههیچ که شد مشخص

 یعنی ،نشد دیده پژوهش متغیرهای با ارتباط در علمیهیأت

 فرهنگ برای p-value مقدار .باشدمی نرمال متغیرها توزیع

 سکوت ،15/0 سازمانی سیاست ادراک ،05/0 سازمانی

 توجه با .آمد دست به 07/0ای حرفه اخلاق و 32/0 سازمانی

 <01/0Pز ا تربزرگ متغیرها تمام p-value مقدار اینکه به

یک آلفای سطح در آماری نظر از هاZ مقادیر پس ،باشدمی

 تمام توزیع که است این بیانگر این .باشدمین دارمعنی صدم

 .باشدمی نرمال متغیرها

 فرهنگ متغیر بین همبستگی ضریب داد، نشان 1 جدول نتایج

 به سازمانی سکوت با سازمانی سیاست از ادراک و سازمانی

 همبستگی این شدت .هستند دارمعنی و مثبت و منفی ترتیب

 همبستگی ضریب همچنین .است 51/0 و -63/0 ترتیب به

 دارمعنی و منفیای حرفه اخلاق و سازمانی سکوت متغیر بین

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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 بیشترین .باشدمی( -=38/0r) یهمبستگ این شدت .هستند

 سازمانی سکوت و سازمانی فرهنگ بین همبستگی ضریب

(63/0-r=) متغیرهای میان همبستگی تحلیل از .شد دیده 

 افزایش هرگونه که کرد گیرینتیجه توانمی زادرون و زابرون

 سازمانی سکوت در کاهش با همراه سازمانی فرهنگ میزان در

 با همراه سازمانی هایسیاست از دراکا در افزایش هرگونه و

 در افزایش هرگونه و بود خواهد سازمانی سکوت در افزایش

 اخلاق میزان در کاهش با همراه سازمانی سکوت میزان

  .بود خواهدای حرفه

 یهاشاخص از شدهآزمون مدل برازش زانیم یبررس یبرا

 شامل هاشاخص نیا .شد استفاده Clyne توسط شدهیمعرف

X2/d.f شاخص هستند، رشیپذ قابل 9 از کمتر ریمقاد که 

 که (CFI)ی قیتطب برازش شاخص (،GFI) برازش ییکوین

 هستند، الگو مناسب برازش نشانگر 9/0 از بیشتر مقادیر

 شتریب ریمقاد که (AGFI) افتهیلیتعد برازش ییکوین شاخص

 که (PNFI) جازیا برازش شاخص هستند، قبول قابل 8/0 از

 و هستند یالگو مناسب برازش نشانگر 6/0 از شتریب ریمقاد

 از کمتر ریمقاد که بیتقر یخطا مربعات نیانگیم مجذور

 2 جدول در .هستند یالگو مناسب برازش نشانگر 08/0

 با که اندشده گزارش شدهآزمون یالگو برازشی هاشاخص

 برازش شدهآزمون یالگو شده،مطرح یارهایمع به توجه

 .دارد شدهیگردآور یهاهددا با یمناسب

-t (t از استفاده با مسیر ضریب یدارمعنی ساختاری مدل در

value) مقدار چنانچه ،شودمی مشخص t 57/2 الی 96/1 بین 

 اگر .است دارمعنی p<0.05 سطح در سازه دو ارتباط باشد،

 سطح در ارتباط یدارمعنی باشد، 57/2 از بیشتر t مقدار

p<0.01 باشدمی.  

 بین مسیر ضریب بودندارمعنی اساس بر ،3 جدول قطب

،  =25/8t) با سازمانی سکوت و سازمانی سیاست ادراک

40/1ß=) سطح در p<0.01 اول فرضیه شودمی نتیجه چنین 

 وجود رابطه سازمانی سکوت و سازمانی سیاست ادراک )بین

 بین مسیر ضریب بودندارمعنی اساس بر .شودمی تأیید دارد(

 ،=62/5t) باای حرفه اخلاق و سازمانی یاستس ادراک

01/16ß=) سطح در p<0.01 فرضیه که شودمی نتیجه چنین 

 رابطهای حرفه اخلاق و سازمانی سیاست ادراک )بین دوم

 ضریب بودندارمعنی اساس بر .شودمی تأیید دارد( وجود

 با سازمانی سکوت و سازمانی سازمانی فرهنگ بین مسیر

(04/8t= ، 37/1-ß=) سطح در p<0.01 نتیجه چنین 

 سکوت و سازمانی فرهنگ )بین سوم فرضیه که شودمی

 دارمعنی اساس بر .شودمی تأیید دارد( وجود رابطه سازمانی

 اخلاق و سازمانی سازمانی فرهنگ بین مسیر ضریب بودن

 چنین p<0.01 سطح در (=61/5t= ، 92/15ß) باای حرفه

 و سازمانی فرهنگ )بین مچهار فرضیه که شودمی نتیجه

 .شودمی تأیید دارد( وجود رابطهای حرفه اخلاق

 دارمعنی و مثبت مستقیم، اثر دارای سازمانی سیاست ادراک

 اخلاق همچنین .باشدمی 01/16 ضریب باای حرفه اخلاق بر

 سکوت بر دارمعنی و منفی مستقیم، اثر دارایای حرفه

 میانجی نقش بنابراین .باشدمی -05/0 ضریب با سازمانی

 سکوت و سازمانی سیاست ادراک بین رابطه درای حرفه اخلاق

 اخلاق میانجی نقش تأیید با .شودمی تأیید مدل در سازمانی

 و مستقیم غیر اثر دارای سازمانی سیاست ادراک ،ایحرفه

 فرهنگ .باشدمی 085/0 ضریب با سازمانی سکوت بر دارمعنی

 بر دارمعنی و مثبت مستقیم، اثر دارای سازمانی سازمانی

 اخلاق همچنین .باشدمی 92/15 ضریب باای حرفه اخلاق

 سکوت بر دارمعنی و منفی مستقیم، اثر دارایای حرفه

 میانجی نقش بنابراین .باشدمی -05/0 ضریب با سازمانی

 سکوت و سازمانی فرهنگ بین رابطه درای حرفه اخلاق

 اخلاق میانجی نقش تأیید با .ودشمی تأیید مدل در سازمانی

 بر دارمعنی و مستقیم غیر اثر دارای سازمانی فرهنگ ،ایحرفه

 .باشدمی 079/0 ضریب با سازمانی سکوت
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 بحث .5

 ادراک و سازمانی فرهنگ تأثیر بررسی هدف با حاضر پژوهش

 ایواسطه نقش بر تأکید با سازمانی سکوت بر سازمانی سیاست

 گیلان دانشگاه علمیهیأت اعضای بین درای حرفه اخلاق

  .است شده انجام

 سازمانی سکوت با سازمانی سیاست ادراک بین داد نشان نتایج

 در آمدهدسته ب نتیجه .دارد وجود رابطه علمیهیأت اعضای

 بر مبنی (.ش 1394) بندینقش پژوهش نتایج با فرضیه این

 و سکوت رب سازمانی سیاست ادراک و اجتماعی سرمایه تأثیر»

 .است همسو (23) «غرب جوانان و ورزش ادارات سازمانی آوای

 مطرح برای کارکنان تعامل میزان به سازمانی، سکوت رفتار

 و شانشغل حیطه در که مشکلاتی و مسائل نظرات، کردن

 ادراک .دارد اشاره سرپرستان و مدیران نزد آمدهپیش سازمان

 که شودمی این به منجر اینکه بر علاوه سازمان هایسیاست

 نظرات و عقاید بیان به سازمانی هایسیاست درک با کارکنان

 خود سازمان برای سازمانی، هایسیاست با مرتبط سازنده

 کنندهحمایت جو و فضا افزایش باعث حال عین در بپردازند،

 کارمندان که سازمانی در بنابراین گردد،می سازمان در سکوت

 بیشتر نمایند، درک خوبی به ار خود سازمان هایسیاست

 این تببین در .دهندمی بروز رفتارشان در سازمانی سکوت

شفاف و  تشریح با باید هاسازمان مدیران گفت، توانمی نتیجه

ه ب را فضایی خود، کارکنان برای سازمانی هایسیاست سازی

 هایسیاست درک با بتوانند کارکنان آن در که آورند وجود

 و مطرح را نظراتشان دلهره و ترس بدون و رامشآ با سازمانی

 یاری سازمانی یهاسیاست به نیل راستای در را سازمان

 .نمایند

ای حرفه اخلاق و سازمانی سیاست ادراک بین داد نشان نتایج

پژوهش نتایج با یافته این .دارد وجود رابطه علمیهیأت اعضای

 تعامل» رب مبنی (.ش 1395) همکاران و میلانبروکی های

پیش در شناختیروان سرمایه و سازمانی شدهادراک سیاست

 Mannion & Davies (2015 و (11) «ایحرفه اخلاق بینی

سازمان در سازمانی آوای و سکوت هایفرهنگ» بر مبنی (.م

صاحب .باشدمی همسو (25) «بهداشتی هایمراقبت های

 محیط از حیاتی ویژگی یک ابهام که کنندمی بیان نظران

ی رفتارها از بخشزیان انواعی برا را فرصتی که بودهی کار

ی رفتارها که هرچند ،کندمی ایجاد شدنکامیابی برا سیاسی

 خاص موارد در مثبت فرصت یک بالقوه صورته ب سیاسی

 احتمالی بصورت هاآن که دهندمی نشان تحقیقات ،باشدمی

 .داشت خواهد کارکنان روانیی هاحالت بر را منفی اتتأثیر

 دستیابیی برا سازمانی سیاست از افراد گفت، توانمی بنابراین

 طریق از مشروعی هاهدف تحقق یا و مشروع غیری هاهدف به

ای حرفه اخلاق .کنندمی استفاده مشروع غیری ابزارها

 هاهگرو و افراد رفتار که استانداردهاست و اصول ازی امجموعه

 ییهاهپدید حضور شرایطی، چنین در بنابراین .کندمی تعیین را

ای حرفه اخلاق کاهش موجب دتوانمی سازمانی سیاست مانند

 و اصول حاضرند راداف کهی طور به د،شو سازمان در کارکنان

 اهداف به تا گذارند پا زیر را سازمان اخلاقیات و استانداردها

 اعضای منفعلانه حضور سازمانی، سکوت .برسند خود

 از سازمان امور در دخالت به هاآن گرایش عدم و علمیهیأت

 .است عالی آموزش اتمؤسس و هاهدانشگا در شایع یهاهپدید

 سازمانی سکوت با اخلاقی جو بطهرا تبیین در مبنا، همین بر

 حاکم دانشگاه بر مناسبی اخلاقی جو هرگاه که گفت توانمی

 سازمان نفعانذی منافع علمیهیأت اعضای که طوری به ،باشد

 از کنند، خدمت آنان به وجه بهترین به و داده قرار نظر مد را

 معیارهای و اصول به و کنند تبعیت دانشگاه یهاهروی و قوانین

 باورهای از باشند، پایبند جامعه و سازمان با مناسب خلاقیا

 دنبال کمتر و کرده پیروی هاگیریتصمیم در خودشان اخلاقی

سیاست درک با و باشندمی خود شخصی هایفعالیت و منافع

 مد را دانشگاه گروهی و سازمانی منافع بیشتر سازمان های

 اعضای که اشتد انتظار گونهاین توانمی و داده قرار نظر

 هایارزیابی مورد در خالصانه و صادقانه بیان به علمیهیأت

 ولانؤمس و مدیران خود، سازمانی اثربخشی و شناختی رفتاری،
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 هستند، خسارات جبران یا و تغییرات به قادر که دانشگاه، عالی

 خواهند سازمانی سکوت به کمتری تمایل و پرداخت خواهد

 .داشت

 رابطه سازمانی سکوت و سازمانی فرهنگ بین داد نشان نتایج

 همکاران و فانی هایپژوهش نتایج با یافته این .دارد وجود

 سیاست ادراک میانجی نقش تبیین» بر مبنی (.ش 1393)

 و شغلی فردی، عوامل و کارکنان سیاسی رفتار بین سازمانی

 بر مبنی (.ش 1396) مریی و حسینی (،10) «سازمانی

 و (15) «سازمانی سکوت بر سازمانی فرهنگ تأثیر بررسی»

 جو رابطه تحلیل» بر مبنی (.ش 1394) مرادی و قلاوندی

 (24) «سازمانی سکوت و سازمانی هویت سازمان، اخلاقی

 طور به رابطه این تحقیقات از برخی در البته ،باشد می همسو

 جو که باشد علت این به دتوانمی که است شده گزارش مثبت

 دانشگاهی یا علمی مراکز در زمانیسا فرهنگ و سکوت

 حاکم، سازمانی فرهنگ به توجه با گیلان دانشگاه همچون

 فرهنگ مفهوم به توجه با کلی، طور به .باشد متفاوت دتوانمی

 باورهای و هاارزش اصول، گیریشکل در که نقشی و سازمانی

 بر حاکم فرهنگ چهچنان گفت، توانمی دارد، سازمان بر حاکم

 انجام آنچه به بهتری احساس افراد باشد، مثبت و قوی سازمان

می انجام احسن نحو به را خود کاری وظایف و دارند دهند،می

 کمتر سازمان و کارکنان در سازمانی سکوت نتیجه در ،دهند

 سازمان در سازمانی فرهنگ هرچه دیگر، بیان به .بود خواهد

 سازمان نآ کارکنان سازمانی سکوت باشد، بالاتر نظر مورد

 .بود خواهد کمتر

 رابطهای حرفه اخلاق و سازمانی فرهنگ بین داد نشان نتایج

 نمینراحلی و اکبری هایپژوهش نتایج با یافته این .دارد وجود

 فرهنگ رابطه ساختاری مدل تحلیل» بر مبنی (.ش 1399)

 «ایحرفه اخلاق ایواسطه نقش با شغلی اشتیاق و سازمانی

 رابطه» بر مبنی (.ش 1396) همکاران و قوچانی توکلی ،(26)

 «علمیهیأت اعضای دیدگاه ازای حرفه اخلاق و سازمانی فرهنگ

 تأثیر» بر مبنی (.م 2012) Militaru & Zanfir و (27)

بین کارهای و کسب در اخلاقی اصول بر سازمانی فرهنگ

 در سازمانی فرهنگ یک وجود .باشدمی همسو (28) «المللی

 کارکنان بین درای حرفه اخلاق شودمی باعث قوی سازمان

 در کارآمد و مطلوب سازمانی فرهنگ افزایش با .یابد افزایش

 در .یابد افزایش کارکنانای حرفه اخلاق سطح دانشگاه، فضای

 رفتپیش عوامل از یکی دانشگاه درای حرفه اخلاق توسعه واقع

 فرهنگ که زمانی .شودمی محسوب سازمانی شکست یا

 شغلی عملکرد تضعیف به باشد حاکم ضعیفی سازمانی

 و آشکار طور به سازمان یهاههزین و انجامدمی نیز کارکنان

 .(26) یابدمی افزایش نیز پنهان

 دارمعنی و مثبت مستقیم، اثر دارای سازمانی سیاست ادراک

 اخلاق همچنین .باشدمی 01/16 ریبض باای حرفه اخلاق بر

 سکوت بر دارمعنی و منفی مستقیم، اثر دارایای حرفه

 میانجی نقش بنابراین .باشدمی -05/0 ضریب با سازمانی

 سکوت و سازمانی سیاست ادراک بین رابطه درای حرفه اخلاق

 اخلاق میانجی نقش تأیید با .شودمی تأیید مدل در سازمانی

 و مستقیم غیر اثر دارای سازمانی سیاست ادراک ،ایحرفه

 نتایج .باشدمی 085/0 ضریب با سازمانی سکوت بر دارمعنی

 بر مبنی (.ش 1395) همکاران و میلانبروکی نتایج با حاصل

 در شناختیروان سرمایه و سازمانی شدهادراک سیاست تعامل»

 1394) مرادی و قلاوندی و (11) «ایحرفه اخلاق بینیپیش

 هویت سازمان، اخلاقی جو رابطه تحلیل» بر مبنی (.ش

 نظرانصاحب .باشدمی همسو (24) «سازمانی سکوت و سازمانی

 بودهی کار محیط از حیاتی ویژگی یک ابهام که کنندمی بیان

ی ابر سیاسیی رفتارها از بخشزیان انواعی برا را فرصتی که

ه ب سیاسیی رفتارها که هرچند ،کندمی ایجاد شدنکامیاب

 ،باشدمی خاص موارد در مثبت فرصت یک بالقوه صورت

 اتتأثیر احتمالی بصورت هاآن که دهندمی نشان تحقیقات

 بنابراین .داشت خواهد کارکنان روانیی هاحالت بر را منفی

هدف به یدستیابی برا سازمانی سیاست از افراد گفت، توانمی

 طریق از مشروعی هاهدف تحقق یا و مشروع غیری ها
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ای حرفه اخلاق .کنندمی استفاده مشروع غیری ابزارها

 هاهگرو و افراد رفتار که استانداردهاست و اصول ازی امجموعه

 ییهاهپدید حضور شرایطی، چنین در بنابراین .کندمی تعیین را

ای حرفه اخلاق کاهش موجب دتوانمی سازمانی سیاست مانند

 و اصول حاضرند افراد کهی طور به ،شود سازمان در کارکنان

 اهداف به تا گذارند پا زیر را سازمان اخلاقیات و استانداردها

 اعضای منفعلانه حضور سازمانی، سکوت .برسند خود

 از سازمان امور در دخالت به هاآن گرایش عدم و علمیهیأت

 .است عالی آموزش اتمؤسس و هاهدانشگا در شایع یهاهپدید

 سازمانی سکوت با اخلاقی جو رابطه تبیین در مبنا، همین بر

 حاکم دانشگاه بر مناسبی اخلاقی جو هرگاه که گفت توانمی

 سازمان نفعانذی منافع علمیهیأت اعضای که طوری به ،باشد

 از کنند، خدمت آنان به وجه بهترین به و داده قرار نظر مد را

 معیارهای و اصول به و کنند تبعیت دانشگاه یهاهروی و ینقوان

 باورهای از باشند، پایبند جامعه و سازمان با مناسب اخلاقی

 دنبال کمتر و کرده پیروی هاگیریتصمیم در خودشان اخلاقی

سیاست درک با و باشندمی خود شخصی هایفعالیت و منافع

 مد را دانشگاه گروهی و سازمانی منافع بیشتر سازمان های

 اعضای که داشت انتظار گونهاین توانمی و داده قرار نظر

 هایارزیابی مورد در خالصانه و صادقانه بیان به علمیهیأت

 ولانؤمس و مدیران ،خود سازمانی اثربخشی و شناختی ،رفتاری

 هستند، خسارات جبران یا و تغییرات به قادر که دانشگاه عالی

 خواهند سازمانی سکوت به کمتری تمایل و پرداخت خواهد

 .داشت

 دارمعنی و مثبت مستقیم، اثر دارای سازمانی سازمانی فرهنگ

 اخلاق همچنین .باشدمی 92/15 ضریب باای حرفه اخلاق بر

 سکوت بر دارمعنی و منفی مستقیم، اثر دارایای حرفه

 میانجی نقش بنابراین .باشدمی -05/0 ضریب با سازمانی

 سکوت و سازمانی فرهنگ بین رابطه درای حرفه اخلاق

 اخلاق میانجی نقش تأیید با .شودمی تأیید مدل در سازمانی

 بر دارمعنی و مستقیم غیر اثر دارای سازمانی فرهنگ ،ایحرفه

 با حاصل نتایج .باشدمی 079/0 ضریب با سازمانی سکوت

 بررسی» بر مبنی (.ش 1396) رضایی و فرجادرجبی نتایج

 نقش به توجه با کارکنان عملکرد بر سازمانی سکوت تأثیر

 1392) آقابابایی و رحیمی و (29) «سازمانی فرهنگ میانجی

ای حرفه اخلاق و سازمانی فرهنگ رابطه» بر مبنی (.ش

 به .باشدمی همسو (30) «کاشان دانشگاه علمیهیأت اعضای

 بین روابط و اعتماد حس سازمان در مناسب فرهنگ کارگیری

 سازمان در هاقدرت فاصله شدنکم و کندمی تقویت را واحدها

 هایسیاست درک نتیجه در و اعتماد، و یکدلی دتوانمی

زشار به مداوم توجه طریق از امر این .دهد افزایش را سازمان

ه ب اخلاقی هایارزش به افراد پایبندی و افراد بر حاکم های

 عوامل، سایر کنار در سازمانی فرهنگ امروزه .آمد خواهد وجود

 در هاسازمان داشتننگهزنده در مهمی بسیار نقش دتوانمی

 .(29) کند ایفا سازمانی سکوت چون منفی یهاهپدید برابر

 

 گیرینتیجه .6

 سیاست ادراک و سازمانی فرهنگ تأثیر هشپژو این یهاهیافت

 اخلاق ایواسطه نقش بر تأکید با سازمانی سکوت بر سازمانی

 نشان را گیلان دانشگاه علمیهیأت اعضای بین درای حرفه

 ریزیبرنامه جهت ربطذی نمسؤولا به دتوانمی یافته این .داد

 استفاده مورد و کند کمک علمیهیأت اعضای مورد در

 از .باشد استخدامی یا و نظارتی حمایتی، آموزشی، ینهادها

 فرهنگ باید سازمانی، سکوت پدیده بررسی جهت دیگر، سوی

 مد راای حرفه اخلاق و سازمانی هایسیاست ادراک سازمانی،

 که بود مواجهیی هاتیمحدود با فوق پژوهش .داد قرار نظر

 تنها شپژوه نیای آماره جامع کرد: اشاره مواردی به توانمی

 لذا است، بوده گیلان علوم دانشگاه علمیهیأت اعضای شامل

 اطیاحت جانب تیرعا هاسازمان دیگر به جینتا میتعم در

 هایشاخص مانند عوامل سایر پژوهش، این در .استی ضرور

 .است نشده کنترل ...و مالی امکانات فرهنگی، اجتماعی،

 آوریجمع رابزا تعداد پژوهش هایمحدودیت از یکی همچنین
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 جینتا دتوانمی که باشدمی پاسخگویان زمان کمبود و اطلاعات

 در کافی و لازم توجه باید که دهند قرار تأثیر تحت را قیتحق

 در فوق، یهامحدودیت وجود با .بشود نتایج تعمیم و تفسیر

 گشوده رشد حال در و جدید مطالعاتی حوزه یک تحقیق این

 این ارچوبچ در موضوعات یبرخ راستا، این در .است شده

 پیشنهاد .است شناسایی قابل آتی تحقیقات برای مقاله

 با امکان حد تا ،هاهدانشگا ینمسؤول و مدیران ،شودمی

 به دانشگاه علمیهیأت اعضای با اندیشیهم جلسات برگزاری

 پرداخته، دانشگاه هایسیاست مورد در گیریتصمیم و تشریح

 هایسیاست درک به مساعی تشریک احساس ایجاد طریق از تا

 همچنین .نمایند کمک کارکنان توسط دانشگاه این سازمانی

 را سازمانی اهداف همواره خود اندازچشم در مدیران است لازم

 سازمانی و شخصی اهداف که کنند تلاش و داده قرار نظر مد

 .دهند قرار سازمانی اهداف راستای در را علمیهیأت نظر مد

 به محرک عنوان به پاداش نظرگرفتن در با شگاهدان مدیران

 و کارکنان سازنده و خلاق پیشنهادهای و نظرات ارائه منظور

 ارتباطی یهاهکارگا برگزاری و لازم هایآموزش ارائه همچنین

 و سازمان در سکوت کاهش به سرپرستان و مدیران مناسب

 .گردد کمک یادگیرنده سازمان به سازمانی فرهنگ تبدیل

 یارتقا و پذیریانطباق قابلیت ایجاد منظور به شودمی شنهادپی

 ریسک تشویق به نسبت مدیران است بهتر سازمانی، عملکرد

 لازم اقدامات منعطف کاری هایروش ایجاد و نوآوری و پذیری

 سیاست نمودنروشن جهت نهایت در و آورند عمل به را

 در را بلندمدتی اهداف که است لازم مدیران برای سازمان

 ابهامات رفع به نسبت و تدوین سازمان اندازچشم راستای

 همچنین .ورزند مبادرت سازمان راهبردی مسیر به احتمالی

 سازمانی اهداف به رسیدن برای هادانشگاه سایؤر و مدیران

 و کارکنان ظرفیت با متناسب رفتاری دانشگاه، نظر مورد

 اینکه برای انیسازم هر کل در و باشند داشته سازمان فرهنگ

 سازمانی فرهنگ به باید یابد، دست سازمانی خوب سکوت به

 اصول کردنمکتوب با ،شودمی پیشنهاد .باشند داشته توجه آن

 بالابردن سازمان، در آن انتشار و سازمان اخلاقی قواعد و

 مورد در آموزش قیبل از لازم تدابیر با کارکنان اخلاقی سطوح

 زمینه در لازم اطلاعات دادن و زمانسا ارزشیابی یهاهسامان

 علت مورد در سازیشفاف نیز و سازمانای حرفه اخلاقی اصول

 به همچنین .بپردازند سازمانی هایسیاست و قوانین وجود

 همچنین .شود توجه سازمان درای حرفه اخلاق آموزش میزان

 کاهش برای را لازم هایمکانیسم دانشگاه شودمی پیشنهاد

 تقویت و بگیرند نظر در سازمانی هایسیاست ربیشت هرچه

 یهاهبرنام سرلوحه در مهم امری عنوان به راای حرفه اخلاق

  .دهند قرار خود

 

 قدردانی و تشکر .7

 اعضای از دانندمی لازم خود بر مقاله نویسندگان وسیلهبدین

 پژوهش این در داوطلبانه که گیلان دانشگاه علمیهیأت

 .نمایند قدردانی و رتشک داشتند، شرکت

 

 سندگانینو سهم .8

 تفسیر و تحلیل آوری،جمع نگارش، جمله از مقاله موارد کلیه

 مشترک صورت به نویسندگان توسط مقاله سازیآماده ،هاهداد

 سهیم مقاله نگارش در نویسندگان تمامی .است شده انجام

 .اندکرده مطالعه را نهایی مقاله و بوده

 

 منافع تضاد .9

 و نیست تعارض در سازمانی هیچ منافع با حاضر پژوهش ایجنت

 .است شده انجام مالی حمایت بدون
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 مکنون متغیرهای کواریانس ماتریس :1 جدول

 ایحرفه اخلاق سازمانی سکوت سیاست ادراک سازمانی فرهنگ متغیرها

    1 سازمانی فرهنگ

   31/0 1 سازمانی سیاست ادراک

  63/0- 51/0 1 سازمانی سکوت

 43/0 61/0 38/0- 1 ایحرفه اخلاق

01/0< 

 

 

 

 کلی ساختاری مدل برازندگی هایشاخص :2 جدول

 2X df IFI RMSEA NNFI CFI GFI هاشاخص

 93/0 90/0 84/0 07/0 86/0 96 29/324 نهایی ایهمدل

 

 

 

 ایهحرف اخلاق میانجی نقش با مکنون متغیرهای تأثیر ضرایب :3 جدول

 نتیجه t استاندارد مسیر ضریب هاهفرضی مسیر

 دارد مستقیم اثر 25/8 40/1 سازمانی سکوت  سیاست ادراک

 دارد مستقیم اثر 62/5 01/16 ایحرفه اخلاق  سیاست ادراک

 دارد مستقیم اثر 04/8 -37/1 سازمانی سکوت  سازمانی فرهنگ

 دارد مستقیم اثر 61/5 92/15 ایحرفه اخلاق  سازمانی فرهنگ

 سازمانی سکوت  سیاست ادراک

 (ایحرفه اخلاق طریق )از
 دارد مستقیم غیر اثر ـ 085/0

 سازمانی سکوت  سازمانی فرهنگ

 (ایحرفه اخلاق طریق )از
 دارد مستقیم غیر اثر ـ 079/0
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 پژوهش مفهومی مدل :1 شکل

 

 

 

 

 
 استاندارد ضرایب اساس بر افزارنرم خروجی :2 شکل

 ادارک سیاست سازمانی

 فرهنگ سازمانی

 ایاخلاق حرفه

 سکوت سازمانی
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 t ضرایب اساس بر افزارنرم خروجی :3 شکل
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 Background and Aim: Organizational silence is a common phenomenon in organizations 

that is influenced by many organizational characteristics including organizational culture, 

perception of organizational policy and professional ethics. Accordingly, the present study 

aimed to investigate the impact of organizational culture and perception of organizational 

policy on organizational silence with emphasis on the mediating role of professional ethics 

among faculty members of the University of Gilan. 

Materials and Methods: This research is a descriptive correlational study based on 

structural equation modeling. The statistical population of the study included all faculty 

members of the University of Gilan in 2019 to 545 people. The sample size was 220 

according to the statistical population and using simple random sampling method and 

Morgan table. Questionnaires of Organizational Silence (Dain), organizational culture 

(Queen), Understanding of Organizational Policy (Kakmar & Carlson) and Professional 

Ethics (Haywood & et al) were used to collect data. Data were analyzed by Pearson 

correlation coefficient and Structural Equation Modeling using SPSS 24 and LISREL 8.8 

software. 

Ethical Considerations: The objectives of the research and the confidentiality of 

information were explained to the participants and their informed consent was obtained. 

Results: The results showed the direct, positive, and significant effect of perception of 

organizational policy and organizational silence (ß=1.40) and professional ethics 

(ß=16.01). Organizational culture has a direct, negative and significant effect on 

organizational silence (ß=1.37). Perception of organizational politics with the mediating role 

of professional ethics on organizational silence (ß=0.08) and organizational culture with the 

mediating role of professional ethics on organizational silence (ß=0.07) of faculty members 

of the University of Gilan. 

Conclusion: This study showed that organizational culture, perception of organizational 

policy and professional ethics affect the organizational silence of faculty members and in 

order to defeat the phenomenon of organizational silence along with teaching ways to 

overcome it, these factors should also be considered. 
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