
  ).نويسنده مسؤول( تهرانت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد پزشكي أعضو هي. 1
  .پرستاري و مامايي ي ت علمي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي، دانشكدهأعضو هي. 2
  .آزاد اسلامي واحد پزشكي تهران مربي دانشگاه. 3
 .دانشجوي كارشناسي ارشد پرستاري. 4

بررسي ميزان آگاهي دانشجويان كارشناسي و كارشناسي ارشد 
 پرستاري از حقوق بيمار

  1كژال خدامرادي
  2صديقه امير علي اكبري
  3شيدا جلالي
  4نغمه مبيني

  چكيده
 ي ارائه ي در حيطه. حقوق اخلاقي استهاي  جلوهترين  مهماز  بيمارانحقوق 

مختلف درماني است و  هايادرك ي برعهده قسمتي از حقوق بيمار ،درماني مراقبت
شناخت و رعايت حقوق . خدمات مراقبتي به بيماران است ي ارائه ،اساسي پرسنل ي وظيفه

ها و افزايش اعتماد و رضايت  كيفيت مراقبت يبيماران توسط پرستاران براي ارتقا
به همين منظور آگاهي از اين حقوق براي . است بيماران از اهميت خاصي برخوردار

هدف از انجام اين پژوهش تعيين آگاهي دانشجويان . ويان پرستاري ضروري استدانشج
پرستاري در مقطع كارشناسي و كارشناسي ارشد در مورد رعايت حقوق مددجويان در 

حق مددجويان در  درمان، حق رازداري، حق قبول يا امتناع از ،حق احترام(ابعاد حقوقي 
و ) ات و حق دريافت خدمات بهداشتيحق دسترسي به اطلاع هاي انساني، پژوهش
  .باشد آگاهي اين دو گروه با يكديگر مي ي مقايسه

  
  كليديواژگان 

  حقوق بيماران ؛آگاهي دانشجويان
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بررسي ميزان آگاهي دانشجويان كارشناسي و كارشناسي ارشد 
 پرستاري از حقوق بيمار

  ها روش
پژوهش شامل هاي  نمونه و توصيفي مقطعي است ي اين پژوهش يك مطالعه

دانشجويان مقطع كارشناسي و كارشناسي ارشد مشغول به تحصيل در سال تحصيلي 
ابزار . گيري در دسترس انجام گرفت صورت نمونه گيري به نمونه. بودند 1389ـ90

مت اول شامل مشخصات قسمتي بود كه قسي دو ها پرسشنامه گردآوري داده
سؤال  27اي كه شامل  امهن دموگرافيك واحدهاي پژوهش و قسمت دوم پرسش

نامه با استفاده  اعتبار صوري و محتواي پرسش. بسته در مورد حقوق مددجويان بود
  دانشگاه تعيين گرديد و براي پايايي ابزار از روش انادتتن از اس 14از نظرات 

test re-test نامه تكميل  پرسش 136توزيع شده،  ي نامه پرسش 158از . استفاده شد
ها  از آمار توصيفي و تحليلي براي بررسي و تجزيه و تحليل داده و ه شدو برگرداند
  .استفاده شد

 
  نتايج

بررسي خصوصيات دموگرافيك واحدهاي مورد پژوهش نشان داد كه بيشتر 
دانشجوي مقطع كارشناسي پرستاري، در رده ) درصد 76(واحدهاي مورد پژوهش 

شركت در  ي و بدون سابقهكار  ي بدون سابقه ،همگي مؤنث ،سال 22ـ20سني 
بيشترين ميزان آگاهي دانشجويان . ها و سمينارهاي اخلاق پزشكي بودند كارگاه

در . بود) درصد 3/82(حق احترام  ي رعايت حقوق مددجويان در زمينه ي بارهدر
: عبارت است از هاي حقوق بيمار ميزان آگاهي دانشجويان به ترتيب ساير جنبه

حق ، )درصد 8/69(، حق رازداري )درصد 5/71( رماند حق قبول يا امتناع از
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 حق دسترسي به اطلاعات، )درصد 6/73(هاي انساني  مددجويان در پژوهش
همچنين بين ميزان ). درصد 4/68(و حق دريافت خدمات بهداشتي ) 9/70(

رشد تفاوت آگاهي دانشجويان پرستاري مقطع كارشناسي با دانشجويان كارشناسي ا
 .نداشت داري وجود معني

  
  بحث

خصوص  هاي پژوهش ضروري است كه در دوران تحصيل به با توجه به يافته
حقوق . كيد بيشتري شودأها ت در مقاطع بالاتر بر آموزش حقوق بيمار در دانشگاه

افراد بشر  ي طور مساوي به همه ترين بخش از حقوق افراد است كه به بشر مهم
حقوق فردي افراد است كه بايد مورد حق آزادي و  ي تعلق دارد و پيوند دهنده

كيد بر حقوق اساسي بيمار در أت). 101ـ115 ، صص.ش.هـ1373 ،بليغ(. توجه قرار گيرد
عنوان يك  ن و كرامت او بهأرعايت ش هاي بهداشتي درماني و مخصوصاً مراقبت

بودن در معرض  پذير علت آسيب يابد كه بيمار به انسان زماني اهميت بيشتري مي
، .م2008بارنت، ( .و نقاط ضعف سيستم بهداشتي درماني قرار گيرد تخلفات

هاي جسمي و روحي  عنوان بيمار و در اثر وجود آسيب فردي كه به )334ـ344ص
) .م1998صدقياني، (. قانوني است يكند داراي حقوق به مراكز درماني مراجعه مي

مات باليني حقوق بيمار يكي از محورهاي اساسي در تعريف استانداردهاي خد
امروزه در سيستم سلامت بسياري از كشورهاي دنيا، براي بيماران . آيد شمار مي به

دهندگان خدمات  حقوقي تعريف شده است كه رعايت و حمايت آن از سوي ارائه
حقوق  ).ش.هـ1386 ،پارسا يكتا و جولايي، نيكبخت نصرآبادي(. بهداشتي ضروري است

گيرد و حقوق بيمار عبارت  مي أاجتماعي منش ي هاز احترام به افراد در يك زمين
يعني . است از تكاليف و وظايفي كه يك مركز درماني در قبال بيمار برعهده دارد
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حقوق بيمار رعايت نيازهاي جسمي، رواني، معنوي و اجتماعي مشروع و معقول 
ادر و كاست صورت استانداردها و قوانين و مقررات درماني تبلور يافته  است كه به

، .م2009اثني عشري،  و اشكواري، كريمي( .باشند درمان موظف به اجراي آن مي
اي از حقوق  را شامل مجموعه »حقوق بيمار«سازمان جهاني بهداشت ) 47ـ53ص
باشند و  خدمات بهداشتي آن را دارا مي ي داند كه افراد در سيستم ارائه مي
جولايي، نيكبخت ( .ستنددهندگان خدمات سلامتي موظف به رعايت آن ه ارائه

سازمان جهاني بهداشت همچنين بر اين نكته  ).ش.هـ1386 ،پارسا يكتا و نصرآبادي
كيد دارد كه بيماران، پزشكان، پرستاران و ساير كادر درماني بايد دست به أت

. دست هم داده و شرايط مناسبي را براي حمايت از حقوق بيماران فراهم آورند
  ).م1999آنونسموس، (

تدوين و از سوي  .ش.هـ1381ر كشور ايران منشور حقوق بيمار در سال د
معاونت سلامت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي به مراكز تابع ارسال 

منشور حقوق بيمار در تاريخ چهارم آبان ماه  ي متن پيشنهادي و اصلاح شده .شد
و آموزش  گذاري وزارت بهداشت، درمان به تصويب شوراي سياست .هـش1388

ط ارسال مربوپزشكي رسيد و در تاريخ دهم آبان ماه از سوي وزير به مراكز 
) 90ـ79 ، صص.ش.هـ1388 ،لاريجاني و پارساپور، محمد، ملك افضلي، علا الديني(. گرديد

گذاران سيستم سلامت مورد  اي از سوي سياست طور گسترده اگرچه اين منشور به
دهندگان سيستم سلامت مفهوم  براي بيماران و ارائهييد قرار گرفته است اما هنوز أت

، .م2006منصوري،  و جولايي، نيكبخت نصرآبادي، پارسا يكتا، شادين(. مبهمي دارد
  )488ـ502

لازم براي برخورداري بيمار از  ي هدف حقوق بيمار دفاع از بيمار و ايجاد زمينه
و براي است درماني  مراحل ارتباط وي با مراكز ي حرمت و عزت انساني در كليه

كه در مواقع بيماري بدون تبعيض از او مراقبت كافي به عمل  اطمينان از اين
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خواهد آمد و اين مراقبت در محيطي سرشار از احترام و با كيفيت مطلوب ارائه 
هاي نوين  كه شيوه با توجه به اين .)25ـ30، ص.م2008زارعي،  و عرب(. خواهد شد

تواند  ا تشريك مساعي بيمار و كادر مختلف درماني ميهاي درماني فقط ب مراقبت
هاي  كه آگاه كردن گروهاست ثر واقع شود تحقيقات و تجارب نشان داده ؤم

ها بر سرعت بهبود  مختلف كادر درماني از حقوق بيماران و رعايت آن توسط آن
يمار همچنين رعايت حقوق ب )7ـ14، .م2008قهرمانيان،  رحماني و(. افزايد بيمار مي
و ) 63ـ45 ،.ش.هـ1383 ،اثني عشري و مصدق رار( ت و رضايت ويبمراق يسبب ارتقا

بهبود سريع وي با رعايت اين حقوق توسط  بيمار و كاركنان بهداشتي و درماني 
تر بيمار،  براي درمان بهتر و سريع .)397ـ398، ص.م1995يودر وايس، (. گردد مي

همچنين افزايش . ه بهترين نحو ايجاد گرددكادر پزشكي و بيمار بايستي ب ي رابطه
يودر (. كاهد اي مي طور قابل ملاحظه كيفيت مراقبت از ميزان شكايت بيماران به

  .)397ـ398، ص.م1995وايس، 
 ي هاي احتمالي در زمينه استفادهءهاي اخير براي جلوگيري از سو در سال

ما در رابطه با هاي انساني، ضوابط و مقررات خاصي تعيين شده است ا وهشژپ
ها و رعايت حقوق آنان در  چگونگي برخورد با بيماران در بيمارستان

آموزش پزشكي،  ي ها در زمينه هاي آموزشي و چگونگي استفاده از آن بيمارستان
ويژه دانشجويان  هكه مشاركت دانشجويان ب با توجه به اين. كمتر بحث شده است

صورت مستقيم بهره و  ران، ممكن است بهپرستاري در امر درمان و مراقبت از بيما
منفعتي براي بيماران نداشته باشد و حتي در بعضي مواقع ممكن است به او آسيب 

ل يها بايد مسا فعاليت دانشجويان در بيمارستان ي در زمينه. يا ضرر نيز برساند
  )685ـ686، ص.م2001دويال، (. اخلاقي مورد توجه ويژه قرار گيرد

دانشجويان بايد نسبت به رازداري و حفظ  ،ن بيمارأو ش براي حفظ احترام
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 شود كاملاً يند آموزش فاش ميااسراري كه در حين درمان يا شركت در فر
حساس باشند و بدون رضايت آگاهانه و كتبي بيماران، دانشجويان حق انجام 

 ،زاهدي و لاريجاني، غفوري(. معاينات باليني صرفا آموزشي بيماران را ندارند
همچنين نهادينه كردن اصول اخلاقي در بين دانشجويان و ) 9ـ105، صص.ش.هـ1385

ها  اي آينده، قسمت مهمي از وظايف دانشگاه ها براي زندگي حرفه دن آنكرآگاه 
  )685ـ686، ص.م2001دويال، (. ن استاو مدرس
دليل اين كه دانشجويان پرستاري هم در مقطع كاشناسي و هم در مقطع  به

در ارتباط هستند لازم است از حقوق  نطور مستقيم با بيمارا ارشد بهكارشناسي 
 .مانند ساير اعضاي كادر درماني آگاهي داشته و آنها را رعايت نمايند ،بيماران

هدف از انجام اين پژوهش تعيين آگاهي دانشجويان پرستاري در مقطع كارشناسي 
حق احترام، (عاد حقوقي و كارشناسي ارشد در مورد رعايت حقوق مددجويان در اب

 هاي انساني، حق مددجويان در پژوهش درمان، حق رازداري، حق قبول يا امتناع از
و مقايسه آگاهي اين ) حق دسترسي به اطلاعات و حق دريافت خدمات بهداشتي

  .باشد دو گروه با يكديگر مي
  

  روش كار
 ي العهتحليلي و از نظر زماني يك مط ـ توصيفي ي اين پژوهش يك مطالعه

ي پژوهش را دانشجويان مقطع كارشناسي و كارشناسي  كه جامعه استمقطعي 
با توجه به . دادند تشكيل مي 1389ـ90ارشد مشغول به تحصيل در سال تحصيلي 

منظور جلوگيري از  نفر درنظر گرفته شد كه به 130مطالعات انجام شده حجم نمونه 
نامه تكميل و  پرسش 136اين تعداد  نامه توزيع شد و از پرسش 158ها  ريزش نمونه

. گيري در دسترس انجام گرفت صورت نمونه گيري به برگردانده شد و سپس نمونه
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  :قسمتي بود ي دو نامه ها پرسش ابزار گردآوري داده
سن، مقطع ( قسمت اول شامل مشخصات دموگرافيك واحدهاي پژوهش

ها و  كارگاهشركت در  ي كار و سابقه ي هل، سابقهأوضعيت ت تحصيلي،
سؤال بسته  21اي كه شامل  نامه و قسمت دوم پرسش) سمينارهاي اخلاق پزشكي

در شش بعد حق  الات حقوق مددجو راؤدر مورد حقوق مددجويان بود كه اين س
هاي  حق مددجويان در پژوهش درمان، حق رازداري، احترام، حق قبول يا امتناع از

يافت خدمات بهداشتي مورد ارزيابي حق دسترسي به اطلاعات و حق در انساني،
هاي مختلف حقوق بيمار  نامه آگاهي دانشجويان را در زمينه اين پرسش .داد قرار مي
با  همراههاي  حق دريافت خدمات درماني و مراقبت: سنجيد اين موارد مي از جمله

احترام و در اسرع وقت بدون توجه به عوامل فرهنگي و نژادي، حق شناسايي محل 
ي و تيم درماني، حق كسب اطلاعات مرتبط با مراحل تشخيص بيماري، بستر

درمان و چگونگي پيشرفت بيماري، حق آگاهي از عوارض احتمالي درمان و 
مشاركت در انتخاب شيوه درماني مناسب، حق اعلام رضايت شخصي از خاتمه 
درمان و امكان مراجعه به ساير مراكز درماني، حق رعايت حريم شخصي و 

ينان از محرمانه ماندن اطلاعات پزشكي، حق دسترسي به پزشك معالج و تيم اطم
هاي  گيري آگاهانه در فعاليت درماني در مدت بستري در بيمارستان، حق تصميم

هاي بيمه در مراكز بستري يا در هنگام  پژوهشي، حق آگاهي از ميزان تعرفه
  .اعزام

 اقل صفر امتياز داده شدال حداكثر يك و حدؤنامه به هر س در بررسي پرسش
به ) دانم صفر تعلق گرفت در صورت جواب صحيح يك و جواب اشتباه و نمي(

عنوان آگاهي  به 15ـ21بود كه نمره  21ي  نامه پرسش ي اين ترتيب حداكثر نمره
  .آگاهي ضعيف درنظر گرفته شد 8آگاهي متوسط و كمتر از  8ـ14خوب، 
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به اين . روش اعتبار محتوا استفاده شدنامه از  جهت تعيين اعتبار علمي پرسش
هاي  ت علمي دانشگاهأنفر از اعضاي هي 14ترتيب كه ابزار طراحي شده در اختيار 

نظر بودند قرار داده  پژوهش و اخلاق پزشكي صاحب ي علوم پزشكي كه در زمينه
ها، اصلاحات لازم در جهت بهبود  آوري نظرات تخصصي آن شد و پس از جمع

استفاده  test re-testنامه اعمال شد و براي پايايي ابزار از روش  الات پرسشؤس
و دو هفته پس از  نددانشجو از هر مقطع انتخاب شد 12به اين ترتيب كه  ؛شد

آن را تكميل نمودند و ضريب  نامه، مجدداً نخست تكميل پرسش ي مرحله
  .بين دو مرتبه تكميل ابزار سنجيده شد) 86/0( همبستگي پيرسون

افزار  هاي آماري از نرم منظور تجزيه و تحليل ها به آوري داده ز جمعپس ا
و آمارهاي توصيفي مانند درصد، ميانگين، انحراف معيار و  16نسخه   SPSSآماري
هاي تحليلي مانند همبستگي پيرسون و آزمون آماري مجذور كاي استفاده  آزمون

  .شد
  

  نتايج
كننده در پژوهش اكثريت  ر شركتنف 136نتايج پژوهش نشان داد كه از ميان 

 22ـ20دانشجوي مقطع كارشناسي پرستاري با ميانگين سني ) درصد 76(ها  آن
درصد از دانشجويان  3/85. تمامي واحدهاي مورد پژوهش مؤنث بودند. سال بودند
باليني را ذكر كرده  كار ي درصد آنها سابقه 7/14كار بودند و فقط  ي بدون سابقه

كنندگان  درصد از شركت 7/98. سال بود 3/2ها  كار آن ي سابقهبودند و متوسط 
نفر از  104 .ها و سمينارهاي اخلاق پزشكي را نداشتند شركت در كارگاه ي سابقه

  .هل بودندأنفر از آنها مت 32كنندگان مجرد و  مراجعه
آگاهي دانشجويان در هر يك از ابعاد حقوق  ي وهش در زمينهژهاي پ يافته
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حق مددجويان  حق احترام، حق قبول يا امتناع ازدرمان، حق رازداري،«بيمار شامل
در پژوهش هاي انساني، حق دسترسي به اطلاعات و حق دريافت خدمات 

رعايت حقوق  ي بارهترين ميزان آگاهي دانشجويان در نشان داد بيش »بهداشتي
حقوق هاي  در ساير جنبه. بود) درصد 3/82(حق احترام  ي مددجويان در زمينه

حق قبول يا امتناع : ذيل بود بيمار ميزان آگاهي دانشجويان به ترتيب
حق مددجويان در پژوهش  ،)درصد 8/69(، حق رازداري )درصد 5/71(ازدرمان

و حق دريافت ) 9/70(حق دسترسي به اطلاعات ،)درصد 6/73(هاي انساني 
ندگان از درصد از شركت كن 22/68طور كلي  به). درصد 4/68(خدمات بهداشتي 

درصد از سطح  69/10درصد از سطح آگاهي متوسط و  19/21سطح آگاهي خوب، 
كه ميانگين نمره آگاهي  همچنين  نتايج نشان داد. آگاهي ضعيف برخوردار بودند

  .است 68/13 ـ + 21/3ن از حقوق بيماركنندگا شركت
استفاده از آزمون همبستگي پيرسون ارتباط آماري معناداري بين سن 

)003/0P=  (كار  ي و سابقه(P<0/001) (ميزان آگاهي آنها  شركت كنندگان و
كه ميزان آگاهي دانشجويان  به طوري. نسبت به منشور حقوق بيمار نشان داد

بيشتر از سايرين بود اما بين ميزان آگاهي دانشجويان پرستاري  ،كار ي داراي سابقه
 .معني داري وجود نداشت مقطع كارشناسي با دانشجويان كارشناسي ارشد تفاوت

ميزان آگاهي شركت كنندگان نسبت به منشور حقوق بيمار و  همچنين  بين 
  .هل ارتباط آماري معني داري به دست نيامدأمتغير  وضعيت ت
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  نتيجه
رعايت  ،مراقبت با كيفيت و اخلاقي ي ترين مشخصه هاي ارائه يكي از مهم

كيد أواني در نقاط مختلف جهان با تهاي فرا اگرچه پژوهش. حقوق بيماران است
هاي  نامه ينيو قوانين و آاست بر اهميت و چگونگي رعايت اين حقوق انجام شده 

 متعددي در اين زمينه تدوين گرديده اما براي رعايت اين حقوق به صورت عملي،
و همراه با آن بايد آموزش هاي لازم  يستتنها صدور بيانيه و بخش نامه كافي ن

  .داده شوددهندگان خدمات، بيماران و خانواده هاي آنان  به ارائه
مواردي از قبيل امكان دريافت  »حق دسترسي به خدمات درماني«در بعد 

خدمات بهداشتي درماني توسط تمام اقشار جامعه از جمله اقشار محروم و پذيرش 
 ،.م1995يودر وايس، (. شود ها مطرح مي بدون قيد و شرط بيمار در بيمارستان

درصد  4/68نتايج اين پژوهش حاكي از آن است كه  )397ـ398ص
كه در  صورتي در؛ كنندگان داراي آگاهي خوب در اين حيطه بودند شركت
درصد از دانشجويان در اين حيطه  23تنها  ).ش.هـ1388( رنجبر و همكاران ي مطالعه

مديران  درصد 66زارعي و همكاران  ي آگاهي در سطح خوب داشتند اما در مطالعه
هاي خصوصي تهران در اين  درصد مديران بيمارستان 54هاي دولتي و  بيمارستان

 )685ـ686، ص .م2001دويال، (. حيطه از آگاهي خوب برخوردار بودند
حاكي از آن بود كه درصد كمي از پرسنل ) .م2006(و همكاران   Danuteي مطالعه

، مليت، زبان، ها مارستانمراقبت در بي ي مختلف كادر پزشكي به هنگام ارائه
، .م1385 ،زاهدي و لاريجاني، غفوري(. دهند ل ديگر را دخالت مييجنسيت و مسا

%  84نشان داد كه با وجود اين كه  ).م1998( و همكاران Leoنتايج  )9ـ105صص
هاي خود اين  ها در فعاليت آن% 65پرستاران از حقوق بيمار آگاهي داشتند اما فقط 

آگاهي  يكند كه براي ارتقا اين محقق پيشنهاد مي. كردند يحقوق را رعايت م
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هاي مختلف كادر پزشكي از حقوق بيمار، بحث هم به  عمومي و تخصصي گروه
هوشمند، جولايي، (. ثر خواهد بودؤن ويژه ماهم در گروه مراقبصورت عمومي و 

  )66ـ57 ، صص.ش.هـ1385 ،بحراني و مهرداد
مواردي مانند حق آزادي فردي بيمار در  »درمانحق قبول يا امتناع از «در بعد 

شود كه در اين  مطرح مي... قبول يا رد درمان، حق ترك بيمارستان در هر زمان و
در مطالعه رنجبر و  .كنندگان داراي آگاهي خوب بودند از شركت درصد 5/71 بعد

درصد از دانشجويان در اين حيطه آگاهي در سطح  8/46) .ش.هـ1388( همكاران
درصد مديران  37تنها ) .ش.هـ1387( زارعي و همكاران ي در مطالعه .وب داشتندخ

هاي خصوصي در اين بعد  درصد مديران بيمارستان 5/14هاي دولتي و  بيمارستان
 ).م2006( و همكاران  Danuteي كه در مطالعه در حالي. داراي آگاهي خوب بودند

پزشك توسط  ي اب آزادانهمختلف گروه پزشكي از حق انتخ هايدرصد كادر 90
  .بيمار آگاه بودند

مواردي مانند عدم افشاي اطلاعات موجود در  »محرمانه ماندن اطلاعات«در بعد 
در . شود پزشكي بيمار و حق انتشار آن با رضايت بيمار درنظر گرفته مي ي پرونده

كنندگان داراي آگاهي خوب در اين زمينه  درصد از شركت 8/69اين پژوهش 
درصد از دانشجويان از آگاهي  7/32) .م1388(در تحقيق رنجبر و همكاران . بودند

) .ش.هـ1387(زارعي و همكاران  ي در مطالعه. خوب در اين زمينه برخوردار بودند
هاي  درصد مديران بيمارستان 51هاي دولتي و  درصد مديران بيمارستان 60

در  ؛)685ـ686، ص .م2001دويال، ( خصوصي در اين حيطه آگاهي خوب داشتند
در كانادا نشان داد كه كاركنان مختلف ) .م1998( كه مطالعه شرير و همكاران حالي

اطلاعات بيمار و حفظ حريم  نطور كامل از ضرورت محرمانه ماند به كادر پزشكي
، ش.هـ1385 ،بحراني و هوشمند، جولايي، مهرداد(. خصوصي وي آگاهي داشتند

  )66ـ57ص
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درصد به  9/70ميزان آگاهي دانشجويان  »به اطلاعات دسترسي« ي در زمينه
بيشترين ميزان رعايت ) .ش.هـ1389( و همكاران ي در مطالعه عرب.دست آمد
، .م2008زارعي،  و عرب(. آگاهي و كسب اطلاعات بود ي ار در حيطهمحقوق بي

در اين مطالعه حدود نيمي از بيماران اظهار داشته بودند كه پزشكان و  )25ـ30ص
 ي اند و اكثر بيماران اطلاعات لازم درباره رستاران خود را به بيمار معرفي نكردهپ

دهد اكثر بيماران  اي در يونان نشان مي نتايج مطالعه .ندا بيماري خود را نگرفته
تشخيص و روش  ي اطلاعات را در زمينه بيماريشان دريافت نموده و درباره

كازرو در  ي مطالعه )45ـ54، ص.م2001ا، تين و مراكو(. جراحيشان آگاه شده بودند
خدمات ارائه شده  ي بيماران اطلاعات لازم درباره% 42كشور تركيه نشان داد كه 

. اند كاركنان خود را به بيماران معرفي كردهموارد % 76را دريافت كرده و در 
  )290ـ296، ص.م2006زنسير،  و كوزو، ارگين(

پذير  د تنها با انجام تحقيقات امكاني در بسياري از موارپيشرفت علم پزشك
بعضي از موضوعات نيز ضرورت دارد كه تحقيقات بر روي  ي بارهدر. است
يه در ها سه اصل اول در اين پژوهش. انجام پذيرد اه بيمارستانها و در  انسان

اصل عدالت  دي، اصل احترام به مقام انسان ول سودمناص :ييعن ،تحقيقات انساني
ها  ها كه تحقيق در آن ها و بيمارستان بيشتر دانشگاه. وجه قرار دادرا بايد مورد ت
هاي  گيرد به تشكيل كميته و جلسات رسمي براي بازنگري طرح صورت مي

 ي اند كه كميته هاي پيشنهاد شده براي تحقيق اقدام كرده ق و شيوهتحقي
ا ه ين كميتهشوند و لازم است در ا اخلاق ناميده مي ي هاي انساني يا كميته موضوع

ها و  پس درمان ؛ات تجربي روي افراد تصويب شودقوانيني در مورد اجراي تحقيق
. ي بايد براساس نياز بيمار بوده و با مهارت لازم انجام شودهاي بالين مراقبت

آميز و انساني و با  طور مطمئن و به روش احترام ها بايد به همچنين اين پژوهش
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بيمار  ذاشتن عارضه بهيمار و بدون به جاي گاميت فردي بتوجه به عزت و تم
كنندگان از حقوق مددجويان در  شركت درصد 6/73وهش ژدر اين پ 1.انجام شود

) .ش.هـ1384 ،حسينيان( ديگريدر تحقيق . هاي انساني آگاهي داشتند وهشژپ
درصد پرستاران نسبت به رعايت حقوق مددجو در  7/60مشخص شد كه نگرش 

  .ت بوده استمثبهاي انساني  پژوهش
خدمات درماني و مراقبتي  ي هنگام ارائهويان رعايت حق احترام نسبت به مددج

پرستاران و ساير افراد كادر پزشكي بايد خدمات درماني و . امري بديهي است
نظر گرفتن هاي انساني و با در ل شدن براي ارزشيمراقبتي را با احترام قا

... گرفتن وضعيت اقتصادي و اجتماعي و كننده بدون درنظر ات هر مراجعهخصوصي
كنندگان از حق احترام به  درصد شركت 3/82در اين مطالعه  .آنان ارائه نمايند

درصد از  85نيز نگرش ) .ش.هـ1384( حسينيان ي در مطالعه .بيمار آگاهي داشتند
  .اران مثبت بودبه رعايت حق احترام نسبت به بيمپرستاران نسبت 

اين پژوهش نشان داد كه ارتباط آماري معناداري بين اطلاعات موجود در 
ها نسبت به منشور  ميزان آگاهي آن كنندگان و شركت )=001/0P( كار ي سابقه

چه  نويسند كه هر مي) .ش.هـ1385( و همكاران هوشمند. حقوق بيمار وجود دارد
 صورت تجربي بيشتر با حق و حقوق كاري پرستاران بيشتر باشد به ي قدر سابقه

همچنين  )710ـ712، ص.م1998شرير، گرين، سولين و همكاران، ( .شوند بيمار آشنا مي
ها  كنندگان و ميزان آگاهي آن كه بين سن شركت داد اين پژوهش نشان هاي يافته

ميزان  ،يعني با افزايش سن ؛داري وجود دارد معني ي با منشور حقوق بيمار رابطه
با سن بالاتر  ،هشگر آگاهي بيشتر دانشجويانوژبه نظر پ .شود آگاهي نيز بيشتر مي

ها در محيط كارآموزي و بيمارستان و  بيشتر آن ي تجربه در نتيجه) سال 23(
كه بهتر است دانشجويان در  در حالي .و مقالات مرتبط است ها باكت ي مطالعه
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به بيمارستان از حقوق بيمار آگاهي  دهاي آموزشي خود و قبل از ورو ابتداي دوره
  .ند تا قادر به رعايت آن باشندسبشنا فته و ابعاد آن رايا

داري بين ميزان آگاهي دانشجويان  هاي اين پژوهش تفاوت آماري معني يافته
از حقوق بيمار در مقطع كارشناسي و كارشناسي ارشد نشان نداد كه اين يافته 

در اين  شتواند باشد كه در مقاطع بالاتر تحصيلي آموز  نشانگر اين واقعيت مي
رفصلي در رابطه ساختصاص  ،زمينه به دست فراموشي سپرده شده است و در نتيجه

جزوات و  ي ها و سمينارهاي آموزشي، تهيه با اين موضوع يا برگزاري كارگاه
  .رسد ثر به نظر ميؤغيره م

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

دي
مرا
خدا

ال 
كژ

 ،
مير

ه ا
ديق

ص
ري

 اكب
لي
ع

 ، 
لالي

ا ج
شيد

 ،
ني
 مبي

غمه
ن

  
1389 تابستان ،دوازدهم شماره،چهارمسال   پزشكياخلاقفصلنامه/  147

                                                            

  نوشت پي
1- www.bromenn.org/patientsvisitors/rights.html Patient Rights 

  
  منابعست فهر

بررسي  ،.)ش.هـ1388(ـ  ب ،ف، لاريجاني ،ح، علا الديني ،ك، ملك افضلي ،ع ر، محمد ،پارساپور
 ي درماني خصوصي درجه ـ نهاي نمونه آموزشي نگرش بيماران، پزشكان و پرستاران بيمارستا

دولتي در خصوص ضرورت رعايت مفاد منشور حقوق بيمار در سال  ـ يك و درماني
 .4 ي شماره ،2 ي دوره، اخلاق و تاريخ پزشكي ي مجله ،.ش.هـ1385

تبيين پديدارشناسي حقوق  ،.)ش.هـ1386(ـ  ز ،ع ر، پارسا يكتا ،س، نيكبخت نصرآبادي ،جولايي
پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي  ي دانشكده ،تهران ،دكتراي پرستاري ي نامه پايان، بيمار
  تهران

 ،)ن ،بليغ: مترجم( ،)هاي اخلاق پزشكي مجموعه كتاب(در پرستاري اخلاق ، .)ش.هـ1373( ـ چودين
  .انتشارات مركز مطالعات و تحقيقات پزشكي ،تهران

بررسي نگرش پرستاران در مورد رعايت حقوق مددجويان در  ،.)ش.هـ1384(ـ  م ،حسينيان
  27 ي شماره ،تحقيقات پرستاري و مامايي ي مجله ،هاي دانشگاه علوم پزشكي همدان ن بيمارستا

. ات اخلاقي در آموزش باليني پزشكيظملاح ،.)ش.هـ1385(ـ  ف ،س، زاهدي ،ب، غفوري ،لاريجاني
  .هاي باليني اخلاق در پژوهش ي نامه ويژه ،4 ي دوره، ديابت و ليپيد ايران ي مجله
 آگاهي پزشكان و بيماران نسبت به منشور حقوق ،.)ش.هـ1383(ـ  پ ،ع، اثني عشري ،مصدق رار

 ي شماره ،آموزش در علوم پزشكي ي مجله ،بيمار و رعايت آن در بيمارستان شهيد بهشتي اصفهان
11. 

بررسي رعايت حقوق بيمار از ديدگاه پرستاران ، .)ش.هـ1386(ـ  ف ،ف، نصرياني ،خ، فرنيا ،نصرياني
 .1 ي شماره، 13 ي دوره، علمي پزشكي قانوني ي مجله ،هاي شهر يزد شاغل در بيمارستان

هاي  آگاهي پرستاران شاغل در بيمارستان ،)1385(ـ  ن ،ن، بحراني ،س، مهرداد ،ع، جولايي ،هوشمند
 ،كننده رعايت اين حقوق از ديدگاه آنها آموزشي شهر تهران از حقوق بيمار و عوامل تسهيل

  .4 ي شماره، 12 ي دوره، حياتي  مجله
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