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 مقدمه .1

 لیتشک را یپرستار اقدامات ادیبن و اساس یشغل یهاارزش

 مردم عموم و همکاران ماران،یب با املتع در را پرستار و داده

 دوستی، نوع کا،یآمر یپرستار انجمن .(1) کنندمی ییراهنما

 مظهر عنوان به را عدالت و صداقت استقلال، انسانی، نأش

می تأکید و نموده معرفی یپرستار حرفه یمراقبت یهاتیفعال

 که دینما نیتضم پرستار یوقت یشغل یهاتیفعال در نماید

 و بوده برخوردار برابر یدرمان از قانون طبق بیماران همه

 آنگاه شود، گرفته نظر در کسانی همه یبرا هابتمراق تیفیک

 حقوق ایماده ده منشور در .(2) کندمی دایپ یتجل عدالت

 از مؤثر و مطلوب مراقبت دریافت است: شده ذکر نیز بیمار

 به توجه بدون کامل احترام با باید که است بیمار حقوق جمله

 نماید دریافت درمان گروه از مذهبی و فرهنگی نژادی، لعوام

(3). 

 اخلاق حیطه در برانگیزچالش مسائل از مراقبت در تبعیض

 صورت به مراقبت، ارائه در تبعیض عدم .(4) است ایحرفه

 عوامل و سلامت در اجتناب قابل یهانابرابری رساندنحداقل

 سطوح دارای که بیماران از ییهاهگرو بین در ان بر مؤثر

 یا ثروت قدرت، مختلف سطوح یا اجتماعی یهامزیت مختلف

 .(5) است شده بیان ،هستند خود موقعیت به توجه با اعتبار

 معرض در که هستند بیمارانی جمله از ایدز به مبتلا بیماران

 درمانی خدمات .گیرندمی قرار آمیزتبعیض رفتارهای تجربه

 درمان، کادر تحقیرآمیز رفتارهای و استاندارد حد زا ترپایین

 آگاه بیمار، کامل ایزولاسیون و تماس گونههر از خودداری

 وی اجازه یا مشورت دونب ایدز به مبتلا بیمار خانواده کردن

  .(6) است بیماران این از مراقبت در تبعیض از مواردی ...و

 موقع، به ایمن، مراقبتی قالب در سلامت نظام در کیفیت

 به و است شده تعریف بیمارمحور و عادلانه کارا، اثربخش،

 به منجر که است لامتس نظام اصلی هسته مراقبت عبارتی

 مراقبت واژه .(7) شودمی بیماران رفاه و سلامت وضعیت بهبود

 کی تنها مراقبت یپرستار در .هستند نیعج هم با یپرستار و

 مراقبت، بلکه ،ستین رخواهانهیخ اقیاشت ای علاقه احساس،

 یهاارزش حفظ و ارتقا ت،یحما به که است یاخلاق یآلدهیا

 .(8) شودمی یمنته یانسان

 و ذهنی یهامهارت آموزش تنها پرستاری آموزش از هدف

 ارتقای بر بیشتر تأکید عرصه، این در بلکه نیست، عملی

 مردم به خدمت برای ارتباطی هایارزش و معنوی خلاقی،ا

 برای دوران ترینمهم از یکی دانشجویی دوره .(9) است

 رقراریب ان نتیجه که است اخلاقی و ایحرفه اصول یادگیری

 از یکی .باشدمی ایحرفه همکاران و بیماران با درست ارتباط

 توانایی افزایش شیوه ،پرستاران آموزش در اصلی یهادغدغه

 همکاران و Day .(10) است اخلاقی موضوعات در دانشجویان

 دیبا یپرستار ساله 4 دوره یط در انیدانشجو که کردند انیب

 در شوند؛ داده سوق یپرستار از یاحرفه ریتصو جادیا یسو به

 قت،یحق در .دارند یمهم نقش یپرستار انیمرب نیب نیا

 پرستار نقش ،یپرستار به نسبت تعهدشان دادننشان با انیمرب

 و یریگشکل در ییسزاه ب نقش یپرستار یاحرفه یهاارزش و

 .(11) دارند انیدانشجو در هاارزش نیا به نسبت تعهد به التزام

 هاآن .باشندمی آموزش مهم عناصر از پرستاری مدرسین

 را مختلف یهازمینه در دانشجویان هایتوانایی ندتوانمی

 اخلاقی عملکرد و دانش گیریشکل در و دهند افزایش

 بررسی بنابراین .(12) دارند مهمی بسیار نقش دانشجویان

 بررسی .باشد دیمف و ارزشمند اریبس دتوانمی آنان تجارب

 جوانب شدنروشن به دتوانمی نیز دانشجویان دیدگاه و تجارب

 این در .کند کمک ضروری راهکارهای شدنمشخص و موضوع

 در اخلاقی صلاحیت زمینه در کلی صورت به مطالعاتی زمینه

 به تبعیض زمینه در اما ،(13 ,9) است شده انجام کشور داخل

 این به که دیگری همطالع (4) همکاران و ضیغمی مطالعه جز

 .نشد یافت کشور از خارج و داخل در، باشد پرداخته موضوع

 نقض مهم موارد از یکی موضوع این که است حالی در این

 قرار درمان تیم اکید توجه مورد بایستی و بوده بیمار حقوق

 تجربه طرفی از و موضوع اهمیت به توجه با بنابراین .گیرد

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 1400م، ششوچهل شماره، پانزدهم دورهاخلاق پزشکی،  مجله صادقی و همکار

 

 3 باشد.می CC BY-NC 4.0این مجله تابع سیاست دسترسی باز از نوع 

 

 برخی با پرسنل آمیزعیضتب رفتار شاهد که پژوهشگران

 با آمیزتکریم رفتار یا و مسری هایبیماری به مبتلا بیماران

 توسط گاهاً که بالا اجتماعی اقتصادی سطوح دارای بیماران

 با مطالعه این اند،بوده اند،شده سفارش خاصی منبع یا فرد

 پرستاری مدرسین و دانشجویان دیدگاه و تجربه توصیف هدف

 به بیماران از مراقبت در تبعیض ساززمینه عوامل مورد در

 .شد انجام کیفی صورت

 

 اخلاقی ملاحظات .2

 دانشگاه زیستی هایپژوهش در اخلاق کمیته از پژوهش این

 (IR.RUMS.REC.1399.129) اخلاق کد رفسنجان پزشکی علوم

 مطالعه در داوطلبان کنندگانمشارکت .است نموده دریافت

 به .نمودند امضا را آگاهانه ترضای فرم و نموده شرکت

 محرمانه آنان اطلاعات که شد داده اطمینان کنندگانمشارکت

 اختیار در تحقیق تیم جز به هاقول نقل و شودمی داشته نگه

 گزارش نام بدون نیز مطالعه نتایج .گیردنمی قرار دیگری فرد

  .شودمی

 

 هاروش و مواد .3

 صورت به که است ترگبزر مطالعه یک از بخشی پژوهش این

 پزشکی علوم دانشگاه مامایی و پرستاری دانشکده در کیفی

 حاضر مطالعه در .شد انجام 1399-1400 هایسال رفسنجان

 و دانشجویان دیدگاه و تجارب آشکارشدن و کشف منظور به

 روش به کیفی یمحتوا لیتحل کردیرو پرستاری، مدرسین

 در شرکت جهت ضایتر .گرفت قرار استفاده مورد قراردادی

 حداقل سابقه و دانشجو بودنانتقالی یا میهمان عدم مطالعه،

 و دانشجویان برای بالینی هایبخش در حضور تجربه ترم سه

 به ورود معیارهای مربیان برای تدریس سال 5 سابقه حداقل

 تمایل و مصاحبه انجام حین انصراف .دادند تشکیل را مطالعه

 را گروه دو هر برای خروج معیارهای نیز مطالعه از خروج به

 و دانشجویان از بود: صورت این به اجرا روش .دادند تشکیل

 علوم دانشگاه مامایی و پرستاری دانشکده پرستاری مدرسین

 ،بودند مطالعه به ورود معیارهای دارای که رفسنجان پزشکی

 شرکت گروهی بحث یا و فردی مصاحبه در شد درخواست

 روش گروهی بحث و ساختاریافتهنیمه یاهمصاحبه .نمایند

 اتاقی در گروهی هایبحث و هامصاحبه .بود هاهداد وریآجمع

 ،بود شده داده اختصاص منظور بدین که پرستاری دانشکده در

 صورت به پرستاری دانشجوی 7 و مدرس 8 با .شد انجام

 در نیز گروهی بحث 2 و گرفت صورت فردی مصاحبه جداگانه

 .شد انجام نفر( 3 گروه )هر دانشجویان با اگانهجد جلسه دو

 ارتباطی هایروش طریق از پژوهشگر مصاحبه، انجام از قبل

 نظر» مانند بازنیمه و کلی سؤالی با سپس و نمود اعتمادسازی

 ،«چیست؟ مراقبت امر در تبعیض موضوع به نسبت شما

 سعی و کرده آغاز را مصاحبه «دهد؟می رخ چگونه تبعیض»

 سپس .باشد داشته مصاحبه روند در را دخالت حداقل که نمود

واضح و برندهپیش الاتؤس طرح با و شدهبیان مطالب اساس بر

 پژوهش اهداف دادنپوشش جهت در هامصاحبه روند کننده،

 بودند عبارت شد مطرح که تیسؤالا از اینمونه .گردید هدایت

 چه نظرتان به» ،«دهد؟می رخ تبعیض چرا شما نظر به» از:

 تجارب از یکی مورد در لطفاً» ،«هستند؟ کنندهکمک عواملی

 بر مصاحبه زمان مدت .«کنید؟ صحبت زمینه این در خود

 نییتع ادامه به هاآن لیتما و کنندگانمشارکت شرایط حسب

 .دیانجام طول به قهیدق 30-60 نیب متوسط طور به و شدیم

 شرکت از اجازه و هماهنگی طبق ،هاهمصاحب جریان درـ 1

 دیجیتالی صوت ضبط دستگاه توسط مصاحبه کل کننده،

(MP3 Player) انتقال قابل صوتی هایفایل به تبدیل و ضبط 

 از گرفتهصورت هایبحث و هاهمصاحب .شد رایانه روی بر

 با و شدند پیاده هایادداشت و دیجیتالی صوت ضبط دستگاه

 پیشنهادی وشر قراردادی محتوای تحلیل اصول به توجه

Lundman & Graneheim (14) و تجزیه مورد زیر شرح به 

 .گرفتند قرار تحلیل

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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 بار نیچند و نمود یکتب متون به لیتبد را هامصاحبه محققـ 

 حال در یکل انیجر به نسبت تا خواند انتها تا ابتدا از را هاآن

 .کند کسب شناخت وقوع

 تحت بود قرار که لیتحل واحد عنوان به هاهمصاحب کلـ 

 .دیگرد لحاظ ند،ریبگ قرار یکدگذار و لیتحل

 در ییمعنا یواحدها عنوان به هاپاراگراف و جملات کلمات،ـ 

 و کلمات از یامجموعه ییمعنا یواحدها .شد گرفته نظر

 نیا .بودند مرتبط گریکدی با ییمحتوا نظر از که بودند جملات

 در و شدند یبندجمع مفادشان و محتوا به توجه با واحدها

 .گرفتند قرار گریکدی کنار

 بندیدسته هاآن در نهفته مفهوم به توجه با معنایی واحدهایـ 

 .گردیدند کدگذاری و شده

 .گرفتند قرار مشخص نام با انتزاعی طبقات در مشابه کدهایـ 

 و قیدق تأمل با و شده مقایسه گریکدی با طبقات تینها درـ 

 .شدند تعریف و نامگذاری هامایهدرون ها،آن یرو بر قیعم

 تحلیل و تجزیه و هاهمصاحب انجام فرآیند که است ذکر به لازم

 موثق و استحکام منظور به .گرفت صورت زمانهم صورت به

 پژوهش یهاهداد و موضوع با مداوم درگیری ،هاهداد بودن

 روند با ارتباط در نظرانصاحب اصلاحی نظرات از داشت، وجود

 استفاده شدهاجاستخر یهاهداد و هاآن تحلیل ،هاهمصاحب انجام

 اندرکاراندست با شدهاستخراج کدهای و هاهمصاحب متن .شد

 در مطالعه در کنندگانمشارکت همچنین و کیفی پژوهش

 در .گردید استفاده نانآ اصلاحی نظرات از و گذارده میان

 گرفتهصورت هایفعالیت کلیه شد تلاش پذیریتأیید با ارتباط

 به آمدهدست به یهاهداد چگونگی و کار انجام مراحل شامل

 اطلاعات تأیید طریق از نیز پذیریانتقال .گردند ثبت دقت

 مشابه موقعیت که پژوهش از خارج فرد دو توسط شدهکسب

 .گرفت قرار تأیید مورد ،داشتند را کنندگانمشارکت

 

 هاهیافت .4

 سابقه زن، 5 و مرد 3) پرستاری مدرس 8 با پژوهش، این در

 پسر، 3 و دختر 4) پرستاری دانشجوی 13 و (سال 6-29 کار:

 3 گروهی بحث هر در که گروهی بحث 2 و پرستاری 6-8 ترم

 .(1 )جدول گرفت صورت مصاحبه داشتند( شرکت نفر

 .شد پدیدار زیرطبقه 12 و طبقه 4 هاداده تحلیل و تجزیه با

 عوامل» ،«پرستار به مربوط عوامل» ،«بیمار به مربوط عوامل»

 مطالعه طبقات "فرهنگ به مربوط عوامل» ،«سازمان به مربوط

 داده شرح طبقات این از یک هر ادامه در که (2 )جدول بودند

  .شوندمی

 کنندگانمشارکت دیدگاه از گرچه: بیمار به مربوط عوامل. 4-1

 صورت نباید که است ناپسند امری تبعیض حاضر مطالعه در

 بیمار هایویژگی اوقات گاهی داشتندمی اظهار اما ،بگیرد

 اقتصادی، سطح نژاد، سرایت، شدت نظر از بیماری نوع مانند

 سبب اجتماعی جایگاه یا و شغل بیمار، رفتار و برخورد نحوه

 از یکی مثال عنوان به .دهد رخ تبعییض ناخودآگاه که شودمی

 اظهار بیماری نوع زمینه در پرستاری 6 ترم دختر دانشجویان

 مریض اینکه خصوص به و دیدم نفلوانزاآ مورد یه من» دارد:می

 تونستندمی تا داره هم واگیر گفتندمی و بود هم اتباع از

نمی رسیدگی بهش خیلی و دادندمی انجام سریع رو کارهاش

 هم ما ممکنه و است مسری مریضیش گفتندمی و کردند

 ما و دیدیم کرونا به مشکوک هم کرونا بیماران برای ،بگیریم

 اما ،است مثبت فهمیدیممی بعدش و دادیممی جامان کارهاش

.« کردمی فرق رفتارمون شاید مثبته دونستیممی اول از اگر

 بدین را خود تجربه نیز 8 ترم پسر دانشجویان از دیگر یکی

 داشتیم مثبت وییآاچ مریض بار یک» کند:می بیان صورت

 تگف ... دکتر قایآ و رفتندمی سراغش پرسنل کم خیلی که

خون و میدم داروش خودم ،برید اتاقش تو شما خوادنمی اصلاً

 خیلی پرسنل ،میدم انجام رو کارش همه و کنممی گیریش

 به دیگه مریض چون ،دکتر و رفتیممی ماها فقط رفتندنمی
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 بیماری وخامت پس ،بود شده شناخته و رسیده ایدز مرحله

 .«باشه مهم عوامل از یکی تونهمی هم

 این به نیز پرستاری 7 ترم دختر دانشجویان از دیگر یکی

 امکان که هاییبیماری» کند:می اشاره صورت بدین موضوع

 به مشکوک اتاق این تو میگند مثال ،باشند مسری داره

 بودند فراری کرونا به مشکوک مریض از همه دیدم و کروناست

 «.برند بیرون هامراقبت زیر از خواستندمی جوری یه و

 خود تجربه از هم کار سابقه سال 10 با زن مدرسین از یکی

 وردهآ زندان از که داشتیم مریضی ما ثالم» گوید:می چنین

 اومده که روزی اون که یادمه اما ،دادنمی هم اطلاعات و بودند

 درمانی کارهای تمام و خانم این برای گذاشتند وقت همه ،بود

می وقتی رو انمخ این بگم خواممی اینو اما ،شد انجام براش

 شاید و شدمی ایجاد ما توی بدی حسی ناخودآگاه ،دیدیم

 بهش حتی یا و کنیم کار براش خوب خیلی نداشتیم دوست

اون مقداری یک بشه، انجام کارهاش شد سعی اما ،بزنیم دست

 یکی ما اعتقادات با و نیستند یکی ما هایارزش با که هایی

 .«بگذارند تأثیر خودشون با ما برخورد نحوه روی شاید ،نیستند

 از دیگر یکی هایصحبت در بیمار هایویژگی نقش بودنمهم

می که داشت وجود نیز کار سابقه سال 7 دارای زن مدرسین

 بی هپاتیت و ایدز که بود آقا یک داشتیم مریضی» گفت:

 ،بود مشکلاتش دهندهنشون کامل قیافش و بود معتاد داشت،

 مثل تونستیمنمی و گذاشتمی ثیرتأ ناخودآگاه موارد این

 یا است معتقد که ریممی قاییآ یا خانم سر بالای که وقتی

 گذاشت،می اثر ما روی قاعدتاً و باشیم ،ندارد اخلاقی مشکل

 .«باهاش بکنه فرق ما برخورد شاید اما ،شدمی انجام مطمئناً کار

 خود تجربه از هم کار سابقه سال 17 با مرد مدرسین از یکی

 ،داره خاصی بیماری بیمار اوقات گاهی مثال» گوید:می چنین

 هم مریض طرف اصلاً ما شاید که مثبت بیتی بیمار مثل

 و باشه پرکارتر خودمون وقت اساس بر که مریضی یا و نرفتیم

 همین برای و کنیم رسیدگی کارهاش همه به نکنیم وقت ما

 مثل یا تندهس شیفت اخر تا که پرسنلی به بدیم تحویل رو کار

 رو کارها سریع کننمی سعی پرستاران مثبت وییآاچ مریض

 بخواهیم مثال ،نباشند تماس در مریض با خیلی و بدند انجام

 موزشآ سرش بالا ریممی کنیم مقایسه دیابتی مریض یک با

 معمولاً  ،باشه ایدز مریض اگر اما ،کنیممی صرف وقت دیممی

 در رو دانشجو خیلی و هباش کوتاه چیز همه کنیممی سعی

 «نگذاریم. مریض با تماس

 نیز سال 25 از بیش سابقه با مرد پرستاری مدرسین از یکی

 از بعضی مثال» دارد:می اظهار بیمار به مربوط عوامل زمینه در

 فقط بیماران بعضی معتقدند خودمون دانشجوهای یا پرستاران

 ینا خب ،نیست خوب برخوردشون اصلاً و هستند ناراضی

 نزدیک بهشون خیلی باشند نداشته تمایل افراد شهمی باعث

 کمتر شاید ،دارند تریپایین فرهنگ سطح که افرادی یا بشن

 کمتر بهداشتشون سطح که کسانی یا بشه رسیدگی بهشون

 .«میاد عمل به ازشون کمتری مراقبت همینطور هم هست

 بحث جریان در پرستاری 8 ترم پسر دانشجویان از یکی

 برای یا و باشه ایزوله که مریضی شاید» دارد:می اظهار وهیگر

 مایع اورژانس تو ندهخوامی و میاد کبد سیروز با که مریضی

می کمتر افتهمی اتفاق هاوقت بعضی ،کنند تخلیه رو اسیت

 و رهمی مریضه اون مسؤول که پرستاری فقط و سراغش ریم

 و رندآمی نیزندا یک مثلاً یا سراغش رندنمی خیلی بقیه

 که کسی یا ریمنمی سراغش معمولاً بکنه پرخاشگری ممکنه

 باعث هااین الکله با مسمومیت یا و خورده چاقو یا و زده چاقو

 .«سراغش بریم کمتر شهمی

 بحث جریان در نیز پرستاری 8 ترم دختر دانشجویان از یکی

 هاخیلی کرونا شیوع همین تو مثال بله» گوید:می گروهی

 اما رند،می برش و دور کمتر شاید ،کروناست فهمیدندمی یوقت

 تو مهمی شخص یا بشه سفارش جایی از مریض همین اگر

می سعی و روندمی سرش بالای بیشتری افراد ،باشه جامعه

 در افراد اجتماعی جایگاه پس کنند مراقبت خوب خیلی کنند

 «گذاره.می اثر هم جامعه
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 آگاهی سطح مانند عواملی: پرستار به مربوط عوامل. 4-2

 که است عواملی جمله از نیز پرستار علاقه و رضایت پرستار،

 مثال عنوان به .باشد داشته مهمی نقش تبعیض در دتوانمی

 بر علاوه که کاری سابقه سال 28 با مرد مدرسین از یکی

 در هم سوپروایزر و پرستار عنوان به بالینی کار سابقه تدریس،

 هاوقت خیلی» دارد:می اظهار زمینه این در ،رددا خود کارنامه

 دیدم و داشتم ایدز مریض خودم من مثال ،ماست گاهیآنا

 وقتی ولی ،بدند انجام کارهاشو که رندمی سختی به همکاران

 ایدز کنندمی فکر و دارند اشتباه اطلاعات دیدم ،کردم پیگیری

می م،کردمی توجیه وقتی و شهمی منتقل هم گفتگو طریق از

 اهیآگنا دلیل به تبعیض هاوقت بعضی پس سراغش رفتند

 «است.

 کاری سابقه سال 25 از بیش که هم زن مدرسین از دیگر یکی

 ممکنه هم هاوقت از بعضی» دارد:می اظهار زمینه این در ،دارد

 بشه، تبعیض باعث لازم اطلاعات و آگاهی عدم دلیل به ترس

 بیماری یا و 19 کوید لمث هابیماری واگیری از ترس مثل

 ترسیدندمی پس ،مرگه نهایتش ابولا تو مثال ابولا، یا و سارس

 هابعضی و خواستمی عجیبی ازخودگذشتگی و سراغش برند

 رو لازم آگاهی اگر پس رفتند،می و پوشیدندمی ...و گان هم

 «شوند.می قائل کمتری تبعیض ،کنند کسب

می زمینه این در هم یپرستار 6 ترم دختر دنشجویان از یکی

 علاقه که کسی مهمه، خیلی علاقه پرستاری تو کلاً» گوید:

 ،تبعیضه خودش این و دهنمی انجام خوبی مراقبت قطعاً ،نداره

 بهداشت سطح مثال که هامریض از بعضی به ممکنه فرد این

مراقبت یا کنهمی توجه کمتر ...و فقیرترند یا دارند تریپایین

 «نده. مانجا رو هاشون

 بحث جریان در هم پرستاری 8 ترم پسر دانشجویان از یکی

 انگیزه کلاً» گوید:می دوستانش سخنان تأیید ضمن گروهی

 کنیمی سعی ،باشی نداشته کار برای انگیزه اگر مهمه، خیلی

 از خیلی و بدی انجام کار معمول وظیفه انجام حد در فقط

 داشته هم توجیه براشون حتی و ندی انجام هم رو هامراقبت

 «نیست. من وظیفه مثال که باشی

 پاسخ در نیز است پرستاری 7 ترم که دیگری پسر دانشجوی

 نقش تبعیض در ندتوانمی عواملی چه شما نظر از» سؤال به

 خیلی انگیزه و علاقه پرستاری در» گوید:می «باشند؟ داشته

 از خیلی ممکنه ،باشه نداشته را دو این فردی اگر و مهمه

 موارد اون از یکی تبعیض و نکنه رعایت کار در را اخلاقیات

 «است.

 کنندگانمشارکت دیدگاه از: سازمان به مربوط عوامل. 4-3

 سفانهأمت ولی ،نیست مقبولی موضوع تبعیض گرچه مطالعه، در

 را تبعیض این ایجاد شرایط سازمان اوقات گاهی .دهدمی رخ

 هایبحث در باید که است مواردی جمله از و کندمی فراهم

اتاق .گیرد قرار توجه مورد بیشتری میزان به سازمان مدیریتی

 افراد به مدیران متفاوت نگاه سفارشی، بیماران ،VIP های

 .بودند طبقه این دهندهتشکیل زیرطبقات جمله از خاص

 این در ،دارد کاری سابقه سال 22 که زن مدرسین از یکی

 سازمان خود بالا از کنمیم فکر من» فرماید:می زمینه

می خصوصی اتاق شما وقتی کنه،می فراهم رو ییهازمینه

 پییآوی بخش یا میده بیشتری پول که کسی برای گذارید

 داره، یخچال دیمی سوییت داره، بیشتری امکانات گذاریدمی

 «شه.می تبعیض سازیزمینه جورهایی یه موارد این با نظر به

 با کار سابقه سال 10 که خانم مدرسین از دیگر یکی

 گوید:می زمینه این در ،دارد را اورژانس بخش در دانشجویان

 که اومدند ... آقای پیش روز چند همین اورژانس توی مثال»

 و دویدند پرستاران شد، بلند سرپرستار بلاخره ،هستند خیر

 دست و باشمادهآ جوری یه همهه ب بالاخره و اومد سوپروایزر

 دفتر طرف از یا و داشتند شناآ که ایعده یا و بودند سینه به

 مشهور که افرادی مثال .شدند معرفی ... و مدیر و پرستاری

 مترون و ریاست از و شهمی عوض جو ندآیمی وقتی ،هستند

 «کنند.می سفارش همه ...و
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 پرستاری 8 ترم دانشجوی که هم دختر دانشجویان از یکی

 هاوقت بعضی هاموزیآکار تو» :گویدمی زمینه این در است

 گهمی مربیمون به سرپرستار ،شدیم بخش وارد مثال که شده

 کارهاش و باشه حواستون خیلی ،شده سفارش خیلی ... مریض

 بعضی که دهمی نشون موارد این ... ندین هادانشجو به زیاد رو

 «کنند.می فراهم رو تبعیض شرایط ینمسؤول خود هاوقت

 این در نیز دارد کار سابقه سال 17 که مرد نمدرسی از یکی

 مجبور رو ما ینمسؤول هم هاوقت بعضی» دارد:می اظهار زمینه

 زنگ بیمارستان رییس مثال .بشیم قائل تفاوت که کنندمی

 ممکنه چون باشه حواستون ،است فرماندار برادر این که زنهمی

 ... ندنکرد رسیدگی بگند و ببینند هم رو ما کار سطح بیاند

 باعث دادنروحیه و متفاوت هایسرکشی و هاسرزدن همون

 سایر دیدگاه از یا و تبعیضه کنند فکر دیگه هایمریض بشه

 «دهند.می رو فلانی جواب چطور ببین بگند ممکنه همراهان

 به نزدیک روزهای که پرستاری 8 ترم پسر دانشجویان از یکی

 دارد:می اظهار نهزمی این در گذراندمی را التحصیلیفارغ

 بلافاصله ،شدیم بخش وارد وقتی شده هاوقت بعضی»

 ... آشنای شماره فلان تخت مریض گهمی مربی به سرپرستار

 «کردند. سفارش خیلی باشه حواستون ،است

 شرکت از برخی دیدگاه از: فرهنگ به مربوط عوامل. 4-4

 ما فرهنگ در حدودی تا تبعیض موضوع مطالعه در کنندگان

 ادارات در بلکه نیست، مراقبت به محدود و دارد جایگاه یزن

 دریافت جهت افراد یعنی عبارتی به .شودمی لحاظ هم دیگر

 آشنا فردی پیداکردن فکر به همواره سازمانی هر در خدمت

 مستثنی قاعده این از نیز بیمارستان و هستند سفارش جهت

 پارتی .یمدار هابخش در را سفارشی بیماران همواره و نیست

 زیرطبقات جمله از سفارش جهت آشنا فرد جستجوی و بازی

 22 با زن مدرسین از یکی مثال عنوان به .بودند طبقه این

 کنممی فکر سفانهأمت» گوید:می زمینه این در کار سابقه سال

 با رفتارمون ناخودآگاه است ممکن ما و است فرهنگی بحث

 یک و داره خوبی یمال وضع داره، عالیه تحصیلات که فردی

 اتباع از مثلاً که فردی به نسبت جامعه تو است متشخصی فرد

می یعنی باشه، متفاوت پایینه اقتصادی سطح دارای یا است

 با برخوردمون باید که افتاده جا جورهایی یه برامون بگم خوام

 «باشه. خاص خاص، افراد

 دارد:می اظهار نیز کار سابقه سال 17 با مرد مدرسین از یکی

 جا ما فرهنگ تو و است فرهنگی لهأمس یک صورت هر در»

 از خیلی در شما و نیست هم مراقبت بحث فقط و افتاده

 و کنیمی مشاهده را تبعیض موضوع ادارات یا هاسازمان

 «هستی. آشنا یک پیداکردن فکر به همواره

 به موضوع این به نیز پرستاری 6 ترم پسر دانشجویان از یکی

 و افتاده جا ما فرهنگ در تبعیض» کند:می اشاره صورت این

 دنبال همین برای میاد پیش براش کاری کسی هر همین برای

 «کنه. پیدا ناییآش یه یا کنه بازیپارتی که اینه

 اظهار نیز کاری سابقه سال 28 با مرد مدرسین از دیگر یکی

 خاص افراد به که داریم هم فرهنگی یک ما» دارد:می

 رییس یکی شناسیممی وقتی مثلاً گذاریم،می خاص احترامات

 بیاد دانشگاهی استاد یک یا روحانی یک یا است مرکزی بانک

 تغییری مراقبت اصل تو ممکنه باشند جامعه تو خاص افراد یا

 داریم فرهنگمون تو ما و بگذاریم بیشتر احترام ولی ،نکنه

 که ادیافر یا و نظامی نیروهای به احترام علما، به احترام

 «دارند. خاص شخصیت

 

 بحث .5

 ،«بیمار به مربوط عوامل» حاضر مطالعه نتایج اساس بر

 و «سازمان به مربوط عوامل» ،«پرستار به مربوط عوامل»

 در تبعیض ایجاد سازهایزمینه از ،«فرهنگ به مربوط عوامل»

  .هستند مراقبت

 ژاد،ن سرایت، شدت نظر از بیماری نوع مانند بیمار هایویژگی

 جایگاه و شغل اقتصادی، سطح بیمار، رفتار و برخورد نحوه

 مربوط عوامل طبقه دهندهتشکیل زیرطبقات جمله از اجتماعی

 نتایج اساس بر بیماری، سرایت شدت زمینه در .بودند بیمار به

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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 حاضر مطالعه با همسو هم همکاران و محمدی ضیغمی مطالعه

 خنثی تمایل مطالعه، در کنندهشرکت پرستاران از درصد 8/81

 درصد 5/54 و داشتند ایدز به مبتلا بیماران از مراقبت به

 برابر در متوسطی حد تا آمیزتبعیض اقدامات انجام با موافق

 76 نیز امیدوار مطالعه در .(4) بودند ایدز به مبتلا بیماران

 از مراقبت که این از مامایی و پرستاری دانشجویان از درصد

 یک زایمان عامل اینکه یا و بگیرند عهده به را آلوده بیمار یک

 چنین .(15) کردندمی خودداری باشند، ایدز به مبتلا فرد

 که Kermode, Chen, Sayles مطالعات در مشابهی نتایج

-18) گردید مشاهده نیز است شده انجام ایران از خارج در

 ضمن آموزش یهابرنامه و آموزشی یهاهکارگا برگزاری .(16

 گاهیآ سطح افزایش و مسری هایبیماری زمینه در خدمت

 در استاندارد احتیاطات رعایت نحوه زمینه در پرستاران

 دتوانمی که است پیشنهاداتی جمله از ،بیماران این با مواجهه

 .باشد کنندهکمک علت این به تبعیض کاهش جهت در

 که بود مواردی جمله از نیز بیمار رفتار و برخورد نحوه

 که اریبیم بودند معتقد و داشتند تأکید کنندگانمشارکت

 متقابلاً  ،گذاردمی احترام پرستار به یا و است اخلاقخوش

 دریافت پرستار طرف از یبیشتر توجه و احترام است ممکن

 توجه است ممکن ناراضی و معترض بیمار ،عکسبر و کند

 نژادمصلی مطالعه نتایج زمینه، این در .نماید دریافت را کمتری

 خلق و تجربه داد اننش حاضر مطالعه با همسو هم همکاران و

 از مراقبت به دانشجویان گرایش دلایل جمله از ،بیماران مثبت

 جمله از نیز متنفر بیمار و معترض بیمار دردمندی، و بیمار

 بیمار از مراقبت به دانشجویان گرایش عدم دلایل ترینمهم

 کلی موضوع مطالعه این حاضر، مطالعه خلافبر اما ،(19) است

 طبقات در را تبعیض توانمی و است داشته نظر مد را مراقبت

 این درون در بیماران از مراقبت به گرایش عدم به مربوط

 نیز همکاران و جویباری مطالعه نتایج .نمود پیدا نیز مطالعه

 دارای و آسوده بیماران که داد نشان حاضر مطالعه با همسو

 درمان کادر به مثبت انرژی نوعی اخلاقخوش و مؤثر ارتباط

 نقش .(20) گیرندمی قرار درمان تحت بهتر و کنندمی القا

 و بیمارستان در مکرر هایشدنبستری و مزمن بیماری به ابتلا

 عدم علل عنوان به بیمار روانی و عصبی هایویژگی همچنین

 در درمان کادر توسط هانآ از مراقبت و درمان به تمایل

 در .(21-22) است شده تأیید نیز کشور از خارج مطالعات

 بودنمسری و حاد مذکور، مطالعات خلافبر حاضر مطالعه

 به توجه اما ،گردید مطرح مراقبت در تبعیض دلایل از بیماری

 بیمارانی چنین از مراقبت از پرستاران خستگی و مزمن موارد

 مطالعات در شودمی پیشنهاد که است مواردی جمله از هم

  .گیرد قرار توجه مورد بعدی

 از کار به علاقه و رضایت پرستار، آگاهی سطح مانند عواملی

 پرستار به مربوط عوامل طبقه دهندهتشکیل موارد جمله

 نشان هم همکاران و Stagg مطالعه نتایج زمینه این در .بودند

 جوامع در خدمت برای نیاز مورد دانش زا برخورداری داد

 نقش زمینه این در ایحرفه رهبران و اساتید تأثیر و روستایی

 همکاران و سبزواری مطالعه نتایج اساس بر .(23) دارند مهمی

 بیمار با مؤثر ارتباط برقراری و پرستار توسط بیمار پذیرش نیز

 بنابراین .(24) داشت زیادی نقش بیماران از مراقبت در

 اخلاقی یهازمینه در خدمت ضمن آموزش یهادوره برگزاری

 بالابردن جهت تخصصی علمی یهازمینه همچنین و ایحرفه و

 پیشنهادی راهکارهای جمله از ستارانپر ایحرفه دانش سطح

 .باشدمی تخصصی و عادلانه مراقبت ارائه منظور به

 طبقات دیگر جمله از هم رهنگف و سازمان به مربوط عوامل

 اعتقاد کنندگانمشارکت و بود مطالعه این در شدهظاهر

 روندهای از مردم تجربه و فرهنگی زمینه سفانهأمت داشتند

 ایجاد ساززمینه ناخودآگاه مختلف، هایسازمان در اداری

 گزارش زمینه این در هم همکاران و زیرک .هستند تبعیض

 موزشآ یهابرنامه تفاوت و فرهنگی یهاتفاوت .اندنموده

 بین اخلاقی تکامل سطح یهاتفاوت جمله از پرستاری

 مقایسه در حتی و مختلف شهرهای درمانی مراکز در پرستاران

 این .(25) باشدمی خارجی مطالعات یرسا و ایران کشور بین

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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 نانآ با مشابهی موارد که بود مواردی جمله از محوری طبقه دو

 اظهار توانمی بنابراین نشد، یافت پژوهشگر جستجوی در

 تبعیض عدم و عدالت برقراری زمینه در مهم مقوله دو داشت

 از ندتوانمی و گیرند قرار توجه مورد است نیاز که هستند

 .باشند دیگر لعاتمطا برای شنهادیپی موارد جمله

 

 گیرینتیجه .6

 بیمار، پرستار، به مربوط عوامل حاضر، مطالعه نتایج اساس بر

 مراقبت در تبعیض سازهایزمینه جمله از فرهنگ و سازمان

 سطح افزایش برای آموزشی هایکلاس برگزاری لذا هستند،

 همچنین و مسری هایبیماری زمینه در پرستاران آگاهی

 ویژه به اخلاقی موضوعات زمینه در متخد ضمن هایکلاس

 برای خدمت ضمن هایدوره برگزاری همچنین تبعیض،

 گنجاندن تبعیض، از پیشگیری راهکارهای موضوع با مدیران

 و دانشجویان پرستاری اخلاق درس مباحث در عدالت موضوع

 این در ویژه هایدوره برگزاری همچنین و ان رعایت بر تأکید

 و شودمی پیشنهاد سازمانی ویکردهایر تغییر جهت زمینه

 لازم که است نیاز زیربنایی تغییرات هم فرهنگ تغییر برای

 با هاداده آوریجمع زمانیهم .گیرد قرار توجه مورد است

 و گروهی بحث بیشتر جلسات برگزاری امکان که کوید بحران

 جمله از ،نمود محدود را تربزرگ یهاهگرو تشکیل یا

 مطالعات شودمی پیشنهاد بود، حاضر طالعهم هایمحدودیت

 زمینه در فرهنگی و سازمانی ابعاد بر تأکید با ویژه به بیشتری

 ابزارسازی ویژه به و کمی مطالعات انجام .گیرد صورت تبعیض

  .شودمی توصیه زمینه این در نیز

 

 قدردانی و تشکر .7

 راهبردی تحقیقاتملی  مرکز مالی حمایت با پروژه این

 انجام 980885 طرح شماره با ایران تهران، پزشکی، زشآمو

می قدردانی و تشکر مربوطه مسؤولین از وسیلهبدین .است شده

 کننده مشارکت دانشجویان و مدرسین کلیه از همچنین .گردد

  .شودمی قدردانی و تشکر نیز مطالعه در

 

 سندگانینو سهم .8

 ها،داده وریآجمع و پژوهش طراحی در همکاری صادقی: رویا

 .مقاله نگارش در همکاری ها،مصاحبه تایپ

 ،هاهداد تحلیل و وریآجمع پژوهش، طراحی صادقی: تابنده

 .مقاله نگارش

 

 منافع تضاد .9

 در حقوقی و حقیقی افراد یا فرد هیچ منافع با پژوهش این

 .باشدنمی تضاد
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 کنندگان در مطالعههای دموگرافیک مشارکتویژگی :1جدول 

 تعداد کنندگانشخصات مشارکتم

 مشخصات مدرسین

 جنس
 5 زن

 3 مرد

 سابقه کار

 2 سال 15-6

 4 سال 25-16

 2 سال 25بیشتر از 

 تحصیلات
 4 فوق لیسانس

 4 دکتری

 سن

 2 سال 40-30

 4 سال 50-41

 2 سال 50بیشتر از 

 مشخصات دانشجویان

 جنس
 7 زن

 6 مرد

 سن
 6 سال 21-20

 7 سال 23-22

 ترم تحصیلی
6 4 

8-7 9 

 

 

 طبقات و زیر طبقات مطالعه :2جدول 

 زیرطبقات طبقات

 عوامل مربوط به بیمار

 شدت سرایت بیماری

 نژاد

 سطح اقتصادی

 نحوه برخورد و رفتار بیمار

 شغل و یا جایگاه اجتماعی

 عوامل مربوط به پرستار
 سطح آگاهی پرستار

 و علاقه به کار رضایت

 عوامل مربوط به سازمان

 VIPهای اتاق

 بیماران سفارشی

 نگاه متفاوت مدیران به بیماران خاص

 عوامل مربوط به فرهنگ
 بازیپارتی

 جستجوی فرد آشنا جهت سفارش
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 Background and Aim: Discrimination in caring is a challenging issue in 

the field of professional ethics that occurs consciously or unconsciously 

and some factors have an important role in this issue. This study 

planned to explain the underlying factors of discrimination in caring for 

patients from views of nursing students and teachers. 

Materials and Methods: In this qualitative content analysis study, the 

participants were 8 teachers and 13 nursing students of Rafsanjan 

University of Medical Sciences who were selected by purposive 

sampling. The study was performed in nursing school, 2020. The data 

collection method was semi-structured interviews and group discussions 

and the data were analyzed by qualitative content analysis suggested by 

Graneheim and Lundman. 

Ethical Considerations: In the process of conducting of this research, 

all ethical considerations such as receiving the code of ethics, obtaining 

informed consent and keeping confidential the information of the 

participants were observed. 

Findings: Data analysis led to the emergence of four categories: 

"factors related to the patient" and "factors related to the nurse", "factors 

related to the organization", "factors related to culture" and 12 

subcategories. Each of the categories was described with use of quotes. 

Conclusion: The results of this study identified the underlying factors of 

discrimination from the perspective of nursing teachers and students that 

can guide nurses for better actions and their programs in this field. Also, 

the results can be used as a basis for future research in this field. 
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