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  چكيده
كه لازم باشد  ميدر يك بيمارستان  ياخلاق ويژگيمهمترين  ،بيمارانرعايت حقوق 

بيماران . قرار گيرد توجه جديبهبودي وآرامش بيماران بستري مورد  در راستاي است
پژوهش  .و به حقوق و وظائف خود واقف باشندمراحل درمان آگاه  ي از همهبايستي 

رعايت حقوق بيماران  خصوص دربيماران  تعيين ديدگاه پرستاران و حاضر با هدف
 ي كليهطي آن است كه  تحليليتوصيفي  ي اين پژوهش يك مطالعه. صورت گرفته است

هاي آموزشي دانشگاه علوم  جراحي بيمارستان هاي داخلي و بيماران بخش پرستاران و
انجام روش سرشماري با گيري  نمونه .ندا هپژوهش را تشكيل داد ي پزشكي ايلام جامعه

سؤال  25بيماران و  ي سؤال براي جامعه 29اي مشتمل بر  ابزار پژوهش پرسشنامه. شد
و اعتبار  براي تعيين اعتبار پرسشنامه از اعتبار محتوي. پرستاران بود ي براي جامعه

آوري اطلاعات  جمع. براي تعيين پايايي از روش آزمون مجدد استفاده شد و صوري
در  وگرديد  كامل هاي مورد پژوهش با واحد پژوهشگري  از طريق مصاحبه، بيماران
افزار  آمده توسط نرم اطلاعات به دست .ها تكميل گرديد توسط خود آنپرستاران  ي جامعه

نتايج اين پژوهش نشان داد،  .مورد تحليل قرارگرفت 16ي  نسخه» اس.اس.پي.اس«
از مفاد منشور ) درصد 3/48( گروه پرستاران در پژوهش واحدهاي مورد نيمي از تقريباً

از مفاد منشور  )درصد 5/82(اكثريت بيماران در حالي كه  حقوق بيمار اطلاع داشتند
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در مجموع حقوق درصد پرستاران موافق اين بودند كه  70 .حقوق بيمار اطلاع نداشتند
درصد بيماران موافق با اين عبارت  45و اين در حالي است كه  شود بيمار رعايت مي

بيماران مورد  دهد كه بين ديدگاه پرستاران و هاي پژوهش حاضر نشان مي افتهي .بودند
  .تفاوت وجود دارد بيمار حقوق مفاد منشور حقوق بيمار و نيز رعايت مطالعه از

  
  واژگان كليدي

  پرستاران؛ بيماران ؛ديدگاه حقوق بيمار
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بيماران در بيماران از رعايت حقوق  بررسي ديدگاه پرستاران و
  1389هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي ايلام درسال  بيمارستان

بقراط در . دارد علم پزشكي ي حقوق بيماران و رعايت آن قدمتي به اندازه -1
كيد أخويش بارها بر رعايت دقيق حقوق بيماران، توسط شاگردانش، ت ي نامه قسم

هاي شاخص در تعريف  محورحقوق بيمار يكي از  ).ش 1377 ،زالي(. نموده است
پارساپور، باقري و لاريجاني، ( استانداردها جهت اعمال حاكميت خدمات باليني است

نچه آها به معناي  واژه حقوق در تمام زبان به طوري كه )39ـ47، صص .ش 1388
حقوق بشر وحقوق بيمار نيز به همين شكل . شود ر است، تعريف مياسزاو راست و

  ).ش 1380 ،خانه آتش( .شوند تعريف مي
 حفظ منظور انسان به حقوق از دفاع از است عبارت بيمار حقوق منشور اما

 در ويژه به مواقع بيماري در كه اين از اطمينان براي او عزت و حرمت

 و جسم از مالي قدرت بودنادار جنسي و و سني تبعيض بدون پزشكي هاي فوريت
 محيطي در مراقبت اين و آمد خواهد عمل كافي به مراقبت او سلامت و جان

  ).ش 1377، صديقياني( .شد خواهد ارايه مطلوب با كيفيت و احترام از سرشار
 دوران در و معنوي و اجتماعي روحي، جسمي، ابعاد با موجودي انساندر واقع  -2

 كه) 502ـ489صص ،.م2006جولايي و همكاران، ( تاس حقوقي داراي بيماري و سلامت

تامپسون، مليا و ( .نيست آن كسب و حمايت دفاع، به قادر كمك ديگران بدون
 بهداشتي هاي مراقبت در انسان اساسي حقوق بر تأكيدلذا  )97ـ76، .م2000بويد، 

 يابد كه يم تاهمي زماني انسان يك مقام در بيمار شأن حفظاً ، خصوصيدرمان

 بهداشتي نظام ضعف نقاط و تخلفات معرض در آساني به را او بيمار پذيري آسيب

 ي حقوق بيماران بيانيه مفهوم تثبيت در جدي قدم اولين. دهد مي قرار درماني
 باشد كه به حق آن مي 25 ي ماده به خصوص ملل سازمان بشر حقوق ي جهاني
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بر اين . جهان اشاره دارد سراسر در پزشكي هاي و مراقبت بهداشت برخورداري از
هايي مانند  زير بناي فكري سازمان ها از حقوق اساسي اساس، برخورداري انسان

سازمان ملل و سازمان بهداشت جهاني است و در اين ميان حق دسترسي و 
از .) ش 1386 ،آلفتريو( .تر است گير برخورداري از سلامت و بهداشت از همه چشم

هاي فرهنگي اجتماعي كه در سراسر جهان در  نيز به دنبال حمايت .م 1970سال 
هاي مختلف حقوق  افزوني در حمايت از جنبه مورد حقوق بشر آغاز شد تمايل روز

 ).ش 1380 ،خانه آتش( .بيماران در كشورهاي جهان آغاز گرديد

دريافت  ي گيري در شيوه كنون تغييرات چشم گذشته تا ي چند دهه از -3
هاي  ها قبل كاركنان سازمان تا سال. خدمات بهداشتي درماني رخ داده است

گرفتن حقوق  كردند بدون در نظر درماني گمان مي خدمات بهداشتي و ي دهنده ارائه
اما در حال حاضر شرايط . توانند بهترين تصميم را در مورد او بگيرند بيمار مي

 ها انتظاراتي دارند و كاركنان بيمارستان بيماران از عملكرد تغيير كرده است و
  ).ش 1384 ،سالمي( .خواهان كسب حقوق خويش هستند

براي اولين بار منشور حقوق بيمار در ايران تدوين و . ش 1381در سال ، بنابراين
. وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي ابلاغ گرديد از سوي معاونت سلامت

در مورد حقوق بيمار، منشور حقوق بيمار   جامعبا توجه به ضرورت تدوين متني 
گيرندگان خدمات سلامت و  و با هدف تبيين حقوق  در ايران با نگاهي نو و جامع

پارساپور، باقري و ( .گرديد ي درمان تدوين رعايت موازين اخلاقي در عرصه
عايت حقوق بيماران مهمترين قسمت مسايل ر. )39ـ47، صص .ش 1388لاريجاني، 

توجه به . ي در يك بيمارستان است كه لازم است مورد عنايت قرار گيرداخلاق
آرامش بيماران  ها يكي از عوامل مهم بهبودي و حقوق بيماران و احترام به آن

هاي آنان توسط  اگر حقوق بيماران و خانواده. ها است بيمارستان بستري در
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مراحل  ي از همه رد كه بيمارانادرمانگرها محترم شمرده شود اين مزيت را د
 شدنشان در بيمارستان مثمر ثمر شوند كه بستري و مطمئن باشنددرمان آگاه 

  .باشد مي
اخير به دلايلي از جمله  ي ي حقوق بيماران طي دو دهه مسأله -4

المللي از  افزون جوامع بين توجه روز سو و نيازمندي آنان از يك پذيري و آسيب
، جولاييو  ،پارسا ،نيكبخت نصرآبادي( .ه استسوي ديگر مورد توجه زيادي قرار گرفت

 و همچنين گيري ها در تصميم آن كردن سهيم بيماران و نمودن  آگاه )،.ش 1385

سرعت بخشيده و باعث كاهش مدت  را ها آن حقوقشان، بهبودي شمردن محترم
 و در مجموع) 494ـ255، صص.م2000اليس و هارترلي، ( گردد ها مي زمان بستري آن

تامپسون، مليا و ( .خواهد داشت دنبال به را بيمارستان و كادردرماني بيمار، رضايت
 موجب ،حقوق بيمار رعايت عدم كه صورتي در )97ـ76صص ،.م2000بويد، 

 حتي علاوه، به. شد خواهد درماني كادر به بيمار اعتمادي بي نامطلوب و پيامدهاي

و  باشد ناممكن آن اصلاح كه بيفتد ناگواري اتفاق راستا اين در ممكن است
  )70ـ57، صص.م2001تيلور، ( .باشد داشته دنبال به قانوني پيگرد

 .هستند درماني بهداشتي هاي سيستم حياتي در نقشى داراى پرستاران - 5
 و پزشكان 1ديدگاه اينكه به توجه با )498ـ487، صص.م2001زولفيكار و اولسو، (

 و است اهميت حايز حقوق اين اجراي در بيماران حقوق منشور به نسبت پرستاران
 و اثربخشي خدمات كاهش و ناپذير جبران جسمي و روحي صدمات واردآمدن از

، .ش 1385، ربيعي و جدي رنگرز( نمايد مي جلوگيري درماني بهداشتي هاي مراقبت
 نقاط و تخلفات در معرض پذيربودن، آسيب علت به بيماران نتيجه در )40ـ46صص

. ش1378، ن و همكارانينل( .گرفتند مي قرار درماني و بهداشتي سيستم قوت و ضعف
  )58ص
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رغم توجه پژوهشگران به بررسي  علي و موضوع اهميت توجه به با ،بنابراين
رعايت حقوق بيماران  بيماران از تاكنون ديدگاه پرستاران و رعايت حقوق بيمار،

گذشته  مطالعات ي در ادامه لذا پژوهش حاضرمورد توجه قرار گرفته است؛  كمتر
  .پردازد رعايت حقوق بيماران مي از بيماران به بررسي ديدگاه پرستاران و

  
  مواد و روش كار

ديدگاه  تعيين توصيفي تحليلي است كه به منظور ي اين پژوهش يك مطالعه
 ي اين بررسي كليه در .بيماران از رعايت حقوق بيمار انجام شد پرستاران و
هاي آموزشي دانشگاه  جراحي بيمارستان هاي داخلي و بخشبيماران  پرستاران و

گيري به صورت  روش نمونه .پژوهش را تشكيل دادند ي علوم پزشكي ايلام جامعه
 ي كليه. بيمار بود 160پرستار و  60نفر شامل  220كه تعداد نمونه سرشماري بود

ران هوشيار بيما ي هاي آموزشي شهر ايلام و كليه پرستاران، شاغل در بيمارستان
اين مطالعه  در .شدنشان گذشته بود  ساعت از زمان بستري 24تر از  بوده و بيش

شهر ايلام وابسته امام خميني و شهيد مصطفي هاي  بيمارستان شامل محيط پژوهش
ي  نامه ها از پرسش براي گردآوري داده .بودايلام  به دانشگاه علوم پزشكي

ي پرستاران و  ي جامعه  نامه پرسش(نامه است  پرسش 2پژوهشگر ساخته كه شامل 
. بخش بود دو ها مشتمل بر نامه پرسشهر يك از . استفاده شد) ي بيماران جامعه

ي  سؤال براي جامعه 12ي پرستاران و  سؤال براي جامعه 8شامل (بخش اول 
شناسي و آگاهي  ر برگيرنده سؤالاتي مربوط به مشخصات جمعيتد) بيماران
سؤال  17هاي مورد بررسي در ارتباط با حقوق بيمار و بخش دوم شامل  واحد

 از بندهاي ي رعايت حقوق بيمار كه مربوط به ديدگاه پرستاران و بيماران درباره

 پزشكي آموزش و بهداشت، درمان وزارت توسط شده ابلاغ بيمار حقوق منشور
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هاي كاملاً موافقم، موافقم، نظري  است كه با مقياس ليكرت و با گزينه شده گرفته
امتياز هر بند ، بنابراين ندارم، مخالفم وكاملاً مخالفم مورد سنجش قرار گرفتند؛

چنانچه كه بود  5 و حداكثر 1حداقل  حقوق بيماررعايت عوامل مربوط به 
را كاملاً مخالفم  و اگر 5 ي نمرهكرد  نتخاب ميي كاملاً موافقم را ا آزمودني گزينه

 از كمترو  2حاصله  چنانچه امتيازدر مجموع . گرفت مي 1ي  نمرهكرد  انتخاب مي
 به عنوان 3ي  نمره ،شد محسوب ميپژوهشي  ي نظر مخالف جامعه بود آن
پژوهشي  ي نظر موافق جامعه آن به عنوان بيشتر از و نمرات چهار وتفاوت  بي

براي تعيين  از اعتبار محتوي و ي ا نامه براي تعيين اعتبار پرسش .گرديد مي محسوب
آوري  جمعجهت . )= 90/0r- 92/0( پايايي از روش آزمون مجدد استفاده شد

ها قرار  در اختيار آن جهت تكميلهاي مربوط به پرستاران  نامه پرسشاطلاعات 
از طريق مصاحبه با  پژوهشگرهاي مربوط به بيماران توسط  نامه و پرسشگرفت 
جهت تجزيه و تحليل اطلاعات با استفاده از نرم افزار . شدتكميل  بيماران

هاي آماري مناسب در دو سطح آمار  ي شانزده و آزمون نسخه 2»اس.اس.پي.اس«
هاي  در سطح آمار توصيفي با استفاده از مشخصه. توصيفي و استنباطي انجام شد

د، ميانگين و انحراف معيار و در سطح استنباطي از آماري نظير فراواني، درص
  .هاي آماري مربع كاي استفاده شد نمونه

  
  ها يافته

ي توصيفي تحليلي، اطلاعاتي را در خصوص  ي حاضر به عنوان يك مطالعه مطالعه
قوق بيمار در اختيار ديدگاه دو گروه پرستاران و بيماران در مورد رعايت ح

  .گذاشته است
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حداقل سن پرستاران . درصد زن بودند 7/51در گروه پرستاران از نظر جنسيت 
 نظر از .بود 45/33 ± 99/7سال با ميانگين و انحراف معيار  56و حداكثر  23

مدرك ) درصد 3/78(اكثريت پرستاران . درصد متاهل بودند 70 تأهل وضعيت
پرستاران  )درصد 6/35(سوم  بيش از يك .داشتند پرستاري كارشناسي ي تحصيلي

تر از  ي كاري پرستاران مرد بيش سابقه. ي كار داشتند سال سابقه 5مورد مطالعه تا 
 3/13درصد از پرستاران مرد و  3/48پرستاران زن مورد مطالعه بوده به نحوي كه 

و اين اختلاف سابقه . سال سابقه كاري داشتند 16تر از  درصد از پرستاران زن بيش
از نظر وضعيت استخدام تقريباً ). =015/0P(دار بوده است  نياز نظر آماري مع
  .رسمي بودند) درصد7/46(نيمي از پرستاران 

و  18حداقل سن بيماران . درصد زن بودند 1/48در گروه بيماران از نظر جنسيت
 اكثر. سال بود 58/41±73/13سال با ميانگين و انحراف معيار  85حدكثر 

 1/28. بودندمتاهل  )درصد 6/70( ي بيماران واحدهاي مورد پژوهش در جامعه
ترين فراواني داراي  با بيش ي بيماران واحدهاي مورد پژوهش در جامعه درصد از

واحدهاي مورد پژوهش در  وضعيت درآمد از نظر .تحصيلات دبيرستاني بودند
اكثريت بيماران . داشتند درصد وضعيت درآمد نسبتاً كافي 4/54 ي بيماران جامعه

  . ي بيمه درماني بودند داراي دفترچه) درصد 6/95(
هاي پژوهش نشان داد كه در مورد آگاهي پرستاران و بيماران از حقوق  يافته
 3/48اند ولي تنها  را ديده بيمار حقوق منشور پرستاران از درصد 4/66كه  بيمار

اين درحالي است كه . ع داشتندها از مفاد منشور حقوق بيمار اطلا درصد از آن
درصد از بيماران  8/3اند و تنها  را ديده بيمار حقوق منشور بيماران از درصد 8/13

  .از مفاد منشور حقوق بيمار اطلاع داشتند
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از  ي رعايت حقوق بيمار، هاي پژوهش در مورد ديدگاه پرستاران درباره يافته
با ميانگين وزني » شود مي ارائه مراقبت، به موقع«دو عبارت  ديدگاه پرستاران

از  76/2با ميانگين وزني » پزشكان و پرستاران رازدار بيمار نيستند«و  80/2
پزشكان و «لازم به ذكر است كه عبارت . اهميت بيشتري برخوردار بودند

به صورت منفي آورده شده و ميانگين وزني آن » پرستاران رازدار بيمار نيستند
. درصد از پرستاران با اين عبارت موافق بودند 7/6 معكوس محاسبه شده كه

تواند از معاينه و مورد مطالعه  شود كه مي به بيمار گفته مي«همچنين دو عبارت 
هرگز بيمار، «و  58/1با ميانگين وزني » قرارگرفتن توسط دانشجويان امتناع كند

از ديدگاه  73/1با ميانگين وزني » شود مجبور به مشاركت در تحقيقات باليني نمي
هرگز بيمار، مجبور «ضمناً عبارت . پرستاران از اهميت كمتري برخوردار بودند

 3/53به صورت منفي آورده شده كه » شود به مشاركت در تحقيقات باليني نمي
در مجموع حقوق بيمار «درصد از پرستاران با اين عبارت موافق بودند و عبارت 

بود كه در اين عبارت  5/2با ميانگين وزني از ديدگاه پرستاران » شود رعايت مي
  .شود در مجموع حقوق بيمار رعايت ميدرصد پرستاران موافق اين بودند كه  70

دو  ي رعايت حقوق بيمار درباره بيمارانهاي پژوهش در مورد ديدگاه  يافته
 هر«و  49/2با ميانگين وزني » شود مي مراقبت، همراه با احترام ارائه«عبارت 

از  54/2با ميانگين وزني  »كه نياز باشد بيمار به پرستارخود دسترسي داردزمان 
اطلاعات كافي در مورد «همچنين دو عبارت . اهميت بيشتري برخوردار بودند

به «و  47/1با ميانگين وزني » شود ها به بيمار ارائه نمي پوشش بيمه، تعرفه و هزينه
گرفتن توسط  مورد مطالعه قرار تواند از معاينه و شود كه مي بيمار گفته مي

از ديدگاه بيماران از اهميت كمتري  38/1با ميانگين وزني » دانشجويان امتناع كند
اطلاعات كافي در مورد پوشش «لازم به ذكر است كه عبارت . برخوردار بودند
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به صورت منفي آورده شده و » شود ها به بيمار ارائه نمي بيمه، تعرفه و هزينه
درصد بيماران با اين عبارت  2/71ي آن معكوس محاسبه شده كه ميانگين وزن
از ديدگاه بيماران » شود مي رعايت حقوق بيمار درمجموع«و عبارت . موافق بودند

درصد بيماران موافق اين بودند  45بود كه در اين عبارت  01/2با ميانگين وزني 
  .شود در مجموع حقوق بيمار رعايت ميكه 
  
  بحث

ي  در دامنه) درصد 3/43(ي پرستاران  اكثر واحدهاي مورد پژوهش در جامعه
سال به  50را گروه بالاتر از ) درصد 7/1(سال و كمترين فراواني  20 -29سني 

 56سال و حداكثر  23از نظر سني حداقل سن پرستاران . خود اختصاص داده است
هاي  همچنين اكثر واحد .ستبوده ا 45/33 ± 99/7سال با ميانگين و انحراف معيار 

بودند و  سال 40 - 50ي سني  در دامنه) درصد 2/31(در گروه بيماران مورد مطالعه 
. باشد مي 58/41 ± 73/13هاي مورد مطالعه  و انحراف معيار سن واحد ميانگين
 گروه ميانگين داد نشان .)ش 1386(پژوهش نصيرياني و همكاران  از حاصل نتايج
 2006(در پژوهش حاكمن و همكاران ). 15(بود  28/31 ± 52/5پرستاران  سني
ژوهش پارساپورو  در پ). 16(بود  32 ± 72/7سني پرستاران  گروه ميانگين.) م

  ).17(باشد  مي 57/46 ± 36/17ميانگين گروه سني بيماران.) ش 1388(همكاران 
بودند كه متاهل  )درصد 70( واحدهاي مورد پژوهش در گروه پرستاران بيشتر

در پژوهش . بودند درصد متاهل 6/70تأهل  وضعيت نظر ازنيز  در گروه بيماران
متاهل  پرستاران درصد 77از نظر وضعيت تاهل .) ش 1385(هوشمند و همكاران 

از نظر .) ش 1386(ي نصيرياني و همكاران  همچنين در مطالعه). 18(بودند 
  .متاهل بودند پرستاران صددر 5/67درصد و  77وضعيت تاهل به ترتيب
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 مدرك تحصيليداراي درصد واحدهاي مورد پژوهش در گروه پرستاران  3/78

 4/80 .)ش 1386(در پژوهش نصيرياني و همكاران . بودند پرستاري كارشناسي
در پژوهش رنگرز . پرستاران داراي مدرك تحصيلي كارشناسي پرستاري بودند

حصيلي كارشناسي پرستاري بودند كه درصد داراي مدرك ت 6/80جدي و ربيعي 
  . اين مطالعات با پژوهش حاضر همخواني دارند

 .درصد بيماران تحصيلات كمتر از ديپلم داشتند 5/77 ي بيماران در جامعه -6
درصد بيماران تحصيلات  60 .)ش 1383( عشري در پژوهش مصدق راد و اثني

  )48، ص.ش 1388، كهن و عشري اثني ،كريمي ،وسكويي اشكوري(. كمتر از ديپلم داشتند
همچنين بر اساس  .ي درماني بودند داراي بيمه) درصد 6/95(كثريت بيماران ا

ي  بيمهي  دفترچهداراي ) درصد 7/47(نيمي از بيماران  تقريباًي درماني  نوع دفترچه
 1/83.) ش 1383(عشري  در پژوهش مصدق راد و اثني .خدمات درماني بودند
رسد با توجه به افزايش  اند كه به نظر مي ي درماني بوده بيمه درصد بيماران داراي

  .هاي فوق به دست آمده است يافته ها، تحت پوشش قراردادن افراد توسط بيمه
از مفاد ) درصد 3/48(واحدهاي مورد پژوهش درگروه پرستاران  نيمي از قريباًت

از  )درصد 5/82(اكثريت بيماران در حالي كه  منشور حقوق بيمار اطلاع داشتند
رساني هر چه  اين مسأله نيز ضرورت اطلاع. مفاد منشور حقوق بيمار اطلاع نداشتند

در . كند بيشتر توسط پرستاران و ساير اعضاء تيم سلامت به بيماران را نمايان مي
در كشور تركيه در ارتباط با اطلاع بيماران از  .)م 2001(وهش زولفيكار واولسو  پژ

  .اشتنددرصد بيماران از حقوق خود اطلاع د 23بيمار  مفاد منشور حقوق
درصد به  7/86با » شود مراقبت، به موقع ارائه مي« عبارت ديدگاه پرستاراناز 

در حالي اين . عنوان مهمترين نتايج رعايت حقوق بيمار در نظر گرفته شده است



پاييز ، هفدهم  ، شمارهپنجمسال         يپزشكاخلاقفصلنامه/  100 

 از
ران

يما
 وب
ران

ستا
 پر
گاه

ديد
ي 
رس
بر

...  

با » شود مراقبت، همراه با احترام ارائه مي« از ديدگاه بيماران عبارت است كه
  .درصد از اهميت بيشتري برخوردار بود 1/73

تواند از معاينه و مورد  شود كه مي به بيمار گفته مي«عبارت  ديدگاه پرستاراناز 
درصد از اهميت كمتري  7/21با » مطالعه قرارگرفتن توسط دانشجويان امتناع كند

درصد از  1/13از ديدگاه بيماران همين عبارت با  در حالي كه .برخوردار بود
بررسي .) ش 1388(وسكويي اشكوري و همكاران . اهميت كمتري برخوردار بود

 ي دانشگاه علوم پزشكي تهران هاي تابعه ميزان رعايت حقوق بيماران در بيمارستان
هاي اين مطالعه نشان  يافته )26، ص.ش 1384 ،حسنيان(. مورد مطالعه قرار دادندرا 
نمودند كه مراقبت همراه با احترام بوده است و  درصد بيماران اظهار 88دهد  مي

درصد بيماران اعتقاد داشتند كه رفتار كاركنان با  78همچنين در اين مطالعه 
ديدگاه .) ش 1384( مطالعه حسنيان .ها مؤدبانه و محترمانه بوده است همراهان آن

 و درصد مثبت بود 85پرستاران نسبت به رعايت حق احترام نسبت به بيماران 
ها داراي  درمان يا امتنـاع از آن ها نسبت به حق قبول مراقبت و درصـد آن 7/67

كه با  )63ـ71صص ،.ش 1386 ،بلوچستاني ،يارمحمديان ،سليمي(بودند  نگـرش مثبت
  . خواني دارد نتايج پژوهش حاضر هم

از ديدگاه پرستاران با » شود در مجموع حقوق بيمار رعايت مي«در كل عبارت 
درصد پرستاران موافق اين بودند كه  70بود كه در اين عبارت  5/2ميانگين وزني 

 01/2و از ديدگاه بيماران با ميانگين وزني  شود در مجموع حقوق بيمار رعايت مي
در مجموع درصد بيماران موافق اين بودند كه  45بود كه بيانگر آن است كه 

   .شود ميحقوق بيمار رعايت 
 ميزان ترين بيش كه داد نشان ها يافته.) ش 1386(در پژوهش سليمي و همكاران 

 به توجه بدون با احترام همراه مؤثر و مطلوب مراقبت و درمان به رعايت، مربوط
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خواني  هاي اين پژوهش هم با يافتهبود كه  و قومي مذهبي فرهنگي، نژادي، عوامل
در پژوهش حسنيان  )735ـ730، صص.م1998همكاران، لدو، سالاس، گونزالس و ( .ددار

 ديدگاهداراي  پرستاران درصد 7/60در مورد رعايت حقوق مددجو .) ش 1384(
 درصد پرستاران اين 65ديدگاه .) م1998(ي ليدو و همكاران  در مطالعه .بودندثبت م

.) ش 1383(ي رنگرز جدي و ربيعي  در مطالعه. شود بود كه حقوق بيمار رعايت مي
  .درصد بود 2/74ديدگاه پزشكان و پرستاران در مورد رعايت حقوق بيمار 

  
  نتيجه

 صحبت بسيار دارد و اي است كه هنوز جاي بحث و مفهوم حقوق بيماران مقوله
تواند بيماران را در جهت  هر قدمي براي شناخت وگسترش آن برداشته شود مي

هاي پژوهش  يافته .اخلاقي ياري كند حقوق انساني و دريافت مراقبتي مبتني بر
مفاد منشور  بيماران مورد مطالعه از دهد كه بين ديدگاه پرستاران و حاضر نشان مي

كه چند سال  با وجود اين تفاوت وجود دارد بيمار حقوق حقوق بيمار و نيز رعايت
گذرد اما ميزان اطلاع  ها مي است از نصب منشور حقوق بيماران در بيمارستان

 انجام است با لازم و ران از نصب و مفاد اين منشور در حد پايين استبيما

 مورد در براي پرستاران آموزشي هاي كلاس برگزاري و تشكيل قبيل از اقداماتي

 رعايت و بيمار حقوق اهميت و ي پرستاري حرفه در مختلف هاي نقش با آشنايي

افراد  و بيماران آگاهي افزايش براي رساني اطلاع و مراقبتي تيم درماني توسط آن
 حقوق و پزشك حقوق بيمار، پرستار، مورد در گروهي هاي رسانه طريق از جامعه

 از گروه به اين احترامكه در نتيجه آن  خدمات درماني اندركاران دست ي  كليه

 خدمات كيفيت بهبود شاهد تا يابد افزايش بهداشتي مراقبت كنندگان دريافت

  .باشيم بيمارستاني و درماني كادر بيشتر بيماران و رضايت و درماني بهداشتي
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  ها نوشت پي
1- Point of view 
2- SPSS 
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 ديدگاه از بيمار حقوق رعايت بررسي ،.)ش 1386(ـ  فاطمه ،نصيرياني ؛فرحناز ،فرنيا ؛خديجه ،نصيرياني

ي  شماره ي سيزدهم، دوره ،قانوني پزشكي ي علمي مجله ،شهريزد هاي بيمارستان در شاغل پرستاران
1 :37 - 33   

Hakan M , et al (2006). Midwives and nurses awareness of patients’ rights. 
Midwifery. 25: 756- 765. 

بررسي نگرش بيماران، پزشكان و پرستاران در خصوص  ،.)ش 1388(ـ  عليرضا و همكاران ،پارساپور
  53ـ62 ،ي اول ي سوم، شماره دوره ،تاريخ پزشكي اخلاق وي  مجله ،ميزان رعايت حقوق بيماران

آگاهي پرستاران شاغل در  ،.)ش 1385(ـ  ناصر ،بحراني ؛ندا ،مهرداد ؛سودابه ،جولايي ؛عباس ،هوشمند
ي رعايت اين حقوق از  كننده هاي آموزشي شهر تهران از حقوق بيمار و عوامل تسهيل بيمارستان
: 4شماره  ،12ي  دوره ،پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهرانمجله دانشكده  ،ها ديدگاه آن

66-57  

 منشور به نسبت بيماران و پزشكان آگاهي ،.)ش 1383(ـ  پرتو ،عشري اثني ؛محمد علي ،راد مصدق

 سال ،پزشكي علوم در ي آموزش مجله اصفهان، بهشتي شهيد بيمارستان در آن رعايت و بيمار حقوق

  45-63 :11شمار چهارم،

بررسي  ،.)ش 1388(ـ  نوشين ،كهن ؛حميده ،عشري اثني ؛محبوبه ،كريمي ؛خورشيد ،وسكويي اشكوري
ي اخلاق  فصلنامه ،ي دانشگاه علوم پزشكي تهران هاي تابعه ميزان رعايت حقوق بيماران در بيمارستان

 48 :4ي  ي دوم، شماره دوره ،تاريخ پزشكي و

 هاي بخش در مددجويان حقوق رعايت مورد در پرستاران نگرش بررسي ،.)ش 1384(ـ  مرضيه ،حسنيان

 دانشگاه علوم پزشكي وـ  ييماما تحقيقات پرستاري و، همدان پزشكي علوم دانشگاه بيمارستاني
  26):  3( 27 ،درماني اصفهان خدمات بهداشتي و

 رعايت و آگاهي ،.)ش 1386(ـ  اصل محمد ،بلوچستاني ؛محمدحسين ،يارمحمديان ؛قربانعلي ،سليمي

 ي مديريت مجله ،اصفهان اجتماعي استان تأمين درمان مراكز كاركنان توسط بيمار حقوق منشور

 63-71: دوم ي شماره سوم، ي دوره ،سلامت اطلاعات

Ledo R, Salas L, Gonzalez, et al (1998). The rights of the hospital patient: 
the knowledge and perception of their fulfilment on the part of the 
professional. The Group in Catalonia of the Spanish Society of Care for 
the Health Services User. Rev Clin Esp.198(11): 730-735. 
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  اني مؤلف يادداشت شناسه
ي دانشگاه علوم يماما ـپرستاري  ي پرستاري، دانشكده آموزش كارشناس ارشد :حسن جوزي اركوازي

  .شهيد بهشتي و خدمات بهداشتي درماني پزشكي
  jouzi200081@yahoo.com :نشاني الكترونيكي

و  ي دانشگاه علوم پزشكييماما ـپرستاري  ي گروه پرستاري، دانشكدهدانشيار  : تراب طاهره اشك
  .شهيد بهشتي خدمات بهداشتي درماني

ت علمي أعضو هي و رييس مركز تحقيقات اخلاق و حقوق پزشكي ،ت علميأعضو هي: محمود عباسي
  حقوق و اخلاق پزشكي PhDو  دانشگاه شهيد بهشتي

  ي پزشكي دانشگاه علوم پزشكي ايلام گروه اپيدميولوژي دانشكده دانشيار :پيشه علي دل
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