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بيمار فقط بر رضايت بيمار از فرايند درمان اثر ندارد بلكه بر ارتباط پزشك با : مقدمه
سطح گلوكز خون بيماران نيز اثر  ياد آوري اطلاعات، پيروي از دستورات، ميزان فشار و

   .هاي ناشي از اقدامات غلط گردد تواند باعث كاهش شكايت ارتباط مؤثر مي و دارد
دانشجوي علوم پزشكي كه به  39ارتباطي  عملكرددر اين پژوهش توصيفي : روش

بيمارستان  5مددجوي بستري در بخش ليبر  200روش سرشماري انتخاب شدند، با 
گيري در دسترس وارد مطالعه شدند،  منتخب شهر تهران كه اين افراد به روش نمونه

اي پژوهشگر ساخته و دو  ابزار مطالعه يك چك ليست مشاهده. مورد بررسي قرار گرفت
اطلاعات با كمك آمار توصيفي و نرم . موگرافيك دانشجو و مددجو بودفرم اطلاعات د

  .مورد بررسي قرار گرفتند 17ي  نسخه Spss افزار
تواند نقش مهمي در فرايند ايجاد اطمينان به كادر  برقراري ارتباط مناسب مي: بحث
 توجه خاص اساتيد ونكته سرعت تشخيص و درمان كارآمدتر داشته باشد، اين  درمان،
به دانشجويان  ارتباطي هاي مهارت آموزش به بيشتر توجه راستاي در ،تحصيلي ريزان برنامه

  .نمايد گروه علوم پزشكي را بيان مي
بود  45/24دانشجويان در حيطه برقراري ارتباط با مددجو  عملكردمره ن :گيري نتيجه

  .ارتباطي در حد متوسط است عملكردكه در اين پژوهش بيانگر 
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  كليديواژگان 
 بخش ليبر،؛ مددجويان؛ گروه علوم پزشكي دانشجويان؛ هاي ارتباطي مهارت
  هاي منتخب شهر تهران بيمارستان
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دانشجويان گروه علوم پزشكي با  نحوه برقراري ارتباط بررسي
  هاي منتخب شهر تهران مددجويان، در بخش ليبر بيمارستان

در . است ي بشري برخوردار ها اي ديرينه در همه فرهنگ اخلاق پزشكي از سابقه
هاي يك  هاي خاصي در خصوص ويژگي ي كهن و پيشين آموزه ها همه آيين

پزشك آرماني و نحوه برخورد با بيماران وجود داشته و رابطه پزشك و بيمار و 
بقراط . هاي اخلاقي ضروري دو محور اصلي اخلاق پزشكي سنتي بوده است فضيلت

اخلاقي را در قالب سوگندنامه با طبابت درهم  از اولين كساني است كه مباني
 1387زالي، . (نامه اخلاقي در اختيار پزشكان قرار داد آميخت و آن را به عنوان تعهد

اي كه براي هر دو  ارتباط انتقال اطلاعات است از فرستنده به گيرنده به گونه ).ش
مار از فرايند ارتباط پزشك با بيمار فقط بر رضايت بي. قابل فهم و واضح باشد

هاي  درمان اثر ندارد بلكه بر يادآوري اطلاعات، پيروي از دستورات و روش
ها  پژوهش. درماني، ميزان فشار خون و سطح گلوكز خون بيماران نيز اثر دارد

گيري  ها و نيز تصميم درصد ازموارد تشخيص بيماري 60-80اند كه  نشان داده
گيرد،  از مصاحبه پزشك صورت مي آمده درماني بر مبناي اطلاعات به دست

) .ش 1388شاكرنيا، (. اي كه در آن ارتباطات انساني نقش اساسي دارد مصاحبه
تواند  مي و ارتباط مؤثر و با صرف زمان كافي براي مراقبت پزشكي ضروري بوده

از بيماران % 1بر طبق آمار . هاي ناشي از اقدامات غلط گردد باعث كاهش شكايت
برند كه ناشي  هاي جسمي شديد رنج مي ان بستري هستند از آسيبكه در بيمارست

ماندن  ارتباط غير مؤثر منجر به مخفي ).ش 1387زالي، ( .از تخلفات پزشكي است
. گردد مندي بيماران مي مشكلات و نيازهاي مددجويان و نقص در رضايت

قضاوت مهمترين معياري كه بيمار بر اساس آن راجع به پزشك و مراقبين خود 
برقراري ارتباط مؤثر كادر درماني را قادر . ها با وي است نمايد نحوه ارتباط آن مي
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سازد نيازهاي مددجويان را شناسايي نمايد و در جهت حل مشكلات و رفع  مي
ارتباط پزشك و بيمار ) .ش 1385مرتضوي و نوحيفرج زاده، ( .نيازهاي وي گام بردارد

قوام و پايداري اين ارتباط به حفظ تماميت  ارتباطي عقدي و قراردادي است و
بروز  ارتباط مزبور بين پزشك و بيمار بستگي دارد و مادامي كه چنين باشد

اختلاف بين پزشك و بيمار محتمل است همانطور كه تمام قراردادهاي دوجانبه 
اگر مايليد كه بيمار به ) .ش 1387زالي، (. و خصلتي هستند داراي چنين ويژگي

ها و شرح حال  و دستورات شما گوش فرا دهد شما هم موظفيد حرفها  حرف
رساند و درمان  پزشك را به تشخيص مي ،صحيح شرح حالِ. بيمار را گوش دهيد

هاي  گردد كه بيمار به حرف بعدي است و اين مهم زماني عايد مي وردابيماري دست
پرسي از  احوال. پزشك گوش فرا دهد ودستورات درماني را به دقت اجرا كند

بيمار و سلام و عليك با وي در اتاق عمل و قبل از شروع هر اقدامي پسنديده و 
  ).ش 1386جوادي و همكاران، ( .مفيد است

نچه را آبه گوينده توجه كامل داشته باشيد،  :فرادادن چند تذكر مهم درباره گوش
شناخت  با زبان خود بيان نماييد، در يزمايشآكند به طور  كه گوينده بيان مي

احساس و محتواي سخنان بيان شده سعي نماييد، شما با ابراز احساس و بيان نه تنها 
گوينده نيز قابل باور خواهد بود كه  براي ايد، بلكه دهيد كه فهميده نشان مي

ايد  منظورش را به خوبي بيان كرده و نيز درك شده است، اگر متوجه مطلبي نشده
ه ممكن است خلاصه مطالب و مفاهيم را به دقت نجا كآدوباره مطرح نماييد، تا 

بيان كنيد، با نااميدي و ناتواني مقابله كنيد، به عنوان مثال نگوييد كاري از دست 
هاي  العمل من ساخته نيست، سكوت را هنگام مصاحبه رعايت نماييد، به عكس

يد، ا ايد نشان ندهيد كه درك كرده اگر مطلبي را متوجه نشده، كلي توجه نماييد
ن است كه شما متوجه آاهميت بپردازد، زيرا نشانه  نگذاريد گوينده به مطالب كم
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هاي او نيستيد، از تغيير، بهبود يا تثبيت سخنان گوينده بپرهيزيد، موضوع  صحبت
را عوض نكنيد، بر احساس خود در تمام موارد مصاحبه غلبه نماييد، از حركات 

  ).ش 1387زالي، (. ارد غافل نباشيدغير كلامي كه در هنگام مصاحبه وجود د
ارتباطي  عملكردكه با هدف تعيين  اين پژوهش يك مطالعه توصيفي بود :روش

هاي منتخب  دانشجويان گروه علوم پزشكي با مددجويان در بخش ليبر بيمارستان
 5محيط پژوهش شامل بخش ليبر . انجام شد ،.ش 1390شهر تهران در سال 

 نفر مددجو 200بر اساس مطالعات مشابه تعداد . تهران بودبيمارستان منتخب شهر 
جهت پژوهش فوق در نظر گرفته شد كه به هر بيمارستان بر اساس آمار زايماني 

از هر بيمارستان تعداد مناسب مددجو به روش  اي اختصاص داده شد و سهميه
كي دانشجوي علوم پزش 39همچنين تعداد . گيري آسان وارد مطالعه شدند نمونه

نيز وارد مطالعه شدند ) نفر 10:و دستيار زنان نفر 8: نفر، كارورز زنان 21:مامايي(
. مورد مشاهده قرار گيرد توسط پژوهشگر ها با مددجو ارتباطي آن عملكردتا 

دانشجويان نيز در هر بيمارستان به روش سرشماري انتخاب و وارد مطالعه 
اي پژوهشگر ساخته و دو  اهدهابزار مطالعه شامل يك چك ليست مش. شدند مي

. نامه دموگرافيك براي دانشجويان گروه علوم پزشكي و مددجويان بود پرسش
بلي، خير، ( بندي سه موردي سؤال با درجه 8سؤال بود كه  12چك ليست شامل 

براي . بود )بلي و خير( بندي دو موردي سؤال آن با درجه 4و ) موردي ندارد
نمره . در نظر گرفته شد 1و خير نمره  2دارد نمره ، موردي ن3 گزينه بلي نمره

 20- 28ضعيف،  عملكرد 12- 20دست آمد، نمره ه ب 12- 36 كلي چك ليست
نامه  پرسش. خوب در نظر گرفته شد عملكرد 28- 36 متوسط و عملكرد

دموگرافيك دانشجو شامل سن، جنس، تأهل، رشته تحصيلي، درآمد ماهيانه، تعداد 
هاي هفتگي، گذراندن درس اخلاق در دانشگاه و شركت در كارگاه اخلاق  شيفت
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نامه دموگرافيك مادر هم شامل سن، تابعيت، تحصيلات و تعداد  بود و پرسش
شدند  وهشگر مددجوياني را كه با هدف زايمان طبيعي بستري ميپژ. ها بود بارداري

نامه  ها، از طريق مصاحبه پرسش را انتخاب و پس از كسب اجازه كتبي از آن
دانشجويان را در زمينه برقراري ارتباط با وي  عملكرد دموگرافيك را تكميل و

 هر عملكردي خود،  پژوهشگر جهت كاهش خطاي مشاهده. نمود مشاهده مي
دانشجو را پيرامون برخي سؤالات چك ليست كه به دفعات براي مددجو تكرار 

همچنين براي جلوگيري از اطلاع . داد بار مورد مشاهده قرار مي 3شد،  مي
ها، پژوهشگر  آن عملكرددانشجويان از موضوع پژوهش و اثر احتمالي آن بر 

ها در اختيار  نآ عملكردنامه دموگرافيك دانشجويان را پس از مشاهده  پرسش
ابزار پژوهش پس از مطالعه متون و مقالات مرتبط و . داد دانشجويان قرار مي

مندي از نظرات اساتيد محترم راهنما و مشاور تهيه و تدوين شد واعتبار آن به  بهره
پرستاري و مامايي و اساتيد  ي تن از اساتيد دانشكده 11روش اعتبار محتوا توسط 

 شهيد بهشتي بررسي شد و پايايي آن نيز با مشاهده هم زماناخلاق زيستي دانشگاه 
، با دگر دوم كه هماهنگ با پژوهش بو توسط پژوهشگر و مشاهده) ارز هم(

كليه . دست آمده ب r=89/0دانشجو بررسي شد كه پايايي آن  15 عملكردمشاهده 
نتايج مطالعه با كمك آمار . ملاحظات اخلاقي جهت انجام پژوهش انجام شد

. مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت 17ي  نسخه Spssافزار آماري  وصيفي و نرمت
 .در نظر گرفته شد p≥05/0سطح معناداري نيز 

 7/73. سال بود 68/26±7/3بيمارستان  5ميانگين سن مددجويان در : ها يافته
 50/55درصد تحصيلات دانشگاهي،  50/3. درصد ايراني و مابقي غير ايراني بودند

. سواد بودند درصد بي 8ابتدايي و  درصد 12درصد راهنمايي،  21دبيرستاني، 
 2/25±9/3ميانگين سني دانشجويان . بود 56/1ميانگين تعداد بارداري مددجويان 
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ها دانشجويان  درصد از آن 15/46. درصد دانشجويان مجرد بودند 5/61. سال بود
و  )انترن( درصد كارورز زنان 51/20مامايي،  4درصد ترم  69/7مامايي،  8ترم 

) درصد 8/53(اكثر دانشجويان . زنان بودندي  ها دستيار تخصصي رشته آن 65/25
تمام . بود 2/4هاي دانشجويان در هفته،  ميانگين تعداد شيفت. درآمدي نداشتند
درصد از دانشجويان مامايي درس اخلاق را در  71/85پزشكي و  دانشجويان رشته

درصد از دانشجويان در كارگاه اخلاق شركت  9/94. دانشگاه گذرانده بودند
در  دانشجويان در خصوص نحوه برقراي ارتباط با مددجويان عملكرد. نكرده بودند

  . آورده شده است 1جدول شماره 
  

در بخش ليبر  برقراي ارتباط با مددجويان ي دانشجويان در خصوص نحوه عملكرد: 1 جدول
  هاي منتخب شهر تهران بيمارستان

 سؤال
 درصد فراواني

 خيربلي

 22/1578/84به مددجو در ابتداي ورود سلام كرد
 78/822/91پرسي كردبا مددجو احوال

 100_خود را به بيمار معرفي كرد
براي شناساييدانشجو داراي اتيكت

 خود است؟
8/302/69 

 سؤال

 بلي
بار  3ميانگين 

 مشاهده

  خير
بار  3 ميانگين

 مشاهده

  موردي ندارد
بار  3ميانگين 

 مشاهده

 58/90 02/34/6به سلام مددجو پاسخ داد؟
مددجو را با نام يا نام خانوادگي مورد

 خطاب قرار داد؟
99/1301/86 _ 

تماسدر حين صحبت با مددجوبا وي
 كند؟چشمي برقرار مي

68/85_ 32/14 

پس از پرسش از مددجو به او فرصت
 دهد؟كافي براي پاسخ مي

75/55_ 25/44 
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سؤالات با زباني ساده و روشن از مادر
 شود؟پرسيده مي

87/62_ 13/37 

 17/25 _83/74با مددجو برخوردي صميمي دارد؟
گو با مددجو از كلماتودر گفت
 كند؟استفاده ميمناسب

25/75_ 75/24 

صورت ارايه توضيحات اضافي از در
جانب مددجو به طريقي مودبانه 

تواند موضوع بحث را به مسير اصلي  مي
 .برگرداند

50/1_ 50/98 

  
ارتباط پزشك و بيمار ارتباطي عقدي و قراردادي است و قوام و پايداري  :بحث

زالي، ( .اين ارتباط به حفظ تماميت ارتباط مزبور بين پزشك و بيمار بستگي دارد
ترين معياري كه بيمار بر اساس آن راجع به پزشك و مراقبين خود  مهم) .ش 1387

برقراري ارتباط مؤثر كادر درماني . ها با وي است نمايد نحوه ارتباط آن قضاوت مي
سازد نيازهاي مددجويان را شناسايي نمايد و در جهت حل مشكلات و  را قادر مي
ماندن مشكلات و  ارتباط غير مؤثر منجر به مخفي. دنهاي وي گام بردار رفع نياز

 ).ش 1388شاكرنيا، (. گردد مندي بيماران مي هاي مددجويان و نقص در رضايت نياز
دانشجويان گروه علوم پزشكي در  عملكرددهد كه  هاي پژوهش نشان مي يافته

هاي ارتباطي در  در حيطه مهارت. حيطه برقراي ارتباط با مددجو در حد متوسط بود
اين پژوهش دانشجويان بيشترين ضعف را در زمينه معرفي خود به مددجو و 

كدام از  كه هيچن مددجو با نام يا نام خانوادگي داشتند، به طوري ددا خطاب
درصد از  98/13دانشجويان خود را به مددجو معرفي نكرده بودند و همچنين تنها 

در مطالعه . دانشجويان، مددجويان را با نام يا نام خانوادگي صدا كرده بودند
كادر درمان در  ،.ش 1388 كهن در سالو عشر  وسكويي اشكوري و كريمي، اثني

درصد موارد  54اران معرفي كرده بودند و در درصد موارد خود را به بيم 6/27
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در مطالعه داداشي و . بيماران را با نام و يا نام خانوادگي خطاب كرده بودند
درصد موارد با بيماران برخورد  5/85پرسنل در  1389مقدم در سال  و اندرزحبيبي

ن نيز نشا ،.ش 1387مطالعه نصيرياني و اسلامي، دهقاني در سال . صميمي داشتند
درصد موارد  45درصد موارد از نحوه ارتباط پزشكان و در  50داد كه بيماران در 

در مطالعه وسكويي اشكوري و همكارانش در . از نحوه ارتباط پرستان راضي بودند
درصد گزارش شد  60ميزان رعايت حقوق بيمار در حيطه ارتباط  ،.ش 1388 سال

در مطالعه نصيرياني و همكارانش  .كه بيانگر مهارت ارتباطي در سطح متوسط بود
 27ميانگين نمره رضايت بيماران از نحوه برقراري كادر درمان  ،.ش 1387 در سال

درصد از  45بيماران در . بود و رضايت از ارتباط كادر درمان در حد متوسط بود
در . ر رضايت كردنددرصد موارد از رفتار پزشكان اظها 50رفتار پرستاران و در 

ميزان رعايت حقوق بيماران  ،.ش 1388معظمي گودرزي در سال و  سوليمطالعه ر
كننده رعايت  درصد بدست آمد كه مطرح 65ها  در خصوص برقراري ارتباط با آن

پور،  زاده، رضايي در مطالعه تقي. حقوق در سطح متوسط حيطه ارتباطي بود
هاي  كارگيري مهارت  ميزان به ،.ش 1387 سال در همكارانش و عليمرادي
در حد ) درصد 56درصد و  62(در بيشتر ماماها ) كلامي و غير كلامي( ارتباطي

گام در دستيابي به اطلاعات  عنوان اولين بهارتباط صحيح با بيماران . نامطلوب بود
با توجه به اهميت برقراري يك ارتباط مناسب بين . جامع از وضعيت بيمار است

دستيابي به اطلاعات جامع از وضعيت مددجويان و كادر درمان و نقش آن در 
  .تواند در تشخيص و درمان وي مؤثر باشد بيمار كه خود مي
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   نتيجه
كه در  بود 45/24 دانشجويان در حيطه برقراري ارتبا ط با مددجو عملكردنمره 

بهبود و توجه با توجه به نتايج اين پژوهش  متوسط قرار دارد و عملكردمحدوده 
هاي ارتباطي به دانشجويان و بحث  تر مهارت بهتر و كاربرديجايگاه آموزش به 

  .شود پيرامون اهميت آن بيش از پيش احساس مي
 

  تشكر و قدرداني
نويسندگان اين مقاله از . باشد مي نسرين عظيمي امه خانمن اين مقاله برگرفته از پايان

شهيد بهشتي، ي پرستاري و مامايي  و دانشكدهمعاونت پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي 
بيمارستان منتخب شهر تهران و همچنين  5مسؤولين و دانشجويان گروه علوم پزشكي 

  .نمايند مددجوياني كه ما را در تدوين اين مقاله ياري نمودند، تشكر مي
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  فهرست منابع
توسط  هاي ارتباطي بررسي ميزان به كارگيري مهارت .عليمرادي ز ؛مهران ع ؛پور ا رضايي ؛زيبا ،زاده تقي

دومين كنگره  ،مندي مراجعان به مراكز بهداشتي و درماني ماماها و ارتباط آن با ميزان رضايت
 212تا  214، .ش 1387 فروردين ،المللي اخلاق پزشكي بين

، تهران ،چاپ اول ،اخلاق پزشكي و انتظار بيمار از پزشك، ).ش 1386(ـ  جوادي، علي و همكاران
  انتشارات حقوقي

مندي مراجعان به  ميزان رضايت ،).ش 1389( ـ طيهع ،مقدم حبيبي ؛ويار ،اندرزحبيبي ؛انژگم ،داداشي
نامه حقوق بيمار، مجله اخلاق و تاريخ  ويژه ،هاي خصوصي از رعايت منشور حقوق بيمار درمانگاه
 61تا 68 پزشكي،

رعايت حقوق بررسي ميزان  ،).ش 1388( ـ يومرثك ،معظمي گودرزي ؛همنب ،رسولي ؛ريساپ ،رسولي
  بيماران از ديدگاه آنان در بيمارستان بعثت همدان

  انتشارات حقوقي، تهران، چاپ دوم، مباني نوين ارتباط پزشك و بيمار ،).ش 1387(ـ  زالي، محمدرضا
مندي بيماران در فرايند  بيمار و نقش آن در رضايتـ  ارتباط پزشك، ).ش 1388(ـ  شاكرنيا، ايرج
  9تا  16، 3 دوره دوم، شماره، تاريخ پزشكيمجله اخلاق و ، درمان

وضعيت برقراري ارتباط  ،).ش 1385( ـ ميدرضاح ،مرتضوي ؛صمتع ،نوحي ؛عيدهس ،زاده فرج
مجله ايراني آموزش در علوم ، گر ديدگاه بيمار و مشاهده :كارورزان با بيماران هنگام مصاحبه

   79 تا 86 ،2 شماره، دوره ششم، پزشكي
بررسي رضايت  ،).ش 1387(ـ  ميدح ،دهقاني ؛ليع ،دهقاني ؛حسنحمدم ،اسلامي ؛خديجه ،نصيرياني

مجله علمي ، دبيمار از نحوه ارتباط كادر درماني در بخش اورژانس بيمارستان شهيد صدوقي يز
  23تا  27 ،2دوره پانزدهم شماره، پرستاري و مامايي همدان ي دانشكده

بررسي  ،).ش 1387(ـ  نوشين ،كهن ؛حميده ،عشر اثني ؛محبوبه ،كريمي ؛خورشيد ،وسكويي اشكوريا -
مجله اخلاق ، ي دانشگاه علوم پزشكي تهران هاي تابعه ميزان رعايت حقوق بيماران در بيمارستان

  48 تا 35، 4شماره، دوره دوم، و تاريخ پزشكي
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  اني مؤلف يادداشت شناسه
پرستاري و مامايي  ي دانشكدهت علمي أكارشناس ارشد مامايي و عضو هي :محبوبه احمدي

  )مسؤول ي نويسنده( .، تهران، ايراندانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي
 mah1372@yahoo.com: نشاني الكترونيكي

 
  .تهران، ايران ،كارشناس ارشد مامايي، دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي :نسرين عظيمي
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  ، تهران، ايرانعلوم پزشكي شهيد بهشتي
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