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بررسي ميزان آگاهي بيماران نسبت به منشور حقوق بيمار در 
 1389 بيمارستان شهيد صدوقي يزد در سال

  ييمهشيد بكا
 ناز انجذاببه

 زهره فتوحي

 مهناز سروري

 1تهمينه فرج خدا

  دكتر محمود عباسي
  چكيده

بيمار براي اين تدوين شده است كه از يك طرف بيماران با حقوق خود منشور حقوق 
 در كشور .رعايت گردد ها ناصولاً اين منشور توسط بيمارستا سوي ديگر از و آشنا شوند

درمان آموزش  ما به رغم تصويب منشور حقوق بيماران توسط وزارت بهداشت و
اين مطالعه  .پذيرفته نشده است درستي شناخته وه هنوز ب، .ش 1381 سال پزشكي در
بيماران كه  از نفر 150در اين مطالعه. به روش مقطعي صورت گرفته است توصيفي و

 ،I داخلي، زايمان و هاي زنان بخش در و ساعت بوده 24 بيش از ها نطول مدت بستري آ
به روش  بستري بودند صدوقي يزد بيمارستان شهيدو سرطان  جراحي، II داخلي
كه مربوط  1 بيشترين ميزان آگاهي از بند. گيري تصادفي آسان انتخاب گرديدند نمونه

 به درمان به موقع و يا احترام بدون توجه به عوامل نژادي، فرهنگي و مذهبي بوده و
 ي آموزشي وها تنوع فعالي از يعني آگاهي بيمار 9 كمترين ميزان آگاهي مربوط به بند

 در با توجه به نتايج اين پژوهش و مطالعات ديگر لذا پژوهشگران .بوده است پژوهشي
كه  دهند مياين زمينه پيشنهاداتي را براي افزايش آگاهي بيماران ازحقوق خود ارائه 

ارائه منشور حقوق بيمار به بيمار هنگام پذيرش در بيمارستان و توضيح مفاد آن  :شامل
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 ...)پوستر و بروشور، ،پمفلت(موزشي آ يها هتوسط كاركنان بيمارستاني، اجراي برنام
  .باشد مي براي بيماران در زمينه حقوق بيمار
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بررسي ميزان آگاهي بيماران نسبت به منشور حقوق بيمار در بيمارستان 
 1389 سالشهيد صدوقي يزد در 

از مواردي كه بر ارتقا و كيفيت سطح سلامتي  تدوين رعايت منشور حقوق بيمار
همه افراد جامعه مؤثر است كه اصولاً روشي است براي دستيابي بيماران به 

) .م2001 ،1رون( .لازم دارند مراقبتي خود بهداشتي و اطلاعاتي كه در مورد امور
 بيمار عبارت حقوق منشور )47- 39صص ،.ش 1388 ردشيرلاريجاني،ا باقري، پارساپور،(
ست از دفاع از حقوق انسان به منظور حفظ حرمت و عزت او براي اطمينان از ا

گونه  ي پزشكي بدون اعمال هيچها تاين كه در مواقع بيماري و به ويژه در فوري
بودن قدرت مالي از جسم و جان و سلامت او مراقبت تبعيض سني و جنسي و دارا

 منشور )118 ص ،.ش 1377 ،صدقياني(. از احترام به عمل آيد محيطي سرشار دركافي 
حقوق بيمار براي اين تدوين شده است كه از يك طرف بيماران با حقوق خود 

 .رعايت گردد ها نتوسط بيمارستا  اين منشور اصولاً سوي ديگر و از آشنا شوند
ارتباطات، بيماران نسبت به گذشته  توسعه سايه در امروزه ).ش 1384 ،سرباز مرادي،(

ي ها هتوجه رسان اند، آگاهي بيشتري در مورد خدمات بهداشتي درماني كسب كرده
 هاي ناشناخته حق انتخاب، مردم را از بسياري از روش گروهي به دانش پزشكي،

انقلاب مهمي در  و سازد ي بهداشتي تكنولوژي جديد آگاه ميها تمورد مراقب در
 ،5كاتي ،4سيگلر ،3هامفري ،2دوريس( شكل گرفته ز بطن اين دانش جديدحقوق بيمار ا

شود و  مي ها تآگاهي بيماران از حقوق خود باعث افزايش كيفيت مراقب ).م 1997
نمودن  مسأله قابل توجه ديگر اين است كه آگاه .دهد را كاهش مي ها ههزين

حقوقشان به بهبودي  شمردن گيري و محترم در تصميم ها نكردن آ بيماران و سهيم
دهد و از  ميرا كاهش  ها نبخشد و دوران بستري در بيمارستا ميسرعت  ها نآ
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) 189 ص ،.ش 1379 الهي، نعمت(. نمايد ميجلوگيري   ناپذير صدمات جسمي جبران
سطح تحصيلات و ارتقاي آگاهي عمومي از : دهد عواملي مانند مطالعات نشان مي

افزايش  به متخصصين، پيشرفته پزشكي، عدم اعتقادفوايد و خطرات تكنولوژي 
به افزايش  ،كنندگان در رشد نهضت حقوق شهروندي توجه به محروميت مصرف

. سطح توقع و انتظارات مردم از احراز حقوق خود به عنوان بيمار نقش داشته است
نشان داد كه ، .م 2003در سال  7مطالعه تري )130- 138 صص ،.م 1997 ،6ماليك(

 آگاه بودند، ها نشده براي آ ي ارائهها تبيماراني ازحقوق خود و چگونگي مراقب
 :نويسد مي 8لوينك .عهده گرفتند را بر خود رضايت بيشتري نسبت به سايرين از

به طوري  .امروزه اطلاعات مردم در زمينه بهداشت وسلامتي افزايش يافته است«
خدمات بهداشتي را به عنوان حق اساسي وري از  سلامتي و بهره، بهداشت ها نكه آ
فدرال آمريكا  انستيتو ،.م 1999 سال در )532- 534،صص1966لوينك،(. »دانند مي خود

هزار مرگ در اثر اشتباهات پزشكي رخ  98تا  44برآورد كرد كه ساليانه بين 
درمان خود اطلاع داشتند بسياري از  روند دهد در حالي كه اگر بيماران از مي

ات قابل پيشگيري بود حتي در خيلي از موارد بيمار از وقوع اشتباهات مطلع اشتباه
 در ).ش 1382 ،حسيني مينعي(. كند مياست ولي به دليل ترس محتاطانه اعتراض ن

كشور ما به رغم تصويب منشور حقوق بيماران توسط وزارت بهداشت و درمان 
به درستي شناخته و پذيرفته  مهم هنوز اين، .ش 1381 آموزش پزشكي در سال

 صص ،.ش 1388، محمدباقر، اردشيرلاريجاني؛ عليرضا، باقري؛ عليرضا، پارساپور. (است نشده
اي  بدين منظور مطالعه )57-66 ص ،.ش 1385، بحراني ،جولايي، مهرداد هوشمند،) (90- 79

با هدف تعيين ميزان آگاهي بيماران از حقوق خود در بيماران بستري در 
  .انجام گرفت. ش 1389بيمارستان شهيد صدوقي يزد در سال 
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  روش پژوهش
 150در اين مطالعه  .اين مطالعه توصيفي و به روش مقطعي صورت گرفته است

و جراحي  و IIداخلي  ،Iداخلي  ،هاي زنان و زايمان فر از بيماران بستري در بخشن
گيري تصادفي آسان انتخاب  بيمارستان شهيد صدوقي يزد به روش نمونهسرطان 
اي حاوي دو بخش كه بخش اول  نامه پرسش آوري اطلاعات ابزار جمع .ندگرديد

، وضعيت تأهل، جنس، سن: سؤال 10شامل  واحدهاي پژوهشمشخصات فردي 
روستا، وضعيت بيمه، دفعات ساكن شهر و ، مدت بستري، وضعيت تحصيلي

سؤال كه توسط مصاحبه حضوري  10بستري، بخش بستري و بخش دوم شامل 
كه ميزان . كرد ميبند منشور حقوق بيمار بررسي  10را از  ها نميزان آگاهي آ

توسط  نامه پرسش اعتبار علمي .زياد سنجيده شد ،متوسط ،آگاهي به صورت كم
 اساتيد از نفر 10سي متون و مقالات و نظرات سنجش اعتبار محتوايي بر اساس برر

ارزيابي قرار گرفت بدين  مورد نآتاييد شد و با استفاده از آزمون مجدد پايايي 
اشكالات  نهايت در .شد تاييد و شد تكميل نامه پرسش نمونه 20 كه صورت
پرسشگران آموزش لازم در خصوص ارتباط صحيح با مادر . رفع گرديد نامه پرسش

محرمانه  ها نشد كه اطلاعات آ ميرا كسب كرده بودند و به مراجعين تاكيد 
. كليه ملاحظات اخلاقي در مراحل مختلف اين پژوهش رعايت شد .خواهند ماند

براي بيمار نام بودند و قبل از شروع مصاحبه اهداف پژوهش  بي ها هنام پرسش
توضيح داده شد و افراد در صورتي كه تمايل شركت در اين پژوهش نداشتند 

حداقل  سال، 18سن بالاي : شرايط ورود به مطالعه. گرفتند ميمورد مطالعه قرار ن
قادرنبودن  :شرايط خروج از مطالعه. گذشته باشد ها نآساعت از زمان بستري  24

ي كمي ها هدر مورد داد ها هجزيه و تحيل دادجهت ت .دهي كامل به سوالات به پاسخ
ي كيفي از محاسبه فراواني ها هانحراف معيار و در مورد داد ، از محاسبه ميانگين
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براي تعيين رابطه بين متغيرها از آزمون . مطلق و نسبي مورد استفاده قرار گرفت
  .كاي دو و ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده شد

  
  نتايج

نفر  146زان آگاهي بيماران از حقوق خود تحقيقي بر روي به منظور بررسي مي
- 75 از جامعه پژوهشي انجام گرديد كه از اين نمونه انتخابي كه در محدوده سني

 اي در رابطه با جنس، وضعيت تاهل، اطلاعات دموگرافيك و زمينهسال بودند،  18
نوع  بستري،هاي  بخش دفعات بستري، تعداد روزهاي بستري، وضعيت تحصيلي،

ميزان . است درج شده 1طور كامل در جدول شماره ه بيمه و محل زندگي ب
 2در جدول  )زياد ،متوسط ،كم( منشور حقوق بيمار آگاهي بيماران از هر بند

بيمار حق دارد در اسرع وقت « يعني) 1( بيشترين ميزان آگاهي از بند. استآمده 
حترام كامل را بدون توجه به عوامل ا همراه با موثر و مراقبت مطلوب، درمان و
 نفر 83در بوده  ».مذهبي از گروه درمان انتظار داشته باشد فرهنگي و نژادي،

) 9( كمترين ميزان آگاهي مربوط به بند .مدآدست ه آگاهي خوب ب %)8/56(
 ي آموزشي وها تنوع فعالي با كسب اطلاع كامل از بيمار حق دارد«يعني 

رضايت  تمايل و درمان او موثرند بر روند سلامتي وپژوهشي بيمارستان كه 
يا در مراحل مختلف پژوهش از ادامه خود به مشاركت درماني را اعلام  شخصي

نتايج  .ورد شدآضعيف بر %)5/63( نفر 93بود كه در » .همكاري خودداري نمايد
هاي  آگاهي از بند دهد بين سن بيماران و ميي نان پارامتريك نشان ها نزموآ
همبستگي بين  .همبستگي وجود دارد 9 و 6 و 2 تنها در مورد بندهاي گانه ده

 10 و 9 و 7 و 6 و 5 و 4گانه در مورد بندهاي  هاي ده آگاهي از بند تحصيلات و
در مورد  گانه تنها بين دفعات بستري بيماران وآگاهي از بندهاي ده. مشاهده شد
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گانه  بستري وآگاهي از بندهاي دههمبستگي وجود دارد و در مورد روزهاي  1 بند
  .همبستگي وجود دارد 6 و 4 در مورد بند تنها

 
 نتيجه

ي ارائه يك مراقبت انسان ها هرعايت حقوق بيماران يكي از مهمترين مولف
گرايانه و اخلاقي است تحقيقات زيادي در دنيا با تاكيد بر اهميت و چگونگي 

ي متعددي در اين زمينه ها هآيين نامرعايت اين حقوق انجام شده و قوانين و 
تنها صدور بيانيه و ، تدوين گرديده است اما براي رعايت اين حقوق در عمل

دهندگان  هاي لازم به ارائه نامه كافي نبوده و در كنار آن بايد آموزش بخش
به ترتيب آنان  ارائه گردد تا ها ني آها هخدمات و همچنين بيماران و خانواد

. كننده فعال در امر مراقبت و درمان محسوب شوند رت مشاركتبتوانند به صو
ؤيد م. م 2006در سال  10جولاييي تحقيقات ها هيافت) 1361- 3 ،.م 2000 ،9جويئك(

انتظار آنان نيز براي دريافت خدمات ، اين نكته است كه با افزايش آگاهي بيماران
با بررسي نتايج مشخص اين مطالعه  در .شود ميشدن حقوقشان بيشتر  بهتر و رعايت

شد كه ميزان آگاهي بيماران نسبت به اطلاع از نام پزشكان و پرستاران و گروه 
اطلاع از مهارت ، اطلاع از عوارض درماني و مشاركت در تعيين درمان درمان،

شده كم بوده و نسبت  اي مركز اعزام گروه معالج و و ميزان تعرفه و پوشش بيمه
حل درمان و سير بيماري دسترسي به گروه ااطلاع از مر، به دريافت درمان محرمانه

مطالعاتي كه توسط . درماني در هنگام بستري و پس از ترخيص زياد بوده است
كننده به  بررسي آگاهي بيماران مراجعه« با عنوان، .ش 1386سال  در كلاهي

با ، .ش 1383در سال  راد  صدقم »از منشور حقوق بيمار) ع( بيمارستان امام حسين
گاهي پزشكان نسبت به حقوق بيمار و رعايت آن در بيمارستان شهيد آ« عنوان

 كه با، .ش 1384راد در سال  مصدق اي ديگر در مطالعهو همچنين  »بهشتي تهران
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بررسي رابطه بين ميزان آگاهي بيماران نسبت به حقوق بيمار در «عنوان 
گاهي آميزان  هنجام شدا »از خدمات بيمارستاني ها نمندي آ رضايت بيمارستان و
رسد  به نظر مي .باشد ميكه مشابه پژوهش اخير  ضعيف گزارش كردند بيماران را

و حقوقي كه بيماران براي خود قائل  ها هكه منشور فعلي حقوق بيماران همه خواست
قوانين گيرد در اين خصوص بهمن زيادي نيز معتقد است كه  ميهستند را در بر ن

در ايران به صورت پراكنده بوده و همه ضوابط حقوق بيمار را در بر ندارد 
 .رساني به مردم در مورد حقوق بيمار در ايران پيشوانه قانوني ندارد همچنين اطلاع

 شود كه اطلاعات كافي براي اخذ ميلذا زماني حقوق بيمار به طور مؤثر احقاق 
 در ).ش 1384 ،دمحمودي را شاهيان،مادر قرب،م(. تصميم هوشمندانه داشته باشد يك

ي آمريكا بر روي ها نيكي از بيمارستا در، .م 1983 سال در 11ميلز اي كه مطالعه
بيمار در زمينه ميزان آگاهي بيماران از حقوق خودشان صورت گرفت بدون  52

است اين در شرايطي  اند دانسته ميحقوق خود را  اكثر بيماران، توجه به نوع بيماري
شهر  در، .ش 1381 سال پور و همكارانش در كه طبق مطالعاتي كه توسط نجفي

گزارش %) 14/8( ضعيف جهرم انجام شد ميزان آگاهي بيمار از حقوق خود را
تهران  در، .م 2003سال و طبق پژوهشي كه توسط جولايي و مهرداد در  .كردند

 .گزارش كردند %)3/73( متوسط انجام شد ميزان آگاهي بيمار از حقوق خود را
ايران است كه با  گاهي ضعيف بيماران از حقوق خود درآميزان  دهنده كه نشان

منشور حقوق بيمار لازمه رعايت و اجرا توسط  .مطالعه اخير همخواني دارد
است كه اين خود آگاهي كادر  ...)پرستار و پزشك و(كاركنان كادر درماني 

طلبد كه طبق  مياجراي آن بودن را  ان بهدرماني از منشور حقوق بيمار و خواه
درصدي  5/74 انجام شد موافقت، .ش 1382 در سال اي كه توسط رنگرز مطالعه

اللهي  و طبق مطالعه نعمت پزشكان و پرستاران از اين ده بند را گزارش كردند
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طبق  .همخواني ندارديكديگر كه اين دو با  درصد موافق گزارش شد 2/86
ميزان آگاهي پرستاران و پزشكان  راد مصدق و همكارانش و گزارشات هوشمند

خود  خوب گزارش شده است اما با اين شرايط ميزان آگاهي بيمار از حقوق
 همچنين. دهنده آموزش كم پزشكان و پرستاران است ضعيف است كه اين نشان

پژوهش پارساپور با عنوان بررسي نگرش بيماران، پزشكان  آمده از نتايج به دست
درماني، خصوصي درجه يك و  ـي نمونه آموزشي ها نپرستاران بيمارستاو 

سال  دولتي در خصوص ضرورت رعايت مفاد منشور حقوق بيمار در ـدرماني 
ي مطالعه نسبت به ضرورت رعايت قريب به ها هنشان داد كه كليه گرو، .ش 1385

ي مورد ها هر گروترين اختلاف نظر د اتفاق ابعاد حقوق بيماران اذعان داشته و بيش
مطالعه در حقوق مرتبط به حق دسترسي بيمار به اطلاعات و حق انتخاب و 

رسد  ميبه نظر  آمده براساس نتايج به دست .گزارش گرديد گيري تصميم
كنندگان خدمات بهداشتي خصوصا گروه پزشكي بايد در خصوص حقوق  ارايه

گيري  حق انتخاب و تصميم مرتبط با ضرورت ارايه اطلاعات به بيماران و توجه به
كه بر اساس اختلاف موجود در نگرش بيماران و پزشكان چرا، ايشان آگاه شوند

رسد سطح مطالبات بيماران در خصوص حقوق فوق  ميدر پژوهش موجود به نظر 
لذا پژوهشگران با توجه به نتايج اين پژوهش و ؛ بيش از نگرش پزشكان باشد

نهاداتي را براي افزايش آگاهي بيماران از حقوق مطالعات ديگر در اين زمينه پيش
ارائه منشور حقوق بيمار به بيمار هنگام پذيرش در  :دهند كه شامل ميخود ارائه 

 يا ها هاجراي برنام ،بيمارستان و توضيح مفاد آن توسط كاركنان بيمارستاني
 براي بيماران در زمينه حقوق بيمار ...)پوستر و، بروشور، پمفلت(موزشي آ

و مطالعات مشابه جهت افزايش آگاهي بيماران از  اگرچه نتايج اين مطالعه .باشد مي
شدن ميزان  روشن گامي در جهتتواند  ميحقوق خود خالي از خطا نخواهد بود اما 
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كمك  همچنين به نظام علوم پزشكي ايران و باشد آگاهي بيمار از حقوق خود
و راه حلي  قايص اين منشور بر آينددرصدد رفع ن گاهي از اين ميزانآكند تا با 

  .مناسب براي تدوين منشور حقوق بيمار در ايران اجرا شود
  

  سپاسگزاري
نيز از كليه بيماران كه با حوصله و با دقت به  در پايان از همكاري پرسنل و

الات ما پاسخ دادند و ما را در انجام اين كار ياري نمودند تشكر و قدرداني ؤس
ي ها يريز اميدواريم شاهد افزايش روزافزون آگاهي جامعه و برنامه .شود مي

  .ي مسئول در جهت افزايش آگاهي مردم جامعه و بيماران باشيمها نسازما
 اي اطلاعات دموگرافيك و زمينه: 1جدول شماره 

  درصد تعداد 
    جنسيت
  1/67 98 زن
  9/32 48 مرد

    وضعيت تاهل
  2/6 9 مجرد
  8/91 134 متاهل
  1/2 3 مطلقه

    تحصيلات
  5/31 46 بي سواد
  9/32 48 ابتدايي

  9/21 32 سيكل و ديپلم
  7/13 20 دانشگاهي

    تعداد روز هاي بستري
  4/53 78 روز3-2

  6/46 68 روز3بيشتر از
    تعداد دفعات بستري

  2/58 85 بار2-1
  8/41 61 بار3بيشتر از
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    هاي بستريبخش
  2/19 28 1داخلي
  5/18 27 2داخلي
  2/21 31 جراحي
  7/26 39 زنان
  4/14 21 سرطان

    وضعيت بيمه
  1/91 133 دارد
  9/8 13 ندارد

    محل زندگي
  9/69 102 شهر
  1/30 44 روستا
  100 146 كل

 
 ميزان آگاهي از هر يك از بندهاي حقوق بيمار: 2جدول شماره 

 
 درم زن P value كل جنس

 1بند 

 31 7 24  تعداد  كم

0.022 
 

% 24.5% 14.6% 21.2%

 32 6 26 تعداد  متوسط
% 26.5% 12.5% 21.9%

 83 35 48 تعداد  زياد
% 49.0% 72.9% 56.8%

 2بند 

 87 33 54 تعداد  كم

0.237 

% 55.1% 68.8% 59.6%

 24 5 19 تعداد  متوسط
% 19.4% 10.4% 16.4%

 35 10 25 تعداد  زياد
% 25.5% 20.8% 24.0%

 3بند 

 51 21 30 تعداد  كم

0.259 

% 30.6% 43.8% 34.9%

 32 8 24 تعداد  متوسط
% 24.5% 16.7% 21.9%

 63 19 44 تعداد  زياد
% 44.9% 39.6% 43.2%

 0.504 74 27 47  تعداد  كم 4بند 
% 48.0% 56.2% 50.7%
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 23 8 15 تعداد  متوسط
% 15.3% 16.7% 15.8%

 49 13 36 تعداد  زياد
% 36.7% 27.1% 33.6%

 5بند 

 58 19 39 تعداد  كم

0.554 

% 39.8% 39.6% 39.7%

 18 4 14 تعداد  متوسط
% 14.3% 8.3% 12.3%

 70 25 45 تعداد  زياد
% 45.9% 52.1% 47.9%

 6بند 

 85 30 55 تعداد  كم

0.753 

% 56.1% 62.5% 58.2%

 16 5 11 تعداد  متوسط
% 11.2% 10.4% 11.0%

 45 13 32 تعداد  زياد

% 32.7% 27.1% 30.8% 

 7بند 

 89 32 57 تعداد  كم

0.241 

% 58.2% 66.7% 61.0%

 11 5 6 تعداد  متوسط
% 6.1% 10.4% 7.5%

 46 11 35 تعداد  زياد
% 35.7% 22.9% 31.5%

 8بند 

 70 23 47 تعداد  كم

0.219 

% 48.0% 47.9% 47.9%

 32 7 25 تعداد  متوسط
% 25.5% 14.6% 21.9%

 44 18 26 تعداد  زياد
% 26.5% 37.5% 30.1%

 9بند 

 93 34 59 تعداد  كم

0.403 

% 60.2% 70.8% 63.7%

 16 5 11 تعداد  متوسط
% 11.2% 10.4% 11.0%

 37 9 28 تعداد  زياد
% 28.6% 18.8% 25.3%

 10بند 

 90 33 57 تعداد  كم

0.265 

% 58.2% 68.8% 61.6%

 23 8 15 تعداد  متوسط
% 15.3% 16.7% 15.8%

 33 7 26 تعداد  زياد
% 26.5% 14.6% 22.6%
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  منشور حقوق بيمار
دارد در اسرع وقت درمان و مراقبت مطلوب، موثر و همراه با احترام كامل را بدون بيمار حق . 1

  .توجه به عوامل نژادي، فرهنگي و مذهبي از گروه درمان انتظار داشته باشد
بيمار حق دارد محل بستري، پزشك، پرستار و ساير اعضاي گروه معالج را در صورت تمايل . 2

  .بشناسد
وص مراحل تشخيص، درمان و سير پيشرفت بيماري خود اطلاعات بيمار حق دارد در خص. 3

ضروري را شخصاً و يا در صورت تمايل از طريق يكي از وابستگان از پزشك معالج 
هاي پزشكي اين امر نبايد منجر به تاخير در ادامه  درخواست نمايد به طوري كه در فوريت

  .درمان يا تهديد جاني بيمار گردد
قبل از معاينات و اجراي درمان اطلاعات ضروري در خصوص عوارض بيمار حق دارد . 4

ها را در حد درك خود از پزشك معالج دريافت و در  احتمالي و يا كاربرد ساير روش
  .انتخاب شيوه نهايي درمان مشاركت نمايد

بيمارحق دارد در صورت تمايل شخصي و عدم تهديد سلامتي آحاد جامعه طبق موازين . 5
يت شخصي خود از خاتمه درمان را اعلام و يا به ديگر مراكز درماني مراجعه قانوني رضا

  .نمايد
ماندن محتوي پرونده پزشكي، نتايج  بيمار حق دارد جهت حفظ حريم شخصي خوداز محرمانه. 6

هاي باليني جز در مواردي كه بر اساس وظايف قانوني از گروه معالج  معاينات و مشاوره
  .اطمينان حاصل نمايد استعلام صورت مي گيرد

بيمار حق دارد از رازداري پزشك و ديگر اعضاي تيم معالج برخوردار باشد لذا حضور باليني . 7
  .افرادي كه مستقيماً در روند درمان شركت ندارند موكول به كسب اجازه بيمار خواهد بود

معالج در طول مدت بيمار حق دارد از دسترسي به پزشك معالج و ديگر اعضاي اصلي گروه . 8
  .بستري، انتقال و پس از ترخيص اطمينان حاصل نمايد

هاي آموزشي و پژوهشي بيمارستان كه بر  بيمار حق دارد با كسب اطلاع كامل از نوع فعاليت. 9
روند سلامتي و درمان او موثرند تمايل و رضايت شخصي خود به مشاركت درماني را اعلام و 

  .ز ادامه همكاري خودداري نمايديا در مراحل مختلف پژوهش ا
بيمار حق دارد در صورت اعزام و ادامه درمان در ساير مراكز درماني، قبلاً از مهارت گروه . 10

 .هاي خدمات در مركز درماني مقصد مطلع گردد ها و پوشش بيمه معالج، ميزان تعرفه

 
 
 

  



    1390پاييز ، هفدهم  ، شمارهپنجمسال         پزشكيفصلنامه اخلاق/   24

ي 
گاه

ن آ
ميزا

ي 
رس
بر

ور 
منش

 به 
بت

 نس
ران

يما
ب

يما
ق ب

حقو
 در

ر
...  

                                                            

  ها نوشت پي

1- Ron 
2- Doris 
3- Humphrey 
4- Sigler 
5- Kathie 
6- Mallik 
7- Terry 
8- levienk 
9- Goic 
10- Joolaee 
11- Mills 

 
  فهرست منابع

بررسي نگرش بيماران، ، .)ش 1388(ـ  محمدباقر، اردشيرلاريجاني؛ عليرضا، باقري؛ عليرضا، پارساپور
 ـ درماني، خصوصي درجه يك و درماني ـهاي نمونه آموزشي  پزشكان و پرستاران بيمارستان

مجله اخلاق و  ،.ش 1385سال  دولتي در خصوص ضرورت رعايت مفاد منشور حقوق بيمار در
  .)4(2 ،تاريخ پزشكي

منشور حقوق بيمار در  ،.)ش 1388(ـ  محمدباقر ،اردشيرلاريجاني؛ عليرضا، باقري؛ عليرض، پارساپور
  .)نامه ويژه( 3 ،و تاريخ پزشكيمجله اخلاق  ،ايران
 كاشان شهرستان پرستاران و پزشكان نظرات بررسي ،.)ش 1385(ـ رضا  ،ربيعي؛ فاطمه ،رنگرزجدي
  .3دورهدهم،شماره .فيض يپژوهشي علم فصلنامه1382 .سال بيماران منشورحقوق به نسبت

 رايانه، جهان انتشارات ،تهران، اول چاپ ،بيمارستان مديريت سازمان، .)ش 1377(ـ  ابراهيم، صدقياني
118.  

كننده به بيمارستان امام  بررسي آگاهي بيماران مراجعه، )1387(ـ  محمدرضا ،سهرابي؛ اصغر علي ،كلاهي
   65- 76 مسلسل، )3-4( 16 طب و تزكيه، .ش 1386بيمار در سال  از منشور حقوق) ع( حسين

بررسي ميزان رعايت حقوق بيمار از ديدگاه بيماران  ،.)ش 1384(ـ  معصومه ،سرباز؛ غلامرضا ،مرادي
 .دانشكده علوم پيراپزشكي و بهداشت مشهدمجله ، بستري در بيمارستان قائم مشهد

 و حقوق بيمار به نسبت بيماران و پزشكان آگاهي ،.)ش 1383( ـ عشري اثني ؛محمد علي، راد مصدق
  .11 شماره، پزشكي علوم در آموزش ايراني مجله، اصفهان بهشتي شهيد بيمارستان در آن رعايت

در  بررسي رابطه بين ميزان آگاهي بيماران نسبت به حقوق بيمار، .)ش 1384(ـ  محمد علي ،راد مصدق
  .مسلسل، )3( 14 طب و تزكيه، رضايتمندي آنها از خدمات بيمارستاني بيمارستان و



  

 

  1390پاييز ، هفدهم  ، شمارهپنجمسال         پزشكياخلاقفصلنامه/   25
رج

ي، ف
رور

، س
حي

فتو
ب، 

جذا
، ان
يي
بكا

 
سي

عبا
دا، 

خ
  

                                                                                                                                            
رعايت منشور حقوق بيماران ، .)ش 1384(ـ  غلامحسين ،راد محمودي ؛فرح ،مادرشاهيان ؛مرضيه ،مقرب

 .فصلنامه علمي دانشكده پرستاري و مامايي بيرجند ،هاي آموزشي در بيرجند بستري در بيمارستان
 .1شماره  .2دوره 

 بيماران آگاهي و ميزان بررسي، .)ش 1381(ـ  سكينه، شهسواري؛ ليلا، نژاد مصلي؛ صديقه، پور نجفي
 مجله ،جهرم پيمانيه و مطهري شهيد ها بيمارستان در حقوق خود به نسبت بخش در بستري
  .87، )1( 2رازي مامايي وري پرستا دانشكده

 دانشگاه هاي بيمارستان در بيماران حقوق ورشمن رعايت ميزان بررسي، .)ش 1379(ـ  محترم، الهي نعمت
 علوم دانشگاه رساني اطلاع و مديريت دانشكده، ارشد كارشناسي نامه پايان ،شيراز پزشكي علوم

  .تهران ايران، پزشكي
شده در اولين همايش سراسري  مقاله ارائه ،منشور حقوق بيمار، .)ش 1382(ـ  فخرالزمان حسيني، نعيمي

  .منشور حقوق بيمار فسا
آگاهي پرستاران شاغل در  ،.)ش 1385(ـ  جولايي، سودابه؛ مهرداد، ندا؛ بحراني، ناصر ؛عباس ،هوشمند

كننده رعايت اين حقوق از  هاي آموزشي شهر تهران از حقوق بيمار و عوامل تسهيل بيمارستان
  .4، شماره 12، دوره ديدگاه آنها

Humphrey, Doris D. & Sigler, Kathie, Delmar's Medical office, Reference 
Manual, 3RD-Edition, Delmar publishers, 1997. 

Joolaee S, Nikbakht-Nasrabadi AR, Parsa-Yakta Z, Tschudin V, Mansouri I. 
(2006).An Iranian perspective on patients' rights: experiences of 
patients and their companion. Nursing Ethics.13(5).488-502. 

Joolaee S, Mehrdad N.(2003). An investigation of patients awareness of their 
rights. National congress of Medical Ethics. Bursa, Turkey. Congress 
Proceeding Book.(1): 517-522. 

Levinsky NG.(1996). Social, institutional, and economic barriers to the 
exercise of patients' rights.NEJM. 334. 532-534. 

Mills MJ, Gutheil TG, Igneri MA, Grinspoon L.(1983). Mental patients' 
knowledge of in hospital rights.Am JPsychiatry .140(2). 225- 8. 

Mallik M.(1997). Advocacy in Nursing, a review of the literature.Journal of 
advanced Nursing.25(1). 130-138 . 

Ron, Ethical guidelines for professional care and services in a managed 
health care enironment. http://www.Nap.vcu.edu/ethical guidelines 
.July 2001. 

Terry, L.(2003).Educational care path for the endoscopic patient. 
Gasteroenterologynursing.24(1). 34-37. 

  
  
  
  



    1390پاييز ، هفدهم  ، شمارهپنجمسال         پزشكيفصلنامه اخلاق/   26

ي 
گاه

ن آ
ميزا

ي 
رس
بر

ور 
منش

 به 
بت

 نس
ران

يما
ب

يما
ق ب

حقو
 در

ر
...  

                                                                                                                                            

  ي مؤلفان يادداشت شناسه
شهيد دانشگاه علوم پزشكي دانشكده پرستاري و مامايي  )مربي( ت علمييأعضو ه: خدا تهمينه فرج
و پژوهشگر مركز تحقيقات اخلاق و حقوق پزشكي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي،  صدوقي يزد
  .تهران، ايران

  farajkhoda_t@yahoo.com :نشاني الكترونيكي
  

  دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزعلمي دعضو هيأت : مهشيد بكايي
شهيد دانشگاه علوم پزشكي دانشكده پرستاري و مامايي  )مربي( ت علمييأعضو ه :بهناز انجذاب
  بهداشت باروري PhDو دانشجوي  صدوقي يزد
  شهيد صدوقي يزد دانشگاه علوم پزشكي دانشجوي كارشناسي دانشكده پرستاري و مامايي: زهره فتوحي
شهيد  دانشگاه علوم پزشكي دانشجوي كارشناسي دانشكده پرستاري و مامايي: مهناز سروري
  صدوقي يزد

ت علمي أعضو هي و رييس مركز تحقيقات اخلاق و حقوق پزشكي ،ت علميأعضو هي: محمود عباسي
  حقوق و اخلاق پزشكي PhDو  دانشگاه شهيد بهشتي

  
  24/2/1390 :تاريخ دريافت مقاله

 2/5/1390 :مقاله تاريخ پذيرش


