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 مقدمه .1

 ادراک که شودمی تعریف مفهومی عنوان به سازمانی عدالت

 و نموده مشخص را سازمان در هاآن با رفتار نحوه از کارکنان

 سازمان به نسبت کارکنان وفاداری و شغلی یترضا بر دتوانمی

 به باید که شودمی مطرح سازمانی عدالت در باشد. گذارتأثیر

ه ب که کنند احساس تا شود رفتار کارکنان با ییهاهشیو چه

 (.1) است شده رفتار هاآن با ایعادلانه صورت

 عامل یک سازمانی عدالت ادراک که دهدمی نشان تحقیقات

 عدالت (.2) است سازمان در افراد رفتار و نگرش بر مؤثر کلیدی

 کیفیت از درصد 60 یدارمعنی طوره ب دتوانمی هاسازمان در

 (.3) کند بینیپیش بهداشتی هایسیستم را کاری زندگی

 از بالایی درک که کارکنانی در حرفه ترک میزان همچنین

 گزارش پایین توجهی قابل به طور دارند سازمانشان عدالت

 برخورد کارکنان با عادلانه که هاییسازمان (.4) است شده

آن امنیت عدم احساس در درصدی 20 کاهش باعث ،کنندمی

 نیز (ش. 1391) همکاران و مصطفوی (.5) شوندمی ها

 استرس درصدی 10 کاهش با را سازمان در عدالت گسترش

 .(6) داندمی مرتبط کارکنان در

 متغیرهای تأثیر تحت دتوانمی شانکارکنان با هاسازمان عدالت

 از یکی (.2) بگیرد قرار هاآن رفتار و عملکرد جمله از ،مختلفی

 رفتار است. شهروندی رفتار سازمانی، رفتار مهم اجزای

 تأثیر تحت که است داوطلبانه و فردی رفتاری شهروندی،

 را سازمان کارایی دتوانمی و نداشته قرار بیرونی هایمحرک

 ایثار نوعی شهروندی رفتار موارد از برخی در (.7) هدد افزایش

 راستای در را آن پاداش انتظار بدون فرد که شده دانسته

 کارکنان در رفتار این (.8) دهدمی انجام دیگران به کمک

 سازمان تنبیه و پاداش به توجه بدون هاآن که شودمی سبب

 جهت در هاسازمان لذا ،کرده تلاش سازمان اهداف راستای در

 یابدمی افزایش نیز کارکنان رضایت و کرده حرکت پیشرفت

 عملکرد تأثیر تحت همچنین کارکنان سازمانی رفتار (.9)

 بینیپیش صلاحیت و رفتار به انطباقی عملکرد است. انطباقی

 انطباقی عملکرد (.10) است هاآن با سازگاری توانایی و تغییرات

 هایسیستم در و بوده اوتمتف هاسازمان شرایط به توجه با

 اشبینیپیش قابل غیر و پرچالش شرایط به توجه با بهداشتی

 داشتن است. بالاتر انطباقی عملکرد با کارکنانی وجود نیازمند

 مدیریت باعث دتوانمی کارکنان در بالاتر انطباقی عملکرد

 و عملکرد برای را شانتوانایی و شده هاآن توسط موقعیت

 (.11) دهد افزایش سازمانی مناسب رفتار

 بایستی پرستاران سازمانی عدالت بررسی ضرورت زمینه در

 اجتماعی مشارکت نوع هر ملزومات جمله از ،عدالت که گفت

 در افراد حضور استمرار گفت بایستی دیگر عبارت به است.

 و عدالت چگونگی از هاآن ادراک نحوه به هاسازمان و هاهگرو

 سازمانی هایمحیط قطع طور به .(12) رددا سازمان در انصاف

 به افراد تعلق بتواند که است عواملی نیازمند امروزه، پرچالش

 به دستیابی جهت در را افراد و داده افزایش را هاسازمان

 سبب دتوانمی آنچه میان این در کند. یکپارچه سازمان اهداف

 جمله از و کاری هایمحیط سخت شرایط کارکنان که شود

 به آن در رضایت با و کنند تحمل را بهداشتی هایستمسی

 هایسازمان در عدالت از که است درکی ،بپردازند فعالیت ادامه

 هایسیستم کارکنان میان این در (.13-14) دارند خود

 و کاری پیچیده شرایط به توجه با پرستاران خصوصا   بهداشتی

 نیازمند شتربی هاگیریهمه و بیماری مختلف شرایط با برخورد

 بمانند باقی خود حرفه در بتوانند تا بوده سازمانی عدالت درک

 شغل یک پرستاران اینکه به توجه با میان این در (.15)

 ارتباط دلیل به بیماران درمان فرایند در پراسترس و حساس

 هایسازمان یارتقا در ندتوانمی همچنین. دارند هاآن با مستمر

 بر علاوه رودمی انتظار آنان از بنابراین .شوند واقع مؤثر درمانی

 در شاننقش از فراتر رفتارهایی خویش، محوله وظایف انجام

 و فردی اثربخشی بهبود موجب که دهند انجام سازمان

 توسط عدالت ادراک اساس، این بر (.16 ،12) باشد سازمانی

 تعهد افزایش جهت لازم زمینه ایجاد باعث دتوانمی پرستاران
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 و افراد به معطوف شهروندی رفتارهای بروز و سازمان به آنان

 (.17) نماید فراهم را سازمان

 ،است مطرح چالش عنوان به مطالعه این زمینه در که آنچه

 تغییر باعث مشاغل، ماهیت در تغییر امروزه که است این

 عملا  و شده کاری هایمحیط در افراد برای شغل ساختار

پیشرفته و ترپیچیده شغلی ملکردع الگوهای کاری هایمحیط

 عملکرد سطح ارتقای و رشد (.18-19) است کرده پیدا تری

 و جدید ساختارهای ایجاد همچنین و هاسازمان در شغلی

 مجدد بررسی لزوم ها،سازمان در مختلف نقش الگوهای

 بیشتر سازمانی عملکرد و رفتار بر مؤثر عوامل و ارتباطات

 رفتارهای مشاغل شدنمتحول با نآ تبع به .شودمی احساس

 خصوصا   افراد و است گرفته قرار تأثیر تحت نیز سازمانی

 نیازمند بهداشتی تکنولوژی رشد به رو محیط در پرستاران

 این در (.15 ،12) هستند موقعیت آن مناسب رفتار و عملکرد

 سازمانی عدالت از کارکنان ادراک در مؤثر عوامل بررسی میان

 تحت سازمان، نوع تبع به و است مختلفی هاماتاب دارای خود

 که آنچه (.1) گرفت خواهد قرار مختلفی متغیرهای تأثیر

 و رفتار دتوانمی که است متغیرهایی ارتباط دارد اهمیت

 افزایش با و داده قرار تأثیر تحت را افراد سازمانی عملکرد

 هاآن توسط حرفه ترک و هاآن نارضایتی از سازمانی عدالت

 سازمانی عدالت بر مؤثر عوامل این شناسایی کند. لوگیریج

 هایسیستم بقای به سازمان عملکرد ارتقای با توانست خواهد

  (.3-4) نماید سزاییه ب کمک آن وریبهره افزایش و بهداشتی

Khan & Rashid (2015 .م) عدالت تأثیر یبررس در 

سازمان در که کرد بیان یسازمان یشهروند رفتار بر یسازمان

 انیم داریمعنی ارتباط ،یسازمان سالم تیشخص یدارا یها

 (.21) دارد وجود یسازمان یشهروند رفتار و یسازمان عدالت

Wan که اندکرده بیان اشمطالعه در (م. 2018) همکاران و 

 همبستگی با شغلی یهاویژگی و عدالت ادراک یهاهمؤلف بین

 (.14) دارد وجود یردامعنی ارتباط چین پرستاران در کاری

 اشمطالعه در نیز (ش. 1394) همکاران و محله سیاهکل حاتم

 را کاری زندگی کیفیت دتوانمی سازمانی عدالت که کرد بیان

 که کرد بیان نیز (م. 2010) Dustin .(20) کند بینیپیش

 و شغلی رضایت برای مناسبی کنندهبینیپیش سازمانی عدالت

 (16) (م. 2012) بیداریان و جعفری (.7) است سازمانی تعهد

 بین اشمطالعه در نیز (م. 2012) همکاران و Narmeen و

 یدارمعنی و مثبت رابطه سازمانی سلامت با سازمانی عدالت

 .(9) اندکرده گزارش

 متغیرهای و ابعاد مرورشده مطالعات گفت بایستی کلی طور به

 مختلف یهاهرشت در را سازمانی عدالت بر گذارتأثیر مختلف

 و ارتباطی نقش اولا  گفت بایستی اما ،دهندمی نشان

 رفتار و انطباقی رفتار مانند متغیرهایی کنندهبینیپیش

 ثانیا   ؛است نشده بررسی واضح هاسازمان عدالت بر شهروندی

 مورد پرستاری حیطه در کمتر هاآن مطالعات و متغیر این

 نسبتا   تحولات که وضوعم این به توجه با اند.گرفته قرار توجه

 ایرانی پرستاران کاری محیط و شرایط حوزه در ایگسترده

 با رابطه در جدید هایپژوهش انجام لزوم ،است گرفته صورت

 احساس پرستاران شغلی عملکردهای و سازمانی عدالت

 این بین ارتباط بررسی به حاضر مطالعه در لذا ،شودمی

 است. شده پرداخته پرستاران در متغیرها

 

 اخلاقی ملاحظات .2

 اخلاق کد با تحقیقاتی طرح یک از منتج حاضر مقاله

IR.SKUMS.REC.1397.268 علوم دانشگاه در که است 

 کلیه مطالعه انجام روند در .رسید تصویب به شهرکرد پزشکی

 جهت لازم مجوزهای کسب گرفت. قرار نظر مد اخلاقی موارد

 جهت پرستاران از تبیک آگاهانه رضایت کسب مطالعه، انجام

 آزادبودن و اطلاعات محرمانگی بر تأکید و مطالعه در شرکت

  گرفت. قرار نظر مد مطالعه از خروج و ورود برای پرستاران
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 هاروش و مواد .3

 تعیین هدف با که است مقطعی ـ توصیفی نوع از پژوهش این

 عدالت ادراک با انطباقی عملکرد و شهروندی رفتار بین رابطه

 در شهرکرد پزشکی علوم دانشگاه در پرستاران در سازمانی

 همه پژوهش این آماری جامعه گرفت. انجام 1398 سال

 پزشکی علوم دانشگاه به وابسته هایبیمارستان پرستاران

 پارامترهای با، نمونه حجم فرمول مطابق که بودند شهرکرد

(84/0=β-1z، 96/1=α/2-1z، 05/0=α، 135/0=ω، 20/0β=، 

196/0r=) مطالعه اساس بر و Dustin (2010 .م) (7) تعداد 

 ایسهمیه تصادفی غیر گیریهنمون روش به هاآن از نفر 430

  شدند. مطالعه وارد و انتخاب

 

 هایبیمارستان لیست دانشگاه درمان معاونت به مراجعه با ابتدا

 تعداد حسب بر سپس و استخراج بیمارستان( 4) استان

 سهیمه یک اختصاص دنبال به و بیمارستان هر در پرستاران

 هر در پژوهش مورد پرستاران تعداد بیمارستان، هر به

 پرستاری دفتر به مراجعه با سپس شد. مشخص بیمارستان

 کلی آمار به دسترسی با و استان تابعه هایبیمارستان

 اختصاص کد یک پرستاران از یک هر به شاغل، پرستاران

 به ورود برای پرستاران از نفر 430 دفیتصا غیر طور به و یافت

 از پرستاران انتخاب در شدند. مطالعه وارد و انتخاب مطالعه

 در شرکت جهت که پرستارانی و شد استفاده جایگشتی روش

 شد.می جایگزین دیگری فرد و حذف ،نداشتند رضایت مطالعه

 سال یک حداقل داشتن شامل پژوهش به افراد ورود معیار

 با سپس بود. بالینی کار به فعلی اشتغال و بالینی کار سابقه

 ،نمونه حجم مطابق و مختلف هایبخش به مراجعه

 تکمیل پرستاران توسط و توزیع پرستاران بین هاهپرسشنام

 از یکی توسط هاهپرسشنام کلیه آوریجمع و توزیع شد.

  گرفت. صورت تحقیقاتی تیم اعضای

 اطلاعات شامل ،قسمتی چهار پرسشنامه شامل مطالعه ابزار

 نوع و کاری سابقه تأهل، وضعیت جنسیت، )سن، دموگرافیک

 تحصیلات(، سطح و خدمت محل بخش نوع استخدام،

 عملکرد پرسشنامه ، Lee & Allenشهروندی رفتار نامهپرسش

 ادراک و نامهپرسش و Charbonnier & Roussel انطباقی

  بود. Niehoff & Moorman سازمانی عدالت

 Lee & Allen وسیلهه ب سازمانی شهروندی رفتار نامهپرسش

 سؤال 16 شامل نامهپرسش این است. شده تدوین م.( 2002)

 سازمان به معطوف سازمانی شهروندی رفتارهای حیطه دو در

 همکاران به معطوف سازمانی شهروندی رفتارهای و سؤال( 8)

 مقیاس صورته ب نامهپرسش این یهاهگزین است. سؤال( 8)

 کل نمره است. (7) همیشه تا (1) هرگز از ایدرجه 7 یکرتل

 زمینه در قضاوت دارد. قرار 16-112 طیف در نیز پرسشنامه

-67/79 )پایین(، 16-33/47 صورت به نامهپرسش نمرات

 نمره است. شده بیان )بالا( 68/79-112 و )متوسط( 34/47

 ستارانپر بیشتر شهروندی رفتار معنای به زمینه این در بالاتر

 پرسشنامه این کرونباخ آلفای است. سازمان اهداف به نسبت

 و 77/0 سازمان به معطوف سازمانی شهروندی رفتارهای برای

 83/0 همکاران به معطوف سازمانی شهروندی رفتارهای برای

 نمونه حجم به توجه با پرسشنامه این روایی (.22) شد گزارش

 90/0 آن رونباخک لفایآ و محاسبه پرستاران از نفری 30

 شد. محاسبه

 & Charbonnier نامهپرسش از انطباقی عملکرد سنجش برای

Roussel (2012 .م) 19 شامل نامهپرسش این شد. استفاده 

 مواقع در سریع العملعکس سؤال(، 4) خلاقیت بعد 5 و سؤال

 سؤال(، 4) فردی بین سازگاری قابلیت سؤال(، 4) اضطراری

 شغلی استرس مدیریت و سؤال( 4) یادگیری به معطوف تلاش

 مقیاس از نامهپرسش این گوییپاسخ مقیاس است. سؤال( 3)

 (5) موافقم کاملا  تا (1) مخالفم کاملا  از ایدرجه 5 لیکرت

 شده بیان 19-95 پرسشنامه این نمره حداکثر و حداقل است.

 صورت به پرسشنامه نمرات طیف زمینه در قضاوت است.
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 95-68/69 و )متوسط( 34/44-67/69 )پایین(، 33/44-19

 به پرسشنامه این در بالاتر نمره کسب است. شده بیان )بالا(

 (.22) است پرستاران انطباق بیشتر قدرت معنای

Charbonnier & Roussel (2012 .م) این پایایی 

 گزارش 88/0 با برابر کرونباخ آلفای برحسب را پرسشنامه

 حجم با پرسشنامه این یزن مطالعه این در (.22) اندنموده

 قرار پایایی مورد مطالعه این پرستاران از نفری 30 نمونه

 شد. گزارش 91/0 آن کرونباخ آلفای و گرفته

 & Niehoffتوسط سازمانی عدالتادراک  پرسشنامه

Moorman  سؤال 18 یدارا و شد ساخته 1993 سال در 

 و (السؤ 5) یاهیرو (،سؤال 5) یعیتوز عدالت بعد سه که است

 عدالت بعد .دهدمی قرار یبررس مورد را (سؤال 8) یامراوده

 جینتا عیتوز در شدهادراک انصاف زانیم سنجش یبرا یعیتوز

 عدالت و انصاف گستره ایرویه عدالت پاداش(، مزایا، )حقوق،

میتصم و یکار یندهایفرا به توجه در را کارکنان شدهادراک

 زانیم ارتباطی عدالت و دهدمی قرار سنجش مورد یریگ

 و سرپرستان برخورد نحوه و رفتار در شدهادراک عدالت

 قرار سنجش مورد سازمان درون در کارکنان با را رانیمد

 از یادرجه پنج لیکرت مطابق آن ییپاسخگو اسیمق .دهدمی

 دامنه است. شده طراحی (5) موافقم کاملا  تا (1) مخالفم کاملا 

 طیف زمینه در قضاوت است. شده ردبرآو 90 تا 18 از نمرات

 )متوسط( 42-66 )پایین(، 18-41 صورت به پرسشنامه نمرات

 پرسشنامه این در بالاتر نمرات است. شده بیان )بالا( 67-90 و

 (.24) است سازمان در بالاتر شدهدرک عدالت دهندهنشان

 روایی مورد را پرسشنامه این (ش. 1392) همکاران و یعقوبی

 90/0 را پرسشنامه این کرونباخ آلفای ضریب و داده قرار

 این در آمدهدست به کرونباخ آلفای (.5) اندکرده محاسبه

 از نفری 30 نمونه حجم با پرسشنامه این برای پژوهش

 شد. محاسبه 83/0 مطالعه مورد پرستاران

 صورت به و شد توزیع پرستاران بین پرسشنامه 430

 پرسشنامه آوریجمع انزم مدت کل شد. تکمیل خودگزارشی

 و مختلف هایشیفت در محقق که طوری به ،بود هفته چهار

 به اقدام و مراجعه نظر مورد هایبخش به هفته ایام تمام در

 کل از کرد.می هاهپرسشنام آوریجمع چنینهم و توزیع

 از شد. آوریجمع پرسشنامه 409 شده،توزیع یهاهپرسشنام

 از پاسخگویی در نقص دلیل به پرسشنامه 9 نیز میزان این

 روند وارد پرسشنامه 400 نهایت در و حذف مطالعه روند

 آماری افزارنرم از استفاده با هاهداد شد. آماری تحلیل و تجزیه

SPSS 16 میانگین، توصیفی آماری هایروش از استفاده با و( 

 طرفه،یک واریانس آنالیز تست،)تی تحلیلی و معیار( انحراف

 سطح در (خطی رگرسیون پیرسون، مبستگیه ضریب

 نرمال بررسی جهت شدند. تحلیل و تجزیه 05/0 یدارمعنی

 Kolmogorov-Smirnov آزمون از هاهداد توزیع بودن

 لوین آزمون از هاواریانس تساوی بررسی جهت شد. استفاده

 آنالیز و تستتی هایآزمون در فرضپیش صورت به که

 در یدارمعنی سطح شد. استفاده اردد وجود طرفهیک واریانس

 شد. گرفته نظر در 05/0 هاآزمون

 

 هاهیافت .4

 آزمون از استفاده با کمی متغیرهای فراوانی توزیع ارزیابی

Kolmogorov-Smirnov نرمال هاهداد توزیع که داد نشان 

 پرستاران اکثر دموگرافیک یهاویژگی نظر از (.<05/0P) بود

 فراوانی بیشترین نیز سنی دامنه نظر از بودند. متأهل و زن

 از پرستاران بیشترین بود. سال 40 تا 31 سنی دامنه به مربوط

 بین بودند. پیمانی گروه به مربوط نیز استخدام نوع نظر

 عدالت ادراک و انطباقی عملکرد شهروندی، رفتار متغیرهای

 گزارش یدارمعنی ارتباط دموگرافیک یهاویژگی با سازمانی

   است. شده گزارش 1 جدول در نتایج .(<05/0P) نشد

 این در سازمانی عدالت ادراک معیار( انحراف )و میانگین

 رفتار میانگین شد. گزارش 8/61±19/5 و بالا حد در مطالعه

 میانگین بود. متوسط حد در و 85/66±26/18 شهروندی

 و متوسط حد در مطالعه این در نیز انطباقی عملکرد

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 1400م، ششوچهل شماره، پانزدهم دورهاخلاق پزشکی،  مجله و همکاران زادهروشن

 

 6 باشد.می CC BY-NC 4.0این مجله تابع سیاست دسترسی باز از نوع 

 

 ابعاد معیار انحراف و میانگین شد. محاسبه 98/16±76/68

 است. شده ارائه 2 جدول در متغیرها این مختلف

 بین ارتباط زمینه در پیرسون همبستگی ضریب آزمون

 عدالت ادراک بین یدارمعنی و مثبت ارتباط از حاکی متغیرها

 عملکرد و (=001/0P<، 55/0r) شهروندی رفتار با سازمانی

 بود. (=001/0P<، 41/0r) انطباقی

 از سازمانی عدالت ادراک متغیرهای بین روابط بینیپیش برای

 رگرسیون آزمون از انطباقی عملکرد و شهروندی رفتار طریق

 پیش آزمون این انجام از قبل شد. استفاده چندگانه خطی

 خطیهم بررسی برای گرفت. قرار بررسی مورد آن هایفرض

 میزان شد. استفاده رانستول آماره از بین پیش متغیرهای در

هم از حاکی که شد محاسبه 5/0 مطالعه این در آماره این

 بررسی برای است. بینپیش متغیرهای بین پایین خطی

 گردید. استفاده واتسونـ  دوربین آزمون از خطاها استقلال

 عدم معنای به که است 775/1 مطالعه این در آن مقدار

 توزیع بودننرمال رسیبر برای است. خطاها بین همبستگی

 استفاده Kolmogorov-Smirnov آزمون از وابسته متغیر

 بودننرمال از حاکی مطالعه این در آن میزان که شد

 (.P>05/0) بود وابسته متغیرهای

 درصد 30 حدود که دهدمی نشان (2R=302/0) تعیین ضریب

 قابل شهروندی رفتار توسط سازمانی عدالت ادارک از

 نشان (2R=168/0) تعیین ضریب چنینهم ت.اس بینیپیش

 توسط سازمانی عدالت ادراک از درصد 16 حدود که دهدمی

 سطح که گونههمان است. بینیپیش قابل انطباقی عملکرد

 متغیر دو هر دهدمی نشان متغیرها از یک هر یدارمعنی

 یدارمعنی طور به انطباقی عملکرد و شهروندی رفتارهای

 (.>001/0P) کنندمی بینیپیش را مانیساز عدالت ادراک

 متغیر هر که دهدمی نشان استاندارنشده بتای میزان بررسی

 متغیر سهم دارند. نظر مورد متغیر بینیپیش در سهمی چه

 و (2/5) سازمانی عدالت ادراک بینیپیش در شهروندی رفتار

 عدالت ادراک بینیپیش در انطباقی عملکرد متغیر سهم

 استاندارد بتای مقدار مطالعه این در است. بوده (2/3) سازمانی

 استاندارد انحراف در واحد یک افزایش با که داد نشان شده

 ادراک به استاندارد انحراف 34/0 شهروندی، رفتار متغیر

 با (.استانداردشده β=347/0) گرددمی اضافه سازمانی عدالت

 22/0 قی،انطبا عملکرد استاندارد انحراف در واحد یک افزایش

 گرددمی اضافه سازمانی عدالت ادراک به استاندارد انحراف

(224/0=β استانداردشده.) 

 

 بحث .5

 و شهروندی رفتار بین ارتباط بررسی مطالعه اصلی هدف

 بود. پرستاران در سازمانی عدالت ادراک با انطباقی عملکرد

 با انطباقی عملکرد و شهروندی رفتار بین که داد نشان نتایج

 دارد. وجود یدارمعنی و مثبت ارتباط سازمانی عدالت دراکا

 یدارمعنی نقش انطباقی عملکرد و شهروندی رفتار همچنین

 این در دارد. پرستاران در سازمانی عدالت ادراک بینیپیش در

 بیشتری سهم انطباقی عملکرد به نسبت شهروندی رفتار میان

 است. داشته پرستاران سازمانی عدالت ادراک بینیپیش در

 اندکرده بیان اشمطالعه در (م. 2015) همکاران و نژادعباس

 شهروندی رفتار و سازمان در عدالت ادراک یهاهمؤلف بین که

 در دارد. وجود یدارمعنی و مثبت ارتباط سازمان به معطوف

 جهت میانجی متغیر یک عنوان به سازمانی تعهد مطالعه این

 در مندنظام و اطلاعاتی هری،ظا عدالت ادراک بین ارتباط

 2012) بیداریان و جعفری (.25) است شده معرفی سازمان

 مطالعاتشان در نیز (م. 2012) همکاران و Narmeen و (م.

 و مثبت رابطه سازمانی سلامت با سازمانی عدالت بین

 Rashid &Khan .(16، 9) اندکرده گزارش یدارمعنی

 رفتار بر یسازمان عدالت ارتباط یبررس در (م. 2015)

 یدارا یهاسازمان در که کرد بیان یسازمان یشهروند

 عدالت انیم داریمعنی ارتباط ،یسازمان سالم تیشخص

  (.21) دارد وجود یسازمان یشهروند رفتار و یسازمان
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 آن حاضر مطالعه به نسبت مطالعات این در توجه قابل نکته

 افراد در که یسازمان تعهد طریق از شهروندی رفتار که است

 نقش سازمانی عدالت ادراک در دتوانمی کندمی ایجاد سازمان

 طور به شهروندی رفتار ما مطالعه در که حالی در، باشد داشته

 داشته نقش سازمانی عدالت ادراک بینیپیش در یدارمعنی

 و سازمانی سلامت که است شده بیان مطالعات این در است.

 در متعهد کارکنان که است نای مستلزم سالم سازمانی جو

 بتوان شاید کنند. درک را سازمان عملکرد در عدالت سازمان

 در مؤثر عامل یک عنوان به دتوانمی کارکنان تعهد که گفت

 مورد مطالعه این در که باشد مطرح سازمانی عدالت ادراک

 است. بیشتر مطالعات نیازمند و است نگرفته قرار بررسی

 خود بهداشتی هایسازمان در عدالت گسترس همچنین

 انطباقی عملکرد و شهروندی رفتار ایچرخه طور به دتوانمی

 شدهبیان تحلیل به استناد در ببخشد. بهبود را پرستاران در

 سازمانی جو که کندمی بیان (ش. 1397) همکاران و حمیدی

 داشته سازمانی رفتارهای گسترس در مهمی نقش دتوانمی

 کنندهبینیپیش دتوانمی اخلاقی جو وجود میان این در باشد.

 باشد ویژه مراقبت هایبخش در پرستاران شهروندی رفتارهای

 که است این یدؤم ،شدهبیان مطالعات نتایج بررسی (.26)

 متغیرهای از بسیاری دتوانمی سازمان در عدالت گسترش

 عملکرد و شهروندی رفتار جمله از سازمانی رفتار به مربوط

  دهند. قرار تأثیر تحت مستقیم طور به را یانطباق

 بین که داد نشان (م. 2015)  Blader & Tylerبررسی

 مثبتی رابطه سازمان در کارکنان عملکرد و توزیعی عدالت

 و همکاری رفتارهای که است صورتی در این ندارد. وجود

 است شهروندی رفتار ابعاد ءجز همکاران به معطوف عملکرد

 کارکنان اگر که دهندمی نشان مطالعات یگرد طرف از .(27)

 به معطوف عملکرد کنند درک را سازمانی عدالت سازمان در

می افزایش هاآن در هدف به دستیابی برای تلاش و سازمان

 بیان نیز (م. 2008) همکاران و Zapata-Phelan (.3) یابد

 شنگیزا با یاملاحظه قابل طتباار ،یااودهمر لتاعد که کندمی

 دجوو که کندمی نبیا ضمنا  ،اردند شغلی دعملکر یا نیدرو

 ه،بالقو عامل یک انعنو به یگیرتصمیم در لانهدعا یهرو

 (.28) بخشدمی دبهبو نکنارکا بین در را نیدرو شنگیزا

 این نتایج با آن مقایسه و مرورشده مطالعات نتایج تحلیل در

 در دیشهرون رفتار ابعاد تمامی که گفت بایستی مطالعه

 در کنندهبینیپیش و مرتبط عامل یک عنوان به حاضر مطالعه

 گفت بتوان شاید است. بوده مطرح سازمانی عدالت ادراک

 کنندهبینیپیش نقش به شدهبیان مطالعات در که است درست

 جو ولی ،است نشده اشاره سازمانی عدالت در شهروندی رفتار

 ارتباط برای سازینهزم عامل یک عنوان به سازمان در عادلانه

 ارتباط دیگر عبارت به است. شده ذکر سازمان و همکاران با

 را شرایط یاچرخه طوره ب و بوده دوسویه متغیرها این بین

 زمینه این در بایستی البته کنند،می فراهم یکدیگر برای

 بگیرد. صورت بیشتری تحقیقات

Charbonnier انبی شانمطالعه در (م. 2010) همکاران و 

 امنیت عدم ادراک دتوانمی کارکنان انطباقی رفتار که کنندمی

 (م. 2019)  Somech &Bogler (.10) دهد کاهش را شغلی

 با بعد دو که کندمی بیان طور این شهروندی رفتار زمینه در

 شهروندی رفتار ابعاد ءجز که سازمانی اطاعت و بودنوجدان

 در انطباقی رفتارهای که شوند باعث ندتوانمی ،هستند

 در (.29) شود ترسالم سازمانی جو و کند بروز ربیشت کارکنان

 عملکرد که کارکنانی که گفت بایستی مطالعه این نتایج تحلیل

 محیط در زااسترس شرایط به نسبت ،دارند بالاتری انطباقی

 به نسبت دیگر عبارت به و داشته بالاتری توان و قدرت کاری

 الاتریب تطابق قدرت نیز سازمان در عدالتیبی شرایط درک

 تحلیل موجود شرایط به توجه با را سازمان در عدالت و دارند

  بود. خواهد بالاتر سازمانی عدالت از هاآن درک لذا ،کرده

 شهروندی رفتار ایران در (ش. 1392) همکاران و درگاهی

 بهبود در مؤثر عوامل از یکی و دانسته قبول قابل را پرستاران

 معرفی پرستاران در وندیشهر رفتار بهبود را کاری شرایط

 جو بررسی به (م. 2019) همکاران و Teresi (.30) است کرده

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Bogler%20R%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=31135287
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Somech%20A%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=31135287
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 رفتار و سازمانی تعهد مانند ،ابعادی طریقه از اخلاقی سازمانی

 شهروندی رفتار مطالعه این در است. پرداخته شهروندی

 اخلاقی جو ایجاد در هاآن تعهد احساس همچنین و کارکنان

 عدالت ادراک گفت بتوان شاید (.31) تاس شده دانسته مؤثر

 پیدا نمود بتواند ترراحت اخلاقی سازمانی جو در نیز سازمانی

 اینکه هایشرطپیش از یکی شاید دیگر عبارتی به کند.

 بروز در که است عواملی سازمانی عدالت ادراک نسبت کارکنان

 دارند. نقش سازمانی اخلاقی جو

 در یمؤثر نقش انطباقی دعملکر حاضر مطالعه نتایج مطابق

  Clearyزمینه این در است. داشته سازمانی عدالت بینیپیش

محیط در کارکردن که کندمی بیان نیز (م. 2018) و همکاران

 دارای پرستاران برای روان هایبخش خصوصا  درمانی های

آن در استرس مدیریت میان این در است. زیادی هایسختی

 با تضاد احساس و شده درونی هایکشمکش کاهش سبب ها

 پرستاران توانایی هرچه در نتیجه ،یابدمی کاهش نقش و شغل

 بیشتری سازمانی عدالت احساس ،باشد بیشتر زمینه این در

 ،(32) شد خواهد کم شانحرفه در افراد هایدرگیری و داشته

 افراد شخصیتی یهاویژگی به زیادی حد تا توانایی این البته

 به نیز (م. 2018) و همکاران Miedaner ت.اس مربوط نیز

 توانمندی جمله از ،افراد یهاویژگی از برخی گریواسطه نقش

 پزشکان و پرستاران در سازمانی تعهد در شانشناختیروان

 عامل یک عنوان به سازمانی جو مطالعه این در .کندمی اشاره

 هک شده معرفی سازمان آن افراد تکتک توانمندی تابع مهم،

 سازمانی عدالت ادراک و سازمانی جو بهسازی باعث دتوانمی

مهارت از یکی (م. 2013) و همکاران Awases (.18) شود

 و تلاش را بهداشتی هایسیستم در ایحرفه پرستاران های

 ءجز خود این که است. دانسته یادگیری جهت داشتن انگیزه

 یک را یادگیری مطالعه این در است. انطباقی عملکرد ابعاد

 نقش دتوانمی که دانسته سازمانی و فردی موفقیت عامل

  (.17) باشد داشته سازمان به نسبت افراد نگرش در مهمی

 خود افراد، نگرش مسلما  که گفت بایستی نتایج تحلیل در

 افزایش آن دنبال به و هاآن انطباقی عملکرد ارتقای باعث

 در تلاش .شودمی یسازمان عدالت درک به نسبت هاآن درک

 عنوان به دتوانمی نیز توانمندی افزایش و یادگیری جهت

 در مهمی نقش و بوده مطرح انطباقی عملکرد ساززمینه

 سازمانی جو ایجاد باشد. داشته سازمانی عدالت بینیپیش

 در یمؤثر نقش بتواند شاید سازمان کارکنان بین در یادگیرنده

 داشته سازمان در عدالت ادراک بهبود لذا ،سازمانی جود بهبود

 باشد.

 

 گیرینتیجه .6

 عملکرد و شهروندی رفتار که داد نشان حاضر مطالعه نتایج

 عدالت ادراک در یدارمعنی کنندهبینیپیش نقش انطباقی

 شهروندی رفتار نقش میان این در دارند. پرستاران سازمانی

  است. بوده بیشتر سازمانی عدالت ادراک در پرستاران

 خلاقیت، مانند آن ابعاد و انطباقی عملکرد اینکه به توجه با

 در هاآن گسترس و یادگیری برای تلاش و استرس مدیریت

 ادراک بینیپیش در مؤثری نقش دتوانمی سازمانی هایمحیط

 و مداوم آموزش بعد به توجه باشد، داشته سازمانی عدالت

 پرسنل دیتوانمن در آن مثبت اتتأثیر ارزیابی و بررسی

 عدالت ادراک با ارتباط در مهم عامل یک عنوان به دتوانمی

 و شغلی هایاسترس تحلیل و بررسی باشد. مطرح سازمانی

 آن مدیریت و مقابله برای پرستاران توان افزایش و آن عوامل

 پرستاران سازمانی عدالت بینیپیش در مؤثر عوامل از نیز

 لازم شرایط گسترش به توجه ترمهم همه از .شودمی محسوب

 هایمحیط در پرستاران در نوآوری و خلاقیت رشد برای

 درک بهبود در یدارمعنی و مؤثر عامل دتوانمی بالینی

 سازیفراهم به توجه باشد. داشته سازمانی عدالت از پرستاران

 استقلال حفظ مانند افراد خلاقیت رشد در مؤثر عوامل

 زمینه این در مهمی قشن دتوانمی نقش توسعه و ایحرفه

 که شود توجه نکته این به بایستی کلی طور به باشد. داشته

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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 گسترش برای باید بهداشتی هایسیستم مدیران و ریزانبرنامه

 مؤثر عوامل و کرده تلاش بهداشتی هاسازمان در عدالت ادراک

 و سالم روابط رشد کنند. بسترسازی و شناسایی را آن بر

 نیز اختیار تفویض و مشارکت حس چنینهم و کاری ارتباطات

 اخلاقی جو بهبود در دتوانمی شهروندی رفتار ارتقای و تأثیر با

  باشد. مؤثر سازمانی عدالت درک افزایش و

 گیرینمونه روش به توانمی حاضر مطالعه هایمحدودیت از

 تحت را نتایج پذیریتعمیم که کرد اشاره آن تصادفی غیر

 از خاصی منطقه در حاضر مطالعه همچنین .دهدمی قرار تأثیر

 قرار بررسی مورد را محدودی متغیرهای و گرفته صورت کشور

 ادراک بر مؤثر عوامل سایر سازیواضح جهت لذا ،است داده

 توصیه پژوهشگران به آن بر مؤثر عوامل و سازمانی عدالت

 سایر طریق از نیز زمینه این در مؤثر عوامل سایر که شودمی

 نقاط سایر در همچنین و ساختاری معادلات همانند اتمطالع

  گیرد. قرار بررسی مورد کشور

 

 قدردانی و تشکر .7

 علوم دانشگاه در که است تحقیقاتی طرح از منتج حاضر مقاله

 تصویب به شهرکرد درمانی و بهداشتی خدمات و پزشکی

 و مطالعه این در کنندهشرکت پرستاران کلیه از است. رسیده

 و تشکر شهرکرد پزشکی علوم دانشگاه پژوهشی نتمعاو

  .گرددمی قدردانی

 

 سندگانینو سهم .8

 .پروپوزالطرح اولیه و نگارش  سمیه محمدی:

 .آوری دادهجمع: عاطفه بیگی

 .مقاله تدوین و هاداده تحلیلو  تجزیه :زادهمصطفی روشن

 آبادی: تدوین مقاله و سابمیت.علی تاج

 

 منافع تضاد .9

 ندارد. وجود نویسندگان بین منافعی تعارض گونههیچ
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 مقایسه میانگین نمرات رفتار شهروندی، عملکرد انطباقی و ادراک عدالت سازمانی :1جدول 

 (=400nهای دموگرافیک در پرستاران )بر حسب ویژگی

 درصد تعداد متغیر
 رفتار شهروندی

 میانگین(±)انحراف معیار

 عملکرد انطباقی

 میانگین(±ر)انحراف معیا

 ادراک عدالت سازمانی

 میانگین(±)انحراف معیار

 جنسیت

 17/86±26/4 10/75±76/14 13/69±16/7 5/33 134 مرد

 13/72±63/10 9/77±06/12 78/71±06/7 5/66 266 زن

 داریسطح معنی

 )آماره آزمون(

066/0 P= 

(03/3t=) 

722/0 P= 

(57/3t=) 

063/0 P= 

(15/2t=) 

وضعیت 

 تأهل

 11/72±06/4 13/76±06/3 13/77±66/5 80 320 لمتأه

 14/89±96/4 11/80±56/5 16/61±27/13 20 80 مجرد

 داریسطح معنی

 )آماره آزمون(

071/0 P= 

(91/2t=) 

674/0 P= 

(26/2t=) 

517/0 P= 

(01/2t=) 

 سن )سال(

30-20 76 19 12/5±9/78 16/4±03/86 71/8±8/78 

40-31 140 35 12/13±10/83 26/6±15/78 97/3±8/88 

50-41 134 5/33 11/5±11/68 28/7±93/76 46/7±9/75 

>51 50 5/12 22/5±12/79 45/3±11/83 34/7±14/64 

 داریسطح معنی

 )آماره آزمون(

191/0 P= 

(54/2F=) 

076/0 P= 

(78/4F=) 

256/0 P= 

(74/1F=) 

نوع 

 استخدام

 15/89±23/10 12/83±66/4 11/87±22/2 5/35 142 رسمی

 11/76±006/7 82/86±88/6 16/78±82/5 5/3 14 قراردادی

 13/82±99/4 13/78±76/5 17/85±75/14 42 168 پیمانی

 07/71±34/7 10/71±06/3 13/69±02/5 5/6 26 شرکتی

 12/82±27/4 93/88±09/8 11/79±21/8 8 32 طرحی

 داریسطح معنی

 )آماره آزمون(

301/0 P= 

(51/4F=) 

567/0 P= 

(14/4F=) 

202/0 P= 

(02/3F=) 

تعداد 

ی هاسال

 خدمت

5-1 100 25 12/15±16/79 96/4±01/83 99/12±18/82 

10-6 90 5/22 62/7±11/92 36/8±93/86 78/5±17/78 

15-11 96 24 19/6±15/89 21/3±10/66 26/8±9/69 

20-16 34 5/8 53/7±10/76 22/6±61/79 72/4±13/66 

25-21 50 5/12 76/8±16/77 01/4±12/85 06/3±19/72 

30-26 30 5/7 22/4±11/72 26/9±13/86 16/5±03/76 

 داریسطح معنی

 )آماره آزمون(

621/0 P= 

(03/2F=) 

237/0 P= 

(01/3F=) 

135/0 P= 

(41/2F=) 
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 درصد تعداد متغیر
 رفتار شهروندی

 میانگین(±)انحراف معیار

 عملکرد انطباقی

 میانگین(±ر)انحراف معیا

 ادراک عدالت سازمانی

 میانگین(±)انحراف معیار

سطح 

 تحصیلات

 13/80±46/8 10/82±01/12 11/60±42/17 97 388 لیسانس

فوق لیسانس 

 و دکتری
12 3 18/6±9/62 98/7±10/76 36/9±9/74 

 داریسطح معنی

 )آماره آزمون(

227/0 P= 

(19/2F=) 

657/0 P= 

(26/2F=) 

071/0 P= 

(03/3F=) 

نوع بخش 

محل 

 خدمت

 16/82±56/8 09/73±76/4 12/69±12/10 5/19 78 داخلی

 13/85±16/12 11/87±25/8 31/71±02/7 25 100 جراحی

 15/76±45/8 15/84±06/8 11/91±42/3 5/24 98 مراقبت ویژه

 83/70±57/8 33/89±35/12 8/67±22/9 10 40 زنان

 6/84±61/5 07/78±37/6 16/76±72/4 5 20 کودکان

 53/75±86/7 03/86±36/4 11/88±82/7 10 40 اورژانس

 14/80±11/19 16/72±09/4 9/82±42/8 6 24 پزشکیروان

 داریسطح معنی

 )آماره آزمون(

126/0 P= 

(21/2F=) 

057/0 P= 

(72/2F=) 

167/0 P= 

(62/2F=) 

 

 

 (=400n) میانگین و انحراف معیار ادراک عدالت سازمانی، رفتار شهروندی و عملکرد انطباقی در پرستاران :2 جدول

 میانگین±انحراف معیار متغیر

ادراک 

عدالت 

 سازمانی

 23/79±19/9 توزیعی

 07/63±07/5 ایرویه

 24/43±19/7 ایمراوده

رفتار 

 شهروندی

 14/68±11/21 رفتارهای شهروندی سازمانی معطوف به سازمان

 24/65±09/5 رفتارهای شهروندی سازمانی معطوف به همکاران

عملکرد 

 انطباقی

 8/63±23/5 خلاقیت

 12/74±27/11 العمل سریع در مواقع اضطراریعکس

 10/70±06/11 قابلیت سازگاری بین فردی

 11/68±26/4 یادگیریتلاش معطوف به 

 21/66±21/14 مدیریت استرس شغلی
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 (=400nو عملکرد انطباق در پرستاران )ادراک عدالت سازمانی از طریق رفتار شهروندی  بینیپیش :3جدول 

 بینمتغیرهای پیش
β 

 نشدهاستاندارد

خطای 

 معیار

β 
 شدهاستاندارد

 2Rمقدار  Rمقدار  t p-valueمقدار 

2R شدهتعدیل 

(ADJ) 

 <001/0 47/13 ـ 87/5 17/96 مقدار ثابت
55/0 302/0 269/0 

 <001/0 064/8 347/0 054/0 206/5 رفتار شهروندی

 <001/0 34/15 ـ 73/6 52/74 مقدار ثابت
41/0 168/0 145/0 

 <001/0 56/9 224/0 060/0 203/3 عملکرد انطباقی
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 Background and Aim: Improving the perception of organizational justice in 

nurses can be a motivating factor for their quality of work life. Considering that 

organizational justice can be affected by various factors, so in the present study, 

the relationship between the perception of organizational justice with citizenship 

behavior and adaptive practice in nurses has been determined. 

Materials and Methods: A descriptive cross-sectional study was performed on 

400 nurses in quota sampling in Shahrekord University of Medical Sciences in 

2019. Data were collected using the Demographic Information Questionnaire, 

Niehoff and Morman Perception of Organizational Justice, Lee and Allen 

Citizenship Behavior and the Adaptive Performance of Charbnier-Virin and 

Russell. Data were analyzed by SPSS software 16 and descriptive and 

inferential statistical tests. 

Ethical Considerations: Gaining informed consent and freedom to participate in 

the study were considered. 

Findings: Pearson correlation coefficient showed a positive and significant 

relationship between citizenship behavior and adaptive performance with the 

perception of organizational justice (P<0.05). Regression test showed that 

citizenship behavior (ADJ.R2=0.269) and adaptive performance (ADJ.R2=0.145) 

significantly predict the perception of organizational justice. Mean citizenship 

behavior (66.85±18.26) was moderate, adaptive performance (68.76±16.98) was 

moderate and perception of organizational justice (61.5±8.9) was high. 

Conclusion: Developing creativity in the workplace and planning to control 

nurses' stress has an important role in improving the perception of organizational 

justice in nurses. Also, creating a healthy work environment by improving healthy 

working relationships and nurses' participation in functional decisions by 

increasing the adaptive performance of nurses can play a decisive role in the 

perception of organizational justice in health systems. 
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