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گری انگیزه ذاتی تأثیر رهبری اخلاقی بر رفتار شهروندی سازمانی و قصد ترک خدمت با میانجی

 در پرستاران
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 چکیده  اطلاعات مقاله

 01/08/1400 تاریخ دریافت:

 18/10/1400 تاریخ پذیرش:

 22/10/1400 تاریخ انتشار:

رهبری اخلاقی زمینه رفتار شهروندی و وفاداری پرستاران را فراهم ساخته و زمانی که  زمینه و هدف: 

را  های والای انسانی و حمایتی به پرستاران زمینهمدار در رهبری با بهادادن به ارزشرویکرد اخلاق

توان برای انجام اثربخش رفتار شهروندی سازمانی پرستاران فراهم سازد، با افزایش انگیزه ذاتی آنان می

 سبب کاهش تمایل به ترک خدمت پرستاران گردید.

این تحقیق از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ نوع روش توصیفی بوده و با حجم نمونه  ها:مواد و روش

های شهر رشت و بر اساس فرمول کوکران با استفاده از پرستاران بیمارستان نفر از جامعه آماری 270

های تحقیق با استفاده از پرسشنامه گیری غیر احتمالی در دسترس اجرا گردید. دادهروش نمونه

ها با استفاده از آوری شد و و تحلیل دادهاستاندارد که روایی و پایایی آن مورد تأیید قرار گرفت، جمع

 استفاده شد. Smart-PLSافزار آماری توصیفی و استنباطی و از طریق نرم آمار

کنندگان درباره بخشی به شرکتپس از توضیح درباره اهداف مطالعه و اطمینان ملاحظات اخلاقی:

 کنندگان توزیع گردید.ها بین شرکتمحرمانگی اطلاعات و رضایت شفاهی آنان، پرسشنامه

( و سازمانی 69/0که رهبری اخلاقی بر رفتار شهروندی با جهت فردی ) نتایج نشان داد ها:یافته

(. p<01/0داری دارد )( اثر مستقیم و معنی-60/0(، رهبری اخلاقی بر قصد ترک خدمت )70/0)

(، 24/0( و سازمانی )25/0انگیزه ذاتی در تأثیر رهبری اخلاقی بر رفتار شهروندی با جهت فردی )

  ( اثر غیر مستقیم دارد.-07/0هبری اخلاقی بر قصد ترک خدمت )انگیزه ذاتی در تأثیر ر

آوردن میزان تأثیرگذاری هر یک از بر اساس نتایج حاصل از آزمون فرضیات و به دست گیری:نتیجه

سازی و تقویت اهمیت توان نتیجه گرفت که مدیران باید سبک رهبری اخلاقی را با غنیمتغیرها می

ن و جایگاه پرستاران و تأکید بر اخلاق در محیط کار، پرورش دهند. همچنین وظیفه، توجه ویژه به شأ

 ها درآن بیشتر مشارکت جلب و انداز سازمان و حرفهچشم در تدوین پرستاران درگیرکردن با مدیران

 انگیزه افزایش زمینه شکوفایی، برای ایجاد فرصت و آینده مثبت به تفکر داشتن و اهداف تحقق

 نمایند. فراهم را سازمانی شهروندی رفتارهای روزب پرستاران و

 واژگان کلیدی:

 رهبری اخلاقی

 انگیزه ذاتی

 رفتار شهروندی سازمانی

 قصد ترک خدمت
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 مقدمه .1

 تشکیل را درمانی بهداشتی نظام اساس و پایه انسانی نیروی

 این انسانی منابع پرتعدادترین عنوان به پرستاران و دهدمی

 در .دارند جامعه سلامت رتقایا در سزاییه ب نقش سازمان

 هایسازمان ،یپرستار زبده و کارآمد ینیرو وجود عدم صورت

 یابند. دست موفقیت به توانندنمی درمانی و بهداشتی مراقبت

 خدمات کیفیت یارتقا جهت در مؤثر عوامل ترینمهم از یکی

 .(1) است سازمانی یشهروند رفتار بیماران، به پرستاران

 به پرستاری نیروی کمبود و کرونا بحران به توجه با همچنین

 دلیل به انتقادها بروز و جهانی بهداشتی سیستم معضل عنوان

 مدیران دغدغه است گردیده سبب مراقبت، کیفیت کاهش

 ترغیب و پرستاران در انگیزش ایجاد چگونگی هابیمارستان

مراقبت از بیمار هم که نحوی به ،باشد وظایف انجام به آنان

 درمان سیستم وریبهره هم و باشد برخوردار صحیح های

 عامل یک عنوان به سازمانی شهروندی رفتار شود. حفظ

 پرستاران تعاملات و نگرش بر است قادر رفتارها بر گذارتأثیر

 با رو این از .باشد مؤثر خدمات کیفیت بهتر هرچه ارائه جهت

 اثربخشی رجوعبابار رضایت افزایش ضمن توانمی آن تقویت

 رفتار .(2) داد افزایش سازمان یک عنوان به را هابیمارستان

 دلیل به هابیمارستان در سازمانی و فردی سطح در شهروندی

 در شهروندی رفتار است اهمیت حائز بیماران مراجعات تعدد

 و است اختیاری رفتار که بوده ایزمینه عملکرد از بخشی واقع

 پشتیبانی را روانی و اجتماعی ،سازمانی گسترده محیط

 که عواملی بررسی به است لازم اساس این بر .(3) نمایدمی

 خدمت ترک قصد کاهش و شهروندی رفتار بهبود موجب

 دو به تحقیق این در شود. پرداخته ،شودمی پرستاری کارکنان

 پرداخته اخلاقی رهبری عامل و ذاتی انگیزه یعنی ،فردی عامل

 مداوم تعهد یک عنوان به سازمانی شهروندی رفتار است. شده

 یاد سازمان موفقیت نهایت در و هاروش اهداف، به داوطلبانه و

 از بعد دو م.Williams & Anderson (1991 ) .(4) شودمی

 شهروندی ررفتا از متشکل سازمانی شهروندی رفتار سازیمفهوم

 سازمانی شهروندی رفتار و (OCBI) فردی جهت با سازمانی

 شهروندی رفتار دادند. ارائه را (OCBO) سازمانی جهت با

 از خارج رفتارهای دهندهنشان ویژهه ب فردی جهت با سازمانی

 سازمان یک افراد نفع به که دهدمی نشان را اختیار و نقش

 جهت با سازمانی شهروندی زدنیمثال رفتار .(5) باشدمی

 از و کرده شرکت رویدادها در سازمان از نمایندگی به سازمانی

 .(6) کنندمی پیروی سازمان در شدهتعیین مقررات و قوانین

 دارای که باشند کارکنانی استخدام دنبال به باید هاسازمان

 رفتار و باشند سازگاری و شناسیوظیفه شخصیتی هایویژگی

 را جذب ظرفیت تواندمی سازمانی جهت با سازمانی شهروندی

 هایگرو و کارکنان وریبهره شهروندی، رفتار .(7) دهد افزایش

 افزایش را کارکنان بین کمک و همکاری ارتباطات، کاری،

 را اشتباهات نسبت کند،می تشویق را تیمی کار دهد،می

 عوامل بر اثرگذاری طریق از شهروندی رفتار دهد،می کاهش

 کاهش شغلی، رضایت سازمانی، جو قبیل از سازمانی درون

 رجوع، ارباب وفاداری مثل سازمانیبرون عوامل بر خدمت ترک

 بررسی بنابراین .(8) باشدمی گذارتأثیر خدمات کیفیت

 گیریجهت با سازمانی شهروندی رفتار هایکنندهبینیپیش

 ایجاد کارکنان رفتارهای از عمیقی درک سازمانی و فردی

 انگیزش موضوع نیز یپرستار هحرف در همچنین کند.می

 ایجاب یپرستار هایفعالیت ماهیت زیرا ،دارد یزیاد اهمیت

 وظایف زیاد هعلاق و عشق با حرفه این شاغلین که کندمی

 افراد سلامت با یپرستار که آنجا از و دهند انجام را خود

 پرستاران بین در انگیزه کمبود یا کاهش دارد، سروکار جامعه

 توجه عدم داشت. خواهد جامعه سلامت بر سوئی بسیار اثرات

 رضایت کاهش باعث تواندمی پرستاران در شغلی انگیزش به

 خدمات و بیمار از مراقبت یتکیف کاهش نهایت در و شغلی

ارائه خدمات کیفیت شغلی، رضایت همچون عواملی با و شود

 دارد. ارتباط یپرستار هحرف در پرستاران یماندگار شده،

 انجام یبرا یبیشتر آمادگی کار، از راضی و انگیزه با پرستاران

 و دارند درمان تیم یاعضا سایر بای همکار و بیمار از مراقبت
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 ناشی ذاتی انگیزه .(9) دهندمی ارائهی بهتر قبتیمرا خدمات

 که حالی در ،شودمی حاصل عمل طریق از بردنتلذ انتظار از

 از ذاتی غیر انگیزه است. معطوف عمل عواقب به خارجی انگیزه

 از و (10) شده ناشی خارجی هدف یک به دستیابی به نیاز

 قانونی( هایمهلت و شرایط پول، جمله )از خاصی هایپاداش

 بیان اجتماعی تعیین نظریه شود.می تقویت و گرفته تأنش

 که هستند هاییآن ذاتی انگیزه با هایفعالیت که کندمی

 شایستگی ذاتی نیاز سه از شناختینروا ارضای

 ارتباط و کنترل( داخلی )جایگاه استقلال )خودکارآمدی(،

 کنندمی تعریف کاری دنداانجام را ذاتی انگیزه هاآن باشد.می

 انگیزه )مانند داخلی عوامل و بوده بخشلذت یا جذاب ذاتاً که

 ایثارگرانه مراقبت و بردنلذت شخصی، منافع شامل استقلال(

 واکنش از ناشی معمولاً ذاتی انگیزه .(11) باشد شخص برای

 کنجکاوی، تعامل، به مرتبط و است خود کار به فرد مثبت

 دهدمی نشان مطالعات .(12) باشدمی رضایت احساس و علاقه

 و هاکنندهنیبیپیش ترینمهم از یکی خدمت ترک قصد که

 همچنین .(13) است کارکنان خدمت ترک برای فوری مقیاس

 خدمت ترک به تمایل که دهدمی نشان تحقیقات نتایج

 ن،بیمارا به رسانیخدمت در را زیادی مشکلات پرستاران

 به نیز و کندمی ایجاد درمانی هایهزینه و کیفیت با مراقبت

 اهدافش به رسیدن در سازمانی درون موانع از یکی عنوان

 ترک انسانی و مالی هایهزینه به توجه با است. شده شناخته

 قبل آن بینیپیش بهداشتی هایسازمان در پرستاران خدمت

 نظر به مهم سیارب خدمت ترک از جلوگیری منظور به وقوع از

 .(14) رسدمی

 ترک برای شخص رفتاری نگرش به اشاره خدمت ترک قصد

 عمل عنوان به خدمت ترک که حالی در ،است سازمان یک

 شده توصیف و تعریف سازمان یک از خود جداکردن در واقعی

 به تمایل بر توانندمی که عواملی بررسی رو این از .(15) است

 دارد اهمیت مدیران برای باشند، اثرگذار کارکنان خدمت ترک

 کارکنان، بین در خدمت ترک بالای هایهزینه به توجه با .(16)

 مستقیم طوره ب اخلاقی رهبری چگونه اینکه درک برای نیاز

 ترک قصد بر دیگر متغیرهای طریق از و مستقیم غیر یا

 رویکرد .(12) دارد وجود ،گذاردمیتأثیر  کارکنان خدمت

ـ  مراقبتی هایسازمان اکثر توجه امروزه رهبری در مداراخلاق

 به بهادادن با چراکه ،است داده اختصاص خود به را بهداشتی

 به بودنبخشالهام و حمایتی و انسانی والای هایارزش

 و مفید احساس درمانی خدمات بخش کارکنان و پرستاران

آن وظایف اثربخش امانج برای را زمینه و بخشدمی بودنمؤثر

 و پرستاران شناختیروان نیازهای تامین طریق این از و ها

 پایبندی و التزام گردی بیان به .(17) نمایدمی فراهم کارکنان

 مناسبی الگوی تواندمی مدیران سوی از اخلاقی هایارزش به

 محیط از بهتری تذهنی و نموده ایجاد پرستاران نزد هاآن از

 که نموده ترغیب بیشتر تلاش به را پرستاران همکاران، و کار

 در توانمندی و آرامش احساس ساززمینه خود نوبه به امر این

 اعتماد بهبود موجب اخلاقی رهبری .(18) رددگمی پرستاران

 افزایش و شهروندی رفتار شغلی، عملکرد بهبود و سازمان به

 رفتار دهندهنشان اخلاقی رهبری .(19) شودمی کارکنان تعهد

 نشان درستی، ثبات حرف، پذیرش شامل که متفاوت رهبری

 نگرانی و اخلاقی رفتار پاداش رفتار، یک برای یتمسؤول دادن

 بتوانند کهآن برای سازمان رهبران .(20) است دیگران برای

 متقاعد مشترکی هدف به دستیابی برای را خود کارکنان

 پایبند شدهپذیرفته اخلاقیات به استثنا بدون باید سازند،

 از مناسب رفتار نمایش عنوان به را اخلاقی رهبری باشند.

 چنین ترویج و فردیبین روابط و شخصی اقدامات طریق

 اندکرده تعریف دوطرفه ارتباط طریق زا پیروان به رفتاری

 عزل در ،یرهبر سبک نوع این از حمایت ضمن مدیران .(21)

 نظام یک یبرقرار و نموده توجه مهم این به مدیران نصب و

 دتوانمی یرهبر نوع این هایمشخصه و اصول کاربرد و آموزش

 مختلف هایپژوهش در .(22) باشد زمینه این در یمؤثر گام

 اند،شده تحلیل و بررسی جداگانه طور به متغیرها از کدام هر

 یرهبر نقش بررسی در (23) همکاران و اردلان مثال طوره ب
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 عدالت یگریانجیم با یسازمان یشهروند رفتار در یاخلاق

 پرداخت در رانیمد که دادند نشانی سازمان تعهد و یسازمان

 با هاتمسؤولی و فیوظا انطباق ع،یترف و ارتقا ا،یمزا و هاپاداش

 و ادب تیرعا ،یکار مسائل مورد در مشورت ،یافتیدر حقوق

 رفتار منصفانه و داشته فراوان تدق باید یانسان کرامت حفظ

 بروز یبرا را نهیزم مثبت، یمعنو جو کی جادیا با و کنند

 و اعتماد شکل به یاجتماع یسازوکارها بر یمبتن تعاملات

 در (24) افشین و اصفهانی کنند. فراهم متقابل، احترام

 هایبیمارستان در پرستاران شغلی انگیزش بررسی با هشیپژو

 باید سلامت نظام مدیران و سیاستگذاران که دادند نشان ایران

 هایرده وظایف شرح در نظر تجدید پرداخت، روش اصلاح به

 مشارکت میزان افزایش و مدیران حمایت پرستاری، مختلف

 بین تگوگف جلسات افزایش گیری،تصمیم فرآیند در پرستاران

 اقدام هألمس حل هایمهارت آموزش و پرستاران و مدیران

 یکار انگیزه بررسی با پژوهشی در حریریان و ولیزاده نمایند.

 مفید احساس سلامت سیستم یبرا بزرگ چالشی پرستاران:

 ها،یگیرتصمیم در شدنداده شرکت بیماران، به نسبت بودن

 و پرستاران یکار استقلال افزایش شغلی، هایمهارت یارتقا

 شایسته پرستاران قرارگرفتن رشته،ی احرفه اقتدار آن تبع به

 افزایش ،یفرد بین تعاملات بهبود و بالا مدیریتی هایرده در

 سعی و یپرستار مشکلات به توجه و پرستاران یمزایا و درآمد

 فرصت آوردنفراهم ربط،ذی ینمسؤول توسط هاآن رفع در

 و دستاوردها کسب و تحصیل هادام جهت پرستارانی برا

 افزایش سبب را پرستاران یبرا یبازآموز هایدورهی برگزار

تأثیر  یابیمدل بررسی در نمودند. اعلام پرستاران انگیزه

 کارکنان، سازمانی شهروندی رفتارهای بر شغلی انگیزش

 جادیا با باید رانیمد که دادند نشان (25) همکاران و مرادی

 هتوسع بالاتر سطح به آنان یارتقا و ییشکوفا یبرا فرصت

 در و کار به نسبت کارکنان هزیانگ شیافزا هنیزم یتیشخص

 را یسازمان یشهروند یرفتارها بروز یبرا لازم هنیزم جهینت

 رهبری تأثیر بررسی در (26)و همکاران  Suifan کنند. فراهم

 توانمندسازی ایواسطه اتتأثیر با خدمت ترک قصد بر اخلاقی

 رهبری که دادند نشان سازمانی شناسایی و شناختیروان

 & Yang گذارد.می منفیتأثیر  خدمت ترک قصد بر اخلاقی

Wei (27) رفتار بر اخلاقی رهبریتأثیر  عنوان با پژوهشی در 

 کار محل در گراییاسترس مؤثر نقش با سازمانی شهروندی

 شهروندی رفتار بر مثبتیتأثیر  اخلاقی رهبری که دادند نشان

 در ،گردید اشاره که همانطور دارد. کارکنان سازمانی

 جداگانه طور به متغیرها از کدام هر مختلف هایپژوهش

 از هریک ارتباط حاضر پژوهش در اما ،اندشده تحلیل و سیبرر

 گیریجهت لذا ،گیردمی قرار بررسی مورد هم با متغیرها

 اهداف به دستبابی برای بهداشتی هایسازمان در صحیح

 جامعیت وجود با است. مذکور عوامل به توجه مستلزم سازمانی

 هتج با سازمانی شهروندی رفتار اخلاقی، رهبری مفاهیم

 متغیرها این گذاریتأثیر درخصوص پژوهشی سازمانی، و فردی

 نیست موجود بیمارستان در ذاتی انگیزه طریق از یکدیگر بر

 نماید.می دوچندان را حوزه این در پژوهش ضرورت امر این که

 این نادقرارد و سازمان در هاییویژگی چنین مطالعه بنابراین

 حیاتی بسیار سازمان درش برای خود صحیح مسیر در هاویژگی

 و یافتهتوسعه چارچوبی دنبال به حاضر پژوهش باشد.می

 طریق این از و بوده مذکور مفاهیم خصوص در مندنظام

 حوزه این در موجود دانش مرزهای گسترش به تا کوشدمی

 از که نتایجی و شدهعنوان مطالب به توجه با نماید. کمک

 این از تحقیقاتی ،شد خواهد حاصل مدیران برای آن کاربرد

 در اخلاقی رهبری سبک و هاارزش از استفاده با تواندمی نوع

 کادر به که ایاضافه فشار و کرونا بیماری شیوع فعلی شرایط

 انگیزه افزایش برای را زمینه گردد،می وارد پرستاران و درمان

 این هدف سازد. فراهم سازمانی شهروندی رفتار و خدمت

 و خدمت ترک قصد بر اخلاقی رهبریثیر تأ بررسی تحقیق

 .باشدمی پرستاران ذاتی انگیزه گریمیانجی با شهروندی رفتار
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 اخلاقی ملاحظات .2

 به بخشیاطمینان و مطالعه اهداف درباره توضیح از پس

 رضایت کسب و اطلاعات محرمانگی درباره کنندگانشرکت

 ردید.گ توزیع کنندگانشرکت بین پرسشنامه آنان، شفاهی

 

 هاروش و مواد .3

 پرستاری کارکنان یکاربرد تحقیق این یآمار جامعه

 در باشد.می نفر 20303 تعداد به رشت شهر هایبیمارستان

 دسترس در احتمالی غیر بردارینمونه روش از پژوهش این

 کران بازه به توجه با کوکران فرمول اساس بر و شد استفاده

 263 ،06/0 خطای با و کوکران فرمولدر  01/0تا  1/0 خطای

 قرار ارزیابی مورد و توزیع پرسشنامه 270 که گردید تعیین نفر

 پیشینه و ینظر مباحث در اطلاعات یآورجمع یبرا گرفت.

 در اطلاعات یآورجمع یبرا وی اکتابخانه روش از تحقیق

 5 گردید. استفاده پرسشنامه از پژوهش اصلی قسمت

 یک شامل که بوده تاندارداس شدهاستفاده پرسشنامه

 10شامل (28) اخلاقی رهبری مستقل متغیر برای پرسشنامه

 5 شامل (29) ذاتی انگیزه میانجی متغیر پرسشنامه ،سؤال

 خدمت ترک قصد وابسته متغیرهای برای پرسشنامه و سؤال

 و فردی جهت با سازمانی شهروندی رفتار و سؤال 5 با (30)

 پایایی، تعیین یبرا باشد.می سؤال 14 با (31) سازمانی

 این که گردید محاسبه کرونباخ یآلفا و مرکب پایایی شاخص

 درونیی سازگار از نشان متغیرها کلیه یبرا شاخص دو

 ذاتی انگیزه کرونباخ آلفای میزان داشت. یگیراندازه یهامدل

 (،84/0) خدمت قصدترک (،82/0) اخلاقی رهبری (،78/0)

 (81/0) سازمانی جهت (،79/0) فردی جهت با ندیشهر رفتار

 متوسط شاخص از مدل یمتغیرها روایی بررسی برای و بوده

ه ب شده استخراج (AVE) مقادیر که گردید استفاده واریانس

 درونی اعتبار یا همسانی دهندهنشان شاخص این آمدهدست

 یگیراندازه یبرا همچنین بود. انعکاسی یگیراندازه مدل

 از نسخه چند پرسشنامه، محتوایی و یصور روایی باراعت

 یصور روایی و شد داده قرار متخصصین اختیار در پرسشنامه

 و تجزیه منظور به شد. تأیید آنان توسط پرسشنامه محتوایی و

 یمتغیرها توصیفی آمار ابتدا شده، یآورجمع هایداده تحلیل

 و تحصیلات سن، جنسیت، شامل تحقیق شناختیجمعیت

 استفاده مورد استنباطی آمار سپس شد، ارائه خدمت سابقه

 آزمون توسط تحقیق یمتغیرها بودننرمال .گرفت قرار

 تحلیل .گرفت قرار بررسی مورد اسمیرنوف ـ کولموگروف

 بررسی یبرا شد. انجامی آمار افزارنرم از استفاده با هاداده

 هاستفاد Smart-PLS معادلات یمدلساز از مدل، فرضیات

 در :شودمی مرحله سه شامل PLS مسیر مدل ارزیابی شد.

 در که شد مطرح )بیرونی(ی گیراندازه مدل ارزیابی اول مرحله

 مدل دهندهتشکیل اصلی هایسازه روایی و پایایی مرحله این

 و )درونی(ی ساختار مدل آزمون دوم مرحله در ؛گردید تعیین

 گردید. بهمحاس PLS مسیر کلی ارزیابی معیار آخر در

 

 هاهیافت .4

 نشان را مدل هایسازه پایایی و همگرا روایی مقادیر 1 جدول

 از نشان همگرا( )روایی شدهاستخراج واریانس متوسط دهد.می

بزرگ دارد. انعکاسی گیریاندازه مدل درونی اعتبار یا همسانی

 رابطه که بود این بیانگر 5/0 از عاملی بار مطلق قدر تربودن

 همچنین هستند. همگن مدل پنهان متغیرهای و تالاسؤ بین

 از کرونباخ یآلفا و (CV) مرکب پایایی شاخص تربودنبزرگ

 تبیین منظور به نمود. تأیید را مدل درونی یسازگار 7/0

 شاخص از زابرون متغیر توسط زادرون متغیر تغییرات درصد

 2 جدول در نتایج که گردید استفاده (2R) تعیین ضریب

 و 33/0 ،67/0 مقادیر با 2R تبیین قدرت است. شده صهخلا

 .گردید تلقی ضعیف و متوسط توجه، قابل ترتیب به 19/0

ی بررس GOF اریمع اساس بری کل مدل برازش همچنین

 ،25/0 ،01/0 شدهیمعرف ملاک مقدار سه به توجه با شود.یم

 شدنحاصل ،یقو و متوسط ف،یضع ریمقاد عنوان به 36/0

 مدلی قوی کل برازش از نشان GOFی برا 706/0 مقدار
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 بین مسیر استاندارد ضرایب محاسبه یبرا دارد. پژوهش

تأثیر  اساس این بر .گردید استفاده PLS الگوریتم از هاسازه

 آماره و 69/0 مسیر ضریب )با اخلاقی رهبری دارمعنی و مثبت

T: 32/8) تأیید فردی جهت با سازمانی شهروندی رفتار بر 

 )با اخلاقی رهبری مثبت معنادار و مثبتتأثیر  همچنین د.ش

 شهروندی رفتار بر (T: 60/6 آماره و 70/0 مسیر ضریب

 )با اخلاقی رهبری دارمعنی و منفیتأثیر  شد. تأیید سازمانی

 خدمت ترک قصد بر (-T: 34/4 آماره و -60/0 مسیر ضریب

 در ذاتیانگیزه  میانجی نقش فوق موارد بر علاوه شد. تأیید

 جهت با سازمانی شهروندی رفتار بر اخلاقی رهبریتأثیر 

 میانجی نقش (T: 66/26 آماره و 25/0 مسیر ضریب )با فردی

 سازمانی شهروندی رفتار بر اخلاقی رهبریتأثیر  در ذاتی انگیزه

 نقش همچنین و (T: 87/2 آماره و 24/0 مسیر ضریب )با

 ترک قصد بر لاقیاخ رهبریتأثیر  در ذاتی انگیزه میانجی

 شد. تأیید (-T: 40/2 آماره و -07/0 مسیر ضریب )با خدمت

 

 بحث .5

 نفر 196 و (درصد 6/18) مرد نفر 49 مطالعه مورد جمعیت از

 30 زیر (درصد 1/6) نفر 16 سن .بودند (درصد 5/74) زن

 سن سال، 31-40 بین (درصد 3/43) نفر 114 سن سال،

 نفر 25 سن و است سال 41-50 بین (درصد 5/39) نفر 104

 نفر 12 کار سابقه نظر از باشد.می سال 50 بالای (درصد 5/9)

 5-10 بین (درصد 5/12) نفر 33 سال، 1-5 بین (درصد 6/4)

 9/31) نفر 48 سال، 10-15 بین (درصد 9/31) نفر 84 سال،

 15-20 بین (درصد 3/18) نفر 48 سال، 10-15 بین (درصد

 9/9) نفر 26 سال، 20-25 بین (درصد 9/20) نفر 55 سال،

 اخلاقی رهبریتأثیر  بیشترین بودند. سال 25-30 بین (درصد

 با که (70/0 مسیر ضریب )با بود سازمانی شهروندی رفتار بر

 همسو Yang&wei(27) ،(12) نآتا و شریف مطالعات نتایج

 و کار محل بر شغلتأثیر  بر اخلاقی رهبری که وقتی باشد.می

 و کرده تشویق را دوطرفه ارتباط کند، تأکید کارکنان

 تحریک را کارمندی هر و گرفته قرار کار در اخلاقی هایارزش

 با هاآن با و بسته کاره ب را خود بالقوه هایتوانایی که کرده

 و کرده فراهم را هاآن استقلال و نموده برخورد احترام و متانت

 شهروندی رفتار که دارد احتمال بیشتر هاآن زیردستان

 رهبران یابد. کاهش هاآن خدمت ترک و اعمال را سازمانی

 داده افزایش را سازمانی شهروندی رفتارهای توانندمی اخلاقی

 به پیداکردن علاقه و کار خاطره ب کار برای پیروان هدایت با و

 کاهش را خدمت ترک خارجی هایپاداش جایه ب کار خود

 دوستی،نوع مانند صفاتی اخلاقی رهبران که آنجا از دهند.

 هاآن اینکه دلیله ب و داده نشان را یکپارچگی و صداقت

 هاآن پیروان شود،می تعهد و اخلاقی جو رشد باعث احتمالاً

 هایرفتار در و کرده شناختیروان ایمنی احساس بیشتر احتمالاً

 کنند.می شرکت سازمانی و فردی جهت با سازمانی شهروندی

 کارکنان از مراقبت به تمایل اخلاقی رهبران وقتی این بر علاوه

 در را هدف و نمایند عمل مصالح بهترین به توجه با و دارند

 پیروان کنند، رفتار احترام و باوقار کارکنان با و داده قرار کار

 و فردی جهت با سازمانی شهروندی رفتار در بیشتر احتمال به

 و قوانین تنهانه اخلاقی رهبران نمایند.می مشارکت سازمانی

 مبتنی سازمانی هایسیستم بلکه ،کنندمی رعایت را مقررات

 محیط یک کنند.می ایجاد را عدالت و انصاف هایارزش بر

روان مالکیت احساس با کارکنانی احتمالاً پایدار و شفاف کاری

 این دارد. اختیار در کار محل به نسبت تعهد و تیشناخ

 کار محل در یتمسؤول و بار تقسیم حس دنبال به احساسات

 شهروندی رفتارهای به را پیروان تواندمی که آمده وجوده ب

 نقش .(12) کند تشویق سازمانی و فردی جهت با سازمانی

 شهروندی رفتار بر اخلاقی رهبریتأثیر  در ذاتی انگیزه میانجی

 )با باشدمی فاکتورها سایر از بیشتر نیز فردی جهت با سازمانی

 (12) آتان و شریف مطالعات نتایج با که (25/0 مسیر ضریب

 رهبری مستقیمتأثیر  معناداربودن به توجه با باشد.می وهمس

 که داشت اظهار توانمی سازمانی شهروندی رفتار بر اخلاقی

 با همسو نتیجه این است. دارا را میانجی نقش ذاتی انگیزه
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 مبنا چندین بر ذاتی انگیزه است. (12) آتان و شریف تحقیق

 به افراد دلبستگی موجب عاطفی همؤلف است. توجه مورد

 بهترین کنندمی سعی قلبی تمایل نتیجه در شودمی سازمان

 تمایل انگیزه لحاظ به افراد برخی دهند. بروز خود از را عملکرد

 بالاتری شهروندی رفتار نتیجه در ،دارند مختلف هایچالش به

 یابدمی کاهش خدمتشان ترک احتمال و مشاهده هاآن در

 به ،یدرون هخودپندار زشیانگی دارا اشخاص .(12)

یم دنبال رایی هاتیفعال و دارند لیتمای شخصی استانداردها

ی زمان هاست.آن فرد به منحصری هامهارت ازمندین که کنند

یم ریدرگ خود هخودپندار با مطابقیی رفتارها در افراد، که

ی بالا استاندارد در را خود که دارد وجود احتمال نیا شوند،

 اخلاق هکنندمنعکس استانداردها نیا اگر کنند. حفظ عملکرد

 به که کرد خواهند دنبال رایی هاتیفعال باشد،ی کاری قو

 ابعاد نیترمهم ازی کی یشناسفهیوظ کنند. ککم گرانید

 قابلی افراد شناس،فهیوظ افراد است.ی شهروندی رفتارها

 زشیانگ کهی افراد هستند. نانیاطم قابل و منظم اعتماد،

 هستند مشخصات نیای دارا زین دارندیی بالای درون هخودپندار

 ترک قصد بر اخلاقی رهبری که داد نشان تحقیق نتایج .(25)

 با همسو نتیجه این دارد. معناداریتأثیر  کارکنان در خدمت

 تحقیق درتأثیر  شدت ،است بوده (12) آتان و شریف تحقیقات

 شدت این که بود -11/0 و -34/0 ،-25/0 ترتیب به هاآن

 دست به تأثیر شدت میزان از ذکرشده تحقیقات در اتتأثیر

 علاقه مثل رهبر هایویژگی است. مترک حاضر تحقیق در آمده

 بین مشترک اهداف ایجاد موجب جامعه و کارکنان منافع به

 به کارکنان دلبستگی نتیجه در گردد،می پیروان و رهبر

 در و متعهد شغلشان به نسبت و یابدمی افزایش شغلشان

 اخلاقی رهبران یابد.می کاهش خدمت ترک قصد نتیجه

 به تشویق قوی رهبری و جو لاقی،اخ فرهنگ با را کارکنان

 احتمالاً  کار ادامه برای تمایل و کرده کار محل به بیشتر تعهد

 غیر را خود رهبران کارکنان که وقتی برعکس ،یابدمی افزایش

 نقض را اخلاقی استانداردهای که افرادی عنوانه ب یا اخلاقی

 قانونی غیر فعالیت یا شخصی منفعت رفتار کنند، درک کرده

 ترک به تمایل و شغل جستجوی هایفعالیت تواندمی و شتهدا

 یارتقا بر اخلاقی رهبری براین علاوه دهند. افزایش را شغل

 تأکید گیری،تصمیم تقویت طریق از زیردستان با مثبت رفتار

 وقتی دارد. تأکید آزادانه ارتباط برقراری و اخلاق اهمیت بر

 را هاآن و دهندمی گوش پیروان به صبر با و صمیمانه رهبران

 به منجر کنند بیان را خود نظرات و علایق تا ساخته قادر

 نتایج همچنین .(12) شوندمی خدمت ترک به تمایل کاهش

 با خدمت ترک قصد بر اخلاقی رهبری که داد نشان تحقیق

 به توجه با دارد. معناداریتأثیر  ذاتی انگیزه گریجیمیان

 ترک قصد بر اخلاقی رهبری مستقیمتأثیر  معناداربودن

 را میانجی نقش ذاتی انگیزه که داشت اظهار توانمی خدمت

 (12) آتان و شریف تحقیق با همسو نتیجه این است. دارا

 تا کنندمی کمک خود زیردستان به اخلاقی رهبران است.

 روش به ذهنی و استقلال با را خود شخصی کارهای آزادانه

 رهبران که همانطور .دهند انجام اخلاقی نظر از نهمسؤولا

 دستیابی برای را زیردستان هایمهارت و توانایی رشد اخلاقی

 کنند،می تسهیل هاآن هایتلاش یتهدا و خود مشاغل به

 که را بیشتری خودکارآمدی و صلاحیت آن از پس پیروان

 درک را باشدمی هاآن ذاتی انگیزه افزایش دهندهنشان

 شغلتأثیر  بر اخلاقی رهبران که وقتی این بر علاوه کنند.می

 مشاغل به کنندمی تأکید سازمانی اهداف به دستیابی در افراد

 و داده قرار وظیفه در را اخلاقی هایارزش و دهبخشی معنا

 چالش شغلشان ،کنند احساس که دارند تمایل زیردستان

 طوره ب خود نوبه به که بوده ترتوجه قابل و دارمعنی برانگیزتر،

 بر علاوه دهد.می افزایش را کارکنان ذاتی انگیزه توجهی قابل

 وسیلهه ب استقلال از شدهدرک حمایت بالای سطوح این

 شخصی عمل ابتکار که آزاد فضای یک ایجاد با اخلاقی رهبری

 یارتقا سبب ،دهد ارتقا را سرنوشت تعیین اصل و زیردستان

 دینی و اخلاقی اعتقادات بین قوی رابطه شود.می ذاتی انگیزه

 ایمان که دهدمی نشان مسلمان کشورهای در مدیران
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 روابط چنینهم دارد. مردم زندگی در مهمی نقش مسلمانان

 هایارزش در ریشه و شده داده شرح کارکنان و مدیریت

 خود امور که افرادی داردمی اظهار و داشته هاسنت و اسلامی

 جمله از ،دهندمی انجام رفتار به کمک و مشاوره همکاری، با را

 رحمت و شده داده آسمانی پاداش هاآن به که هستند افرادی

 فرهنگ هایویژگی .(32-33) شودمی عطا هاآن به خدا

 کارمندان با برخورد نحوه در اسلامی پیشینه و گراییجمع

 بر حیاتیتأثیر  تواندمی و شده آشکار هاآن رهبران توسط

 وقتی )سرپرستان( رهبران پیروان باشد. داشته هاآن کار نتایج

 باشد، داشته وجود مدیر و کارمندان بین وفاداری تبادل

 درک بیشتر را کار در صلاحیت و استقلال شغلی،تأثیر  احتمالا

 از بالاتری سطوح است ممکن کارمندان نتیجه در و کرده

 و داشته را شناختی ارزیابی نظریه بر مبتنی ذاتی انگیزه

 را خود انگیزه زیاد احتمال به دارند ذاتی انگیزه که کسانی

 کمک به نیاز صورت در سرپرستان و همکاران به کمک برای

 گذشته بهزیستی جهت در خود شخصی منافع از و کرده معنا

 قوانین به پایبند و کرده اجتناب کاری ناخواسته استراحت از و

 کنندمی حفاظت سازمان دارایی از و بوده سازمان رسمی غیر

 سازمانی و فردی جهت با سازمانی رفتارشهروندی نتیجه در و

 دهند.می کاهش را خدمت ترک و بخشیده بهبود را

 

 گیرینتیجه .6

 مراکز در اخلاقی رهبری سبک اگر تحقیق نتایج به توجه با

 ذاتی انگیزه افزایش با گیرد، قرار استفاده مورد بیشتر درمانی

 و کرده پیدا افزایش آنان سازمانی شهروندی رفتار پرستاران،

 پیشنهاد فلذاشود، پرستاران می خدمت ترک کاهش باعث

 پرستاران شایستگی نفس، به اعتماد تقویت با مدیران گرددمی

 و برده کاره ب را خود بالقوه هایتوانایی که کرده ترغیب را

 مدیران نمایند. اقدام اخلاقی و شفاف محیطی ایجاد به نسبت

آن و داده گوش پرستاران هایحرف به صبورانه و صادقانه باید

ود کرده و از این نظرات در خ نظرات بیان به تشویق را ها

 برخورد ضمن شودمی توصیه نمایند.فاده است هاگیریتصمیم

 در سازمانی هایسیستم ایجاد به نسبت پرستاران با احترام با

 بر مبتنی جذب ،یت، ارتقامسؤول تقسیم پاداش، و پرداخت

 تا نموده اقدام هاآن مصالح به توجه با و انصاف و عدالت

 سازمانی شهروندی رفتار در اقدامات گونهاین اثر بر پرستاران

 افزایش به کمک با باید مدیران همچنین .نمایند مشارکت

 هایارزش بر مبتنی و کیفیت با رابطه ایجاد و پرستاران مهارت

 با پرستاران و مدیران بین گفتگو جلسات زایشاف و اخلاقی

 و شایستگی و استقلال زمینه آنان، نیازهای بندیالویت

 رهبران کنند. فراهم آنان برای را کار به هاآن مثبت واکنش

 معنا هاآن شغل به پرستاران تلاش هدایت با باید اخلاقی

 وظیفه در اخلاقی هایارزش به بیشتر توجه ضمن و بخشیده

 گذاربودنتأثیر و دارتربودنمعنی و لذت احساس ستارانپر

 اهداف به دستیابی در را هاآن مشارکت زمینه هاآن حرفه

 هزیانگ شیافزا هنیزم نهایت در تا کرده فراهم سازمانی

 بروز یبرا لازم هنیزم جهینت در و شغل به نسبت پرستاران

 گرددیم پیشنهاد کنند. فراهم را یسازمان یشهروند یرفتارها

 در اخلاقی هایارزش بر مبتنی فرهنگی ایجاد با مدیران

 شنیدن گردند. پرستاران خدمت ترک کاهش سبب سازمان

 مقدورات حد در آن کردناجرایی و پرستاران نظرات صمیمانه

 طریق از پرستاران در مثبت رفتارهای افزایش و سازمانی

 بر نیمبت رفتارهای تشویق گیری،تصمیم در مشارکت تقویت

 کاهش سبب تواندمی احترام بر مبتنی ارتباط برقراری و اخلاق

 یک برقراری با باید عالی مدیران گردند. پرستاران خدمت ترک

 سازمان در اخلاقی رهبری سبک خصوص در آموزشی نظام

 مدیران نصب و عزل در رهبری سبک نوع این از حمایت ضمن

 گرددمی پیشنهاد همچنین نمایند. توجه مهم این به

 وظایف شرح در بایستی سلامت نظام مدیران و سیاستگذاران

 حمایت به نسبت و کرده نظر تجدید پرستاری مختلف هایرده

 تصمیم فرآیند در پرستاران مشارکت میزان افزایش و مدیران

 هایرده در شایسته پرستاران قراردادن با و نموده اقدام گیری
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 و پرستاران یبرا یبازآموز یهادورهی برگزار و بالا مدیریتی

 بالاتر سطح به آنان یارتقا و ییشکوفا یبرا فرصت جادیا

 در و گردیده ذاتی انگیزه افزایش سبب یتیشخص هتوسع

  باشند. مؤثر خدمت ترک قصد کاهش در نتیجه

 

 قدردانی و تشکر .7

نویسندگان مراتب تشکر و قدردانی خود را از پرستاری 

 دارند.اعلام می های شهر رشتبیمارستان

 

 سندگانینو سهم .8

 .نجی جفرودیر نیما علی مقدم، طراحی پروژه:

 .علی مقدم ها:آوری دادهجمع

 .رنجی جفرودی نیما ها: علی مقدم،تجزیه و تحلیل داده

 

 منافع تضاد .9

 هیچ تضاد منافعی در این مطالعه وجود ندارد.
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 های مدلسازه پایایی و همگرا روایی مقادیر :1 جدول

 گویه متغیر
 های پایایی و روایی همگراشاخص

 آلفا AVE CR عاملی بار

 انگیزه ذاتی

E1 58/0 

72/0 91/0 90/0 

E2 83/0 

E3 84/0 

E4 76/0 

E5 75/0 

 رهبری اخلاقی

I1 69/0 

54/0 95/0 94/0 

I2 86/0 

I3 86/0 

I4 87/0 

I5 72/0 

I6 81/0 

I7 75/0 

I8 87/0 

I9 86/0 

I10 78/0 

 قصدترک خدمت

L1 85/0 

60/0 88/0 82/0 

L2 82/0 

L3 59/0 

L4 71/0 

L5 84/0 

رفتارشهرونی سازمانی 

 با جهت فردی

P1 73/0 

59/0 91/0 88/0 

P2 70/0 

P3 77/0 

P4 87/0 

P5 79/0 

P6 67/0 

P7 87/0 

رفتارشهروندی 

سازمانی با جهت 

 سازمانی

O1 82/0 

54/0 89/0 86/0 

O2 74/0 

O3 68/0 

O4 69/0 

O5 69/0 

O6 68/0 

O7 74/0 
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 تعیین ضریب شاخص: 2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش: 1شکل 

 

 

 قدرت تبیین R Square سازه

 قابل توجه 85/0 انگیزه ذاتی

 قابل توجه 77/0 تقصد ترک خدم

 قابل توجه 88/0 رفتار شهروندی سازمانی با جهت سازمانی

 قابل توجه 91/0 رفتار شهروندی سازمانی با جهت فردی

 

 ترک خدمت  قصد

انگیزه 

 ذاتی

هروندی رفتار ش

 سازمانی 

)جهت سازمانی، 

رهبری  جهت فردی(

 اخلاقی
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 مدل پژوهش در حالت استاندارد: 2شکل
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 Background and Aim: Ethical leadership provides the ground for nurses' citizenship 

behavior and loyalty. Moreover, since ethical leadership, coupled with high human 

values and support for nurses, can provide the ground for effective realization of 

nurses' organizational citizenship behavior, it can be argued that enhancement of 

nurses' intrinsic motivation can reduce turnover intentions among them. 

Materials and Methods: The present study falls within the category of applied 

studies in terms of objective and descriptive studies in terms of method.  The study 

was conducted on a sample of 270 nurses of Rasht hospitals using nonprobability 

convenient sampling.  The sample size was determined using the Cochran's formula. 

The required data were collected using a standard questionnaire whose validity and 

reliability was confirmed. Data analysis was performed using descriptive and 

inferential statistics within the framework of Smart-PLS statistical software. 

Ethical Considerations: Questionnaires were distributed among the subjects after 

they were provided with an account of the objectives of the study and were ensured 

about the confidentiality of information and their verbal consent was obtained. 

Findings: The results suggest that ethical leadership has a significant direct effect on 

individual-level citizenship behavior (0.69) and organizational-level citizenship 

behavior (0.70) and turnover intention (-0.60) (<0.01). Intrinsic motivation can 

indirectly affect the impact of ethical leadership on individual-level citizenship 

behavior (0.25), organizational-level citizenship behavior (0.24) and turnover intention 

(-0.07). 

Conclusion: According to the hypothesis testing results and the investigations of 

variables' effect, it can be concluded that managers should nurture the ethical 

leadership style by enhancing the significance of tasks, paying special attention to the 

position and status of nurses and emphasizing on the observance of ethics in the 

workplace. In addition, by involving nurses in formulation of the organizational and 

professional vision, attracting nurses' contribution to goal fulfilment processes, 

helping them develop a positive attitude towards the future and creating opportunities 

for their prosperity, managers can provide the ground for enhancement of nurses' 

motivation and realization of organizational citizenship behaviors. 
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