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 مقدمه. 1

 سازگاری توانایی که است افرادی نیازمند امروز سازمانی محیط

 داشته را سازمانی فرهنگ از برآمدههنجارهای و هاارزش با

به  منحصر هایویژگی به توجه با سازمانی فرهنگ. (1) باشند

 رفتارهای و هنجارها ها،ارزش باورها، به ،دارد که فردی

 به سازمان دستیابی و دهدمی شکل سازمانی کارکنان

 به سازمانی فرهنگ. (2) نمایدمی تسهیل را خود مأموریت

 محسوب سازمان یک پیکره در بنیادی و مهم جزء یک عنوان

 مبنای بر که است اجتماعی واقعیتی مثابه به و شودمی

 فرهنگ .(3) گیردمی شکل سازمان اعضای همتایبی تعاملات

 که است تعاملی یا متقابل روابط هنتیج و محصول سازمانی

 آنچه و یکسو از بنیانگذاران قبول مورد اصول و تعصبات بین

 خواهند بعداً نیز و آموزندمی استخدام بدو در سازمان اعضای

 فرهنگ سازمانی هر که طوریبه  ،گرددمی برقرار آموخت

 معنی و فهم هشیو دافرا به که دارد را خود فردبه  منحصر

 نشان مطالعات .(4) دهدمی نشان را رویدادها به بخشیدن

 جمله از سازمان یهابهجن تمامی بر سازمانی فرهنگ دهندمی

 انگیزش سازمانی، عملکرد فردی، رفتار راهبرد، اهداف، تدوین

 کارکنان مشارکت میزان نوآوری، و خلاقیت ،شغلی رضایت و

 هایسازمان که طوریبه  گذارد،می تأثیر هاآن مانند و امور در

 .(5) دارند مؤثری و قوی سازمانی فرهنگ موفق

 فرهنگ (م. 2021) همکاران و Thomaidou دیدگاه از

 و سازمان از خارج در سازگاری ایجاد موجبات سازمانی

 یک عنوان به و کندمی فراهم را سازمان داخل در یهماهنگ

 و مشخص رفتارهای تقویت جهت اجتماعی کنندهکنترل

 همکاران و Davidson. (6) کندمی عمل غالب هایارزش

 کارایی شبردیپ باعث یسازمان فرهنگ که معتقدند (م. 2015)

 یتیشخص سطح و نفس به اعتماد یارتقا ها،شرکت یاقتصاد

 ،یقیتشو سمیمکان کی جادیا سازمان، داخل در کارکنان

 نهایت در و سازمان درون یهماهنگ و یارتباط ساختار تیتقو

 سازمانی فرهنگ. (7) شودمی سازمان کارایی و عملکرد بهبود

 اعضای تمام بر متفاوت میزان به که است محیطی متغیر یک

 ساختار این از درست درک رو این از .گذاردمی اثر سازمان

 رانیمد امروزه. است اهمیت حائز مؤثر کار و سازمان اداره برای

 نیازهای به مناسب پاسخگویی جهت که اندافتهیدر یسازمان

 نیازمند درونی، فرآیندهای تقویت و هماهنگی و بیرون محیط

 غیرـ  مکتوب غیر حتی و رسمیمکتوب ـ  فرهنگ آموزش

 با رو این از. هستند خود سازمان جدید کارکنان به رسمی

 فرهنگ تبدیل و تغییر برای لازم ظرفیت از برخورداری

 از عظیمی بخش احساسات و افکار اعمال، تغییر سازمانی

 .(8) گرددمی پذیرامکان سازمان اعضای

Denison که کرده معرفی را فرهنگی اساسی بُعد چهار 

 تیم توانمندسازی، شاخص سه با مشارکت: ـ1 از: اندعبارت

 از که هاییارزش و شدهگیریاندازه هاقابلیت توسعه و سازی

 سازگاری: ـ2؛ گیرندمی نشأت کار در مشارکت بالای سطوح

 بسیار فرآیند رتباطاتا سازگاری، و یکپارچگی فرهنگ در

 فرهنگ، این در زیرا ،است اطلاعاتی مبادله برای مطمئنی

 در و دارد نمادها و کردارها کلمات، معانی روی کلی توافقی

 مشترک هایارزش و باورها عمومی، دیدگاه نوعی حالت این

 افزایش سبب و شودمی ایجاد سازمان اعضای میان در

 و یکدیگر از ارکنانک احساس و درک میزان و هماهنگی

 هاییفرهنگ پذیری:انطباق ـ3؛ شودمی سازمان از همچنین

 شرایط و تقاضا تغییرات با انطباق به را سازمان که هستند

 قادر را سازمان پذیریانطباق واقع در. کنندمی مکلف مقتضی

 محیط به نسبت بهتری دهیپاسخ و تشخیص تا کندمی

 بر رسالت: ـ4؛ دهد نشان خود از سازمان داخلی و خارجی

 از مشترک تعاریف بیانگر فرهنگ مأموریت، و رسالت اساس

 در مثبتی تأثیر تنهانه که است سازمان یک وظایف و اهداف

 ،دارد سازمان وضعیت بهبود جهت در تلاش و گذاریسرمایه

 در تسهیل سبب که راهکارهایی و اهداف شناسایی به بلکه

 کندمی کمک نیز شودمی انسازم حرکتی مسیرهای انتخاب

(9). 
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 و ماتریسی ساختار تعهدات، رسالت، به توجه با به هابیمارستان

 هاسازمان دیگر با متفاوت فرهنگی دارای خود تکنولوژی

. است تأثیرگذار آن یهابهجن همه بر فرهنگ این و هستند

 فرهنگ از هابیمارستان مدیران کامل شناخت و آگاهی

 و شد خواهد سازمانی تغییرات بهتر رهبری سبب سازمانی

 هایارزش تأثیر تحت بیمارستان یک راهبردهای موفقیت

 و باورها سازمانی، فرهنگ به توجه عدم. باشدمی آن فرهنگی

 نرسیدن و سازمان مطلق شکست به منجر اگر دافرا هایارزش

 در را ایعدیده اشکالات حداقل نشود، اندازچشم و اهداف به

 حل برای را زیادی انرژی و کرده ایجاد سازمان حرکت روند

 با شدهبینیپیش اهداف رودررویی از ناشی ایجادشده معضلات

 رادمصدق و سخنور. (10) دهدمی هدر سازمان رایج فرهنگ

ه ب نقش سازمانی فرهنگ که کردند تأکید خود پژوهش در

شکست و هاموفقیت و دارد هابیمارستان وریبهره در سزایی

. (11) دادند نسبت فرهنگ به را هابیمارستان راهبرد های

 بررسی منظوربه  را Denison الگوی همکاران و سعادتی

 این نتایج. اندداده قرار استفاده مورد بیمارستانی فرهنگ

. (12) کرد تأکید سازمانی فرهنگ بودنمشارکتی بر مطالعه

Runtu بر را سازمانی فرهنگ اثرات (م. 2019) همکاران و 

 که مطالعه این. کردند بررسی بیمارستان در محوری هماهنگی

 نشان آن اصلی نتایج شد، انجام سیستماتیک مرور صورتبه 

 ارتباطات هماهنگی در اساسی نقش سازمانی فرهنگ که داد

 اراقتد و اختیار سطح و تضاد مدیریت کاری، هایتیم درون در

 .(13) دارد سازمان در

 هاسازمان کارکنان، انیم در یفرهنگ یهاتفاوت تیهدا و درک

یم نشان مطالعات. کندیم کمک اهدافشان به دنیرس در را

 فرهنگ با توانندیم یموثرتر نحو به کارکنان از یبرخ که دهد

تنوع یبهتر نحو به و شوند سازگار گرید یهافرهنگ و خود

 مفهوم اساس این بر. دهند قرار پذیرش مورد را یفرهنگ یها

 سازگاری توجیه و رفتار تحلیل عرصه وارد فرهنگی، هوش

 فرهنگ با و یکدیگر با افراد سازگاری توجیه و یکدیگر با راداف

 هایفرهنگ با سازگاری و هماهنگی معنی به که شد سازمانی

می که است ابزاری ترینمهم فرهنگی هوش است؛ متفاوت

 گرفته کار به متفاوت هایفرهنگ با مناسب مواجهه برای تواند

 انجام برای ابزارها کاراترین از یکی فرهنگی هوش. شود

 مانند فرهنگی متنوع هایمحیط در وظایف اثربخش

 .است هابیمارستان

 هابیمارستان کارکنان میان در آن تقویت و فرهنگی هوش

 مورد و شده درک ترسریع سازمانی هایارزش کندمی کمک

 عاملی عنوان به را سازمانی فرهنگ و گیرد قرار پذیرش

 مفهوم. (14) دهد قرار دخو مأموریت به دستیابی در انرپیش

 از Ang و Earley توسط بارنخستین برای فرهنگی هوش

 هوش دو این. شد مطرح لندن کار و کسب مدرسه محققان

 تعاملات در جدید الگوهای یادگیری قابلیت را فرهنگی

 تعریف الگوها این به صحیح رفتاری هایپاسخ ارائه و فرهنگی

 که است هوش از بدیع نوعی فرهنگی هوش. (15) اندکرده

. دارد فرهنگی متنوع کاری هایمحیط با زیادی بسیار ارتباط

Peterson (2004 .م) کارگیری به استعداد را فرهنگی هوش 

. کندمی تعریف مختلف هایمحیط در هاتوانایی و هامهارت

 تجاری هایورشکستگی از بسیاری که دهدمی نشان آمارها

 درک مختلف هایفرهنگ از افراد که دهدمی رخ هنگامی

 هوش (م. 2008) همکاران و Thomas. (16) ندارند درستی

 تعریف تعاملی هایتوانایی از سیستم یک عنوان به را فرهنگی

 اجازه افراد به که است ظرفیتی فرهنگی هوش واقع در. کردند

 فهم و درک هافرهنگ گسترده طیف برابر در تا دهدمی

 .(17) کنند عمل مناسب طوربه  و باشند داشته درستی

Gol و Erkin را فرهنگی حساسیت و فرهنگی هوش ارتباط 

 این نتایج. دادند قرار بررسی مورد پرستاری دانشجویان در

 هوش سطح با پرستاری دانشجویان که داد نشان مطالعه

 بهتری ارتباط و بوده ترحساس فرهنگ درک به بالاتر فرهنگی

 (م. 2021) همکاران و Eaglin. (18) کنندمی برقرار افراد با

 و دانندمی پرستاران بهتر رهبری در را فرهنگی هوش اهمیت
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می پرستاران تمامی بین در انگیزه و رغبت ایجاد سبب را آن

 .(19) دانند

 قابلیت این که دهدمی نشان فرهنگی هوش مورد در تحقیقات

 تتعاملا و رسمی هایآموزش طریق از و است اکتسابی فردی

 مهم قابلیت این توانندمی هاسازمان لذا یابد،می افزایش متوالی

 Van .(10) دهند پرورش خود کارکنان برای را حیاتی و

Dyne و Ang و یفرهنگ هوش گیریاندازه به یپژوهش در 

 و یفرهنگ انطباق گیری،تصمیم ،یسازگار بر آن تأثیر زانیم

 که داد نشان قیتحق نیا جینتا .اندپرداخته ایوظیفه عملکرد

 و دارد ارتباط رهایمتغ نیا از کدام هر با یفرهنگ هوش ابعاد

 نیا نندهکبینیپیش عامل عنوان به یفرهنگ هوش واقع در

 و راهبرد بعد دو که صورت نیا به. است شده یمعرف رهایمتغ

 فرد گیریتصمیم و یفرهنگ قضاوت بر یفرهنگ هوش دانش

 یفرهنگ هوش زشیانگ و رفتار ابعاد نیهمچن. است تأثیرگذار

 یفرهنگ دیجد هایموقعیت با را فرد یفرهنگ انطباق زانیم

 یفرهنگ هوش رفتار و دراهبر ابعاد بالاخره و کندیم بینیپیش

 .(20) است تأثیرگذار فرد ایوظیفه عملکرد بر

 فرهنگی هوش سنجش برای مؤلفه چهار از تحقیق این در

 .است شده استفاده

Ang دانند:می مؤلفه چهار شامل را فرهنگی هوش همکاران و 

 نیب تجارب فرد کی که است یروش فراشناختی: مؤلفه ـ1

 هوش عنصر نیا .کندمی استدلال قیطر آن از را یفرهنگ

ه ب یبرا افراد که دهدمی قرار توجه مورد را یندیفرآ ،یفرهنگ

 مثال کی. گیرندمی کاره ب یفرهنگ دانش فهم و آوردندست

 یذهن ریتصاو و میمفاه فرد که است یوقت مورد نیا یبرا

 هماهنگ انتظاراتش با که یواقع تجربه کی اساس بر را شیخو

 شناخت :یشناختمؤلفهـ 2؛ (20-21) کندمی تعدیل نبوده،

 و است هافرهنگ هایتفاوت و هاشباهت مورد در فرد کی

 در یاطلاعات مثال ی)برا هافرهنگ مورد در یعموم دانش

 باورها و هاارزش و یمعنو و یمذهب یباورها و اعتقادات مورد

 زبان( و رسوم و آداب ،یخانوادگ ارتباطات زمان، کار، مورد در

 فرد اعتماد و نانیاطم زشی:یانگ مؤلفه ـ3؛ دهدمی انعکاس را

 بعد .دهد قیتطب دیجد فرهنگ با را خود است قادر نکهیا به

 مورد در افراد آن در که یسطح شامل یفرهنگ هوش یزشیانگ

 اعتماد و نانیاطم یگفرهن انیم تعاملات در خود هایتوانایی

 ریسا مردم با تعامل تجربه یبرا یگشودگ زانیم و دارند

 یابند،می خود در تعاملات آن از که یتیرضا زانیم و هافرهنگ

 اعمال شینما یبرا فرد تیقابل :یرفتار مؤلفه ـ4؛ هست

 هایفرهنگ از یافراد با درتعامل مناسب یکلام ریغ و یکلام

 نیا یرو بر یفرهنگ هوش عنصر نیا. دهدمی نشان را مختلف

 قرار دیجد فرهنگ در که یطیشرا در افراد که کندمی تمرکز

 هوش و فرد( آشکار )اعمال کنندمی عمل چگونه ،گیرندمی

 مناسب واکنش انجام یبرا فرد ییتوانا به ،یرفتار یفرهنگ

 .(22) دارد اشاره

 مورد در محدودی تحقیقات که است مفهومی فرهنگی هوش

 مطالعه شدهارائه توضیحات به توجه با. است شده انجام آن

 و فرهنگی هوش بین رابطه بررسی به تا است آن بر حاضر

 شهرستان مدنی... اآیت شهید بیمارستان در سازمانی فرهنگ

 سطح با درمانی کارکنان که است آن پی در و بپردازد آبادخرم

 ترجیح را سازمانی فرهنگ نوع چه متفاوت، فرهنگی هوش

 .دهندمی

 

 اخلاقی ملاحظات. 2

 دهندگانپاسخ کامل رضایت با پرسشنامه این اطلاعات تکمیل

پاسخ که شد داده اطمینان کنندگانمشارکت به و شد انجام

 در اخلاق اصول کلی طور به. ماندمی باقی محرمانه هاآن های

 علوم هایپژوهش در اخلاق کدهای راهنمای با طابقم پژوهش

 .گردید رعایت پزشکی،

 

 هاروش و مواد. 3

پژوهش دسته در گرافرااثبات پارادایمی نگاه با حاضر پژوهش

. است مقطعی همبستگیـ  توصیفی نوع از و کاربردی های

 هایبیمارستان کارکنان کلیه شامل مطالعه مورد آماری جامعه
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 جهت. بودند نفر 305 تعداد به آبادخرم مدنی.. .اآیت شهید

 این مطابق. شد استفاده مورگان جدول از آماری نمونه انتخاب

 این در. گردید پیشنهاد نمونه عنوان به نفر 169 تعداد جدول

 کارکنان بین پرسشنامه 175 حاضر، تحقیق در راستا

 و گردید عودت عدد 160 تعداد این از و توزیع بیمارستان

 در دلیل به است ذکر شایان. گرفت قرار تحلیل و تجزیه وردم

 تصادفی گیرینمونه روش از آماری جامعه اعضای بودندسترس

 بدین. شد استفاده کشیقرعه روش به و جایگذاری بدون ساده

 تخصیص و گذاریشماره از پس و تهیه کارت 175 ابتدا منظور

 یک تصادفی صورته ب نمونه، اعضای از یک هر به شماره

 داده نظر مورد فرد به پرسشنامه و انتخاب بین این از شماره

 پرسشنامه پژوهش این در هاهداد گردآوری ابزار. شدمی

 بین ارتباط بررسی منظوربه  تحقیق این در. بود استاندارد

 طریق از نیاز مورد اطلاعات سازمانی، فرهنگ و فرهنگی هوش

 جهت (م. 2007) دیگران و Ang یسؤال 18 پرسشنامه

 Denison یسؤال 45 پرسشنامه و فرهنگی هوش سنجش

 مقیاس. شد گردآوری سازمانی فرهنگ سنجش جهت

 فراشناختی، شناختی، ابعاد )با فرهنگی هوش یهاهپرسشنام

 مأموریت، ابعاد )با سازمانی فرهنگ و رفتاری( و انگیزش

 .است لیکرت ایگزینه 5 پذیری(انطباق و مشارکت سازگاری،

 اساتید نظر از استفاده با فرهنگی هوش پرسشنامه روایی

 .گرفت قرارتأیید  مورد و تعیین پژوهش موضوع با مرتبط

 تمام که گردید مشخص سازه، روایی طریق از همچنین

می خود مکنون متغیر با متناسب همبستگی دارای تسؤالا

 بایستمی (م. 1999) لندهانظر مطابق سازه روایی در. باشند

 4/0 از بالاتر متغیرها سنجش هایشاخص تمامی عاملی بار

اندازه حالت در را پژوهش مدل که 1 شکل به توجه با. باشد

 هایشاخص تمامی عاملی بار دهد،می نشان استاندارد گیری

 از حاکی که بوده بالاتر 4/0 مقدار از فرهنگی هوش سنجش

 .است پژوهش پرسشنامه سازه رواییتأیید 

 مقدار این فرهنگی، هوش پرسشنامه کل پایایی با طارتبا در

 پرسشنامه این مناسب و خوب پایایی از حاکی که بود 81/0

 .است

 15 تعداد سازمانی، فرهنگ پرسشنامه روایی بررسی جهت

 کلیه و گردید توزیع متخصصین و اساتید بین پرسشنامه

 همچنین. شد رفع و مشخص تسؤالا با رابطه در ابهامات

 بسیار همبستگی از حاکی سازه( )روایی یتأیید عاملی تحلیل

 با (5/0 )بالای 1 شکل با مطابق تحقیق تسؤالا بالای

 پرسشنامه برای کرونباخ آلفای مقدار و بود مکنون متغیرهای

 مناسب پایایی دهندهنشان که بود 87/0 سازمانی فرهنگ

 مدل از تحقیق این در. است تحقیق این در پرسشنامه

 روابط که ترتیببدین است، شده استفاده یساختار معادلات

 ضریب طریق از سازمانی فرهنگ و فرهنگی هوش علی

 سنجش مورد LISREL افزارنرم با یمعنادار عدد و استاندارد

 فرضیات رد یا تأیید به نسبت آن اساس بر و گرفته قرار

 اول مرتبه عاملی تحلیل از مجموع در. است شده گیریتصمیم

 مسیر تحلیل همچنین و گیری(اندازه های)مدل دوم همرتب و

 ابتدا که ترتیببدین .است شده استفاده (یساختار )مدل

 و فرهنگی هوش مفهوم یبرا دوم و اول مرتبه عاملی تحلیل

 فرهنگ مفهوم یبرا سوم و دوم اول، مرتبه عاملی تحلیل

 از سپس گرفته، انجام ت(سؤالا روایی صحت )جهت سازمانی

 فرهنگ و فرهنگی هوش میان علی رابطه مسیر، تحلیل طریق

 .است گرفته قرار سنجش مورد سازمانی

 

 هاهیافت. 4

 دهندگانپاسخ شناختیجمعیت هایویژگی تحلیل و تجزیه

 را نفر 39 و مرد دهندگانپاسخ از نفر 121 تعداد که داد نشان

 پزشک، درصد 9/11 سازمانی پست لحاظ به. دادند تشکیل زن

 .بودند اداری کارمند درصد 7/21 و پیراپزشکی درصد 4/64

 وضعیت بررسی منظوربه : جامعه یک میانگین آزمون. 4-1

 .شد استفاده جامعه یک میانگین آزمون از تحقیق یمتغیرها
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 اکثر برای معناداری عدد ،1 جدول در آزمون این مطابق

 شناختی متغیر در فقط و بوده 05/0 از کمتر فوق متغیرهای

 (≥3µ) صفر فرض وضعیت این در که است 05/0 از بیشتر

 (<3µ) یک فرض و رد شناختی جزه ب متغیرها تمام برای

 پایین و بالا حد بودنمنفی به توجه با همچنین. شد پذیرفته

 فرهنگی هوش رفتاری، انگیزشی، فراشناختی، متغیرهای برای

 در متغیرها این وضعیت که گفت توانمی سازمانی، فرهنگ و

 .نیست مناسب مطالعه مورد بیمارستان

 از استفاده با تحقیق از بخش این در :فرضیات آزمون .4-2

 با فرهنگی هوش متغیرهای بین ارتباط ،Pearson همبستگی

 سطح که صورتی در. شودمی سنجیده سازمانی فرهنگ

 ارتباط وجود )عدم صفر فرض باشد، 05/0 از کمتر معناداری

 متغیرها( بین همبستگی )وجود یک فرض و رد متغیرها( بین

 دهد،می نشان 2 جدول نتایج که گونههمان. شودمی پذیرفته

 سازمانی فرهنگ با فرهنگی هوش یهاهمؤلف بین ارتباط وجود

. گیردمی قرار پذیرش مورد تحقیق فرضیات و گردیدهتأیید 

 )تحلیل گیریاندازه هایمدل صحت از یافتناطمینان از بعد

 سازمانی( فرهنگ و فرهنگی هوش مفاهیم یتأیید لیعام

 عبارتبه  .گرفتند قرار آزمون مورد تحقیق اصلی یهاهفرضی

 هم با سازمانی هایفرهنگ و فرهنگی هوش میان رابطه دیگر

 استاندارد تخمین حالت در پژوهش مدل و شد سنجیده

 مورد (یمعنادار )عدد یمعنادار ضرایب و استاندارد( )ضرایب

 .(2 و 1 )اشکال اندگرفته قرار ثبح

 از کمتر () دهد،می نشان 2و  1هایشکل که گونههمان

 از یکی عنوانبه  GIF شاخص مقدار همچنین و است 3

 اگر RMSEA شاخص. است 92/0 برابر بودن،خوب معیارهای

 برازش نشانگر ،باشد 5/0 زیر اگر و قبول قابل باشد، 8/0 زیر

 حاضر تحقیق برای افزار،نرم خروجی مطابق. است خوب خیلی

 مدل خوب خیلی برازش از حاکی که بوده 06/0 میزان این

 کندمی بیان آمدهدست به مقادیر لذا ،هست تحقیق مفهومی

. است برخوردار خوبی خیلی برازش از تحقیق مفهومی مدل که

 بر. است شده ذکر 3 جدول در مدل برازش هایشاخص نتایج

 بر آن ابعاد و فرهنگی هوش رابطه 4 جدول نتایج اساس

 حالت در ساختاری معادلات دیگر طرفی از سازمانی فرهنگ

 آن ابعاد و فرهنگی هوش اثر معناداری، و استاندارد تخمین

 سازمانی فرهنگ بر رفتاری( و انگیزشی شناختی، )فراشناختی،

 گیفرهن هوش میزان هرچه دیگر عبارت. به کندمیتأیید  را

 افراد بین در سازمانی فرهنگ پذیرش باشد، بالاتر کارکنان

 رضایت افزایش سبب خود نوبه به این که یابدمی افزایش

 .شودمی سازمانی تعهد و شغل با شدنعجین شغلی،

 

 بحث. 5

 فرهنگی هوش آیا که بود این حاضر پژوهش در اصلی سؤال

 مدنی... اآیت شهید بیمارستان سازمانی فرهنگ بر کارکنان

 بعد چهار هر که داد نشان حاصله یجنتا ؟دارد تأثیر آبادخرم

 با رفتاری( و انگیزشی شناختی، )فراشناختی، فرهنگی هوش

 از ارتباط این. دارند معناداری و مثبت ارتباط سازمانی فرهنگ

 بالا فرهنگی هوش وجود که است اهمیت دارای جهت این

 اهداف و اندازچشم ن،سازما مقاصد و اهداف کامل درک سبب

 در مشتریان نیازهای از آگاهی و انسجام و هماهنگی راهبردی،

 فروض آزمون به توجه با لذا گردد،می کاری هایتیم قالب

 است: صورت این به متغیرها بین ارتباط مفهوم شده،انجام

 فرهنگ و فرهنگی هوش فراشناختی بعد بین ارتباط وجود

 هوش عنصر این از برخورداری. گرفت قرار تأیید مورد سازمانی

 مورد در خویش ذهنی تجارب افراد که شودمی باعث فرهنگی

 طریق این از و تعدیل جدید شرایط به توجه با را فرهنگ

 .(23) نمایند درک را فرهنگی هایتفاوت

. گردیدتأیید  سازمانی فرهنگ با شناختی عنصر ارتباط

 و هاشباهت شناخت در را افراد ویژگی این از برخورداری

 مورد در یعموم دانش و رساندمی یاری هافرهنگ هایتفاوت

 یباورها و اعتقادات مورد در یاطلاعات مثال ی)برا هافرهنگ

 زمان، کار، مورد در باورها و هاارزش و یمعنو و یمذهب
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 .دهدمی انعکاس را زبان( و رسوم و آداب ،یخانوادگ ارتباطات

 با انگیزشی عنصر ارتباط بررسی مطالعه این دیگر یافته

تأیید  آمده،دست به نتایج به توجه با که بود سازمانی فرهنگ

 دیجد فرهنگ با را خود سازدمی قادر را فرد قابلیت این. شد

 از افراد بین را فردی میان روابط طکاکاص و دهد قیتطب

 .دهدمی کاهش مختلف هایفرهنگ

 معنادار و مثبت ارتباط سازمانی فرهنگ با نیز رفتاری مؤلفه

 در افراد توانایی تعارض، بدون و کامل ارتباط یک لازمه. داشت

. است کلامی غیر و کلامی هایعبارت از مناسب استفاده

 این از مناسب استفاده منزلهبه  رفتاری مؤلفه از برخورداری

 یهاهیافت اساس بر همچنین. است مقتضی زمان در مقوله

 هوش یهاهمؤلف سطح که گردید مشخص تحقیق، تحلیلی

 است پایین مدنی شهید بیمارستان کارکنان بین در فرهنگی

 عنوان به فرهنگی هوش توانایی گردیده سبب کلی طوربه  که

 سازمان بیرون فرهنگی عوامل رکد در مهم بسیار توانایی یک

 توجه با لذا ،باشد ناچیز درونی ضعف و قوت نقاط شناسایی و

 طریق از گرددمی پیشنهاد توانایی، این بودناکتسابی به

 کارکنان بین در را فرهنگی هوش رسمی هایآموزش

 است این کار این لازمه. دهند افزایش مطالعه مورد بیمارستان

 و باشند داشته آگاهی هافرهنگ سایر هایویژگی از افراد که

 گسترده تعاملات زمینه خود فرهنگی شناخت توان بازنگری با

 مستمر تعاملات همچنین. آورند فراهم را هافرهنگ سایر بین

 هاهگرو در تیفعال المللی،بین هایمسافرت و یفرامل سطح در

 نایم تعاملات در دیجد دیاسات پرورش چندملیتی، یهامیت و

 .است توانایی این افزایش یهاهرا دیگر از ،روز دانش با یفرهنگ

 پرورش جامع برنامه یراستا در دیبا یفرهنگ هوش بهبود

 نیا یهابهجن ریسا کنار در و سازمان یانسان منابع یراهبرد

 مانند صلاحیت دارای افراد مشاوره از و ردیگ صورت برنامه

 .گرفت بهره... و معلمان و ایحرفه انشناسروان

 یمراحل یفرهنگ هوش تیتقو و پرورش هایروش نیا جمله از

 (24) (م. 2004) Mosakowski و Early توسط که است

 هوش تیتقو یبرا محقق دو نیا دهیعق به .است دهیگرد ارائه

 و افراد در هوش نوع نیا سنجش از پس است لازم یفرهنگ

 انتخاب لازم یآموزش برنامه ضعفشان، و قوت نقاط نییتع

 سطح در فرد یرفتار یفرهنگ هوش چهچنان یعنی ،گردد

 و دینما شرکت رفتار به مربوط هایآموزش در است، تریپایین

 توان است، فیضع یدانش ای یشناخت بعد در چنانچه ای

 .شود داده پرورش فرد یاسیق و ییاستقرا استدلال

 2007) همکاران و Van Dyne تحقیق با حاضر تحقیق نتایج

 بررسی در. دارد سازگاری (م. 2021) همکاران و Eaglin و (م.

Van Dyne، با فرهنگی هوش ابعاد که گردید مشخص 

 ایوظیفه عملکرد و فرهنگی انطباق گیری،تصمیم سازگاری،

 هوش ابعاد شد، بیان نیز حاضر پژوهش در. دارد ارتباط

 و درون افراد با مؤثر ارتباط و فرهنگی انطباق لازمه فرهنگی

 Eaglin تحقیق با تحقیق این مقایسه در. است سازمان بیرون

 هوش کمی سنجش و توسعه بررسی، به که همکاران و

 پرداخت، پرستاران بین در و سازمانی سطح در فرهنگی

 به را فرهنگی هوش وجود تحقیق دو هر در گردید مشخص

 عملکرد مهم کنندهبینیپیش و حیاتی عامل یک عنوان

. هستند سازگار هم با تجه این از دانسته سازمانی و کارکنان

 و Gol تحقیق با پژوهش این نتایج راستانی هم همچنین

Erkin (2019 .م) دانشجویان فرهنگی هوش کردند بیان که 

 هایارزش درک در هاآن مهارت تقویت سبب پرستاری

 .است سازگار ،شودمی فردی میان ارتباطات و فرهنگی

این است  ،هایی که بر پژوهش حاضر مترتب استمحدودیت

 این کهکه این تحقیق فقط در یک بیمارستان انجام شده است 

 این در. گردد محدود هاهیافت پذیریتعمیم گرددمی سبب امر

 در را حاضر تحقیق شودمی پیشنهاد آینده محققین به راستا

 مقایسه تحقیق این با را آن نتایج و انجام دیگر هایبیمارستان

 .نمایند
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 گیرینتیجه. 6

 ،ی)فراشناخت یهر چهار بعد هوش فرهنگدر مقاله حاضر، 

ارتباط مثبت  ی( با فرهنگ سازمانیو رفتار یزشیانگ ،یشناخت

 یهاهمؤلف سطح ،دهندگانشتند. از دید پاسخدا یو معنادار

مورد مطالعه پایین  بیمارستان کارکنان بین در فرهنگی هوش

سازمانی فرهنگ و به نوبه خود دلیلی بر ضعف شناخت  است

جهت  رسمی هایآموزشبر این اساس  بیمارستان است.

 کارکنانو ایجاد تعاملات گسترده برای  فرهنگی هوش تقویت

 است.ضروری  مطالعه مورد بیمارستان

 

 قدردانی و تشکر. 7

ولین و ؤنویسندگان مراتب تشکر و قدردانی خود از مس

اعلام میآباد را خرم مدنی ...اکارکنان بیمارستان شهید آیت

 دارند.

 

 سندگانینو سهم. 8

تهیه مقاله نقش داشتند و  طراحی ایدهتمامی پژوهشگران در 

 صورت مشارکتی پیش رفت.ه تا لحظه آخر بو کار انجام مقاله 

 

 منافع تضاد. 9

 هیچ تضاد منافعی در این مطالعه وجود ندارد.
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 جامعه یک میانگین آزمون :1 جدول

 ریمتغ تیوضع بالا حد نییپا حد یمعنادار عدد اریمع انحراف نیانگیم ریمتغ نام

 نامناسب -4398/0 -6477/0 >0001/0 66561/0 4563/2 فراشناختی

 متوسط 0876/0 -1351/0 674/0 71335/0 9763/2 شناختی

 نامناسب -2918/0 5507/0 >0001/0 82891/0 5788/2 انگیزشی

 نامناسب -1271/0 -4129/0 >0001/0 91506/0 7300/2 رفتاری

 نامناسب -2324/0 -3970/0 >0001/0 51718/0 6853/2 فرهنگی هوش

 نامناسب -2101/0 -4197/0 >0001/0 67116/0 6851/2 سازمانی فرهنگ

 

 

 تحقیق متغیرهای بین ارتباط وجود بررسی :2 جدول

 ارتباط نوع ارتباط وجود سازمانی فرهنگ ابعاد متغیر

   1 ـ سازمانی فرهنگ

 رهنگیهوش ف

 مستقیم دارد 26/0 فراشناختی

 مستقیم دارد 333/0 شناختی

 مستقیم دارد 189/0 انگیزشی

 مستقیم دارد 276/0 رفتاری

 است 05/0عدد معناداری کمتر از 

 

 

 پژوهش گیریاندازه هایمدل برازش هایشاخص :3 جدول

 هاشاخص

 

RMSEA CIF GIF AGIF 

 870/0 920/0 927/0 066/0 781/2 مقادیر

 

 

 مسیر( )تحلیل ساختاری معادلات مدل از حاصل نتایج :4 جدول

 (t)آماره   استاندارد ضریب مسیر فرضیه

 35/5 52/0 سازمانی فرهنگ فرهنگی هوش اصلی

 88/6 65/0 سازمانی فرهنگ فراشناختی 1 فرعی

 09/6 57/0 سازمانی فرهنگ شناختی 2 فرعی

 63/4 45/0 سازمانی فرهنگ انگیزشی 3 فرعی

 77/4 46/0 سازمانی فرهنگ رفتاری 4 فرعی

 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 1400م، ششوچهل شماره ،پانزدهم دوره ،اخلاق پزشکی مجله باشکوه و همکار

 

 10 باشد.می CC BY-NC 4.0این مجله تابع سیاست دسترسی باز از نوع 

 

 
 استاندارد تخمین حالت در ساختاری معادلات :1 شکل

 

 

 
 معناداری عدد حالت در ساختاری معادلات :2 شکل
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 Background and Aim: Organizational culture as an important and fundamental 

component in the body of an organization, on all aspects of the organization, including 

the development of goals, strategy, individual behavior, organizational performance, 

job motivation and satisfaction, creativity and innovation, employee participation in 

affairs and the like. Affects, so that successful organizations have a strong and 

effective organizational culture. Meanwhile, employees' cultural intelligence has a 

significant role in strengthening the organization's culture. And the relationship 

between these two variables has not been studied in the country's hospitals. In this 

regard, the present study aimed to investigate the relationship between cultural 

intelligence and its dimensions with organizational culture in Shahid Madani Hospital 

in Khorramabad was studied. 

Materials and Methods: The present study is a cross-sectional descriptive-

correlational descriptive-odor cross-sectional paradigm. The statistical population 

studied in this study is all employees of Shahid Madani Hospital in Khorramabad with 

medical, paramedical and administrative positions. Thus, using Morgan table, 160 

employees were selected by random sampling. Standard Ang and Denison 

questionnaires were used to assess cultural intelligence and organizational culture, 

respectively. Finally, the collected data were analyzed using structural equation 

method and SPSS 26 and LISREL software. 
Findings: The relationship between cultural intelligence and its dimensions with 

organizational culture is significant. Therefore, the research hypotheses are significant 

and among the dimensions of cultural intelligence, the metacognitive dimension with a 

coefficient of 0.65 has a stronger correlation with organizational culture. 

Ethical Considerations: In the present study, all cases related to the informed 

satisfaction of individuals in filling out the questionnaire and the confidentiality of their 

answers was observed. 

Conclusion: The results showed that the ability of cultural intelligence as a very 

important ability to understand the cultural factors outside the organization and 

identify internal strengths and weaknesses is significant. Therefore, due to the 

acquired nature of this ability, it is suggested to increase cultural intelligence among 

the staff of the hospital through formal trainings. This requires that individuals be 

aware of the characteristics of other cultures and by reviewing their cultural cognition; 

provide the basis for extensive interactions between other cultures. 
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