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 تیمی کار و شغلی اشتیاق میانجی نقش آزمون با کارکنان سازمانی پاسخگویی بر ایحرفه لاقاخ تأثیر
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 چکیده  مقاله اطلاعات

 11/02/1400 دریافت: تاریخ

 05/03/1400 پذیرش: تاریخ

 25/03/1400 انتشار: تاریخ

 ایجاد برای هاسازمان موفقیت در انگیزشی مهم ابزار یک و مؤثر شاخص تواندمی ایحرفه اخلاق دف:ه و زمینه 

 یتمسؤول و تعهد ایجاد شغلی، اشتیاق افزایش تعارضات، کاهش سالم، و مطلوب رقابت پایدار، توسعه تعالی،

 نقش آزمون با کارکنان نیسازما پاسخگویی بر ایحرفه اخلاق تأثیر هدف با حاضر پژوهش .باشد اجتماعی

 .شد انجام اردبیل پزشکی علوم دانشگاه کارکنان بین در کار تیمی و شغلی اشتیاق میانجی

 لحاظ از و مبستگیه ـ توصیفی روش، نوع اساس بر و است کاربردی هدف، اساس بر حاضر پژوهش :هاروش و مواد

 پزشکی علوم دانشگاه کارکنان تمامی شامل پژوهش این آماری جامعه .باشدمی پیمایشی اطلاعات گردآوری

 جایگذاری( بدون) ساده تصادفی گیرینمونه روش از استفاده با و کوکران فرمول اساس بر بود. نفر 290 تعداد به اردبیل

 از هاهداد آوریجمع برای شدند. انتخاب هاهداد آوریجمع برای پژوهش آماری نمونه عنوان به نفر 170 تعداد

 (،Cadozier) ایحرفه اخلاق شامل که میانجی مستقل، یعنی نوع ترتیب به متغیرهابرای اندازه گیری  هپرسشنام

 (Bovens) سازمانی پاسخگویی و (Linchoni) تیمی کار (،Salonava and Shuffle) شغلی اشتیاق پرسشنامه

 و متخصصان و نظرانصاحب یهاهدیدگا به استناد با ظاهری روایی طریق از هاهپرسشنام روایی شد. استفاده

 کرونباخ آلفای ضریب اساس بر نیز هاهپرسشنام پایایی همچنین .گردید تأیید عاملی تحلیل طریق از سازه روایی

 .گرفت انجام Amos 22 و SPSS 24 آماری افزارهاینرم از استفاده با هاهداد تحلیل و تجزیه گردید. محاسبه

 اشتیاق بر و (59/0) آنان پاسخگویی (،67/0) کارکنان کار تیمی بر ایحرفه اخلاق که داد نشان جینتا :هاهیافت

 پاسخگویی بر کار تیمی مستقیم اثر .(>01/0p) دارد وجود معناداری و مثبت مستقیم اثر (46/0) آنان شغلی

 معنادار و مثبت (37/0) کارکنان پاسخگویی بر شغلی اشتیاق مستقیم اثر است. معنادار و مثبت (52/0) کارکنان

 اشتیاق همچنین دارد. مستقیم غیر اثر (34/0) کارکنان پاسخگویی بر ایحرفه اخلاق تأثیر در تیمی کار است.

 .دارد مستقیم غیر اثر (17/0) کارکنان پاسخگویی بر ایحرفه اخلاق تأثیر در شغلی

کنندگان درباره محرمانگی شرکت بخشی بهپس از توضیح درباره اهداف مطالعه و اطمینان اخلاقی: ملاحظات

 .گنندگان توزیع گردیدها بین شرکتاطلاعات و رضایت شفاهی آنان، پرسشنامه

 سوی از ایحرفه اخلاق موازین و اصول به توجه که بود این بیانگر پژوهش از حاصل شواهد گیری:نتیجه
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 مقدمه .1

 با مواجه در ههموار بخشرهایی فلسفه یک عنوان به اخلاق

 راهگشای انسانی مباحث و علمی یهاهشاخ روز هایچالش

ه هم در علم صاحبان و دانشمندان است. بوده مسائل

 مبرا اخلاقی مباحث از را خود وقت هیچ علمی یهاهعرص

 و موازین و اخلاق که دارند اذعان همواره و اندندانسته

 در است. سانیان جوامع همیشگی یهاهدغدغ از والا هایارزش

 خصوص در یرشد به رو قطعیت عدم پسامدرن، یدنیا

 و هاسازمان. دارد وجود اخلاقی مسائل یبرا درست هایحلراه

 اخلاقی متضاد هایموقعیت در ایفزاینده طور به کارمندان

 عدم افزایش به منجر امر این که گیرندمی قرار گیریتصمیم

 که آیدمی پیش مواردی کمتر .(1) شودمی استرس و قطعیت

 جوانب با روزمره تصمیمات و هافعالیت در سازمان کارکنان

 اهمیت دهندهنشان مهم این. نشوند مواجه آن اخلاقی

 مشاغل حوزه در بالاخص اخلاقی موازین و اصول روزافزون

 توجه آن اصلی ارکان و هاسازمان اساس این بر است. ایحرفه

 خود سازمانی الزامات صدر در را ایهحرف اخلاق هایارزش به

 که است عقلانی تفکر فرآیند یک ایحرفه اخلاق اند.داده قرار

 و شود حفظ باید هاییارزش چه که است این درک آن هدف

 مجموعه ایحرفه اخلاق .(2) شود منتشر سازمان یک در

 و جدانو ندای اساس بر و داوطلبانه افراد باید که است قواعدی

 آنکه بدون کنند، رعایت ایحرفه کار انجام در خویش فطرت

 قانونی مجازات دچار تخلف صورت در یا و داشته خارجی الزام

 .(3) گردند

 از متأثر تنهانه هاآن ایحرفه رفتار و افراد شغلی تصمیمات

 و بنیادی هایارزش و اخلاق بلکه است، آنان ایحرفه دانش

 کند.می ایفا را اساسی نقش هاآن انتخاب و اتخاذ در نیز فطری

 احساس، در که است هاییارزش از دسته آن ایحرفه اخلاق

 شغلی سرشت با صطلاحا به و کرده رخنه افراد عمل و تفکر

 بر تأثیرگذار عوامل Pennino (4) است. شده آغشته فرد

 جنبهـ 1 است: کرده تقسیم جنبه سه به را ایحرفه اخلاق

 مذهبی، هایارزش ،یفرد خصوصیات و هاویژگی یعنی فردی:

 و اعتقادات و باورها خانوادگی، عوامل شخصی، هایملاک

 هجنب از ایحرفه اخلاق بر تأثیرگذار عوامل جمله از شخصیت

 ،مدیریت ،یرهبر مثل عواملی :سازمانی جنبهـ 2 هستند؛ یفرد

 نظام فرادستان، و زیردستان با ارتباط همکاران، با ارتباط

 ،هاهروی و مقررات و قوانین همکاران، انتظارات تنبیه، و تشویق

 گیرند؛می قرار سازمانی عوامل حیطه در سازمانیفرهنگ و جو

 اجتماعی، ،یاقتصاد عوامل به توانمی محیطی: جنبهـ 3

 رقابتی عوامل و هاسازمان دیگر اقدامات و سیاسی فرهنگی،

 تعیین هم با تعامل در عوامل این کرد. اشاره هاآن بین

 چگونه خود حرفه در اخلاقی هایچالش با افراد که کنندمی

 نمایند. فصل و حل هایروش چه به را هاآن و نمایند برخورد

 هایعالیتف مسیر در بتوانند تا اندتلاش در هاسازمان همه

 حرکت اداری سلامت و کار محیط سازیسالم سمت به خود

 وسوسه است ممکن فسادآلود شرایط تحت گاه اگرچه کنند،

 از قوانین گذاشتن پا زیر و اخلاقی و قانونی خطوط از عبور

 .(5) یابد افزایش هاآن سوی

 از را کارکنان تواندمی ایحرفه اخلاق اصول به پایبندی

 به نکردنتوجه نماید. حفظ اخلاقی غیر رفتارهای به ارتکاب

 کارآیی باعث است ممکن سازمان در موجود اخلاقی هایارزش

 هایارزش دلیل، همین به، شود نامناسب راهبردهای و ناکافی

 وبمحس بزرگ راهبردهای در ضروری جز یک اخلاقی

 به نبایدها و بایدها تشخیص معیار از فراتر اخلاق .(6) شوندمی

 کارکرد دارای یا نمایدمی عمل هم انگیزشی عامل یک عنوان

 پیامدهای و آثار از یکی پژوهشی شواهد مطابق ست.ا انگیزشی

 در مثبت هاینگرش ایجاد بر آن تأثیر ایحرفه اخلاق مهم

 کی یشغل اقیاشت .(7) است شغلی اشتیاق جمله از کارکنان

 یستیبهز شاخص عنوان به که است مثبت شناختیروان مفهوم

 را آن و شودمی شناخته کار طیمح در شناختیروان سلامت و

 فیتعر حرفه یاثربخش و شغل به بستگیدل ،یانرژ زانیم

 به ایحرفه و شخصی تعهد نوعی شغلی اشتیاق .(8) اندکرده
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 سه با بیشتر شغلی اشتیاق مفهوم .(9) است سازمان و شغل

 توانایی: است. شده شناخته خود وقف و جذب توانایی، ویژگی

 کار، هنگام در ذهنی پذیریانعطاف انرژی، از بالایی سطوح اب

 در گذاریسرمایه به تمایل و مشکلات با مواجهه در استقامت

 تمرکز خوشحالی، احساس با جذب: شود؛می مشخص خود کار

 جداشدن کار از سختی به و کار در ورشدنغوطه کار، روی بر

 معناداری، د،شهو احساس به اشاره خود: وقف شود؛می تعریف

 این به شغلی اشتیاق .(10) دارد کار در چالش و شوق و شور

 به هستند، درگیر فیزیکی صورت به کارکنان هک است معنا

 در دیگر افراد با همدلانه صورت به و هوشیار شناختی طور

 بیشتر شغلی اشتیاق .(11) کنندمی برقرار ارتباط سازمان

 گیرد.می قرار آن در فرد که تاس بافتاری از منبعث

 استفاده با توانمی را شغلی اشتیاق که اندداده نشان تحقیقات

 به شغلی منابع داد. افزایش شخصی منابع و شغلی منابع از

، کنندمی اشاره شغل سازمانی و اجتماعی فیزیکی، یهاهجنب

 اجتماعی حمایت عملکرد، بازخورد مهارت، تنوع مانند

 واقع در. رشد و یادگیری هایفرصت ران،همکا و سرپرست

 نیازهای کردنبرآورده با را درونی انگیزش شغلی منابع

 شخصی منابع .کنندمی فراهم کارمندان شناختی و اجتماعی

 اشاره محیط کنترل برای فرد توانایی مثبت ارزیابی به

 را خود هایتوانایی مثبت طور به که کارمندانی .کنندمی

 هاآن اهداف با هاآن هایارزش و علایق و ندکنمی ارزیابی

 اشتیاق .(12) دارند بیشتری شغلی اشتیاق ،دارند مطابقت

 ،نوآورانه رفتار مشتری، به )پاسخگویی سازمانی سطوح در شغلی

 سلامت ای،حرفه پیشرفت نفس، به )اعتماد شخصی اثربخشی(،

 رفتار اجتماعی، تعامل اجتماعی، )مشارکت اجتماعی و روان(

 کارکنان .(13) است مثبتی پیامدهای دارای مثبت( محیطی

 شور و لذت شادی، قبیل از مثبتی احساسات اغلب ـ1 مشتاق:

 هستند؛ خود سلامتی مراقب ـ2 کنند؛یم تجربه را شوق و

 یتمسؤول ـ4 کنند؛می حفظ همکاران سایر با را خود ارتباط ـ3

 منابع با ارتباط در را بیشتری عمل ابتکار و هستند پذیر

 .(14) دهندمی نشان خود از کار شخصی

 ایجاد سازمان در را اعتماد یهاهزمین ایحرفه اخلاق همچنین

 دیگر عبارت به .آوردمی گرد هم کنار در را افراد و کندمی

 گروهی تعارضات و هاتنش از کاستن با ایحرفه اخلاق

 کند. فراهم سازمان در تیمی کارهای برای را زمینه تواندمی

 هر در اگر و است یکار هایتیم تشکیل اىیدن امروز، اىیدن

 سازمان نشوند، تیمی کار به موفق افراد سازمان ای مؤسسه

 در .(15) دهدمی دست از را تیموفق مهم دهاىیکل از کیی

 از که نفر چند ای دو از ایمجموعه گفت دیبا یمیت کار فیتعر

 یدارا و وابسته گریکدی به یفن و یساختار ،یاجتماع نظر

 و گریکدی با هماهنگ و ایپو تعامل فشرده، ارتباطات

 اهداف یراستا در راتییتغ به واکنش یبرا یانطباق راهبردهای

 شدهفیتعر هایارزش قالب در یسازمان مشترک کردیرو و

 .(16) کنندمی همکاری و کرده هیتک گریکدی به و خورده وندیپ

 ،کندمی متمایز کوچک یهاهگرو از را میت که اتییخصوص

 ای،وظیفه متقابل وابستگی اطلاعاتی، هچندگان منابع شامل

 و هانقش ارزشمند، و مشترک اهداف اعضا، نیب هماهنگی

 ارتباطات مرتبط، کاری دانش اعضا، صیتخص هاییتمسؤول

 .(17) است رییتغ به واکنش برای انطباقی راهبردهای و فشرده

 سوی به اعضا هایفعالیت و هاتلاش تمام تیمی کارهای در

 است. معطوف مشخص هدف یک

 کاری چه تیم )اعضای مشترک رفتارهای بر بیشتر تیمی کار

 احساس که چیزی تیم )اعضای هانگرش دهند(،می انجام

 یا کنندمی فکر تیم )اعضای شناخت و دارند( باور یا کنندمی

 هایمکانیسم شامل تیم .(18) کندمی تمرکز دانند(می

 قادر را تیم اعضای که است رفتاری و عاطفی شناختی،

 تا کنند ترکیب را خود منابع و هاویژگی پتانسیل تا سازدمی

 .(19) یابند دست موفقیت به و کنند حل را هامحدودیت

 اهمیتی میزان به منوط پیچیده یهاهعرص در سازمان موفقیت

 دهد.می اعضا تیمی کارهای به سازمان که است

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 1400م، ششوچهل شماره ،پانزدهم دوره ،اخلاق پزشکی مجله زاده علیشاهی و همکارانقاسم

 

 4 باشد.می CC BY-NC 4.0این مجله تابع سیاست دسترسی باز از نوع 

 

 کار از بخشی عنوان )به ایحرفه اخلاق نوین دیدگاه یک در

 تبدیل پاسخگویی پارادایم به را خودش تواندمی اجتماعی(

 اخلاق مکمل تواندمی که مهمی متغیرهای از یکی .(20) کند

 است. شغلی رسالت قبال در پاسخگویی احساس باشد ایحرفه

 بسیار پاسخگویی ارتقای برای اخلاق بهبود پژوهشگران نظر از

 و حقوقی یهاهجنب با عمل در پاسخگویی .(21) است مهم

 گیری،تصمیم کیفی، مراقبت بر تأثیر و عمل اخلاقی

 .(22) است مرتبط کارکنان هایارزش و ایمنی استانداردهای

 تعاملات انیجر در و است یچندبعد یمفهوم ییپاسخگو

 ظاهر هادولت و هاسازمان افراد، یفرهنگ ای یاسیس ،یماعاجت

 ارتباط و داشته محورنهیزم مفهوم جنبه، نیا از .شودمی

 هایسیستم در موجود هایپویایی و هاپیچیدگی با یتنگاتنگ

 این بر اعتقاد ایگسترده طور به گرچه، (23) دارد یاجتماع

 بسیار مفهوم این است، خوب چیز یک پاسخگویی که است

 بسی جای و رودمی کار به کلی طور به اغلب و است انتزاعی

 توجه مورد است بایسته آنچنانکه مفهوم این که است شگفتی

 .(24) است نگرفته قرار

 شده تعریف «صریح یا ضمنی نتظارا» عنوان به پاسخگویی

 توجیه را خود اعمال و احساسات عقاید، تواندمی فرد که است

 نقش ما که است این پذیرفتن معنی به پاسخگویی .(25) کند

 یا افتاده اتفاق ما برای حال به تا که چیزی هر در را مهمی

 که معناست این به پاسخگویی .(26) کنیممی ایفا را افتدمی

 و مستقیم کنترل در که کار از بخشی قبال در حداقل افراد

 به نسبت بایستمی و بوده مسؤول ،است هاآن تخصصی حیطه

 عواقب تبیین به قادر سازمانی تبمرا سلسله بالاتر یهاهرد

 وجود به زمانی پاسخگویی باشند. خود تصمیمات و اقدامات

 مورد نهاد یا فرد یکارکردها و تصمیمات اعمال، که آیدمی

 و باشد یدیگر خواهیپاسخ و راهنمایی نظارت، معرض در نظر

 آمده فراهم تصمیمات و اعمال این خصوص در کافی اطلاعات

 در را مجزا مرحله دو پاسخگویی مفهوم نبنابرای .باشد

 یکی پاسخگویی .(27) جبران  ـ2؛ گفتن پاسخ ـ 1 گیرد:برمی

 و شیدنبختحقق به منجر که است جدید قانون الزامات از

 کارگزاران، و وکلا و شهروندان بین ـ واقعی روابط تقویت

 فساد کاهش سازمانی، عملکرد در شفافیت و اثربخشی افزایش

 سیاسی نظام مشروعیت و انسجام افزایش اداری(، )مالی،

 آنکه نخست  :دارد عمده هدف سه ییپاسخگو .(28) شودمی

 سوءاستفاده از یریشگیپ و قدرت بر نظارت جهت است یابزار

 حیصح کاربرد یبرا است ینیتضم دوم؛ یعموم اراتیاخت از

 خدمات هایارزش از انتیص و قانون از تیتبع ،یمل منافع

 و یزمامدار بهبود و ارتقا یبرا مؤثری ابزار سوم ؛یعموم

 .(29) است یعموم ماتخد تیریمد

 رسمی غیر و رسمی صورت به پاسخگویی مدیریت ادبیات در

 با شرکت سطوح تمام در کارمندان شود.می گرفته نظر در

 بر یرسم ییپاسخگو شوند؛می کنترل پاسخگویی هایسیستم

 و یسازمان مقررات ای یعموم نیقوان ،ییقضا نیقوان اساس

 و آداب اساس بر یرسم ریغ ییپاسخگو و است مراتب سلسله

 و فرهنگ و یاجتماع یاسیس فلسفه ز،ین و یاجتماع رسوم

 است مکانیسمی پاسخگویی .(25) شودمی مطرح یادار فلسفه

 عمل سازمان در هاارزش کنندههماهنگ یک عنوان به که

 فعال ،دارند انتظار خود کارکنان از امروزه هاسازمان کند.می

 همکاری دیگران با دهند، نشان خود از بیشتری ابتکار و باشند

 به متعهد و بپذیرند را خود ایحرفه توسعه یتمسؤول کنند،

 هیچ .(30) باشند بالا کیفیت با ملکردیع استانداردهای

 هیچ و نباشد حاکم آن بر اخلاق که ندارد وجود ایحرفه

 پاسخگو بالاتر یهاهرد به نسبت که نیست سازمان در سمتی

 کند ادعا که باشد داشته وجود تواندمی سازمانی کمتر و نباشد

 هدف باشد توانسته اعضا تیمی همکاری و مساعدت بدون

 و حفظ در پزشکی علوم یهاهدانشگا بخشد. تحقق را بزرگی

 ایفا را مهمی نقش افراد بهداشتی و ایمنی نیازهای تأمین

 خطیر نقش این درست تضمین در ایحرفه قاخلا نمایند.می

 پایبندی و سازمان در اخلاقی جو یک وجود دارد. بزرگی سهم

 و اخلاقی موازین به پزشکی علوم اندرکاراندست و کارکنان
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 بودنباهم حس بر افزون کاری هایتیم قالب در هم با کارکردن

 شغلی اشتیاق آنه ثمر که شغلی محیط خوشایندکردن و

 قبال در پاسخگویی و پذیرییتمسؤول حس اعثب ،است

 همین بر گردد.می رجوع ارباب به نسبت و محوله وظایف

 پژوهش اصلی هدف شده،بیان مطالب به توجه با و اساس

 با کارکنان سازمانی پاسخگویی بر ایحرفه اخلاق تأثیر حاضر

 است. کار تیمی و شغلی اشتیاق میانجی نقش آزمون

 کار بر ایحرفه اخلاق اول: فرضیه: شپژوه فرضیات. 1-1

؛ دارد مستقیم اثر اردبیل پزشکی علوم دانشگاه کارکنان تیمی

 دانشگاه کارکنان شغلی اشتیاق بر ایحرفه اخلاق دوم: فرضیه

 اخلاق سوم: فرضیهدارد؛  مستقیم اثر اردبیل پزشکی علوم

 اثر اردبیل پزشکی علوم کارکنان پاسخگویی بر ایحرفه

 کارکنان پاسخگویی بر تیمی کار چهارم: فرضیهدارد؛  مستقیم

 پنجم: فرضیهدارد؛  مستقیم اثر اردبیل پزشکی علوم دانشگاه

 پزشکی علوم دانشگاه کارکنان پاسخگویی بر شغلی اشتیاق

 با ایحرفه اخلاق ششم: فرضیهدارد؛  مستقیم اثر اردبیل

 ومعل دانشگاه کارکنان پاسخگویی بر تیمی کار گریمیانجی

 اخلاق هفتم: فرضیهدارد؛  غیر مستقیم اثر اردبیل پزشکی

 پاسخگویی بر کارکنان شغلی اشتیاق گریمیانجی با ایحرفه

 دارد. غیر مستقیم اثر اردبیل پزشکی علوم دانشگاه کارکنان

 

 اخلاقی ملاحظات .2

 به بخشیاطمینان و مطالعه اهداف درباره توضیح از پس

 رضایت کسب و اطلاعات مانگیمحر درباره کنندگانشرکت

 .گردید توزیع کنندگانشرکت بین هاهپرسشنام آنان، شفاهی

 

 هاروش و مواد .3

 نوع اساس بر و است کاربردی هدف، اساس بر حاضر پژوهش

 نیز اطلاعات گردآوری لحاظ از و همبستگی ـ توصیفی روش،

 تمامی شامل پژوهش این آماری جامعه باشد.می پیمایشی

 نفر (=290N) تعداد به اردبیل پزشکی علوم دانشگاه نکارکنا

 تصادفی گیرینمونه روش به نفر 180 پژوهش این در بود.

 انتخاب کوکران فرمول از استفاده با جایگذاری( )بدون ساده

 فوق آماری جامعه از مخدوش یهاهداد حذف از بعد که شدند

 شد. آماری تحلیل وارد پرسشنامه 170

 استفاده پاسخ بسته پرسشنامه سه از هاهداد آوریجمع برای

 شده آورده هاهپرسشنام از هریک شرح ادامه در که گردید

 است:

 Cadoiz استاندارد پرسشنامه از ایحرفه اخلاق سنجش برای

 سؤال 16 شامل پرسشنامه این شد. استفاده (31) (م. 2002)

 عدالت (،3-4) بودنصادق (،1-2) پذیرییتمسؤول بعد 8 در و

 طلبیرقابت و جوییبرتری (،7-8) وفاداری (،5-6) انصاف و

 دیگران با همدردی (،11-12) دیگران به احترام (،10-9)

 هنجارهای و هاارزش به نسبت احترام و ترعای و (14-13)

 پرسشنامه این گذارینمره مقیاس باشد،می (15-16) اجتماعی

 کاملاً تا (1) مخالفم کاملاً از لیکرتی درجه پنج طیف یک در

 و زاده انیریام توسط آن پایایی و شده بندیدرجه (5) موافقم

 پایایی .(32) است شده گزارش 77/0 (ش. 1395) محمدپور

 آلفای روش از استفاده با پژوهش این در پرسشنامه این

 است. آمده دست به 81/0 کرونباخ

 این (33) (م. 2004) Choi تیمی کار استاندارد پرسشنامه

 ،(1-4) تعهد بعد پنج دارای و گویه 19 شامل پرسشنامه

-16) سازنده برخورد (،9-12) پذیرییتمسؤول (5-8) اعتماد

 این گذارینمره مقیاس بود. (17-19) هدفمندی و (13

 تا (1) کم خیلی از لیکرتی درجه پنج طیف یک در پرسشنامه

 پرسشنامه محتوایی روایی است. شده بندیدرجه (5) زیاد خیلی

 این یاییپا و گرفته قرار نظرصاحب اساتید تأیید مورد

 گزارش 86/0 (ش. 1392) پیرمحمدی پژوهش در پرسشنامه

 این در پرسشنامه این پایایی همچنین .(34) است شده

 آمده دست به 91/0 کرونباخ آلفای روش از استفاده با پژوهش

 است.
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 پرسشنامه از کارکنان سازمانی پاسخگویی متغیر سنجش برای

 .(35)گردید استفاده (م. 2005) Bovens سازمانی پاسخگویی

 مؤلفه چهار بر مشتمل و گویه 24 شامل پرسشنامه این

 (،8-14) قانونی پاسخگویی (،1-7) سازمانی پاسخگویی

 (21-24) سیاسی پاسخگویی و (15-20) ایحرفه پاسخگویی

 درجه پنج طیف یک در پرسشنامه این گذارینمره مقیاس بود.

 شده بندیدرجه (5) زیاد خیلی تا (1) کم خیلی از لیکرتی

 نظرصاحب اساتید تأیید مورد پرسشنامه محتوایی روایی است.

 1395) گلی ژوهشپ در پرسشنامه این پایایی و گرفته قرار

 در پرسشنامه این پایایی .(36) است شده گزارش 94/0 (ش.

 دست به 81/0 کرونباخ آلفای روش از استفاده با پژوهش این

 است. آمده

 اشتیاق پرسشنامه از کارکنان شغلی اشتیاق سنجش برای

Salonava and Shuffle استفاده (37) (م. 2001) سال در 

 یانرژ مؤلفه سه بر مشتمل و گویه 17 پرسشنامه این گردید.

 ایحرفه شیفتگی و (7-11) ایحرفه فداکاری (،1-6) ایحرفه

 یک در پرسشنامه این گذارینمره مقیاس باشد.می (17-12)

 موافقم کاملاً تا (1) مخالفم کاملاً از لیکرتی درجه پنج طیف

 مورد پرسشنامه محتوایی روایی است. شده بندیدرجه (5)

 در پرسشنامه این اییپای و گرفته قرار نظرصاحب افراد تأیید

 .(38) است گردیده محاسبه 88/0 همکاران و کاظمی پژوهش

 آلفای روش از دهاستفا با پژوهش این در پرسشنامه این پایایی

 است. آمده دست به 83/0 کرونباخ

 افزارنرم از استفاده با پژوهش این در شدهآوریجمع یهاهداد

SPSS 22 افزارنرم و Amos 22 توصیفی آمار هایروش با و 

 های)آزمون استنباطی آمار و معیار( انحراف و )میانگین

 تحلیل ساختاری معادلات سازیمدل و (Pearson همبستگی

 شد.

 

 هاهیافت .4

 علوم دانشگاه کارکنان از نفر 170 شامل پژوهش نیا نمونه

 و مرد درصد 2/63 دهندگانپاسخ میان از بود. اردبیل پزشکی

 مقطع به مربوط تحصیلی فراوانی بیشترین بودند. زن 8/36

 سن با کارکنان به مربوط سنی فراوانی بیشترین و کارشناسی

 45-50 سن با کارکنان به مربوط وانیفرا ترینکم و 35-25

 بود. سال

 و میانگین که بود این بیانگر هاآزمودنی توصیفی یهاهداد

 ،89/0 و 48/4 با برابر ترتیب به ایحرفه اخلاق معیار انحراف

 با برابر کارکنان پاسخگویی ،85/0 و 15/4 برابر کار تیمی

 از قبل .باشدمی 62/0 و 03/4 شغلی اشتیاق و 361/0 و 58/0

 پژوهش این یهاهداد کهاین از اطمینان برای و هاهداد تحلیل

 برآورد را ساختاری معادلات یابیمدل زیربنایی یهاهمفروض

 شامل ساختاری معادلات اصلی مفروضه چند کنند،می

 مورد چندگانه خطیهم و هاهداد بودننرمال گمشده، یهاهداد

 بودننرمال جهت ر،حاض پژوهش در گرفتند. قرار بررسی

 استفاده Kolmogorov-Smirnov آماری آزمون از متغیرها

 نرمال توزیع دارای هاهداد که داد نشان آن نتایج که گردید

 استفاده با متغیرها بین چندگانه خطیهم و (p>05/0) بودند

 گرفت. قرار بررسی مورد واریانس تورم عامل و تحمل آماره از

 برای آمدهدست به تحمل هایشارز که داد نشان نتایج

 خطیهم وجود عدم دهندهنشان و هستند 10/0 بالای متغیرها

 تورم عامل مقدار چنینهم .است متغیرها بین چندگانه

 که بودند 10 از ترکوچک متغیرها برای آمدهدست به واریانس

 در است متغیرها بین چندگانه خطیهم عدم دهندهنشان

 نتایج و پژوهش متغیرهای یتوصیف هایشاخص 1 جدول

 است. شده گزارش Kolmogorov-Smirnov آزمون

 همبستگی ماتریس از ابتدا پژوهش فرضیات به پاسخ جهت

 همبستگی ماتریس نتایج شد. استفاده پژوهش متغیرهای بین

کار  با ایحرفه اخلاق رابطه داد نشان پژوهش متغیرهای بین

 با ایحرفه اخلاق طهراب است، معنادار و مثبت (79/0) تیمی
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 تیمی کار بین رابطه است، معنادار و مثبت (79/0) پاسخگویی

 همچنین است. معنادار و مثبت (87/0) کارکنان پاسخگویی و

 مثبت (71/0) شغلی اشتیاق با ایحرفه اخلاق بین همبستگی

 اخلاق متغیر چهار هر دوی به دو روابط لذا ،است معنادار و

 در شغلی اشتیاق و سازمانی پاسخگویی تیمی، کار ای،حرفه

 در است. معنادار و مثبت >01/0p از کمتر خطای سطح

 گزارش پژوهش متغیرهای بین همبستگی ماتریس 2 جدول

 است. شده

 متغیرهای غیر مستقیم و مستقیم اثرات بررسی منظور به

 پاسخگویی بر کار تیمی و شغلی اشتیاق ای،حرفه اخلاق

 گردید. استفاده ساختاری معادلات یابیلمد الگوی از کارکنان

 به نسبت مسیر تحلیل روش از استفاده که مزیتی ترینمهم

 تحلیل روش در که است این دارد، رگرسیون تحلیل روش

 متغیر هر مستقیم تأثیر شناسایی به قادر تنها رگرسیون،

 علاوه مسیر، تحلیل روش در اما ،است وابسته متغیر بر مستقل

 یک هر غیر مستقیم تأثیرات شناسایی امکان ستقیم،م تأثیر بر

 به .(39) دارد وجود نیز وابسته متغیر بر مستقل متغیرهای از

 که دهدمی را امکان این پژوهشگران به روش این یگرد عبارت

 سنجش مورد زمانهم طور به را متغیرها بین همبستگی روابط

 شده آورده پژوهش شدهآزمون الگوی 2 شکل در دهد. قرار

 است.

 ایحرفه اخلاق (2 )شکل پژوهش شدهآزمون الگوی به توجه با

 معناداری و مثبت میمستق اثر (67/0) کارکنان کار تیمی بر

 میمستق اثر (59/0) کارکنان پاسخگویی بر ایحرفه اخلاق دارد.

 شغلی اشتیاق بر ایحرفه اخلاق دارد. معناداری و مثبت

 مستقیم اثر دارد. وجود معناداری و مثبت مستقیم اثر (46/0)

 معنادار و مثبت (52/0) کارکنان پاسخگویی بر کار تیمی

 کارکنان پاسخگویی بر شغلی شتیاقا مستقیم اثر است.

 اخلاق تأثیر در کار تیمی است. معنادار و مثبت (37/0)

 دارد. غیر مستقیم اثر (34/0) کارکنان پاسخگویی بر ایحرفه

 پاسخگویی بر ایحرفه اخلاق تأثیر در شغلی اشتیاق همچنین

 نشان نتایج همچنین دارد. غیر مستقیم اثر (17/0) کارکنان

 ایحرفه اخلاق یهاهمؤلف میان در که هستند این دهنده

 و عاملی بار بیشترین دارای (80/0) ضریب با جوییبرتری

 عاملی بار کمترین دارای (48/0) ضریب با دیگران به احترام

 ضریب با هدفمندی مؤلفه کار تیمی یهاهمؤلف میان در است.

 (71/0) اعتماد مؤلفه و عاملی بار بیشترین دارای (92/0)

 بعد پاسخگویی ابعاد میان از است. عاملی بار کمترین اراید

 بعد و عاملی بار بیشترین (82/0) ضریب با قانونی پاسخگویی

 عاملی بار کمترین دارای (74/0) ضریب با ایحرفه پاسخگویی

 بیشترین (65/0) جذب بعد شغلی اشتیاق ابعاد میان از است.

 در دارد. را عاملی بار کمترین (58/0) توانایی بعد و عاملی بار

 همراه به پژوهش یهاهفرضی تحلیل نتایج خلاصه ،3 جدول

 است. شده آورده معناداری سطوح

 برازندگی هایشاخص از مدل برازندگی بررسی منظور به

 هستند. زیر موارد شامل هاشاخص این است. شده استفاده

 که (d.f2X/) آزادی درجه به خی مجذور نسبت شاخص

 برازش شاخص هستند، پذیرش قابل 3 از ترکم مقادیر

 مقادیر که (GFI) برازش نیکویی شاخص (،CFI) تطبیقی

 شاخص و هستند مدل مناسب برازش نشانگر 9/0 از بیشتر

 80/0 از بیشتر مقادیر که (AGFI) برازش نیکویی شدهتعدیل

 مربعات میانگین مجذور هستند، مدل مناسب برازش نشانگر

 نشانگر 08/0 از کمتر مقادیر که (RMSEA) تقریب خطای

 حاکی تناسب هایشاخص مقادیر هستند. مدل مناسب برازش

 برازش هایشاخص 4 جدول در است. مدل مناسب برازش از

 است. شده آورده مدل

 

 بحث .5

اشتیاق  تیمی، ای، کاربا توجه به اهمیت مفاهیم اخلاق حرفه

ا و شواهد هشغلی و پاسخگویی سازمانی در موفقیت سازمان

شده پژوهش حاضر شده مبنی بر حساسیت مفاهیم مطرحارائه

به بررسی روابط ساختاری بین این متغیرها در میان کارکنان 
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آمده های به دستدانشگاه علوم پزشکی اردبیل پرداخت. یافته

 تحلیل اطلاعات پژوهشی نتایج ذیل را به دست داد. و از تجزیه

کارکنان دانشگاه  کار تیمیبر  میمستق ای تأثیراخلاق حرفه

این مطالعه نشان داد که  جیدارد. نتا علوم پزشکی اردبیل

ای تأثیر مثبت و معناداری بر کار تیمی کارکنان اخلاق حرفه

همکاران های کشمیری و یافته در راستای پژوهش نیا دارد.

ای در رویکرد ی بر آموزش اخلاق بین حرفه( مبنش. 1392)

ی بر نقش ( مبنش. 1396همکاران )ی و گنج ،(40) محورتیم

و علیزاده  (41) کارکنانای بر اثربخشی کار تیمی اخلاق حرفه

ای های اخلاق حرفه( مبنی بر تحلیل کانونی مؤلفهش. 1398)

 در باشد.می (42) پذیری اجتماعی دبیرانیتمسؤولبر ابعاد 

توان گفت ایجاد می کار تیمیای بر تبیین تأثیر اخلاق حرفه

تواند در بهبود کارکرد ای مینگرش مثبت به اخلاق حرفه

همچنین تعهد به رعایت  .تیمی افراد تأثیر مثبتی داشته باشد

تواند بر توانمندسازی کار تیمی افراد معیارهای اخلاقی می

ل پیامدهای مفیدی از جمله کمک کند و تعهد به این اصو

اثربخشی و کارکرد بهتر تیم را به دنبال خواهد داشت. به 

ها ارزش هعبارتی دیگر توجه و بحث و گفتگوی مداوم دربار

گروهی، صداقت و صراحت در محیط  کار هباعث افزایش روحی

های آنان و کنند بین ارزششود؛ کارکنان احساس میکار می

 ،زمان همخوانی و هماهنگی وجود داردهای مورد نظر ساارزش

 کنند.لذا با انگیزه و عملکرد قوی کار می

بر پاسخگویی کارکنان دانشگاه  میمستق ای تأثیراخلاق حرفه

فرضیه مذکور را نتایج این مطالعه  دارد. علوم پزشکی اردبیل

در جستجوی ادبیات پژوهش، این نتیجه با تایید نمود. 

بینی ی بر پیش( مبنش. 1398مکاران )هنیا و های طالبیافته

 ایحرفه حسابداران رسمی در مورد افزایش اخلاقیت مسؤول

ای با خلاق حرفهی بر رابطه ا( مبنش. 1394آرغده ) ،(43)

کیا و و معینی (44) علمیتأپذیری اعضای هییتمسؤول

با نقش  ایی بر تأثیر اخلاق حرفه( مبنش. 1398همکاران )

 همخوانی دارد (45) کارکنانخگویی میانجی کار تیمی بر پاس

ی بر مدل( مبنش. 1394همکاران )های حسنی و با یافته و

یت اجتماعی با مسؤولای و یابی روابط بین اخلاق حرفه

که اخلاق ، چراباشدناهمسو می (46) پاسخگویی سازمانی

چه افراد از هر ای بر پاسخگویی کارکنان تأثیر نداشت.حرفه

به همان میزان  ،ای بالاتری برخوردار باشندسطح اخلاق حرفه

بر احساس پاسخگویی آنان در قبال وظایف محوله افزوده 

خطی  هدهنده این است که یک رابطشود؛ این نشانمی

ای و پاسخگویی کارکنان برقرار رفهمستقیمی بین اخلاق ح

ای نشان از اهمیت کار در زندگی فردی و است. اخلاق حرفه

جمعی، تجلی خدمت به همنوع، توجه به رفاه و توسعه جامعه 

پذیری است. یتمسؤولو در یک دیدگاه کلی احساس 

عملی به خود بگیرد که  هتواند جنبپاسخگویی زمانی می

خود آشنا باشند و مشتاق و  هحرفکارکنان با ماهیت اخلاق 

های خود باشند. یتمسؤولعلاقمند به اجرای وظایف و 

ای بر پاسخگویی همچنین در تبیین تأثیر اخلاق حرفه

ای همراه توان گفت هرگونه بهبود در اخلاق حرفهسازمانی می

با افزایش پاسخگویی سازمانی است. اخلاق از آن جهت با 

که هر فرد نسبت به رفتارهای خود پاسخگویی در ارتباط است 

دیگر فرد در قبال اعمال و  عبارت به .یت استمسؤولدارای 

 داند.اخلاقی خود را پاسخگو می رفتارهای اخلاقی و چه غیر

بر اشتیاق شغلی کارکنان  میمستق ای تأثیراخلاق حرفه

نتایج مطالعه حاضر این  دارد. دانشگاه علوم پزشکی اردبیل

های زاهد ها در راستای پژوهشاین یافتهیید نمود. فرضیه را تا

ای بر تأثیر اخلاق حرفه ( مبنیش. 1396همکاران )بابلان و 

 ،(47) تعالی سازمانی معلمان با نقش میانجی اشتیاق شغلی بر

 ایواسطه ی بر نقش( مبنش. 1397همکاران )یی شریف و رضا

 بین در تغییر به تعهد و کار اخلاق بین رابطه در شغلی انگیزه

ها تبیین این یافته در باشد.همسو می (8)دبستان  معلمان

های اخلاقی توسط کارکنان در توان گفت که رعایت ارزشمی

کند که باعث میمی ایجاد میسازمان یک محیط گرم و ص

شود و آنان را به گسترش حس اعتماد در میان کارکنان می
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برای همچنین  کند.کار در سازمان مشتاق و راغب می هادام

و تقویت اشتیاق شغلی در کارکنان نیاز است که  ترویج

ها و یکی از زمینهو از بیرون به درون منتقل شود  هافعالیت

دادن دن انگیزه و اشتیاق شغلی قرارکر سازوکارهای درونی

که باعث ای است کارکنان بر بستر معنویت و اخلاق حرفه

 شود.اشتیاق شغلی می

و  میمستق تأثیر کار تیمینتایج این مطالعه نشان داد که 

 بر پاسخگویی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اردبیل معناداری 

( ش. 1394فر )یفیشر های رضایی،. این نتیجه با پژوهشدارد.

ارتباط بین کار تیمی کارکنان فعال ورزشی با چابکی ی بر مبن

نشانی و خدمات ایمنی شهرداری سازمانی در سازمان آتش

 نیبت در باشد.در این زمینه سازگار و همسو می (48) تهران

توان گفت زمانی که بر پاسخگویی سازمانی می کار تیمییر تأث

نتیجه  در دهند،کارکنان به تشریک مساعی علاقه نشان می

دهد و خود را فرد با تلاش بیشتری وظایف محوله را انجام می

 داند.نسبت به سازمان پاسخگو می

بر پاسخگویی کارکنان دانشگاه  میمستق اشتیاق شغلی تأثیر

نتایج این مطالعه نشان داد که  دارد. اردبیلعلوم پزشکی 

اشتیاق شغلی تأثیر مثبت و معناداری بر پاسخگویی کارکنان 

ی بر ( مبنم. 2013) Banksهای دارد. این نتیجه با پژوهش

 همسو (20) ایمذاکره و مشارکت در پاسخگویی حرفه

توان گفت زمانی که شخص به تبیین این یافته می در باشد.می

دهد این به معنای آشکارسازی هویت کار خود علاقه نشان می

شخصی، آمال و آرزوهای درونی و احساسات اوست این علاقه 

تفاوتی او نسبت به مسائل و به کار و حرفه خویش مانع از بی

د با تلاش بیشتری در نتیجه فر ،شودهای سازمان مینگرانی

دهد و خود را در قبال اعمال و وظایف محوله را انجام می

بنابراین برای ایجاد و  .داندمی مسؤولای رفتارهای حرفه

نه از جانب کارکنان نباید فقط به مسؤولااستمرار رفتارهای 

های ه انگیزهبلکه توسل ب ،های درونی متوسل شدمکانیسم

 ت، تعهد، اشتیاق، احترام و اعتمادخلقیا درونی و ذاتی، مانند

 تواند بسیار مؤثر واقع شود.نفس می به

ای به واسطه نشان داد که اخلاق حرفه مطالعه حاضر هاییافته

. بر پاسخگویی کارکنان تأثیر مثبت و معناداری دارد کار تیمی

( ش. 1398همکاران )های طالب نیا و نتیجه با پژوهش نیا

یت حسابداران رسمی در مورد ؤولمسبینی مبنی بر پیش

ی بر ( مبنش. 1394آرغده ) ،(43) ایافزایش اخلاق حرفه

 علمیتأهیپذیری اعضای یتمسؤولای با حرفهرابطه اخلاق 

تأثیر  در رابطه با( ش. 1398همکاران )و  کیا، معینی(44)

با نقش میانجی کار تیمی بر پاسخگویی  ایاخلاق حرفه

( مبنی بر ش. 1392همکاران )، کشمیری و (45) کارکنان

ی گنج ،(40) محورای در رویکرد تیمآموزش اخلاق بین حرفه

ای بر نقش اخلاق حرفه ( در خصوصش. 1395همکاران ) و

( در ش. 1398علیزاده ) و (41) شی کار تیمی کارکناناثربخ

ای بر ابعاد های اخلاق حرفهتحلیل کانونی مؤلفه رابطه با

 رد .(42) پذیری اجتماعی دبیران همخوانی داردیتمسؤول

ای بر پاسخگویی سازمانی کارکنان تبیین تأثیر اخلاق حرفه

توان گفت دانشگاه علوم پزشکی با نقش میانجی کار تیمی می

های علوم پزشکی در حفظ و تأمین نیازهای ایمنی که دانشگاه

ای نمایند. اخلاق حرفهو بهداشتی افراد نقش مهمی را ایفا می

می دارد. وجود یک به تضمین درست این نقش خطیر سهم مه

اندرکاران جو اخلاقی در سازمان و پایبندی کارکنان و دست

کارکردن با هم در قالب  علوم پزشکی به موازین اخلاقی و

و خوشایندکردن  بودنهای کاری افزون بر حس با همتیم

پذیری و پاسخگویی در یتمسؤولمحیط شغلی باعث حس 

 عبارت گردد. بهقبال وظایف محوله و نسبت به همکاران می

های اصیل و انسانای با تأکید بر ارزشدیگر اخلاق حرفه

دوستانه و همچنین وجه تشابهات و مشترکات وظایف و 

یل تیم و های تخصصی و شغلی زمینه را برای تشکیتمسؤول

و باعث افزایش حس کارهای تیمی فراهم کرده 
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صی و پذیری و پاسخگویی افراد در قبال وظایف شخیتمسؤول

 شود.سازمانی می

ای به واسطه نتایج این مطالعه نشان داد که اخلاق حرفه

اشتیاق شغلی بر پاسخگویی کارکنان تأثیر مثبت و معناداری 

 1396همکاران )های زاهد بابلان و دارد. این نتیجه با یافته

ای برتعالی سازمانی معلمان با ( مبنی بر تأثیر اخلاق حرفهش.

 درزادهیححسنی و  و (47) یاق شغلینقش میانجی اشت

 اخلاق ساختاری ـ علی روابط ( مبنی بر برازشش. 1393)

 به توجه با فردی خگوییپاس و اجتماعی یتمسؤول بر اسلامی

 شرکت: موردی مطالعه) خدمات فرهنگ ایواسطه تأثیرات

 در .(49) باشدهمسو می (آغاجاری گاز و نفت برداریبهره

گیری یک سیستم توان گفت لازمه شکلیافته می نتبیین ای

پاسخگویی صحیح و کارآمد توجه به استانداردهای اخلاقی 

ن به کار از سوی دیگر مشاغل از یکسو و شور و شوق شاغلا

مشترک  هاست. زمانی که بر یک عنصر اخلاقی به عنوان هست

شود و زمینه شود یک محیط غنی ایجاد میرفتار تأکید می

نه از جانب مسؤولابرای احساس پاسخگویی و رفتارهای 

شود. همچنین یافته حاضر را بر اساس کارکنان فراهم می

 را کار اسلام، ه تبیین کرد درگونتوان اینهای اسلامی میآموزه

 معاش و کار برای کرد؛ انگیزه درک یتمسؤول نظر از توانمی

 این با را خود شغل است کارکنان عبادت از بخشی اسلام در

 دهندمی ها است انجامکه کارکردن یکی از بهترین عبادت ایده

. این (50) خداوند متعال حاضر و ناظر بر کار آنان است و

خاص را در کارکنان ایجاد نگرش یک اشتیاق و تعهدی 

 یت خود را ایفا نمایند.مسؤولکند تا با تلاش بیشتری می

 

 گیرینتیجه .6

 اشتیاق ،کار تیمی ای،حرفه اخلاق مفاهیم اهمیت به توجه با

 بین ساختاری روابط مسیرهای تمامی که داد نشان هاهیافت

 و شغلی اشتیاق ،کار تیمی ای،حرفه اخلاق متغیرهای

 نقش همچنین .است مثبت و دارمعنی سازمانی یپاسخگوی

 بر ایحرفه اخلاق تأثیر در شغلی اشتیاق و کار تیمی میانجی

 اردبیل پزشکی علوم دانشگاه کارکنان سازمانی پاسخگویی

 مدل برازندگی هایشاخص این بر افزون است. تأیید مورد

 الگوی لذا ،است پژوهش شدهآزمون الگوی مطلوبیت بیانگر

 گردید. تأیید پژوهش هادشدهپیشن

 و عوامل همچون هاییمحدودیت پژوهش این اجرای در

 شخصیتی هایویژگی همچون گرمداخله و مزاحم متغیرهای

 فرهنگی، یهاهدیدگا و اردبیل پزشکی علوم دانشگاه کارکنان

 و بوده خارج محقق اختیار از که آنان سیاسی و اجتماعی

 با تخصصی یهاهاحبمص انجام عدم است، نشده کنترل

 بودنپرمشغله دلیل به بنا پزشکی علوم دانشگاه کارکنان

 بوده پرسشنامه اطلاعات گردآوری ابزار آنان، شغلی یتمسؤول

 عدم و باشدمی خود خاص هایمحدودیت دارای ابزار این که

 مترتب پژوهش متغیرهای سنجش برای طولی مطالعه امکان

 سایر به آن نتایج تعمیم رد است لازم بنابراین .است بوده

 شودمی پیشنهاد بنابراین .کرد رعایت را احتیاط جانب هاارگان

 بررسی جداگانه متغیرها یهاهمؤلف همه آتی هایپژوهش در

 شود. استفاده هم کیفی روش از همچنین و شوند

 

 قدردانی و تشکر .7

 مدیریت تحصیلی رشته در پژوهشی طرح حاصل مقاله این

 وسیلهبدین باشد.می اردبیلی محقق نشگاهدا آموزشی،

 علوم دانشگاه کارکنان و نمسؤولا همکاری از نویسندگان

 نیز و اطلاعات آوریجمع و هماهنگی برای اردبیل پزشکی

 طرح )کد کنندمی قدردانی و تشکر مطالعه در کنندگانشرکت

 .(1757 اردبیلی: محقق دانشگاه مصوب

 

 سندگانینو سهم .8

دگان در طراحی مطالعه و در تحلیل و تفسیر همه نویسن

نویس های نقش کلیدی داشتند و از مرحله تهیه پیشداده

 .نمودن آن همکاری لازم را داشتندپژوهش تا اصلاح
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 منافع تضاد .9

 .ندارد وجود مطالعه این در منافعی تضاد گونههیچ
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 هابودن دادهف اسمیرنوف برای نرمالهای توصیفی متغیرهای پژوهش و آماره کولموگروشاخص: 1جدول 

 Pمقدار  آماره آزمون انحراف استاندارد میانگین فراوانی متغیرها

 73/0 91/0 89/0 48/4 170 ایاخلاق حرفه

 54/0 16/1 85/0 15/4 170 کار تیمی

 25/0 33/1 61/0 58/3 170 پاسخگویی سازمانی

 30/0 11/1 62/0 03/4  اشتیاق شغلی

 

 

 

 

 همبستگی متغیرهای پژوهش :2جدول 

 پاسخگویی سازمانی اشتیاق شغلی تیمی کار ایاخلاق حرفه متغیرها

    1 ایاخلاق حرفه

   79/0 1 کار تیمی

  71/0 41/0 1 اشتیاق شغلی

 79/0 87/0 49/0 1 پاسخگویی سازمانی

0/01 
 

 

 

 

 ی کار تیمی و اشتیاق شغلیضرایب تأثیر متغیرهای مکنون با نقش میانج :3جدول 

 نتیجه Beta t p فرضیه

 حمایت شد 001/0 82/5 67/0 ای تأثیر مستقیم بر کار تیمی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اردبیل دارد.اخلاق حرفه

 حمایت شد 001/0 73/5 59/0 ای تأثیر مستقیم بر پاسخگویی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اردبیل دارد.اخلاق حرفه

 حمایت شد 001/0 63/4 46/0 ای تأثیر مستقیم بر اشتیاق شغلی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اردبیل دارد.اخلاق حرفه

 حمایت شد 001/0 48/5 52/0 کار تیمی تأثیر مستقیم بر پاسخگویی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اردبیل دارد.

 حمایت شد 001/0 94/3 37/0 نشگاه علوم پزشکی اردبیل دارد.اشتیاق شغلی تأثیر مستقیم بر پاسخگویی کارکنان دا

ای بر پاسخگویی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اردبیل نقش کار تیمی در تأثیر اخلاق حرفه

 میانجی دارد.
 حمایت شد ـ ـ 34/0

ای بر پاسخگویی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اردبیل اشتیاق شغلی در تأثیر اخلاق حرفه

 یانجی دارد.نقش م
 حمایت شد ـ ـ 17/0
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 شده پژوهشهای نیکویی برازش مدل آزمونشاخص: 4جدول 

 های برازش مطلقشاخص

 GFI AGFI SRMR شاخص

 03/0 88/0 91/0 آمدهمقدار به دست

 05/0کمتر از  80/0بیشتر از  90/0بیشتر از  حد قابل پذیرش

 های برازش تطبیقیشاخص

 CFI NFI NNFI شاخص

 93/0 92/0 92/0 آمدهمقدار به دست

 90/0بیشتر از  90/0بیشتر از  90/0بیشتر از  حد قابل پذیرش

 یافتههای برازش تعدیلشاخص

 X2/df PNFI RMSEA شاخص

 06/0 71/0 75/1 آمدهمقدار به دست

 08/0کمتر از  60/0بیشتر از  3کمتر از  حد قابل پذیرش

 

 

 

 

 

 

 هشمدل مفهومی پژو :1شکل 
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 مدل پژوهش در حالت استاندارد: 2شکل 
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 Background and Aim: Professional ethics can be an effective indicator and an important 

motivational tool in the success of organizations to create excellence, sustainable development, 

good and healthy competition, reduce conflicts, increase job motivation, create commitment 

and social responsibility. The aim of this study was to investigate the effect of professional 

ethics on organizational accountability of employees by testing the mediating role of job 

enthusiasm and team work among employees of Ardabil University of Medical Sciences 

Materials and Methods: The present study is applied based on the purpose and based on 

the type of method, it is descriptive-correlational and in terms of data collection is a survey. 

The statistical population of this study included all the staff of Ardabil University of Medical 

Sciences, 290 people. Based on Cochran's formula and using simple random sampling 

method (without placement), 170 people were selected as the statistical sample of the 

research to collect data. To collect the data, questionnaires of variables were used, 

respectively, independent, mediator, which includes professional ethics (Cadozier), job 

enthusiasm questionnaire (Salonava and Shuffle), team work (Linchoni) and organizational 

accountability (Bovens). The validity of the questionnaires was confirmed through apparent 

validity based on the views of experts and specialists and the construct validity was 

confirmed through factor analysis; The reliability of the questionnaires was also calculated 

based on Cronbach's alpha coefficient. Data were analyzed using SPSS 24 and Amos 22 

statistical software. 
Findings: The results showed that professional ethics has a positive and significant direct 

effect on Staff team work (0.67), their accountability (0.59) and on their enthusiasm (0.46) 

(p <0.01). The direct effect of team work on employee accountability (0.52) is positive and 

significant. The direct effect of job enthusiasm on employee accountability (0.37) is positive 

and significant. Team work has an indirect effect on the impact of professional ethics on 

employee accountability (0.34). Also, job enthusiasm has an indirect effect on the effect of 

professional ethics on employee accountability (0.17). 

Ethical Considerations: After explaining the objectives of the study and reassuring the 

participants about the confidentiality of information and their verbal satisfaction, 

questionnaires were distributed among the participants. 

Conclusion: The evidence showed that paying attention to the principles and standards of 

professional ethics by university staff can affect organizational variables and items such as 

carte blanche, job enthusiasm and organizational responsiveness of employees and 

improve the quality of service and improve their position in the eyes of the client to be. 
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