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 مقدمه .1

 در سازمان تیریمد اصول نیترمهم از یکی عنوان به اخلاق

 اصطلاح بارنخستین (.1) است آمده دیپد گذشته سال 30

 هوش وی شد. وارد شناسیروان در بوربا توسط اخلاقی هوش

 داشتن خلاف، از درست درک توانایی و فیتظر را اخلاقی

 صحیح جهت در رفتار و هاآن به عمل و قوی اخلاقی اعتقادات

 به توجه معنی به اخلاقی، هوش کند.می تعریف درست و

 ارتباطات اجتماعی، و اقتصادی رفاه طبیعت، و انسان زندگی

 آن اساسی پرسش یک .است شهروندی حقوق و صادقانه و باز

 اهمیت مدیر برای اندازه چه اخلاقی کارکنان ورشپر که است

 شدت به که مدیرانی اندداده نشان تحقیقات چراکه دارد؟

 ایجاد از ترس یا اخلاقی رفتارهای دادنشکل به نیاز احساس

 ،اندبوده موفق معمولاً دارند، را خود کارکنان در زشت اخلاق

 .اندهکرد متعهد مورد این در تلاش برای را خودشان زیرا

 داشته اخلاقی کارکنانی خواهیدمی واقعاً شما اگر بنابراین

 کرده، آنان پرورش برای شخصی تعهد احساس بایستی باشید،

 (.2) دیاب تداوم هدف به رسیدن تا تعهد این

 در را زیادی هاینگرانی اخلاقی، معیارهای برخی نشدنعایتر

 همین است. آورده وجود به دولتی غیر و دولتی هایبخش

 نظری مبناهای جستجوی در پژوهشگران شده موجب عامل

 فراهم را آن اجرایی مناسب مسیر بتوانند تا بوده رابطه این در

 به چه و اخلاقی غیر رفتار دلیل به چه اعتمادیبی (.3) آورند

 بروز موجب آید، وجود به ایحرفه غیر ولی اخلاقی رفتار دلیل

 داشته اخلاقی هوش که نیمدیرا شود.می اصطکاک و برخورد

 حال هر به ،زنندمی پیوند اخلاقی اصول با را کارها ،باشند

 غیر کارهای افزایش و هاسازمان روزافزون ترشدنپیچیده

 کاری هایمحیط در نهمسؤولا غیر و منصفانه غیر اخلاقی،

 نیاز ترینمبرم که اعتمادآفرینی هایبحث به را مدیران توجه

 بین مرز تواندمی که اخلاقی هوش چنینهم و هاستسازمان

 ساخته معطوف کند، توصیف خوب را خودپرستی و دوستینوع

 ایجاد اعتماد توانندمی اخلاقی هوش داشتن با رهبران است.

 در رقابتی مزیت و سودآوری بهبود موجب امر این که کنند

 (.4) شودمی کار و کسب در خاطر اطمینان و سازمان

 به دارد، بالایی اخلاقی هوش که کسی داشت، توجه باید

 کندمی عمل باشد، سازگار عقایدش و اصول با که ایشیوه

 از درست صیتشخ ییتوانا را یاخلاق هوش لیوک نکیلن (.5)

 آنان نظر به است. سازگار یجهان اصول با که دانندمی اشتباه

 مداوم تیموفق یبرا گونهنیبد ،یاخلاق هوش اصل چهار

 جادیا یعنی :یدرستکارـ 1ت: اس یضرور یخصش و یسازمان

 عمل آن به آنچه و میدار باور آن به آنچه نیب یهماهنگ

 حرف گفتن و است درست دانیممی آنچه انجام .کنیممی

 به دارد، ییبالا یاخلاق هوش که یکس .هازمان تمام در راست

کند؛ می عمل باشد، سازگار دشیعقا و اصول با که ایشیوه

 دارد، ییبالا یاخلاق هوش که یکس :پذیرییتمسؤول ـ2

 و اشتباهات نیهمچن اعمال، آن یامدهایپ و اعمال تیمسؤول

 به توجه :یدلسوزـ 3؛ پذیردمی زین را خود هایشکست

 گرانید به نسبت اگر است. متقابل تأثیر یدارا که گرانید

 یهمدرد ما با ازین زمان در زین آنان م،یبود دلسوز و مهربان

 وبیع از یآگاه بخشش:ـ 4؛ بود خواهند مهربان و کنندمی

 (.۶) گرانید اشتباهات تحمل و خود

 هایریسک بیمارستان در که داشت توجه باید دیگر طرف از

 مدیریت واقع در شود. مدیریت باید که دارد وجود زیادی

 و پروژه در تغییرات ساختارمند کردناداره برای تلاشی ریسک

 هدف است. دگرگونی حال در محیط در هاآن مدیریت

 عمل تغییر عامل عنوان به خود که است این ریسک مدیریت

 و شدهکنترل روشی و کرده اداره را فعلی مبهم موقعیت نموده،

 مدیریت گروه اختیار در مسأله این برای را پذیرمدیریت

 کاربرد مختلفی و متنوع هایبخش در ریسک مدیریت بگذارد.

 سامانمند کاربرد سکیر تیریمد دیگر، عریفیت در (.7) دارد

 به مربوط یندهایفرا و هاهیرو ،یتیریمد یهااستیس

 تیریمد .است سکیر کنترل و یابیارز ل،یتحل یهاتیفعال

 یینها ماتیتصم یمستندساز ندیفرا از عبارت سکیر

یم که است ییارهایمع یریکارگ به و ییشناسا و اتخاذشده
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 قبول قابل یسطح تا سکیر اندنرس جهت هاآن از توان

 ضرورت ،شد ارائه سکیر تیریمد از که یبرداشت کرد. استفاده

 آشکار یاقتصاد یهاهمؤسس و جامعه در را هاریسک از یآگاه

 تیریمد نظام توانمی هاییآگاهی نیچن پرتو در تنها .کندمی

 داده ازمانس مربوط یهاهمؤسس یتمام و جامعه در را سکیر

 تیریمد فیوظا یفایا که است آشکار واداشت. تیلفعا به و

 توسط مؤسسه، هر وسعت و اندازه حسب بر توانمی را سکیر

 سکیر ریمد که مربوط ریمد نظر ریز و یسازمان واحد کی

 انواع شناخت یبرا کرد. یراهبر و داد انجام ،شودمی دهینام

 توانمی دارد، رارق هاآن معرض در مؤسسه هر که هاییریسک

 آن برون و سازمان درون منابع انیم در مشخص هاییروش با

 درون منابع سکیر تیریمد دگاهید از پرداخت. جستجو به

 و است موجود مؤسسه هر در که است ییزهایچ همه سازمان

 (.8) دارد وجود هاآن از برداریبهره امکان

 برقراری جهت مهم، هایمکان از فیزیکی نیز بیمارستان

 فرایند از است عبارت ریسک مدیریت .است کریس مدیریت

 به و شناسایی و شده اتخاذ نهایی تصمیمات مستندسازی

 رساندن جهت هاآن از توانمی که است معیارهایی کارگیری

 هایضرورت کرد. استفاده قبول قابل سطحی تا ریسک

 امکان سازمانی، اقدامات تمامی در ریسک مدیریت

 گیریتصمیم شرایط همچنین است. متعدد هایگیریتصمیم

 عواقب .است متفاوت مختلف، هایمکان و هازمان در

 عمدتاً  آینده وقایع و متفاوت مختلف شرایط در گیریتصمیم

 درجه .است عام قاعده قطعیت عدم و بینیپیش قابل غیر

 میزان با ،محیط با هاآن تعامل میزان و هاسازمان پیچیدگی

 توانمی همیشه دارد. مستقیم اطارتب ریسک مدیریت به توجه

 زیان و ضرر احتمال ریسک تحلیل و علمی مدیریت اعمال با

 ریسک مدیریت روش چهار .رساند حداقل به را شرکت به

 کاهش یا و رساندنحداقل به ـ2؛ خطر از اجتناب ـ1: شامل

 تمامی یا برخی پذیرش ـ4؛ خطر انتقال ـ3؛ خطر منفی اثرات

 در یدیجد موضوع سک،یر موضوع ست.ا خطر از ناشی عواقب

 و است روه ب رو یمختلف هایریسک با سازمان .ستین تیریمد

 هایاستراتژی و هاگرایش هافن به و طلبدمی را یخاص یازهاین

 (.9) است ازین سکیر تیریمد یبرا یخاص

 ،است آینده در ایحادثه وقوع مورد در اطمینان عدم ریسک،

 زیادتر ریسک میزان باشد، یشترب اطمینان عدم این هرچه

 رقابت شدت و محیطی اطمینان عدم دلیل به مدیران .است

 مؤثر مدیریت برای .اندمواجه متعددی هایچالش با ،هاسازمان

 .است شده توصیه مدیریت نوین رویکردهای ،هاچالش این

 از متنوعی گروه به سلامتی هایمراقبت در ریسک مدیریت

 ایمنی تضمین و کیفیت بهبود برای که ودشمی اطلاق اقدامات

 بهداشتی هایسازمان شود.می انجام بیماران برای خدمات

 تأمین و خدمت گیرندگان به خدمت هئارا مسؤول درمانی

 پیرامون محیط .هستند کارکنان و بیماران برای امن محیطی

 در کارکنان و تجهیزات ،هاساختمان عامل 3 از بیمار مراقبت

 آسایش، احساس و ایجاد در که است شده تشکیل بیمارستان

 سایر و کارکنان ،هاهخانواد بیماران، برای کار و راحتی

 هستند. مؤثر سلامت، از مراقبت نظام هئارا نفعذی هایطرف

 ،هابیمارستان خصوص به درمانی و بهداشتی یهاهسامان در

 نامناسب عملکرد و انگاریسهل از ناشی مشکلات و لئمسا

 مشکلات این است. بوده مدیریت گیردامن همواره رکنانکا

 عضو، اشتباه قطع نادرست، تشخیص اشتباه درمان شامل

 مادران مرگ حمل، وضع هنگام به نوزادان به عصبی صدمات

 درآوردن تجهیزات، نادرست کارکرد پزشکی، خطاهای دلیل به

 و جراحی محل در اسفنج گذاشتنجای عضو، یک اشتباه

 محیط که آنجایی از است. بیمارستانی شدهکسب ایهعفونت

 ،است مواجه زیادی هایریسک با آن کار نوع و بیمارستان

 بیشتر اثربخشی و کارآیی به منجر ریسک شناسایی یهاهبرنام

 کارگیری به لزوم به مختلفی مطالعات در .شودمی خدمات

 و تشخیصی خدمات و بالینی یهاهبرنام در ریسک مدیریت

 محیط در ایمنی .است شده اشاره بیمارستان در ویریتص

 اهمیت از اخلاقی و انسانی اقتصادی، لحاظ به بیمارستان

 ایبرنامه بیمارستان، در ریسک مدیریت است. برخوردار زیادی

 .(10) است پیشگیری قابل حوادث شیوع و وقوع کاهش برای
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 سعه،تو ،هافرصت بر یاچهیدر تواندیم سکیر که صورتی در

 کاربرد سکیر تیریمد باشد. زین دیجد تفکر ای و بهبود

 به مربوط یندهایفرا و هاهیرو ،یتیریمد یهااستیس سامانمند

 تیریمد .است سکیر کنترل و یابیارز ل،یتحل یهاتیفعال

 اتخاذ یینها ماتیتصم یمستندساز ندیفرا از عبارت سکیر

 از توانیم هک است ییارهایمع یریکارگ به و ییشناسا و شده

 کرد. استفاده قبول قابل یسطح تا سکیر رساندن جهت هاآن

 از تعدادی در یادیز مشترک نقاط یاخلاق اصول و سکیر

 شهیهم مشترک وجوه نیا یول دارند، یتیریمد یهاهشیو

 رفتار یمحتوا در یاخلاق اصول واژه .باشندنمی آشکار و واضح

 اصول لیتحل و هیتجز ت.اس افتهی تمرکز یدرون ابعاد در افراد

 تیریمد یهاهشیو شینما جهت موضوع کی عنوان به یاخلاق

 پذیرامکان سکیر تیریمد یاخلاق اصول از استفاده با سکیر

 مدیران ذکرشده، مسائل به توجه با حال هر به ،(11) است

 نظر از بتوانند تا دارند ازین یارتباط اطلاعات به بیمارستان

 نرم پنجه و دست یرهبر هایچالش با غبال یاخلاق و یاحساس

 هوش از یبیترک عنوان به را یارتباط اطلاعات ما کنند.

 و یآگاه ییتوانا شامل که کنیممی فیتعر یاخلاق و یجانیه

 گران،ید و ودخ یهاهخواست و منافع ،هاارزش احساسات، درک

 اطلاعات نیا از استفاده و هاآن از انتقاد ،هاآن انیم در ضیتبع

 (.12) دافرا به توجه با افراد رفتار و رفتار تیهدا یبرا است

 و پویا دنیای در هاسازمان که داشت توجه باید نهایت در

 تحکیم را خودش بقای بتواند کهاین برای امروزی پرمخاطره

 اصول رعایت به ملزم را خود کارکنان و مدیران باید بخشد،

 باعث هاآن رعایت یراز ،نماید اخلاقی هوش فراگیری و اخلاقی

 در و خدمات کیفیت افزایش آن تبع به و کارکنان دلگرمی

 هاسازمان بقای تثبیت و رجوع ارباب رضایت جلب نهایت

 با توانندمی بالا، اخلاقی هوش داشتن با مدیران .شد خواهد

 و موقعیت ،هاسازمان امروز عملکرد کردنبهینه و سازیسالم

 برای مدیران کنند. تضمین فردا رقابتی ارباز در را هاآن جایگاه

 نیازمند ،هاسازمان خارجی و داخلی محیط وضعیت از اطلاع

 رفع به نسبت تا اندخارجی و داخلی عوامل با ارتباط برقراری

 توسعه و ارتقا راستای در و اقدام موجود مشکلات و مسائل

 اساسی نیازهای از سلامت نمایند. تلاش پیش از بیش سازمان

 سوی از د.دار حیاتی نقش پایدار توسعه در که است انسان

 بحث در موضوع ترینمهم هایحرف و شغلی رضایت دیگر

 طور به و بوده سازمان هر انسانی منابع نگهداری و حفظ

 کار، نیروی روانی و جسمی سلامت چون مسائلی به مستقیم

 دشومی مربوط نیز دیگر عوامل از بسیاری و مدیریتی مشکلات

ه ب تأثیر کارکنان شغلی رضایت بر سلامت، میان، این از و

 از حاصل مثبت و عاطفی حالتی شغلی رضایت .دارد سزایی

 عوامل و ابعاد دارای که است شغلی تجارب یا شغل ارزیابی

 شغلی رضایت به که سنتی هایمدل اغلب است. گوناگون

 اما ،دارند تمرکز شغلش مورد در فرد احساس بر پردازندمی

 ،نیست حرفه آن ماهیت دهدمی شکل را شغلی رضایت آنچه

 .(13) دارد شغل آن از فرد که است انتظاراتی بلکه

 است مثبتی دیدگاه شغلی ضایتر که بگیرید نظر در طرفی از

 احساسی توانمی را آن .دارد خود شغل به نسبت فرد که

 در خود یهاهخواست شدنبرآورده دنبال به شخص که دانست

 توانمی کلی طور به کند.می پیدا خود کار به نسبت سازمان

 مانند حاکم هایفرهنگ بهبود باعث شغل از فرد رضایت گفت

 جهت این از لذا (،14) شودمی سازمان در بیمار ایمنی فرهنگ

 تیرضا با یمارستانیب سکیر تیریمد و یاخلاق هوش مطالعه

 است. اهمیت حائز یشغل

 

 اخلاقی ملاحظات .2

 به استناددهی و قوانین و گزارش در داریامانت و صداقت

 رعایت سوگیری هرگونه بدون هاهیافت تحریف عدم و منبع

 گرفته صورت نویسندگان شخصی هزینه با مطالعه این گردید.

 است.

 

 هاروش و مواد .3

 ـ یفیتوص نوع از نوع از و کاربردی پژوهش تحقیق، این

 تعداد است. نفر 700 ماریآ جامعه است. یمقطع یهمبستگ
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 میان از مورگان، جدول از استفاده با که بود نفر 250 نمونه

 تعداد نفر 250 از شد. انتخاب تصادفی گیرینمونه با کارکنان

 هاهداد گردآوری ابزار است. زن نفر 111 و مرد نفر 139 نمونه،

 هوش پرسشنامه بود: استاندارد پرسشنامه پژوهش نیا در

 یشغل تیرضا پرسشنامه (،ش. 1389) همکاران و عیبد یاخلاق

 تیریمد پرسشنامه و (م. 19۶9) نیولیه و کندال تیاسم

 پرسشنامه گیریاندازه سطح .(ش. 1388) یزابل سکیر

 شده تنظیم لیکرت ایدرجه 5 مقیاس اساس بر و ایفاصله

 توصیفی وضعیت بررسی به علی، هایتحلیل انجام از قبل .بود

 شود.می پرداخته مطالعه ردمو متغیرهای

 نیولیه و کندال تیاسم یشغل تیرضا پرسشنامه. 3-1

 از حاصل مثبت و عاطفی حالتی شغلی رضایت :(م. 1۹۶۹)

 عوامل و ابعاد دارای که است شغلی تجارب یا شغل ارزیابی

 شغلی رضایت به که سنتی هایمدل اغلب است. گوناگون

 اما ،دارند تمرکز غلشش مورد در فرد احساس بر ،پردازندمی

 نیست، حرفه آن ماهیت دهدمی شکل را شغلی رضایت آنچه

 و کندال اسمیت، .دارد شغل آن از فرد که است انتظاراتی بلکه

 خصوصیات معرف توانندمی که را ویژگی پنج (م. 2001) هالین

 از: اندعبارت که کنندمی بیان باشند، شغلی رضایت برجسته

 باشد جالب دهدمی انجام فرد که وظایفی و)قلمر کار از رضایت

 مافوق از رضایت کند(، یادگیری و آموزش برای هاییفرصت و

 برای آنان که ملاحظاتی و مدیران مدیریتی و فنی هایتوانایی)

 مکارانز ها رضایت (،دهندمی نشان خود از کارکنان علایق

 نشان خود از همکاران که حمایتی و فنی صلاحیت میزان)

 واقعی هایفرصت به دسترسی) ترفیع از رضایت ،(دهندمی

 دریافتی، قوقح میزان) حقوق از رضایت و (پیشرفت برای

 .کارکنان( به پرداختی روش و حقوق مورد در ادراکی برابری

 و کندال اسمیت توسط بارنخستین JDI شغل توصیف شاخص

 است. شده تدوین آمریکا کرنل دانشگاه در (م. 19۶9) هیولین

 رضایت ابزارهای تریندقیق و ترینرایج از یکی پرسشنامه این

 است صورتبدین پرسشنامه این گذارینمره نحوه است. شغلی

 لیکرت طیف در عبارت هر به شدهداده هایپاسخ به که

 نمرات مجموع آن از پس که شودمی داده 5 تا 1 بین اینمره

 آن عبارات عدادت بر سپس و جمع یکدیگر با مقیاس هر عبارات

 دست به مقیاس آن نهایی نمره آخر در و تقسیم مقیاس

 هیولین و کندال اسمیت توسط شدهانجام مطالعات .آیدمی

 گزارش درصد 89 تا ۶2 را آن پایایی ضریب ،(م. 19۶9)

 (،ش. 1388) همکاران و بهروزیان مطالعات در که اندنموده

 برابر ترتیب به کرونباخ آلفای (،ش. 1398) جعفری و یزدی

 آلفای تحقیق این در که است شده گزارش درصد 92 و 75

 .است %78 با برابر کرونباخ

 138۹) همکاران و عیبد یاخلاق هوش پرسشنامه. 3-2

 عامل 4 دارای اخلاقی هوش ایماده 42 پرسشنامه (:ش.

 «اعتقادی بعد و کلی تفکر» عنوان به اول عامل بنابراین .است

 «مشکلات با تعامل و مقابله توانایی» عنوان به دوم عامل و

 سجایای به پرداختن» عنوان به سوم عامل گردید. گذارینام

 و عشق و خودآگاهی» عنوان به چهارم عاملو  «اخلاقی

 42 مقیاس این گذارینمره منظور به .شد گذارینام «علاقه

 مخالف کاملاً تا موافق کاملاً گزینه پنج از هریک برای ایماده

 اخلاقی هوش پرسشنامه اعتبار تعیین رایب شد. گرفته نظر در

 کل برای که شد استفاده تنصیف و کرونباخ آلفای روش دو از

 بیانگر که است 87/0 و 85/0 با برابر ترتیب به پرسشنامه

 پژوهش این در است. شده یاد پرسشنامه قبول قابل اعتبار

 ضرایب درونی اتثب اعتبار طریق از اعتبار ضریب برآورد برای

 توانایی بعد ،4/88 اعتقادی، بعد برای شدهمحاسبه آلفای

 خودآگاهی بعد و ۶/۶4 اخلاقی بعد ،79/0 مشکلات با مقابله

 .است آمده دست به درصد 8/77

 :(ش. 1388) یزابل سکیر تیریمد پرسشنامه. 3-3

 بود. لیکرت مقیاس در سؤال 45 و بخش ۶ دارای پرسشنامه

 در ریسک مدیریت استانداردهای وجود دمع به توجه با

 مشترک کمیسیون توصیه اساس بر هاسؤال ،هابیمارستان

 استفاده با (JCAH0) درمانی بهداشتی مؤسسات اعتبارسنجی

 و اساتید نظرات اخذ و معتبر علمی متون در پیمایش از

 و لیکرت مقیاس در پرسشنامه سؤالات شد. طراحی محققان
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 خیلی و کم متوسط، زیاد، زیاد، )خیلی ایگزینه 5 صورت به

 میزان هزمین در سؤال 8 اول بخش برای شد، تدوین کم(

 هزمین در سؤال 7 دوم بخش برای ریسک، مدیریت شناخت

 7 سوم بخش برای ریسک، مدیریت دهیسازمان وضعیت

 چهارم بخش در ،هاهروی و هاسیاست وضعیت هزمین در سؤال

 در ریسک، مدیریت آموزش ضعیتو ارزیابی هزمین در سؤال 8

 در ریسک مدیریت جایگاه هزمین در سؤال ۶ پنجم بخش

 هزمین در سؤال 9 ششم بخش در نهایت در و بیمارستان

 شده تدوین ریسک کنترل و ارزیابی تحلیل، بر نظارت وضعیت

 محتوی اعتبار از استفاده با پرسشنامه روایی و اعتبار ضمن، در

 طریق از پرسشنامه اعتبار تعیین شد. تعیین مجدد آزمون و

 و علمی منابع در بررسی و جستجو از پس محتوی، اعتبار

 یبرا شد. انجام متخصصان نظرات از ستفادها و تخصصی

 روز 10 یزمان فاصله در پرسشنامه عیتوز از پس ،ییروا نییتع

 محاسبه هاجواب یهمخوان ،آزمونپس آزمون روش انجام و

 نموده تأیید را پرسشنامه ییروا r=%83 ییبازآزما بیضر و شد

 پرسشنامه ییایپا یبررس یبرا که است ذکر قابل انتها در است.

 آمد. دست به 93/0 آن مقدار و استفاده کرونباخ یآلفا از

 افزارهاینرم و ساختاری معادلات روش از هاهداد تحلیل جهت

SPSS 21 و Lisrel شد. استفاده 

 

 هاهیافت .4

 توصیفی وضعیت بررسی به علی، هایتحلیل امانج از قبل

 شود.می پرداخته مطالعه مورد متغیرهای

 NFI همانند CFI (Comparative Fit Index) شاخص

 کند.می شناسایی خوب برازش عنوان به را 9/0 بالای مقادیر

 دارای هاصشاختمامی شود،می ملاحظه 2 جدول در چنانچه

 برخوردار خوبی برازش از ل،مد لذا باشند،می مطلوب مقدار

 T مقادیر و شدهاستاندار مسیر ضرایب از توانمی لذا ،است

 ادامه در کرد. استفاده هاهفرضی آزمون بررسی جهت

 ترسیم افزارنرم توسط که T ضرایب و مسیر ضرایب نمودارهای

 تأثیرپذیری چگونگی نمودارها این است. شده ارائه شده،

 ادامه در دهد.می رانشان متغیرها یتغییرپذیر شدت و متغیرها

 شود.می استفاده نمودارها این از هاهفرضی آزمون بررسی جهت

 نشان مسیر ضرایب حالت در را استاندارد تحقیق مدل ،1 نگاره

 این در است. زیر صورت به پژوهش این در اولیه مدل دهد.می

 بر شغلی رضایت و شغلی رضایت روی اخلاقی هوش اثر مدل،

 مدیریت بر اخلاقی هوش اثر همچنین و ریسک ریتمدی

 گیرد.می قرار بررسی مورد ریسک

 بار دارای هاهمؤلف تمامی شود،می ملاحظه 3 جدول در چنانچه

 پرسشنامه روایی دهندهنشان که باشندمی 4/0 بالای عاملی

 میان رابطه شدت میزان که است عددی مقدار عاملی بار است.

 تحلیل فرایند طی را مربوطه آشکار متغیر و پنهان متغیر یک

 در شاخص یک عاملی بار مقدار هرچه ،کندمی مشخص مسیر

 سهم شاخص آن باشد، بیشتر مشخص سازه یک با رابطه

 بار اگر همچنین کند.می ایفا سازه آن تبیین در بیشتری

 در آن منفی تأثیر دهندهنشان باشد، منفی شاخص یک عاملی

 آن به مربوط سؤال دیگر بیان به .است مربوطه سازه تبیین

 مناسب ملاک است. شده طراحی معکوس صورت به شاخص

 گونههمان حاضر پژوهش در .است 4/0 عدد عاملی بار بودن

 از نشان ضرایب تمامی ،شودمی ملاحظه 3 جدول در که

 عدد از عاملی بارهایتمامی چراکه ،دارد معیار این بودنمناسب

 باشند.می تربزرگ 4/0

 اصل این به همگرا روایی که داشت نظر در باید طرفی از

 همبستگی یکدیگر با سازه هر هایشاخص که گرددبرمی

 (م. 199۶) همکاران و زمگن نظر طبق باشند. داشته ایمیانه

 هایواریانس میانگین که است این روایی بودنهمگرا معیار

 از (AVE: Average Variance Extracted) استخراجی

 چه دهدمی نشان AVE شاخص باشد. بیشتر 4/0 عدد

 نشانگرهای تأثیر تحت مطالعه مورد سازه واریانس از درصدی

 میانگین واریانس محاسبه با همگرا روایی است. بوده سازه آن

 این شود.می محاسبه، است مرتبط سازه از ناشی که هاهگوی

 میانگین با آمدهدست به واریانس میانگین عنوان تحت مقدار

 به سازه یک یهاهگوی تمام عاملی بارهای مربعات از گرفتن
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 ،شودمی ملاحظه 4 جدول در که همانطور .آیدمی دست

 که است 8/0 بالای AVE دارای تحقیق متغیرهای تمامی

 است. همگرا روایی دهندهنشان

 یک ساختاری معادلات سازیمدل: فرضیات آزمون. 4-1

 اجتماعی علوم و پزشکی مدیریت، علوم در رایج پژوهشی ابزار

 مختلف یهاهفرضی بررسی که است بوده اخیر دهه سه دو در

 بررسی به قسمت این در .دهدمی قرار بررسی مورد را

 ذکر قابل شود.می پرداخته پژوهش فرعی و اصلی یهاهفرضی

 دهد.می نشان را هم بر متغیرها اثر بودندارمعنی T آماره است

 و دارد وجود مثبت اثر یعنی باشد، بیشتر 9۶/1 از T ارمقد اگر

 داریمعنی اثر باشد، -9۶/1 و +9۶/1 بین اگر است. دارمعنی

 دارد منفی اثر یعنی باشد،-9۶/1 از ترکوچک اگر و ندارد وجود

 به مربوط 05/0 از ترکوچک مقادیر همچنین است. دارمعنی و

p-کند.می تأیید نیز را یرمتغ دو رابطه داریمعنی آماره مقدار 

 بدین باشد، ۶/0 بالای اگر مسیر ضرایب که است ذکر قابل

 بین اگر دارد. وجود متغیر دو بین قوی ارتباط که است معنی

 باشد، ترکم 3/0 از اگر و متوسط ارتباط باشد، ۶/0 و 3/0

 .است برقرار متغیرها بین ضعیفی ارتباط

 سکیر تیریمد با خلاقیا هوش نیب» :1 شماره فرضیه بررسی

 «.دارد وجود یمثبت ارتباط یمارستانیب

 اطمینان سطح در، شودمی ملاحظه 5 جدول در کههمانطور 

 رابطه ریسک مدیریت و اخلاقی هوش بین درصد، 95/0

 تربزرگ 9۶/1 از T آماره مقدار چراکه، دارد وجود معناداری

 نینهمچ است. ترکم 05/0 از p-value عدد مقدار و است

 دو بین دهدمی نشان است، بیشتر 3/0 از چون مسیر ضریب

 برقرار متوسطی رابطه ریسک مدیریت و اخلاقی هوش متغیر

 هوش لذا، شودمی پذیرفته تحقیق اول فرضیه بنابراین. است

 دارد. ریسک مدیریت بر معناداری و مثبت تأثیر اخلاقی

 یشغل تیرضا با اخلاقی هوش نیب» :2 شماره فرضیه بررسی

 «.دارد وجود مثبت ارتباط

 95/0 اطمینان سطح در، شودمی ملاحظه ۶ جدول به توجه با

 فرضیه لذا است، تربزرگ 9۶/1 از T آماره مقدار چون درصد،

 را گیرینتیجه این نیز p-value عدد مقدار است. دارمعنی

 است(. ترکم 05/0 از p-value عدد مقدار چون) کندمی تأیید

 دهدمی نشان است، بیشتر ۶/0 از چون مسیر یبضر همچنین

 با اخلاقی هوش بین) فرضیه در بحث مورد متغیر دو بین

 فرضیه بنابراین .است برقرار قوی رابطه (یشغل تیرضا

 ارتباط یشغل تیرضا با اخلاقی هوش نیب و بوده دارمعنی

 .دارد وجود مثبت

 سکیر تیریمد با اخلاقی هوش نیب» :3 شماره فرضیه بررسی

 «.دارد وجود ارتباط یشغل تیرضا گریمیانجی با یمارستانیب

ـ  شغلی رضایت مسیر در اخلاقی هوش واسط نقش دییتأ یبرا

 ریمتغ نیب اولاً :باشد فراهم شرط چهار دیبا ریسک مدیریت

 (ریسک مدیریت) وابسته ریمتغ و (اخلاقی هوش) مستقل

 رضایت) سطوا ریمتغ نیب اً یثان باشد؛ داشته وجود رابطه

 داشته وجود رابطه (ریسک مدیریت) وابسته ریمتغ و (مشتری

 مستقل ریمتغ و (مشتری رضایت) واسط ریمتغ نیب ثالثاً باشد؛

 میزان کهاین چهارم باشد؛ داشته وجود رابطه (اخلاقی هوش)

 تبیین مستقل متغیر توسط که وابسته متغیر در تغییرات

 تریپایین سطح به واسط متغیر کنترل صورت در باید شود،می

 یابد. کاهش

 مدیریتـ  شغلی رضایت مسیر در اخلاقی هوش مسیر ضریب

 رضایتـ  اخلاقی هوش مسیر ضرایب ضربحاصل از نیز ریسک

 7 جدول در که شودمی حاصل ریسک مدیریت ـ رضایت و

 این برای چهار تا یک شروط تمامی چون ،است شده مشخص

 قرار تأیید مورد فوق فرضیه لذا است، محقق شماره فرضیه

 مشتری رضایت واسطه به بازاریابی آمیخته نتیجه در و گیردمی

 .دارد مشتری وفاداری بر معناداری و مثبت تأثیر

 یشغل تیرضا با اخلاقی هوش نیب» :4 شماره فرضیه بررسی

 «.دارد وجود ارتباط یمارستانیب سکیر تیریمد گریمیانجی با

 شکل به را ساختاری معادلات مدل فرضیه، این بررسی برای

 مورد را برازش نیکویی هایشاخص و کرده تبیین 1 نمودار

 بر اخلاقی هوش رابطه دوم، مدل در ؛ایمداده قرار بررسی

 شغلی، رضایت بر ریسک مدیریت رابطه و ریسک مدیریت
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 مطلوب برازش نیکویی هایشاخص گیرد.می قرار بررسی مورد

 و بوده تأیید قابل فرضیه آزمون رسیبر جهت مدل لذا ،بوده

 مدیریتـ  اخلاقی هوش مسیر مستقیم غیر و مستقیم ضرایب

، است گردیده محاسبه زیر صورت به شغلی رضایتـ  ریسک

 میزان و بوده معنادار همگی مسیر، ضرایب چون کهاین نتیجه

 تبیین مستقل متغیر توسط که وابسته متغیر در تغییرات

 تریپایین سطح به واسط متغیر نترلک صورت در شود،می

 این و است دارمعنی چهار، شماره فرضیه لذا یافته، کاهش

 گریمیانجی با یشغل تیرضا با اخلاقی هوش نیب یعنی

 .دارد وجود ارتباط یمارستانیب سکیر تیریمد

 

 بحث .5

 )و سازمان یهاهسرمای از اخلاقی هوش که گفت توانمی

 ،شودمی تلقی (بیمارستان مانند یخدمات سازمان الخصوصعلی

 باشند، برخوردار بالاتری اخلاقی هوش از کارکنان هرچه

 آن واسطه به و داشت خواهند بیشتری پذیرییتمسؤول

 یهاهیافت به توجه با لذا ،است بیشتر هاآن شغلی رضایت

 با اخلاقی هوش نیب اول فرضیه در گفت توانمی تحقیق

 با که دارد وجود یمثبت رتباطا یمارستانیب سکیر تیریمد

 و حاجیها و (ش. 1393) همکاران و اسماعیلی تحقیق نتیجه

 دوم، فرضیه طبق ؛(4-5) راستاستهم (ش. 1395) همکاران

 دارد وجود مثبت ارتباط یشغل تیرضا با اخلاقی هوش نیب

 و لاواستره و (ش. 1391) میرزاخلیلی تحقیقات نتایج با که

 فرضیه در سپس (.8-9) است راستاهم (م. 2012) همکاران

 با یمارستانیب سکیر تیریمد با اخلاقی هوش بین سوم

 نیب نهایتاً و دارد وجود ارتباط یشغل تیرضا گریمیانجی

 سکیر تیریمد گریمیانجی با یشغل تیرضا با اخلاقی هوش

 نتایج با ترتیب به کدام هر که دارد وجود ارتباط یمارستانیب

 نظری و (ش. 1388) پورمختاری (،ش. 1395) سهرابی تحقیق

 (.۶-7 ،3) است راستاهم (ش. 1387) همکاران و

 رضایت با آن ابعاد و اخلاقی هوش بین همبستگی و ارتباط

 هرچه ،است متغیر دو این بین مستقیم ارتباط و اساتید شغلی

 بیشتر نیز هاآن شغلی رضایت باشد، بالاتر افراد اخلاقی هوش

 هوش درستکاری بعد بین ارتباط یشترینب ولی ،شودمی

 پاکدل، مطالعه در ارتباط این بود. شغلی رضایت با اخلاقی

 در (.1۶) شد اثبات نیز زمانیان و پورکیانی گودرزی،

 رضایت و اخلاقی هوش ارتباط به ترکم موجود، هایپژوهش

 این در مطالعات و شده پرداخته مستقیم صورت به شغلی

 غیر صورت به زیادی تحقیقات در اما ،است معدود بسیار مورد

 هوش با آن ارتباط و شغلی رضایت بر مؤثر عوامل به مستقیم

 هایپژوهش (.17-19) است شده اشاره آن ابعاد و اخلاقی

 در اساسی بسیار نقش شغلی رضایت که دهدمی نشان متعدد

 رکود توقف، موجب آن به توجه عدم و دارد اساتید عملکرد

 شغلی رضایت رو این از (.20) شودمی تدریجی لزوا و نسبی

 (.21) است مؤثر و مهم شاخص یک عنوان به معلمان و اساتید

 و بیرونی رضایت و درونی رضایت مفهوم سه در شغلی رضایت

 به درونی، رضایت .گیردمی قرار سنجش مورد کلی رضایت

 شانشغلی وظایف ماهیت با رابطه در افراد که است این معنای

 کار تنها فرصت» مانند عواملی املش و کنندمی فکر چگونه

 شانس شغل، از ناشی اجتماعی پایگاه شغلی، امنیت کردن،

 «فردی هایتوانایی کارگیری به فرصت و دیگران به کمک ارائه

 احساس خود درون از افراد وقتی هرزبرگ، گفته به و است

 ،(22) شودیم افزوده هاآن موفقیت و کارآیی بر کنند، رضایت

 اخلاقی رقابت نیازمند شخصی، و سازمانی هایموفقیت طرفی، از

 هاسازمان است، اخلاقی هوش فعال کاربرد همان که است

 ،پذیرییتمسؤول آن در که کنند ایجاد هاییمحیط ،توانندمی

 نهادینه ارزش یک عنوان به بخشش و دلسوزی درستکاری،

 به که فردی داشت ظارانت توانمی رو این از .(23) شود

 فعالیت و کار برای که ایفلسفه دلیل به باشد، مفید اخلاقیات

 در دارد. خود شغل به نیز مثبتی نگرش است، قائل خود

 اخلاقی هوش و شغلی رضایت کاشان، پزشکی علوم اساتید

 النیک گردید. مشاهده نیز دو این بین ارتباط و بود بالا اساتید

 در مهمی عامل عنوان به را خلاقیا هوش نیز همکارانش و

 در رحیمی .(24) دانندمی مدیریتی و اقتصادی موفقیت
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 اثربخشی و اخلاقی هوش بین ارتباط بررسی به خود مطالعه

 پیشرفت در را اخلاقی هوش تأثیر و پرداخته هاسازمان

 ارتقای رکن کلاً همچنین .(25) داندمی انکارناپذیر هاسازمان

 وضعیت ارتقای سبب را انشجویاند در اخلاقی هوش

 رهبران اخلاقی هوش مأمده .(2۶) داندمی اجتماع و هاهدانشگا

 .(27) داندمی مؤثر هاسازمان و کارکنان کارایی افزایش در را

 اثر شغلی، رضایت که دادند نشان نیز کومار و گیری همچنین

 (28) دارد کارکنان شغلی عملکرد بهبود بر ایملاحظه قابل

 داد نشان نیز (م. 2009) همکاران و سیادت پژوهش یهاهفتیا

 و دارند بالایی پیشرفت انگیزه و اخلاقی هوش اساتید اکثر که

 جامعه بنابراین .دارد وجود هاآن بین داریمعنی رابطه

 ارتقای و باشد داشته تأکید اخلاقی اصول بر باید دانشگاهی

 مستمر نیازپیش یک عنوان به استادان میان در اخلاقی هوش

 مطرح آموزشی و علمی هایمحیط در اخلاق رعایت برای

 و توصیفی آمار بخش دو در هاهداد مقاله، این در .(29) گردد

 در مربوط نتایج گرفت. قرار تحلیل و تجزیه مورد استنباطی

 هوش نیب ـ1 بنابراین: .گردید ترسیم نمودارها و جداول قالب

 وجود یمثبت ارتباط یرستانمایب سکیر تیریمد با اخلاقی

 وجود مثبت ارتباط یشغل تیرضا با اخلاقی هوش نیب ـ2 ؛دارد

 با یمارستانیب سکیر تیریمد با اخلاقی هوش نیب ـ3 ؛دارد

 .دارد وجود ارتباط یشغل تیرضا گریمیانجی

 تیریمد گریمیانجی با یشغل تیرضا با اخلاقی هوش نیب

 .دارد وجود ارتباط یمارستانیب سکیر

 

 گیرینتیجه .۶

 برای ییهاهزمین آوردنفراهم که داد نشان پژوهش جینتا

 ریسک مدیریت واقعی سازیپیاده منظور به کارکنان و مدیران

 رضایت و شده هاآن عمل آزادی موجب بیمارستان در

 این نتایج همچنین برد.می بالاتر حوزه این در را کارمندان

 هوش هرچه که ددا نشان پیشین هایپژوهش و تحقیق

 هاآن موقع به العملعکس میزان ،باشد بالاتر کارمندان اخلاقی

 دقیق اخلاقی هوش واسطه به را خود کار وقتی است. بیشتر

 موجب و دارند خود از بیشتری رضایت احساس ،دهند انجام

 در گردد.می سازمانی هایگیریتصمیم نتایج کارآمدترشدن

 رضایت بیمارستان، نندما مهمی بسیار خدماتی سازمان

 رضایت هرچه چراکه ،است اهمیت حائز بسیار کارکنان

 به بهتری خدمات باشد، بالاتر سازمان و خود از کارکنان

 بیش سازمان عملکرد ارتقای زمینه و شد خواهد ارائه بیماران

 گردد.می فراهم پیش از

 گردد:می اعلام زیر صورت به تحقیق هایمحدودیت است ذکر قابل

 .شغلی رضایت با رابطه در کارکنان واقعی پاسخ عدم ـ

 کسب منظور به کارکنان از برخی واقعی همکاری عدم ـ

 .صحیح اطلاعات

 از هاییپیشنهاد پژوهش، دستاوردهای به توجه با همچنین

 بندیدسته زیر صورت به که است مطرح نویسندگان سوی

 است: شده

 .بالا اخلاقی هوش با افراد شناسایی ـ

 داشته ریسک مدیریت با کامل آشنایی که مدیری کارگیری به ـ

 .باشد

 .هاآن اطلاعات روزکردن به و کارکنان به اخلاق آموزش ـ

 .بیمارستان در مداراخلاق محیط ایجاد ـ

 

 قدردانی و تشکر .7

نویسندگان مقاله از مسوول محترم کارگروه اخلاق حرفه ای 

قای دکتر آزمانی کیان و دانشگاه علوم پزشکی زنجان جناب آ

سایر همکاران کارگروه به خصوص آقای دکتر میرانی کمال 

 تشکر را دارند.

 

 سندگانینو سهم .8

 اند.مراحل کار داشته یدر تمام یکسانیمقاله سهم  سندگانینو

 

 منافع تضاد .۹

 .ندارد وجود منافع تعارض
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 پرسشنامه یهاهمؤلف توصیفی بررسی :1 جدول

 واریانس میانگین بیشینه کمینه نمونه تعداد سؤال تعداد مؤلفه متغیر

ش
هو

 
ی

لاق
اخ

 

A1 12 250 83/1 75/4 43/3 45/2 

A2 15 250 00/2 73/4 42/3 4۶/0 

A3 8 250 ۶3/1 75/4 39/3 51/2 

A4 7 250 43/1 8۶/4 42/3 54/0 

ت
ضای

ر
 

ی
غل

ش
 

B1 5 250 00/1 00/5 80/2 4۶/1 

B2 5 250 80/0 00/4 22/2 9۶/0 

B3 5 250 00/1 00/5 80/2 54/1 

B4 ۶ 250 00/1 83/4 79/2 50/1 

ت
ری

دی
م

 
ک

یس
ر

 

C1 8 250 13/1 38/4 81/2 ۶2/0 

C2 ۶ 250 14/1 14/4 77/2 ۶8/0 

C3 7 250 14/1 29/4 81/2 ۶5/0 

C4 7 250 00/1 00/4 81/2 ۶5/0 

C5 ۶ 250 00/1 50/4 80/2 ۶5/0 

C6 9 250 22/1 11/4 80/2 59/0 

 

 

 مدل برازش هایشاخص :2 جدول

 شده حاصل مقدار مطلوب مقدار برازش شاخص

/df2χ 55/1 <3 آزادی درجه با دو کای 

RMSEA 047/0 <09/0 خطا مربعات میانگین ریشه 

AGFI 91/0 >8/0 شدهتعدیل برازش نیکویی شاخص 

NFI 99/0 >9/0 نرمال برازش شاخص 

NNFI 00/1 >9/0 لنرما غیر برازش شاخص 

CFI 00/1 >9/0 ایمقایسه برازش شاخص 

IFI 00/1 >9/0 افزایشی برازش شاخص 

GFI 94/0 >9/0 برازش نیکویی شاخص 

df 74 >0 آزادی درجه 
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 عاملی بارهای ضرایب :3جدول

 عاملی بار مؤلفه عاملی بار مؤلفه عاملی بار مؤلفه

A1 92/0 B1 82/0 C1 82/0 

A2 92/0 B2 79/0 C2 85/0 

A3 89/0 B3 84/0 C3 85/0 

A4 87/0 B4 8۶/0 C4 82/0 

 
C5 82/0 

C6 85/0 

 

 

 همگرا روایی :4 جدول

 AVE تحقیق متغیرهای

 902/0 اخلاقی هوش

 828/0 شغلی رضایت

 834/0 ریسک مدیریت

 

 

 1 شماره فرضیه داریمعنی عدد و مسیر ضریب :5 جدول

 نتیجه T آماره مسیر ضریب

 تأیید 83/5 320/0

 

 

 2 شماره فرضیه داریمعنی عدد و مسیر ضریب :۶ جدول

 نتیجه T آماره مسیر ضریب

 تأیید 73/13 770/0

 

 

 3ضریب مسیر فرضیه شماره  :7جدول 

 نتیجه مستقیم ضریب مسیر مستقیم غیر ضریب مسیر

 تأیید 32/0 47/0
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 عاملی بار استانداردشده ضرایب حالت در مدل :1 نگاره
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 Background and Aim: The quality of moral growth is a dimension of the individuals’ 

evolution that is formed from childhood until adulthood besides the other dimensions. 

Moral intelligence is the ability to differentiate right from wrong. A morally intelligent 

person has strong moral beliefs and the ability to act based on these beliefs with 

respectful behavior. Regarding the work stress in hospitals, the employees have 

different moral functions in their behavior with others. However, this issue has not 

been studied enough despite the importance of the relationship between moral 

intelligence and risk management. So, the present research aims to investigate the 

effect of moral intelligence on hospital risk management and job satisfaction in 

hospital personnel in Tabriz. It is assumed that moral intelligence can decrease 

hospital risks. 

Materials and Methods: This research is a cross-sectional descriptive correlation 

study. The population includes all the university personnel in Tabriz in 2018 (about 

700 people). Based on Morgan’s table, 250 people were selected by random 

sampling. The research data were collected by three questionnaires, including the 

moral intelligence questionnaire (Badie et al., 2010), job satisfaction questionnaire 

(Kendall & Hulin, 1969), and risk management questionnaire (Zaboli, 2009). The 

collected data were analyzed by structural equation modeling in SPSS 21 and 

LISREL. 

Findings: The findings suggested that there is a positive relationship between moral 

intelligence and hospital risk management with the mediating role of job satisfaction 

and between moral intelligence and job satisfaction with the mediating role of 

hospital risk management. Since the T value is more than 1.96, the hypothesis is 

significant at the confidence level of 0.95. The P-value also approves this conclusion 

(P-value ˂ 0.05). The value of the path coefficient is more than 0.6. So, it suggests a 

strong pair-wise relationship between the mentioned variables. Therefore, the 

hypothesis is significant and there is a positive relationship between the variables. 

Ethical Considerations: All the participants signed the informed consent letters 

before starting the research. 

Conclusion: It is concluded that moral intelligence in hospital personnel can 

increase their satisfaction and promote efficient risk management in the hospital. As 

a result, moral intelligence should be paid attention to improve risk management and 

job satisfaction. 
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