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 یقاخلا منشوربا نقش میانجی پرستاران  یابر اخلاق حرفه یهای اسلامبررسی تأثیر ارزش

 سازمان

 

 3آزاده شجاعی ،2رهام شرف ،1امید مهدیه

 .ایران ،زنجان ،دانشکده علوم انسانی، دانشگاه زنجاناستادیار گروه مدیریت و حسابداری،  .1

 .ایران ،زنجان ،استادیار گروه فلسفه، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه زنجان .2

 ایران. ،زنجان ،دانشگاه زنجان ،کارشناسی ارشد مدیریت منابع انسانی اسلامی .3

 

 چکیده  مقاله اطلاعات

 22/02/98 دریافت: تاریخ

 05/09/98 پذیرش: تاریخ

 11/10/98 انتشار: تاریخ

 یزندگ بهبود و سازمان توسعه ای دراخلاق حرفهنقش  تیاهم به توجه با هدف: و زمینه 

ای اخلاق حرفهرعایت اصول  به یانسان منابع تیهدا وی اثربخش نییتع در است لازم ،یکار

 های اسلامی برشارزبررسی تأثیر  هدف باپژوهش حاضر  از این رو. شود توجه سازمان در

 .است شده انجامسازمان  پرستاران با نقش میانجی منشور اخلاقیای اخلاق حرفه

 یفیتوص روش، لحاظ به و کاربردی پژوهش کی هدف لحاظ از پژوهش، نیا ها:روش و مواد

 یدولت یهامارستانیب در شاغل پرستاران یتمام پژوهش آماری جامعه. باشدیم ی(شیمایپ)

)با  آن ییایپا و امحتو ییروا که است پرسشنامه پژوهش، ابزار. شودیم شامل ار زنجان شهر

 پرسشنامه ای ازاخلاق حرفه ریمتغ سنجش یبرا .شد دییتأ (کرونباخ آلفای از استفاده

ساخته استفاده ( و برای دو متغیر دیگر از پرسشنامه محققش. 1393و همکاران ) زادهقاسم

 .شد استفاده PLS افزارنرممعادلات ساختاری و  روش از هاهیفرض آزمون برای شد.

اخلاقی پرستاران و منشور ای اخلاق حرفهبر های اسلامی ارزش ها،طبق یافته :هاهیافت

 و سازماناخلاقی منشور  نیب معناداری رابطهاز طرفی . دارد معناداری و مثبت ریتأث ،سازمان

 در منشور اخلاقی سازمان ن نقش میانجیهمچنی. شد مشاهدهپرستاران ای اخلاق حرفه

 .شد دییتأپرستاران  ایهای اسلامی و اخلاق حرفهارزش بین رابطه

آوری داده به پاسخگویان اطمینان داده شد که نظرات در هنگام جمع اخلاقی: ملاحظات

 .ها استفاده خواهد شدها محرمانه خواهد ماند و فقط در تحلیلآن

یم منجر یپرستار خدمات بهبود به یپرستار کار در یاخلاق لاصو تیرعا گیری:نتیجه

های اسلامی را هنگام ارائه خدمات در چنانچه پرستاران، ارزش ،نتایج مطالعه نشان داد .گردد

 .بیشتر مورد توجه قرار خواهد گرفت هاآننظر داشته باشند، ارزشمندی و اهمیت کار 
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 مقدمه .1

 و است اخلاق و تیعقلان به بازگشت شهیاند در امروز یایند

 یکردیرو تا است آن بر مختلف دوران یط از پس تیبشر

 داشته خود یمعنو و یماد یازهاین نیتأم در یاخلاق و یعقلان

 یایدن تحولات کانون و مرکز را اخلاق توانیم از این رو. باشد

 نیا و است فرد تیشخصگر انینما اخلاق (.1) دانست زین ندهیآ

 در چه مطلوب شکل به را شخص که ستی ااحرفه اخلاق

 چارچوب در. کندیم مطرح همکارانش نیب در چه و جامعه

یم شکل جامعه در افراد یریپذنقش که است یاحرفه اخلاق

 یاجتماع ارتباط. به یکدیگر بیشتر شود هاانسانتوجه  و ردیگ

 و هنجارها از عهمجمو کی دهدیم گسترش را اشخاص نیب

 وجود به رانیمد و کارمندان نیب را یاخلاق یدرون یرفتارها

 یادار ریغ و یادار امور و هاتیفعال انجام در نیهمچن .آوردیم

. کندیم فایا را یمهم نقش شود،یم رجوعارباب به مربوط که

 از یاریبس کیتحر باعث خود نوبه به ای درواقعاخلاق حرفه

 نیهمچن(. 2) شودیم هایناهنجار از یاریسب رفع و هامحرک

یم یریجلوگ مشکلات ریسا و خسارت بروز ای ازاخلاق حرفه

 افراد، امروز عملکرد کردننهیبه و یسازسالم قیطر از و دینما

 فردا بازار امروز، عملکرد شعار. کندیم نیتضم را هاآن یفردا

 کاربرد هاهحرف هیکل در بلکه ،ستین کار و کسب آن از صرفاً

 نظام تیتقو .کندیم نیتضم را یاحرفه هر یفردا و دارد

 و یفکر یهارساختیز سازمان یهاتیفعال در مشارکت

یم یمعن را مشارکت نظام آنچه. خواهدیم را خود یفرهنگ

 یانسان تیهو و شأن از برخوردار ییهاانسان وجود ،بخشد

 درمان و یریشگیپ یبرا اکار برنامه مرهون امر نیا و است

 دیآیای برماخلاق حرفه نظام از مهم نیا و است یخودباختگ

ها، تکالیف، حقوق و ای شامل ارزش(. اخلاق حرفه3)

ان ملی و قانونگذارهایی است که توسط یتمسؤول

ای (. اخلاق حرفه4) شوندالمللی تعیین میهای بینهنامتوافق

و  یتمسؤولد، مفهومی محوری است که مفاهیمی از قبیل تعه

ای، شایستگی بالینی شود. اخلاق حرفهپاسخگویی را شامل می

کند و منجر به کاربرد مهارت و دانش تخصصی را تضمین می

(. آشنایی با معیارهای اخلاقی و 5) گرددتوسط پرستاران می

رسانی و ارتقای موجب افزایش کیفیت خدمت هاآنپایبندی به 

به تبع آن تعالی اخلاقی افراد جایگاه آن صنف یا سازمان و 

 ای دراخلاق حرفه تیاهم به توجه با (.6) شودشاغل می

 نییتع در است لازم ،یکار یزندگ بهبود و سازمان توسعه

 از) منابع تیهدا و( یسازمان اهداف تحقق زانیم) یاثربخش

 توجه سازمان ای دراخلاق حرفه زانیم به( یانسان منابع جمله

توان به عوامل ای را میمؤثر بر اخلاق حرفهعوامل . (7) شود

 ،یفرد یهایژگیوفردی، سازمانی و محیطی تقسیم کرد. 

 ،یخانوادگ عوامل ،یشخص یهاملاک ،یمذهب یهاارزش

 بر رگذاریتأث یفرد عوامل ازجمله تیشخص و اعتقادات و باورها

 یهاتیصلاح فاقد که یفرد مسلماً. ای هستنداخلاق حرفه

اخلاق  یارهایمع از باشد، یفرد لحاظ از ستهیشا یاخلاق

 ،یرهبر مثل یعوامل .بود نخواهد برخوردار یای متناسبحرفه

 فرادستان، و ردستانیز با ارتباط همکاران، با ارتباط ت،یریمد

 و مقررات و نیقوان همکاران، انتظارات ه،یتنب و قیتشو نظام

. ندهست یسازمان جزء عوامل یسازمان فرهنگ و جو ها،هیرو

 دکنندهیتهد عامل مزبور، عوامل بودننامطلوب که است یهیبد

 ،یاقتصاد عوامل. بالعکس و بود ای خواهداخلاق حرفه

 و هاسازمان اقدامات سایر و یاسیس و یفرهنگ ،یاجتماع

(. 8) باشندمی یطیمح عوامل جمله از هاآن نیب یرقابت عوامل

 به ،ای اخلاقی داردهی به ارزشاژهیودین اسلام نیز توجه 

 اخلاق تیاهم خصوص در( ص) اکرم امبریپ که یاگونه

. امشده مبعوث یاخلاق مکارم لیتکم جهت من: اندفرموده

 یاجامعه هر فرهنگ و مذهب اعتقادات، در شهیر هاارزش

 ،یسلامت یرو بر یاملاحظه قابل ریتأث توانندیم و دارند

 مراقبت یرو بر آن تبع به و یاجتماع یهایمش خط و آموزش

 در. باشند داشته مارانیب به مراقبت ارائه یهامدل ای یسلامت

 انیب یمطهر هستند؛ ثابت های اخلاقیارزش اسلام، مکتب

 ایسجا و هاخصلت سلسله کی از است عبارت اخلاق، که داشته

یم یاخلاق اصول عنوان به را هاآن بشر که یاکتساب ملکات و

 نیا و باشد دیبا چگونه که است انسان روح یچگونگ و ردیپذ
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 رفتار یول است، یشگیهم و یهمگان و مطلق و ثابت امر کی

 خارج، در اتیروح همان کردنادهیپ از است عبارت که انسان

 .بشود مختلف هم دیبا و شودیم متفاوت مختلف، طیشرا در

 مختلف، طیشرا در یانسان اخلاق مظاهر گرید عبارت به

 منابع از استفاده با افراد جهان، تمام در امروزه .است متفاوت

 به پاسخ دنبال به خود، یهاسنت در موجود یاخلاق و یمذهب

ای اخلاق حرفه به اسلام دگاهید(. 9) باشندیم خود سؤالات

 دارد، شهیر یاله نید نیا تیماه و هاارزش اصول، در که

 که شودیم شمرده شمولجهان و ریفراگ و عام یدگاهید

 است، یاسلام فرهنگ نام به خاص یفرهنگ به منتسب اگرچه

 و اصول یتمام رندهیدربرگ ن،ید نیا بودنیفطر لیدل به اما

. است شدهمطرح هاحرفه هنیزم در که است یاخلاق فروع

 اثبات و هیتوج در که است یای امراخلاق حرفه یینها ملاک

 و شودیم اخذ هانبر کمال منزله به یاخلاق یهاهیتوص تمام

 منزله به که گونههمان. ستین اثبات و هیتوج محتاج خود

 لسوفانیف. شودیم اخذ زین یاخلاق رفتار آرمان و تیغا نیآخر

 یبرمبنا. دارند فراوان نزاع اخلاق، یینها ملاک باب در اخلاق

 یرفتار هر و خداست اخلاق، یینها ملاک اسلام، یاخلاق نظم

 تقرب تخلق، یینها هدف و است لتیفض د،باش او به مقرب که

 هم و کندیم نیتأم را فعل حسن هم یملاک نیچن و اوست به

 در جهت دو از ینید یباورها .کندیم نیتضم را یفاعل حسن

 معاد به انسان یوقت کسوی از. دارد ریای تأثاخلاق حرفه شیافزا

 نیا در که ندیبینم یازین باشد، داشته مانیا یباق عالم و

 خود یبرا تکبر و یستمگر و انتیخ و یبکاریفر با یفان یایدن

 کند شیرها بعد یصباح چند و کند کسب یمقام و یتیموقع

 خداوند به که یافراد گر،ید یسو از و برود گرید ارید به و

 خود رفتار و اعمال بر ناظر و حاضر همواره را او و دارند مانیا

 در و شوندینم مرتکب یگناه خدا محضر در دانندیم

 خلقخوشو  صبور متواضع، امانتدار، شان،یهاتیمسؤول

 (.10) است یاحرفه اخلاق جادیا یهاهیپا خود هانیا ؛هستند

 کندمشخص می که است یاهیپا اعتقادات جمله از «ارزش»

 کنندبیان می هاارزش. است بد یزیچ چه و خوب یزیچ چه

 نسبت یرفتار خاص وهیش کی اجتماع، دید ای شخص نظر از

 دگاهید از هاارزش. دارد یبرتر رفتار آن مخالف وهیش به

 شکل به خواه ،یاسلام مانیا و اعتقادات از عبارتند یاسلام

 اصول صورت به خواه باشند، دهیگرد انیب یاسلام احکام

 (.11) یفقه قواعد ای و یاعتقاد

 ریتأث یبررس و یاسلامی هاارزش تمام یاحصا که رو آن از

 دشوار یکار سازمان، یاخلاق منشور ای واخلاق حرفه بر هاآن

و  صبر نمونه، باب از پژوهش نیا یمدعا یبررس یبرا، است

 نیا دری کار وجدان انضباط، خدا، بر توکل و اخلاص ،بردباری

 های اسلامی استارزش از یکی صبر. گرددیم یبررس مطالعه

 از صبر. »است هشد آن به یاریبس توجه میکر قرآن در که

 مکرر و ستوده را آن قرآن که است یاحوال و ملکات نیتربزرگ

 آورده مورد هفتاد به بیقر که ییجا تا است نموده امر بدان

 مشخصات و هایژگیو نیترمهم از یک( و ی12) «است شده

 انجام از افراد زهیانگ و تین نقش به توجه اسلام یاخلاق مکتب

 حسن صرف به کار کی یارزشمند ماسلا در. است شانیکارها

 یفاعل حسن بلکه د،یآینم دست به کار بودنخوب یعنی ،یفعل

 تیاهم. است لازم زین آن انجام در داشتنخوب تین یعنی

 تین اتیروا یبرخ در یحت که استای اندازه تا تین مسأله

 انضباط(. 13) است شده شمرده عمل از برتر ای عمل نیع

 از زیپره و بیترت و نظم ،یآراستگ ،یریپذسامان یعنی ،یکار

 ،یاجتماع و یفرد یزندگ. کار در یسامانیب و یسست هرگونه

 در نظم رسد،ینم سامان به حیصح نظم کی بدون کدام چیه

 عالم به نگاه کی و اجرا و تیریمد در نظم و یزیربرنامه

 بدن ساختمان تا گرفته بالا جهان یهامنظومه از نشیآفر

 یعموم اصل نیا به بردنیپ یبرا آن مختلف یاعضا و انسان

(. 14) رسدیم نظر به یکاف است نشیآفر کل بر حاکم که

 با فرد که است یدرون یازهیانگ بازگوکننده، ،یکار وجدان

 درصدد محوله فیوظا به نسبت کامل شناخت با و آن به توجه

 آن، طبق که یاملکه نیبنابرا .دیآیبرم شیخو کار نهیبه انجام

 انجام کامل دقت با ،یخارج یهامحرک به اجیاحت بدون یکار

 یناش یعنی ،دیآیم شمار به «یکار وجدان» از برخاسته رد،یگ
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 عبارت به. باشدیم نهفته فرد در که است یثابت یروان حالت از

 ملکه کی از گرفتنالهام با شخص ،یکار وجدان در گرید

 خاستگاه. پردازدیم کار هستیشا و درست انجام به ینفسان

 گاه،. باشد یمتعدد عوامل تواندیم فرد نهان در یحالت نیچن

 و است یشرع یهاارزش و اصول به انسان یبندیپا از متأثر

 درست انجام به ند،یبیم حاضر جا همه در را خداوند او، چون

 یانسان یباورها و هاارزش ریتأث تحت گاه، و پردازدیم کار

 یمذهب اعتقادات از نظر قطع با یآدم فطرت که معنانیبد. است

 به طور. ندارد یسازگار یانسان ریغ و ستیناشا یکارها انجام با

 که یدرون ثابت حالت ،یکار وجدان گفت، توانیم خلاصه

 بیترغ اقیاشت و رغبت و لیم با کار، قیدق انجام به را شخص

 (.13) میکنیم فیتعر کند،یم

 از متأثر سازمان، یاعضا اقدامات و رفتارها از یاریبس ،یطرف از

 یتوجهیب. دارد اخلاق در شهیر و های اخلاقی استارزش

 در یاخلاق اصول تیرعا در ضعف و کار اخلاق به هاسازمان

 تواندیم ،یرونیب نفعانیذ و سازمان یانسان یروین با برخورد

 و سازمان تیمشروع و کند جادیا سازمان یبرا را یمشکلات

 هر فرهنگ اساس و هیپا(. 15) ببرد سؤال ریز را آن اقدامات

 به هاارزش نیا. باشندیم سازمان آن یهاارزش ،سازمان

 بر تواندیم که کندیم کمک ییاستانداردها حفظ و استقرار

 است مطلوب سازمان یبرا که یاقدامات یسو به افراد تیهدا

 هاآن یاخلاق یرفتارها را هاسازمان یرونیب نماد. بگذارد ریتأث

 تیریمد برنامه کی جادیا با هاسازمان(. 16) دهدیم لیتشک

 خود سازمان در را سلامت و اتیاخلاق توانندیم اخلاق

 یحاو است یسند سازمان یاخلاق منشور. کنند تیریمد

 وحدت و یهماهنگ جادیا یبرا که یارزش و یفرهنگ یارهایمع

 و رفتار در را آنان و شودیم نیتدو سازمان کارکنان نیب هیرو

یم تیهدا سازمان یارزش یهاآرمان یسو به شانیعملکردها

 از که بالاست جهت آن از هاسازمان در اتیاخلاق تیاهم. کند

 یریپذتیمسؤول و پاسخگوبودن اعتماد، کارکنان، یاخلاق هیروح

(. 17) کنندیم ادی سازمان نامشهود یهاییدارا به عنوان هاآن

 «یاخلاق منشور» ای «اخلاق یرسم نامهنظام» ای «نامهمرام»

 رفتار یچگونگ درباره یرسم مدون یهادستورالعمل مجموعه

 ای یدوراه در افراد که ییهاتیموقع ژهیو به ،است سازمان در

 مجموعه انیب نیهمچن .رندیگیم قرار یاخلاق یچندراه

 سازمان یبرا هاارزش گرید به نسبت که است ییهاارزش

 رانیمد و کارکنان یسو از دیبا و بوده یشتریب تیاولو یدارا

منبعی  به عنوان(. منشور اخلاقی سازمان 18) شوند یرویپ

شود که با استفاده از آن برای راهنمایی افراد شناخته می

اخلاقی را توسعه دهند و با  هتوانند رفتارهای شایستمی

 از یاریبس(. 19) شوندی اخلاقی روزمره مواجه هاچالش

 یهاشکست و هاتیموفق لیدلا شناختیپ در پژوهشگران

 هاسازمان قیتوف علل تنها که انددهیرس جهینت نیا به سازمان

 عوامل بلکه ست،ین زاتیتجه و فناوری ساختار، چون یعوامل

. اندبوده مؤثر هاسازمان یابیکام در زین یمعنو و یماد ریغ

اخلاق  اصول ،یاسناد لیتحل روش از استفاده با یپژوهشگران

شامل  که دادند قرار یبررس مورد البلاغهنهج در ای راحرفه

 اصل عهد، هب ایوف اصل انصاف، اصل ،یآزاد اصل احترام، اصل

 و ینقاد اصل ،یریپذتیمسؤول اصل صداقت، اصل امانت،

 اصل ،یمدارقانون اصل صدر،سعه و مدارا اصل ،یریانتقادپذ

 یپژوهشگر یهاافته(. ی20) باشندی میرازدار اصل و اعتدال

 و یفرد اخلاق)ع(،  معصومان منظر از که دهدیم نشان گرید

 به فردی اخلاق در .بخشدیم ارتقا را سازمان سلامت یاحرفه

 توکل خداترسی، اخلاص، الهی، فرامین از اطاعت و تقوا ایمان،

 بر یمرور با گرید یپژوهشگر(. 21) است شده اشاره توسل و

( یمهدو اتیروا الفصاحه،نهج البلاغه،نهج قرآن،) ینید منابع

 استخراج را سازمان ای دراخلاق حرفه یهامؤلفه نیترمهم

 گران،ید مقابل در یفروتن ،یدارامانت ،یرازدار شامل که نمود

 ،یدادورز ،یریپذتیمسؤول صداقت، گران،ید وقحق تیرعا

 و اعتدال و یروانهیم ،یباربرد و صبر ،یوفادار ت،یشفاف

 پژوهش در گرید یپژوهشگران(. 22) باشندی میرأ در شهامت

 بر یای مبتناخلاق حرفه یهامشخصه یجستجو به خود

 ،یاحرفه اخلاق مدل تینها در و های اسلامی پرداختارزش

 از یاسلامی هاارزش بر یمبتن یسازمان عملکرد و یکار اخلاق
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 عدالت، ،ییراستگو و صداقت عهد،ت احترام، توکل، جمله

(. در 23) کردند ارائه را تیمسؤول و یشناسفهیوظ ،یرازدار

پژوهشی دیگر نشان داده شد که ادراک کارکنان در مورد 

 به طور شانیهاسازمانسیستم اخلاقی و مجازات حاکم بر 

 گذاردیمتأثیر  هاآنی اخلاقی هایریگمیتصمی بر توجه قابل

ی فردی و هاارزششی دیگر نشان داده شد (. در پژوه24)

بر رفتارهای اخلاقی  هاآنی سازمانی و همبستگی بین هاارزش

 (.25) گذاردیمو تعهد سازمانی تأثیر 

 که است یپزشک علوم از یاشاخه و مستقل یارشته یپرستار

 و یدرمان یمراقبت ،یبهداشت ازین مورد خدمات ارائه آن رسالت

 و حفظ ن،یتأم جهت استاندارد سطح نیتربالا ی دربخشتوان

 حرفه نیا در اتیاخلاق تایرع. است جامعه سلامت یارتقا

 در یاخلاق اصول بر یمبتن رفتار زیرا ،دارد یشتریب ضرورت

 مارانیب یسلامت بازگشت و بهبود در یمؤثر نقش پرستاران،

 به یپرستار حرفه در یاخلاق مباحث رسدیم نظر به. دارد

 دیبا پرستاران زیرا ،باشد ترملموس آن، خاص تیماه لیدل

 تیموقع در عمل کی رد ای انتخاب یبرا یمنطق هیتوج ییتوانا

 تعارض کی در است ممکن یحت ،باشند داشته را یاخلاق

 دیبا پرستار و باشد نداشته وجود یمشخص پاسخ یاخلاق

 داشته را ماریب انیز و سود اساس بر یریگمیتصم ییتوانا

 بهترشدن یبرا یمؤثر عامل یاخلاق نیمواز تیرعا الذ ،باشد

(. 26) بود خواهد تیفیباک مراقبت ارائه در پرستاران عملکرد

 %36 و روز هر پرستاران از %11 حدود موجود، مطالعات طبق

 رو به رو یاخلاق مشکلات و هاچالش با بارکی روز هرچند

 از نظر صرف پرستاران یتمام دهدیم نشان مطالعات. هستند

 یهایریگمیتصم در ییراهنما ازمندین خود تخصص نوع

 تواندیم یاخلاق یراهنماها وجود. هستند یاخلاق و ینیبال

 موجب و دهد ارتقا خود حرفه در را پرستاران عملکرد تیفیک

 در ها،آن اتیاخلاق بر یمبتن انیبندانش عملکرد یکپارچگی

های فنی در ت(. به دلیل پیشرف28) گردد مختلف طیشرا

پزشکی و نیاز بیشتر به وجود راهنمای اخلاقی در جامعه، 

اخلاق پزشکی ایجاد شده  هنیدرزمعلاقه زیادی به پژوهش 

اخلاق  ژهیو بهسنتی، اصول اخلاقی ) به طور(. 29) است

چارچوبی برای  به عنوانپزشکی( در آموزش پرستاری زیست

شده تفاده میشناسایی و پاسخگویی به معضلات اخلاقی اس

پذیر هستند و به کار یتمسؤولمحور، (. افراد اخلاق30) است

خود تعهد دارند. محیط کاری مناسبی که ساختارمند و منظم 

تواند پرستاران را تشویق کند تا در رفتار و کردار می ،باشد

 (.31) کنندخود رویکرد اخلاقی اتخاذ 

ای و رفهتحقیقات حاکی از آن است که آگاهی از اخلاق ح

 هایتواند به پرستاران و متخصصان مراقبتعوامل مؤثر بر آن می

 کنندپزشکی کمک کند تا خدمات بهتری را به بیماران ارائه 

(. همچنین پایبندی پرستاران به اصول اخلاقی معمولًا 32)

 با(. 33) شودمی هاآنای بهتر باعث پیشرفت و عملکرد حرفه

 یهاینگران لیدل به نیهمچن و شدهانیب مطالب به توجه

 یارهایمع از یبرخ تیرعا عدم از یناش هامارستانیب در موجود

میزان آگاهی  است لازم ،یاخلاق اصول از یناآگاه و یاخلاق

 یاخلاق حقوق و یاخلاق یهایریگمیتصم روند از پرستاران

مورد مطالعه قرار  هاآنو همچنین میزان پایبندی به  مارانیب

 یاصل هدف شده،انیب مطالب به توجه با و اساس نیا بر. بگیرد

 اخلاق بر یاسلامی هاارزش ریتأث زانیم یبررس پژوهش،

 یاخلاقمنشور  یانجیم نقش به توجه با پرستاران یاحرفه

 .است مارستانیب

 

 اخلاقی اتظملاح .2

 در مقاله، نگارش در امانتداری یاخلاق اصل تیرعا بر علاوه

 که شد داده نانیاطم پاسخگویان به هاامهپرسشن عیتوز هنگام

بدون ذکر نام  هاپرسشنامه) ماند خواهد محرمانهها آن نظرات

ها فقط در تحلیل وآوری شد( دهنده تکمیل و جمعپاسخ

 .شد خواهداستفاده 

 

 هاروش و مواد .3

 و وهیش نظر از و یکاربرد نوع از هدف اساس بر حاضر پژوهش

 جامعه. است پیمایشی نوع از و یفیتوص یقیتحق کار، روش
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 زنجان شهر یدولت یهامارستانیب در شاغل پرستاران یآمار

 از که بود نفر 870 حدود هاآن تعداد مجموع در که باشندیم

 300 ،یموسو ...اتیآ مارستانیب در نفر 500 حدود، تعداد نیا

 دکتر دیشه مارستانیب در نفر 70 و عصریول مارستانیب در نفر

 از استفاده با نمونه حجم. باشندیم کار به مشغول یتبهش

 به پژوهش نیا در. دیگرد نییتع نفر 266 کوکران فرمول

 از پژوهش یرهایمتغ سنجش و داده یگردآور منظور

 یاهیلا صورت به هاپرسشنامهه است. شد استفاده هپرسشنام

 152 تعدادتوزیع شد.  مارستانیب سه هر نیب حجم با متناسب

 مارستانیب در پرسشنامه 92 ،یموسو مارستانیب در سشنامهپر

 یبهشت دیشه مارستانیب در پرسشنامه 22 تعداد و عصریول

 یبرا. شد استفاده دسترس در یریگنمونه روش از و عیتوز

و  زادهقاسم پرسشنامه ای ازاخلاق حرفه ریمتغ سنجش

 استمؤلفه  8و  سؤال 16( که دارای ش. 1393همکاران )

بودن، عدالت و انصاف، وفاداری، ی، صادقریپذتیؤولمس)

ی، احترام به دیگران، همدردی و طلبرقابتیی و جویبرتر

و هنجارهای اجتماعی(  هاارزشرعایت و احترام نسبت به 

از های اسلامی ارزش(. برای سنجش متغیر 27) شداستفاده 

و چهار مؤلفه  سؤال 13ساخته که دارای پرسشنامه محقق

ص و توکل بر خدا، صبر و بردباری، انضباط و وجدان اخلا

طراحی این پرسشنامه ابتدا برخی  منظور به. استکاری 

تحقیقات و منابع مرتبط مطالعه و بررسی شدند، سپس 

استخراج شد و جهت  هاآنهای اسلامی مشترک در ارزش

در محیط کاری در اختیار  هاآنبررسی میزان اهمیت و ارتباط 

مواردی که بیشترین  تینها درو خبرگان قرار گرفت. اساتید 

آورده بودند، در  دست بهاهمیت و فراوانی را در مصاحبه 

 سنجش یبراطراحی پرسشنامه مورد استفاده قرار گرفت. 

 ساختهمحقق پرسشنامه از سازمان اخلاقی منشور ریمتغ

 1388)مصوب  مارستانیب در ماریب حقوق منشور از برگرفته

 ،یرسانخدمات مؤلفه 5 و سؤال 15 یدارا که( ش.

 اتیشکا به یدگیرس و انتخاب حق ،یرازدار ،یرساناطلاع

 منشوراستفاده شد. جهت طراحی این پرسشنامه از متن 

د. از آنجایی که تعداد استفاده ش 1388مصوب  ماریب حقوق

مورد(،  40نزدیک به ) بودشده در منشور نسبتاً زیاد موارد ذکر

لفه منشور تعداد سه گویه )بر اساس اهمیت و برای هر مؤ

به تأیید  هاآنمیزان تناسب( انتخاب شد و روایی محتوای 

( و همگرا ییرواروایی ) تینها دراساتید و خبرگان رسید. 

ها پرسشنامه (کرونباخ یآلفا بیضر و یبیترک ییایپاپایایی )

 (.1جدول ) گرفتمورد تأیید قرار 

 

 هاهیافت .4

 نشان تیجنس نظر از یآمار نمونه انیپاسخگو یانفراو درصد

 ،(درصد 2/24) مردان به نسبتدرصد(  8/75) زنان که دهدیم

. اندداده اختصاص خود به را یآمار نمونه از یشتریب درصد

 نشان پژوهش نیا انیپاسخگو لاتیتحص سطح یفراوان درصد

 و یکارشناس به مربوط( %89) درصد نیشتریب که دهدیم

 عیتوز. است ارشد یکارشناس به مربوط( %11) درصد نیرتکم

 30 تا 25 یسن بازه که دهدیم نشان سن به مربوطی فراوان

 یدارا ،شودیم شامل را نمونه کل از درصد 1/40 که سال

 را یفراوان نیترکم سال 50 تا 45 یسن بازه و یفراوان نیشتریب

 .است داده اختصاص خود به

 یریگزهاندا مدل یبررس. 4-1

 نشان را استانداردشده بیضرا حالت در تحقیق مدل 1شکل 

 .دهدیم

 

 
 استانداردشدهمدل پژوهش در حالت ضرایب : 1شکل 
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( t-value)ضرایب  یداریمعندر حالت  تحقیق مدل 2 شکل

 .دهدیم نشان را

 

 
 ی ضرایبداریمعنمدل پژوهش در حالت : 2شکل 

 

 یعامل بار و یت آماره مقدار ،شودیم مشاهده که همانطور

 موارد یتمام در مکنون یرهایمتغ و هاهیگو نیب استانداردشده

 لذا ،است شده محاسبه 5/0 و 96/1 از شتریب بیترت به

 با مربوطه مکنون یرهایمتغ و هاهیگو نیب روابط یمعنادار

 استنباط گونهنیا گریدی عبارت به. شودیم تأیید %95 احتمال

 پرسشنامه سؤالات در یرییتغ ای حذف به ازین که شودیم

 .شودینم مشاهده

 ییایپا بیضر و کرونباخ یآلفا بیضر) ییایپا. 4-2

 (یبیترک

 یسازگار یبررس یبرا یسنت اریمع کرونباخ، یآلفا بیضر

 یرگیاندازه مدل کی در ریپذمشاهده یرهایمتغ نیب یدرون

 یگهمبست زانیم نشانگر یدرون یسازگار. گرددیم محسوب

 قابل اریمع. است آن به مربوط هایشاخص و سازه کی نیب

 مدل ییایپا دهندهنشان که شاخص نیا یبرا بودنقبول

 مقدار البته ،است 7/0 مقدار حداقل بود، خواهد یرگیاندازه

 قابل زین اندک سؤالات تعداد با ییرهایمتغ یبرا 6/0 یبالا

 جهت ونباخکر یآلفا بیضر بر علاوه. است شده اعلام قبول

 بیضر نامه ب یدتریجد شاخص از رهایمتغ ییایپا یبررس

 ییایپا مقدار که یصورت در. شودیم استفاده یبیترک ییایپا

 یدرون یداریپا شود، 7/0 از شتریب سازه هر یبرا یبیترک

 از منظور. شودیم استنباط یریگاندازه مدل یبرا مناسب

 توسط هانپن ریمتغ نییتب زانیم سنجش همگرا ییروا

 انسیوار نیانگیم اریمع با که است ریپذمشاهده یرهایمتغ

 نیا گریدی عبارت به. شودیم دهیسنج( AVE) شدهاستخراج

 هایشاخص با را سازه کی یهمبستگ زانیم شاخص

 حداقل شاخص نیا یبرا. دهدیم نشان خود دهندهنشان

 بیضر یارهایمع جینتاشود. یم گرفته نظر در 4/0 مقدار

 در همگرا ییروا و کرونباخ یآلفا بیضر و یبیترک ییایاپ

 .است آمده 1ل جدو

 

 آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا: 1جدول 

 متغیرهای پژوهش

ضریب 

آلفای 

 کرونباخ

ضریب 

پایایی 

 ترکیبی

میانگین 

واریانس 

 شدهاستخراج

 471/0 822/0 771/0 منشور اخلاقی سازمان

 594/0 814/0 659/0 رسانیخدمت

 682/0 864/0 769/0 رسانیاطلاع

 662/0 853/0 740/0 انتخاب حق

 776/0 911/0 848/0 رازداری

 623/0 832/0 701/0 شکایات به رسیدگی

 521/0 916/0 901/0 ایاخلاق حرفه

 775/0 873/0 711/0 پذیرییتمسؤول

 834/0 909/0 802/0 بودنصادق

 774/0 872/0 715/0 انصاف و عدالت

 766/0 867/0 698/0 وفاداری

 828/0 905/0 793/0 جوییبرتری

 744/0 853/0 659/0 احترام

 818/0 900/0 778/0 همدردی

 813/0 897/0 770/0 اجتماعی هنجارهای رعایت

 594/0 886/0 860/0 های اسلامیارزش

 750/0 899/0 830/0 اخلاص و توکل بر خدا

 557/0 833/0 735/0 صبر و بردباری

 632/0 836/0 708/0 اصل انضباط

 646/0 845/0 730/0 وجدان کاری
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 (لارکر و فورنل روش) واگرا ییروا .4-3

 زانیم شود،یم مشخص واگرا ییروا با که یگرید مهم اریمع

 با سازه آن رابطه سهیمقا در شیهاشاخص با سازه کی رابطه

است  قبولقابلروایی واگرا وقتی در سطح . هاستسازه ریسا

برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین  AVEکه میزان 

، 2ی دیگر در مدل باشد. مطابق با جدول هاسازهآن سازه و 

)قطر اصلی ماتریس( تمامی متغیرها از  AVEمقدار جذر 

بیشتر است که این امر روایی  هاآنمقدار همبستگی میان 

یمی را نشان ریگازهاندواگرای مناسب و برازش خوب مدل 

 .دهد

 

 نتایج روایی واگرا به روش فورنل و لارکر: 2 جدول

 متغیر
منشور اخلاقی 

 سازمان

اخلاق 

 ایحرفه

های ارزش

 اسلامی

   686/0 ایحرفهاخلاق

  721/0 488/0 منشور اخلاقی سازمان

 770/0 515/0 590/0 های اسلامیارزش

 

 یکل مدل یبررس. 4-4

 یکل مدل دیبا یساختار و یریگاندازه یهامدل یابیارز از پس

 یبررس مورد زین( یساختار و یریگاندازه یهامدل مجموع)

 (GOFنیکویی برازش ) شاخص از منظور نیا یبرا. ردیگ قرار

  فرمول توسط شاخص نیا. شودیماستفاده 

 به عنوان 36/0 و 25/0 ،01/0 مقدار سه و شودیم محاسبه

 واقع در. شوندیم گرفته نظر در قوی و متوسط ضعیف، رمقادی

 با یکل مدل ،شود ترکینزد کی به خصاش نیا مقدار هرچه

 دو ضرب مجذور شاخص، نیا .شودیم تأیید یشتریب قدرت

 .ستا نییتع بیضرمیانگین  و اشتراکی مقادیر میانگین مقدار

 

 GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار : 3جدول 

GOF اشتراکی مقادیر میانگین نییتع بیضرین میانگ 

556/0 47/0 66/0 

شاخص  مقدار ،شودیممشاهده  3که در جدول  طورنهما

GOF  که از مطلوبیت کلی  است 36/0و بیشتر از  556/0برابر

 مدل حکایت دارد.

 هاهیفرض آزمون .4-5

 یونیرگرس یبتا بیضر و یت آماره از هاهیفرض برای آزمون

 نشان یت یمعنادار بیضرا. است شده استفاده (ریمس بیضر)

 ر؟یخ ای هستند داریمعن قیتحق یهاهیفرض ایآ که دهدیم

 ای رابطه آن ،باشد 96/1 از شتریب آمدهدست به مقدار چنانچه

 استانداردشده بیضرا از نیهمچن .شودیم دییتأ هیفرض

 استفاده گریکدی بر رهایمتغ ریتأث شدت نییتع یبرا رهایمس

 شده آوردهی بعدی هاجدولدر  هاهیفرضآزمون  جینتا. شودیم

 .است

پرستاران ای اخلاق حرفهبر های اسلامی ارزش فرضیه اول:

 ی دارد.داریمعن ریتأث

 

 پرستارانای اخلاق حرفهبر های اسلامی ارزشنتایج تأثیر : 4جدول 

 فرضیه پژوهش
 ضریب

 ریمس

 آماره

 یت

نتیجه 

 آزمون

 دییتأ 429/3 349/0 یاحرفه اخلاق می های اسلاارزش

 

به مقدار تی  و همچنین آماره 349/0با توجه به ضریب مسیر 

 بیشتر ازتی  آماره کهاینتوان گفت با توجه به می 429/3

های اسلامی تأثیر ارزش %95است، در سطح اطمینان  96/1

های دولتی انای پرستاران در بیمارستدار بر اخلاق حرفهمعنی

 شود.می تأییدپژوهش اول بنابراین فرضیه  .شهر زنجان دارد

سازمان  اخلاقیبر منشور های اسلامی ارزش فرضیه دوم:

 ی دارد.داریمعن ریتأث

 

 سازمان اخلاقی بر منشورهای اسلامی ارزشتأثیر : 5 جدول

 فرضیه پژوهش
 ضریب

 ریمس

 آماره

 یت

نتیجه 

 آزمون

 اخلاقی منشور های اسلامی ارزش

 سازمان
 دییتأ 302/8 591/0
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به مقدار  تیو همچنین آماره  591/0با توجه به ضریب مسیر 

بیشتر از تی آماره  کهاینتوان گفت با توجه به می 302/8

منشور اخلاقی سازمان  %95است، در سطح اطمینان  96/1

 هایر بیمارستانکاری پرستاران د زندگی ،دار بر کیفیتتأثیر معنی

می تأییدپژوهش اول بنابراین فرضیه  دولتی شهر زنجان دارد

 شود.

ای اخلاق حرفهسازمان بر اخلاقی منشور  فرضیه سوم:

 ی دارد.داریمعن ریتأثپرستاران 

 

 یاحرفه اخلاقسازمان بر  اخلاقی تأثیر منشور: 6جدول 

 فرضیه پژوهش
 ضریب

 ریمس

 آماره

 یت

نتیجه 

 آزمون

 اخلاق  سازماناخلاقی  منشور

 یاحرفه
 دییتأ 398/2 283/0

 

به مقدار تی  و همچنین آماره 283/0با توجه به ضریب مسیر 

یشتر از تی ب آماره کهاینتوان گفت با توجه به می 398/2

منشور اخلاقی سازمان  %95است، در سطح اطمینان  96/1

های تاران در بیمارستانای پرسدار بر اخلاق حرفهتأثیر معنی

می تأییدپژوهش اول بنابراین فرضیه  دولتی شهر زنجان دارد؛

 شود.

نقش میانجی را در رابطه بین اخلاقی منشور  :فرضیه چهارم

 .کندیمایفا ای اخلاق حرفهو های اسلامی ارزش

است که اگر  صورتنیبددر رابطه با فرضیه چهارم نحوه داوری 

بر میانجی و تأثیر متغیر میانجی بر وابسته تأثیر متغیر مستقل 

 از. شودیمی تأیید گریانجیممعنادار شود، نقش  زمانهم

شده است، لذا  معنادارتأثیر متغیر میانجی بر وابسته  کهییآنجا

مشاهده  7. همانطور که در جدول شودیم دییتأاین فرضیه 

با  قیهای اسلامی بر منشور اخلاگردد، تأثیر متغیر ارزشمی

مورد قبول واقع  302/8و مقدار آماره تی  591/0ضریب مسیر 

ای شد. همچنین تأثیر منشور اخلاقی سازمان بر اخلاق حرفه

تأیید  398/2و مقدار آماره تی  283/0نیز با ضریب مسیر 

گردید. با توجه به آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل 

قی سازمان نقش توان استنباط کرد که متغیر منشور اخلامی

ای های اسلامی بر اخلاق حرفهمیانجی را در تأثیرگذاری ارزش

 نماید.ایفا می

 

سازمان در رابطه بین اخلاقی  نقش میانجی منشور: 7 جدول

 یاحرفه اخلاقو های اسلامی ارزش

 فرضیه پژوهش
 ضریب

 ریمس

 آماره

 یت

نتیجه 

 آزمون

حرفه اخلاق های اسلامی ارزش

 یا
 دییتأ 429/3 349/0

اخلاقی  منشور های اسلامی ارزش

 سازمان
 دییتأ 302/8 591/0

 اخلاق  سازماناخلاقی  منشور

 یاحرفه
 دییتأ 398/2 283/0

 349/0مستقیم:  ریتأث

 308/0: میمستق ریغتأثیر 

 657/0تأثیر کل: 

 

 بحث .5

ی از شرایط ای پرتنش بوده که ناشپرستاری همیشه حرفه

(. از 34) شناختی و اجتماعی محیط کار استفیزیکی، روان

ای پرستاران در گرو پایبندی به طرف دیگر صلاحیت حرفه

 مراقبت هایمحیط امروزه(. 35) باشدای میاصول اخلاق حرفه

 در روزانه پرستاران و است رییتغ حال در به سرعت یبهداشت

 ،هستند مواجه یاخلاق تموضوعا و مسائل با خود هایفعالیت

 در شتریب ماریب از مراقبت در پرستاران امروزه لیدل نیهم به

 یاخلاق ضوابط تیرعا. دارند قرار یاخلاقتعارض  خطر معرض

 و گرددمی منجر یپرستار خدمات بهبود به یپرستار کار در

 ندیفرآ یارتقا در ییسزاه ب ریتأث پرستاران کار تیفیک بهبود

 یپرستار در محققان یبرخ که یبه طور دارد، مارانیب یبهبود

 اخلاق، یاساس اصل سه از ایمجموعه را مراقبت ،ینیبال

مطالعه حاضر با هدف  (.36) داندمی مراقبت و ینیبال قضاوت
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ای های اسلامی بر اخلاق حرفهبررسی میزان تأثیر ارزش

سازمان در  پرستاران با توجه به نقش میانجی منشور اخلاقی

های دولتی شهر زنجان انجام شد. نتایج حاکی از ارستانبیم

ای و منشور های اسلامی بر اخلاق حرفهاین بود که ارزش

اخلاقی سازمان تأثیر مثبت و معناداری دارد؛ در نظرگرفتن 

هایی چون اخلاص و توکل بر خدا، صبر و بردباری، ارزش

وجدان کاری و نظم و انضباط کاری در تمامی اقدامات 

رستاری، منجر به ارتقای ارزشمندی پرستار و پرستاری شده پ

تبع آن به اعتلای حرفه پرستاری کمک خواهد کرد.  و به

مستقیم به بررسی میزان تأثیر  به طورتاکنون پژوهشی 

ای با توجه به نقش میانجی های اسلامی بر اخلاق حرفهارزش

این  توان نتایجولی می ،پرداخته نشده است منشور اخلاقی

های پژوهشی دیگر که حاکی از آن است که پژوهش را با یافته

ای با رویکرد اسلامی در مدیران کارگیری اصول اخلاق حرفه به

پذیری و افزایش روحیه یتمسؤولسازمان، موجب افزایش 

مشارکتی و تیمی و برپایی عدل و انصاف و صداقت و 

گر در بین سازی و قوانین و احترام و رعایت حق یکدیشفاف

 (.37) راستا دانستشود، همکارکنان و مدیران و سازمان می

یکی از نتایج دیگر این پژوهش تأیید نقش میانجی منشور 

های اسلامی و اخلاق اخلاقی سازمان در رابطه بین ارزش

های اسلامی مستقیم ارزش عبارتی تأثیر غیر به .ای استحرفه

لاقی سازمان است. ای از طریق منشور اخبر اخلاق حرفه

ای همچنین نتایج تأثیر منشور اخلاقی سازمان بر اخلاق حرفه

هایی که توان نتایج آن را با پژوهشمثبت و معنادار شد که می

گیری تحت عنوان منشور اخلاقی سازمان و تأثیر آن بر تصمیم

اخلاقی کارکنان و همچنین بررسی تأثیر تناسب میان 

ی سازمانی بر رفتارهای اخلاقی و هاهای فردی و ارزشارزش

کلی  به طور(. 24-25) راستا دانستتعهد سازمانی همسو و هم

هایی که در توان با پژوهشنتایج حاکی از این پژوهش را می

 (.20-23) همسو دانست ،ها اشاره شدسرآغاز به آن

 بر کارکنان انتخاب در اول وهله در شودیم شنهادیپ در پایان

 انضباط و یبردبار و صبر خدا، به توکل لیقب از ییهاارزش

 مد زین عملکرد یابیارز در زین جذب از پس و شود توجه یکار

 نیا تیاهم دادننشان منظور به نیهمچن. رندیگ قرار نظر

 در را عملکرد نیبهتر که یکارکنان سال هر توانیم هاارزش

 رندیبگ ارقر ریتقد مورد و کرده انتخاب زین اندداشته نهیزم نیا

 یهای اسلامی کارکردارزش آن یپرستار شغل با متناسبو 

 منشور مفاد با و هستند مرتبط یپرستار شغل به شتریب که

 یکدها صورت به و کرده ییشناسا را دارند تشابه اخلاقی

یم شنهادیپ .ندینما جیترو و نیتدو ف،یتعر ،یپرستار یرفتار

 و تیجامع از کنانکار کردنآگاه یبرا رانیمد تلاش گردد

 تیموفق ابندیدر کارکنان که باشد یاگونه به اخلاقیهای ارزش

 نیا تیرعا گرو در یسازمان یاثربخش و عملکرد بهبود ،یشخص

 نظر در را ییهاپاداش امر نیا شدننهینهاد یبرا و است نکات

 موارد به پاسخ یبرا مختلف یهاروش یسازفراهم .ردیبگ

 و یاخلاق منشور با رابطه در ابهام یادار و برانگیزسؤال

 نییتع مانند ،است اقدامات نیا جینتا از کارکنان یسازآگاه

 و مربوطه هنیزم در مشاوره ارائه فهیوظ که یاخلاق مشاور

 منظور به هاهیرو و هایمش خط شرفتیپ کردنهماهنگ

 نیهمچن .را دارد کار طیمح درهای اخلاقی ارزش کردننهینهاد

 منشور تیرعا زانیم سنجش یبرا یاخلاق یحسابرس مانجا

 و یسازمانفرهنگ ،یرهبر پاداش، یهانظام تیماه ی،اخلاق

 منشور تیرعا فیتضع ای تیتقو در تواندیم تیریمد اقدامات

 .باشد رگذاریتأث یسازمان یاخلاق

های این تحقیق جامعه آماری پژوهش فوق جمله محدودیت از

تیاط ها باید رعایت احبه سایر سازمان است که در تعمیم نتایج

 .را به عمل آورد

 

 گیرینتیجه .6

 هر در و است گرفته شکل خاص فرهنگ کی از ایجامعه هر

 نیا که دارد وجودای اخلاق حرفه اصول یسر کی ایجامعه

 اصول به یبندیپا ؛نمایدمی یرویپ جامعه آن فرهنگ از اصول

 در یبندیپا نیا و ستا متفاوت مختلف جوامع در یاخلاق

. است دتریشد اریبس ،باشندمی یقو فرهنگی دارا که ایجامعه
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 یاسلام فرهنگ چون یقو فرهنگ وجود لیدل به ما کشور در

 گرید جوامع از شتریب رای اخلاق اصول نیا به یبندیپا لزوم

 یاصول و آداب از زین یشغل و حرفه هر گرید یطرف از طلبدمی

 با فرهنگ که یزمان ه،حرف بر حاکم اصول نیا. کندمی یرویپ

. گیردمی قرار جامعه آن تأکید مورد شود، بیترک جامعه کی

 ،شودمی اضافه یاخلاق اصول یکسری حرفه آن به در نتیجه

 مشخص یاخلاق اصول کی از که وکلا ای پزشکان جامعه مثل

دهد که نتایج حاصل این مطالعه نشان می .نمایندمی یرویپ

کار پرستار به این است که در ارائه خدمات بالینی  ارزشمندی

 هرچند ،داشته باشند های اسلامی را در نظرحرفه خود ارزشو 

 حرفه در اما ،دارد تیاهم مشاغل همه در اخلاق تیرعا

 و یمعنو رفتار. دارد یشتریب ضرورت موضوع نیا ،یپرستار

 شتبازگ و بهبود در یمؤثر نقش پرستاران، تیمسؤول با مأتو

 حرفه که کرد ادعا توانیم نیبنابرا .دارد مارانیب یسلامت

 در یاخلاق ضوابط تیرعا. است استوار اخلاق هیپا بر یپرستار

این  .گرددیم منجر یپرستار خدمات بهبود به یپرستار کار

هایی نظیر اخلاص و توکل بر خدا، صبر و مطالعه ارزش

های مؤثر ارزش به عنوانبردباری، وجدان کاری و انضباط را 

ای و پایبندی به منشور اخلاقی سازمان نشان در اخلاق حرفه

ها را تدوین توان مدل مراقبتی مبتنی بر این ارزشداد که می

های کاری نمود. تشویق و ترغیب کارکنان به انجام فعالیت

تواند زمینه ارتقای اخلاق های اسلامی میمبتنی بر آموزه

سازمان را فراهم  نشور اخلاقیای و پایبندی به محرفه

 .سازدمی

 

 شکرت و قدیرت .7

 و رانیمد زحمات از دانندمی واجب خود بر پژوهشگران

دانشگاه علوم پزشکی استان زنجان و همچنین  کارکنان

 خاطر بههای دولتی شهر زنجان پرستاران شاغل در بیمارستان

 .آورندعمل  به تشکر و ریتقد دریغشانبی همکاری

 

 نویسندگان همس .8

تمامی نویسندگان معیارهای استاندارد نویسندگی بر اساس 

المللی ناشران مجلات پزشکی را دارا های کمیته بینپیشنهاد

 باشند.می

 

 منافع تضاد .9

گونه تضاد نمایند که هیچوسیله نویسندگان تصریح میبدین

 .منافعی در خصوص پژوهش حاضر وجود ندارد
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 Background and Aim: With regard to the importance of professional 

ethics’ role in organizational development and work life improvement, it is 

necessary to consider professional ethics principles in organization for 

determining effectiveness and directing human resources. The aim of this 

research is to investigate the effect of Islamic values on professional ethics 

with the mediating role of organization’s code of ethics. 

Materials and Methods: This research is applied in terms of purpose and 

descriptive (survey) in terms of method. The statistical population of the 

study included all nurses working in government hospitals in Zanjan and 

182 people were selected as a sample. Questionnaire was used for 

collecting data which is content validity and reliability (by using Cronbach 

Alpha) was approved. For measuring professional ethics, the questionnaire 

of Ghasemzadeh et al (2014) was used and for two other variables the 

researchers designed their own questionnaire. For testing hypotheses, 

structural equation modelling and PLS software, were used. 

Findings: According to the findings, Islamic values has a positive and 

significant effect on Nurses’ professional ethics and organization’s code of 

ethics. There is a significant relationship between and organization’s code 

of ethics and Nurses’ professional ethics. In addition, organization’s code of 

ethics mediated the relationship between Islamic values and Nurses’  

professional ethics. 

Ethical Considerations:  In the period of data collection, respondents were 

assured that their opinions and responses will remain confidential and used 

only for analysis. 

Conclusion: Compliance with ethical principles will lead to nursing services 

improvement. Findings show that worth and importance of nurses work is 

more perceived when Islamic values on the time of service providing is 

considered. 
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