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 دسترسی آزاد                                                                                                                                                                     پژوهشی مقاله
 

 احساس با بودنوجدانی شخصیتی ویژگی و خشونت از ترس درآمد، از خشنودی ارتباط

 آبادان شهر یهامارستانیب پرستاران در کار در یخستگ

 

 2رحمتی صمد ،1عسکری آزاده

 ایران. ،اهواز اسلامی، آزاد دانشگاه اهواز واحد مشاوره، و راهنمایی ارشد کارشناس .1

 .ایران اهواز، چمران، شهید دانشگاه تربیتی، علوم و شناسیروان دانشکده تربیتی، شناسیروان دکتری .2

 چکیده  مقاله اطلاعات

 21/02/98 دریافت: تاریخ

 10/04/99 پذیرش: تاریخ

 18/05/99 انتشار: تاریخ

 به منجر و گذاشته تأثیر بیمار از مراقبت یپیامدها بر تواندمی کار در پرستاران خستگی احساس هدف: و زمینه 

 عوامل شناسایی لذا کند،می تحمیل سلامت مراقبت سیستم به توجهی قابل هایهزینه و شود خطاها بروز افزایش

 از خشنودی ارتباط تعیین هدف با حاضر پژوهش باشد.می ضرورت کار در پرستاران خستگی احساس با مرتبط

 یهامارستانیب پرستاران در کار در خستگی احساس با بودنوجدانی شخصیتی یژگیو و خشونت از ترس درآمد،

 است. گرفته انجام آبادان شهر

 در آبادان، شهر هایبیمارستان پرستاران، از نفر 150 تعداد همبستگیـ  توصیفی مطالعه یک در :هاروش و مواد

 و رسولی پرستاران خستگی مقیاس و تخابانه مرحل دو یاخوشه یریگنمونه روش با 1397 سال دوم نیمه

 و همکاران و احمدی جرم از ترس پرسشنامه ،Heneman & Schwab درآمد از خشنودی پرسشنامه ،همکاران

 توسط هاداده نمودند. تکمیل را (NEO-FFI) کوتاه فرمـ  نئو یتشخصی پرسشنامه از بودنوجدانی زیرمقیاس

 Regression تحلیل و Pearson همبستگی ضریب آماری هایآزمون از استفاده با و SPSS 24 افزارنرم

 گردید. تحلیل چندمتغیره

 داشتند، قرار 05/35±07/6 سنی معیار انحراف و میانگین با سال، 31-40 سنی دامنه در پرستاران ها:یافته

 بودند. متأهلصد در 7/62 و مجرد آنان ازدرصد  3/37 بودند، مرددرصد  3/31 و زن پرستاران ازدرصد  7/68

 دامنه در پرستاران خدمت سابقه بود. لیسانس فوقدرصد  7/10 و لیسانس پرستاران ازدرصد  3/89 تحصیلات

 معیار انحراف و میانگین داشت. قرار 97/10±68/4 خدمت سابقه معیار انحراف و میانگین با ،سال 21-5/1

 34/50±59/5 بودنوجدانی شخصیتی ویژگی ،06/53±34/16 خشونت از ترس ،27/40±49/12 درآمد از خشنودی

 شخصیتی ویژگی و (p، 49/0-=sr<01/0) درآمد از خشنودی بین بود. 79/53±67/17 کار در خستگی احساس و

 که یحال در داشت، وجود معنادار منفی ارتباط کار در خستگی احساس با (p، 32/0-=sr<01/0) بودنوجدانی

 کل از 36% (.p، 23/0=sr<01/0) داشت وجود معنادار مثبت ارتباط کار در خستگی احساس با خشونت از ترس

 بودنوجدانی شخصیتی ویژگی و خشونت از ترس درآمد، از خشنودی توسط پرستاران خستگی احساس واریانس

 گردید. تبیین

 اطلاعات، یمحرمانگ درباره آنان به و دیگرد کسب کنندگانشرکت از شفاهی آگاهانه رضایت :یاخلاق ملاحظات

 شد. داده اطمینان

 در آنان از یابیپشت و حمایت ،پرستاران درآمد سطح افزایش برای ریزیبرنامه به نیاز بر هایافته گیری:نتیجه

 منظوربه  آنان بودنوجدانی میزان اساس بر پرستاران گمارش و هامارستانیب پراسترس محیط هایخشونت برابر

 .اردد دلالت ،خستگی احساس کاهش

 کلیدی: واژگان

 درآمد از خشنودی

 خشونت از ترس

 بودنوجدانی

 خستگی احساس

 پرستاران
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 مقدمه .1

 بین در انسانی منابع ترینمهم از یکی عنوانبه  پرستاران

 سطح حال نیع در و درمانی و بهداشتی هایمراقبت کارکنان

 را ملی منابع از ایعمده سهم درمانی، بهداشتی خدمات اول

 کل از وسیعی بخش مسؤول و داده اختصاص خود به

 شوق و انگیزه از باید لذا ،هستند بهداشت بخش هایهزینه

 رضایت اظهار خود کار و باشند برخوردار کارکردن برای کافی

 مشاغلی از یکی پرستاری که است حالی در این (.1) نمایند

 سختی مانند عواملی و دارد خود همراه به را استرس که است

 و حاد هایاورژانس با مواجهه شبانه، یهافتیش در کار کار،

 ایجاد باعث تجهیزات و وسایل کمبود و حیات دکنندهیتهد

 سطوح (.2) شودمی پرستاران در خستگی جهینت در و استرس

 تأثیر بیمار از مراقبت پیامدهای بر پرستاران در خستگی بالای

 سلامت مراقبت سیستم به یتوجه قابل هایهزینه و گذاشته

 توسط شدهگزارش خستگی شیوع (.3) کندمی یلتحم

 موارد اغلب در پرستاران دوسوم و بوده درصد 9/91 پرستاران

 که است ایپدیده خستگی (.4) اندکرده تجربه را خستگی

 را آن برخی است. شده ارائه آن برای زیادی تعاریف تاکنون

 معرفی انرژی و توان کمبود از ناشی و دانسته بعدیتک

 ایجاد از منتج را خستگی دیگر برخی در حالی که ،ندکنمی

 خستگی (.5) دانندمی انسانی بعد یک از بیش در تغییر

 خستگی از یچندبعد و ذهنی احساس صورتبه  پرستار،

 با و بوده نافذ ذهنی و جسمی لحاظ از که شودمی تعریف

 ممکن و دینمایم تداخل پرستار شناختی و جسمی توانایی

 خستگی، (.6) بماند باقی استراحت هایدوره دوجو با است

 شده گرفته نظر در انگیزه و فعالیت جسم، ذهن، از برآیندی

 به است ممکن ـ آن منشأ حسب بر ـ خستگی آثار که است

 و فعالیت کاهش فیزیکی، ذهنی، عمومی، اشکال از یکی

 قابل اختلال پرستار، خستگی .(7) شود نمایان انگیزه کاهش

 بر جدی طوربه  و کرده ایجاد پرستار عملکرد در توجهی

یم تأثیر خود بیماران از مؤثر مراقبت برای پرستاران توانایی

 در Ontario پرستاران انجمن و کانادا پرستاران انجمن .گذارد

 سطوح پرستاران، که دادند نشان 2010 سال در ایمطالعه

 یک عنوانبه  که کنندمی تجربه را خستگی از توجهی قابل

 ی،ریگمیتصم پرستاری، شغل در عمده منفی تأثیرگذار عامل

بهجن همگی که کندمی عمل مسأله حل توانایی و خلاقیت

 سلامت مراقب سیستم در بیمار از ایمن مراقبت اساسی های

 آن بارزیان پیامدهای در پرستار خستگی اهمیت (.3) هستند

 ارتباطی انددهدا نشان مطالعات از بسیاری مثال عنوانبه  است.

 در (.8) دارد وجود خطاها بروز و پرستار خستگی بین قوی

 کاهش پرستار گیریتصمیم هایمهارت خستگی، زمان

 مسأله حل توانایی و شودمی طولانی واکنش زمان یابد،می

 (.6) گرددمی اختلال دچار

 کار در خستگی احساس ایجاد در تواندمی متعددی عوامل

 نشان مطالعات برخی نتایج بین این در باشد. داشته نقش

 که است عواملی از یکی درآمد از ناخشنودی که اندداده

 و عملکرد و انگیزش شغلی، خشنودی کاهش به تواندمی

 منجر شغل ترک و غیبت جهینت در و کار در خستگی افزایش

 انسان اقتصادی وجه به همواره انگیزشی هایدیدگاه (.9) شود

 این گواه اقتصادی انسان به مربوط هاینظریه و اندداشته نظر

 مالی هایمشوق و پول امروز، به تا دور هایزمان از است. امر

به  ،اندآمده شمار به کارکنان ترغیب عوامل نیترمهم جمله از

 اجتماعی، اعتبار با آن شدهادراک رابطه دلیلبه  پول علاوه

 رو این از (.10) است نمادی ارزش دارای عوامل دیگر و پایگاه

 رفتارهای و زشیانگ ها،نگرش مهم هایکنندهتعیین جمله از

 صورتبه  (.11) است کارشان از حاصل درآمد کارکنان،

 هایروش مختلف اشکال به )پرداختی( درآمد هواژ قراردادی

 )مانند مستقیم هایپرداخت مانند کارکنان خدمات جبران

 میزان و مزایا( نند)ما مستقیم غیر هایپرداخت حقوق(،

 جبران سیستم آن طریق از که فرایندی و دستمزد افزایش

 پیشینه (.12) دارد اشاره شود،می اعمال کارکنان خدمات

 (13 ،11) کارکنان خدمات جبران موضوع به مربوط پژوهشی

 بر گوناگونش، اشکال در کارکنان درآمد که دهدمی نشان

 هایپژوهش اغلب گرچه ،گذاردمی تأثیر سازمان ـ فرد روابط

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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 هاینگرش و رفتارها بر فرد درآمد تأثیرات با رابطه در موجود

 توجه هاآن اعمال هایشیوه و هامشی خط چگونگی به وی

 برای خویش کارکنان مشارکت مقابل در هاسازمان .دارند

 برای را هاپاداش از مختلفی اشکال سازمانی، اهداف به رسیدن

 انگیزه عنوانبه  تواندمی فرد دریافتی .رندآومی فراهم آنان

 نتایج راستا، همین در (.13) کند عمل وی برای مهمی

 درآمد از خشنودی که داد نشان همکاران و فرازی پژوهش

 (.14) دارد شغلی روانی فشار بینیپیش در مهمی نقش

 از خشنودی که دادند نشان نیسی و ارشدی حیاتی، همچنین

 در را شغل ترک قصد حقوق، افزایش و مزایا درآمد، سطح

 (.15) دهدمی کاهش کارمندان

 که دارند تأکید نکته این بر شدهانجام مطالعات این بر علاوه

 ینمسؤول با کافی ارتباط و همکاران میان خوب رابطه وجود

 میزان با و داشته شغلی فرسودگی برابر در حفاظتی نقش

-17) است مرتبط انکارکن در شغلی فرسودگی از تریپایین

 بین خشونت و بیماران کلامی خشونت حال، عین در (.16

 در شغلی فرسودگی بر رگذاریتأث عوامل از نیز همکاران

 زاخشونت یهاتیموقع که ایگونهبه  (،18) است پرستاران

 پرستاران در یجسمـ  یروان قوای تحلیل به منجر تواندمی

 از دیگر یکی که سدرمی نظر به اساس این بر (.19) شود

 از ترس پرستاران در خستگی احساس ایجاد بر اثرگذار عوامل

 از استفاده با که است رفتار از حالتی خشونت باشد. خشونت

 به را خود خواسته خشن فرد فیزیکی غیر یا و فیزیکی زور

 خشم اثر در است ممکن خشونت کند.می تحمیل دیگران

 و تندی خشکی، معنای هب لغوی نظر از خشونت افتد. اتفاق

 واردنمودن هدف با که رفتاری هرگونه (.20) است سختی

 رفتار ،گیرد صورت پدیده یک از بیش یا یک به آسیب

 با است ممکن پرستاران (.21) گیردمی نام آمیزخشونت

 و هاآن همراهان بیماران، طرف از هاییخشونت و هاحرمتیبی

 پرستاران سایر و کانپزش ازجمله ایحرفه هایگروه سایر

 به منجر تواندمی زمان طول در روند این که شوند مواجه

 از شغل ترک به تمایل و بیزاری حتی یا شغلی فرسودگی

 تمام میان در جهانی بهداشت سازمان (.22) شود هاآن سوی

 خطر بالاترین معرض در را پرستاران ی،احرفه هایگروه

 به کار محیط خشونت تاثرا .شماردیبرم کار محیط خشونت

 از یکی را آن ،روزافزون طوربه  پرستاران که است نحوی

 گرچه ،(23) شمارندیبرم پرستاری هحرف ترک دلایل ترینمهم

 و فیزیکی خشونت معرض در هابیمارستان کارکنان تمامی

 مستقیم تماس دلیل به پرستاری کارکنان اما هستند، کلامی

 دارند قرار بیشتری خطر معرض در بیمار همراهان و بیماران با

 شمار که دادند نشان همکاران و Aiken مطالعه نتایج (.24)

 اشاره موضوع این بر آمریکایی و کانادایی پرستاران از زیادی

 شاکی پرستاران به نسبت هاآن خانواده یا بیماران که داشتند

 دهندمی قرار حرمتیبی مورد کلامی صورتبه  را هاآن و بوده

 خود پژوهش در حبیبی و زادهجانی حبیبی، لکی،سوری (.17)

 توانایی میزان کاهش طریق از شغلی استرس که کردند گزارش

 شود پرستاران در خستگی احساس به منجر تواندمی فردی

 و Roldán و (26) همکاران و Portoghese همچنین (.25)

 و فیزیکی هایخشونت از ترس دادند نشان که (27) همکاران

 کادر در بدبینی و عاطفی خستگی با آینده در شناختیروان

 دارد. مثبت رابطه درمان

 شخصیتی، صفات که اندداده نشان هاپژوهش همچنین

 فشارزای عوامل با سازگاری در مختلف افراد در هاییتفاوت

 پنج الگوی براساس افراد شخصیت (.28) کندمی ایجاد شغلی

 بندیطبقه الگوی یک عنوانبه  که شخصیت بزرگ عامل

 شناسایی شخصیتی صفات درک و ربندیساختا برای جامع

 رنجورخویی،روان گرایی،برون صفت پنج بر مشتمل است، شده

 دارای افراد است. پذیریتوافق و پذیریبهتجر ،بودنوجدانی

 قابل ،کوشسخت صلاحیت، واجد کارآمد، ،بودنوجدانی صفت

 صفت که اندداده نشان مطالعات (.29) هستند بلندهمت و اتکا

 آن اثرگذاری و عاطفی فرسودگی تجربه میزان بر بودنوجدانی

 دلیل به مسأله این و است تأثیرگذار مختلف پیامدهای بر

 نتایج (.30) هاستآن پشتکار و استقامت میزان و کاری اخلاق

 با شخصیتی ویژگی این منفی ارتباط از حاکی نیز هاپژوهش
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 انتظار ا(، لذ31-33) است کارایی کاهش و شغلی رفتگیتحلیل

 کار در خستگی احساس بر شخصیتی ویژگی این که رودمی

 کنترل ی(،شناسفهیوظ) بودنوجدانی باشد. مؤثر پرستاران در

 وظایف اجرای و سازماندهی طراحی، فعال فرایند به خویشتن

 شاخص مبنای زمینه، این در فردی هایتفاوت و شودمی گفته

 توانایی عمده یژگیو دو خلاصه، طوربه  است. بودنوجدانی

 در برنامه و طرح کارگیریبه  و تمایلات و هاتکانه کنترل

 شاخص در ی،موردبررس اهداف به رسیدن برای رفتار،

 برخی زمینه هاویژگی این .(34) گیرندمی قرار بودنوجدانی

 را انگیزشی ـ گرایشی رفتارهای برخی و اجتنابی رفتارهای

 رفتارهای حوزه در .سازدیم فراهم شناسوظیفه افراد برای

 پذیرش از شناسوظیفه افراد که است محتمل بسیار اجتنابی،

 .کنند دوری نیست، هاآن هایبرنامه در که شرایطی و تقاضاها

 گرو در را رشد و پیشرفت شناسوظیفه افراد دیگر طرف از

 را کارآمدی این خود در و دانندمی هاچالش با مواجهه و تلاش

 آوراسترس شرایط پس از شایستگی و تیباکفا تا دارند سراغ

 زمان در که شده بینیپیش نیز اساس همین بر (.35) برآیند

 مقابله آن با کارآمدی و نظم با شناسوظیفه افراد استرس،

 با عاقبت فرسودگی، و خستگی تجربه صورت در و نموده

 (.36) آیندمی فائق خود خستگی این بر تلاش و کارآمدی

 سیدعامری و قهرمانی وحدانی، زاده،محرم هایپژوهش نتایج

 Swider (39) و (38) علیلو و حشمتی گردال، علیزاده (،37)

 در بیشتر بودنوجدانی پایین سطوح با افراد که داد نشان

 وندجلیل ناصح، همچنین دارند. قرار شغلی فرسودگی معرض

 شخصیتی خصوصیت که نمودند گزارش رحمانی و

 دارد منفی رابطه پرستاران رفتگی تحلیل ابعاد با دنبووجدانی

 کند بینیپیش را پرستاران شغلی رفتگیتحلیل تواندمی و

(32.) 

 تواندمی کار در پرستاران خستگی احساس کهاین به توجه با

 افزایش به منجر و گذاشته تأثیر بیمار از مراقبت پیامدهای بر

 مراقبت سیستم به هیتوج قابل هایهزینه و شود خطاها بروز

 احساس بر مؤثر عوامل شناسایی کند،می تحمیل سلامت

 است حالی در این باشد.می ضرورت کار در پرستاران خستگی

 شده، ذکر پژوهشی پیشینه و نظری مبانی به توجه با که

 از ترس و شغلی خشونت آن، از خشنودی و درآمد وضعیت

 یتیشخص ویژگی همچنین و کار محیط در آن بروز

 نتیجه در و خستگی احساس بر تواندمی بودنوجدانی

 مطالعات وجود این با ولی باشد، داشته تأثیر شغلی فرسودگی

 که پژوهشی و است محدود بسیار زمینه این در شدهانجام

 در کار در خستگی احساس بر را عوامل این ترکیب تأثیر

 ،باشد داده قرار پژوهش مورد مدل یک قالب در پرستاران

 خشنودی رابطه بررسی هدف با حاضر پژوهش لذا ،نشد یافت

 با بودنوجدانی شخصیتی ویژگی و خشونت از ترس درآمد، از

 شهر یهامارستانیب پرستاران در کار در خستگی احساس

 .گرفت انجام آبادان

 

 اخلاقی اتظملاح .2

 از آگاهانه رضایت کسب و پژوهش اهداف بیان از پس

 محرمانگی درباره آنان به دادنمیناناط و کنندگانشرکت

 .شد یآورجمع پژوهش ابزارهای از استفاده با هاداده اطلاعات،

 

 هاروش و مواد .3

ـ  توصیفی تحقیقات رده در و مقطعی نوع از حاضر پژوهش

 پرستاران تمامی آماری جامعه دارد. قرار همبستگی

 با که دبو 1397 سال اول نیمه در آبادان شهر یهامارستانیب

 استفاده با نفر 150 ی،امرحله دو ی،اخوشه گیرینمونه روش

 بدین شدند. انتخاب Morgan & Krejcie جدول برآورد از

 ا...آیت )ره(، خمینی امام بیمارستان 4 بین از ابتدا که صورت

 3 آبادان، شهر شهریور 17 و )ره( بهشتی شهید )ره(، طالقانی

 شهریور 17 و )ره( بهشتی شهید )ره(، خمینی امام بیمارستان

 50 مارستانیب هر از سپس و انتخاب تصادفی صورتبه 

 هاداده یآورجمع برای شد. انتخاب تصادفی صورتبه  پرستار

 :شد استفاده زیر ابزار از
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 پرستاران خستگی مقیاس پرستاران: خستگی مقیاس .3-1

 برای 1391 سال در همکاران و رسولی توسط باراولین

 طراحی آنکولوژی بخش پرستاران در خستگی گیریهانداز

 صوری، روایی محتوا، روایی هایروش با ابزار این روایی گردید.

 آزمون هایروش با آن پایایی و ملاکی روایی و سازه روایی

 این از است. شده تأیید کرونباخ آلفای ضریب محاسبه و مجدد

 سایر در لشاغ پرستاران در خستگی گیریاندازه برای مقیاس

 در عبارت 21 با ابزار این (.6) است شده استفاده نیز هابخش

 ،«عبارت 9» با ذهنی شناختی خستگی شامل حیطه سه

 جسمی خستگی و «عبارت 6» با عاطفی احساسیـ  خستگی

به  ابزار این دهینمره است. شده طراحی «عبارت 6» با رفتاری

 کاملاً» یاهنهیگز با ترتیب به ایدرجه 5 لیکرت صورت

 )نمره «ندارم نظری» (،4 )نمره «موافقم» (،5 )نمره «موافقم

 و بوده (1 )نمره «مخالفم کاملاً» و (2 )نمره «مخالفم» (،3

 نمره . بنابراین(40) است نمره 105 تا 21 آن کلی دهینمره

 در است. پرستار خستگی بیشتربودن دهندهنشان بیشتر،

 با ابزار این صوری و حتوام روایی همکاران، و دشتی پژوهش

 و مدیریت دانشکده اساتید از نفر 15 نظرات از استفاده

 مامایی و پرستاری دانشکده و تهران دانشگاه یرساناطلاع

 همسانی پایایی و تأیید بهشتی، شهید پزشکی علوم دانشگاه

 قرار سنجش مورد( ICC=92/0) آن ثبات و (=92/0α) درونی

 (.6) گرفت

 حاضر پژوهش در درآمد: از خشنودی پرسشنامه .3-2

 ایماده 18 پرسشنامه درآمد از خشنودی سنجش جهت

 مورد Heneman & Schwab (PSQ) درآمد از خشنودی

 سطح از خشنودی بعد چهار شامل که گرفت قرار استفاده

 از خشنودی ،(ماده 4) مزایا از خشنودی ،(ماده 4) درآمد

 6) مدیریت /ساختار از خشنودی و (ماده 4) حقوقی افزایش

 بسیار) 1 از یادرجه پنج مقیاس یک روی هاپاسخ .است (ماده

 .شوندمی مشخص (خشنودکننده بسیار) 5 تا (ناخشنودکننده

 توسط پرسشنامه این شدهترجمه نسخه از پژوهش این در

 Heneman & Schwab .شودمی استفاده (ش. 1386) ارشدی

 درآمد، سطح از ودیخشن ابعاد پایایی ضرایب (م. 1985)

 ،95/0 ترتیب به مدیریت ساختار/ و مزایا حقوق، افزایش

 1386) ارشدی .(15) نمودند محاسبه 85/0 و 93/0 ،84/0

 استفاده با را پرسشنامه این چهارگانه ابعاد پایایی ضرایب (ش.

 افزایش درآمد، سطح از خشنودی برای کرونباخ آلفای از

 79/0 ،93/0 ،96/0 ترتیب به مدیریت ساختار/ و مزایا حقوق،

 با مقیاس این همبستگی ضریب .(15) نمود گزارش 82/0 و

 پژوهش در (JD) شغل تومیف شاخص درآمد از خشنودی بعد

 ابعاد برای آن پایایی ضرایب و 73/0 نیسی و ارشدی حیاتی،

 ترتیب به مدیریت ساختار/ و حقوق افزایش مزایا، درآمد، سطح

 94/0 و 95/0 ،91/0 ،92/0 کرونباخ فایآل روش از استفاده با

 به 83/0 و 86/0 ،85/0 ،85/0 تنصیف روش از استفاده با و

 .(15) آمدند دست

 از ترس سنجش برای جرم: از ترس پرسشنامه .3-3

 زادهصادق و عربی احمدی، سؤالی 19 هپرسشنام از خشونت

 احساس شامل بعد 2 دارای که شد استفاده (ش. 1391)

 و گویه 10 دارای خود( ایمنی از فرد )ادراک پذیریآسیب

 5 مقیاس در گویه هر و است گویه 9 باشدن قربانی از نگرانی

 ،عربی و احمدی است. اصلاً( تا همیشه )از لیکرت ایدرجه

 امنیت احساس و 93/0 را نگرانی احساس بعد کرونباخ آلفای

 یروای سنجش برای عظیمی، (.41) اندکرده برآورده 84/0 را

 و نمود استفاده محتوایی و صوری روایی روش از پرسشنامه

 از چندتن توسط هپرسشنام این روایی تأیید از پس

 و شناسیروان حقوق، علم متخصصان و نظرانصاحب

 آلفای ضریب از هاگویه پایایی بررسی برای شناسیجامعه

 احساس بعد برای کرونباخ آلفای که نمود استفاده کرونباخ

 است آمده دستبه  89/0 را امنیت احساس و 91/0 نگرانی

(42.) 

-NEO) کوتاه فرمـ  نئو شخصیتی پرسشنامه .3-4

FFI): باراولین برای McCrae & Costa (1985 .م) 

 تدوین سؤال 185 با (NEO) نئو عنوان تحت ایپرسشنامه

 دادند، انجام که بررسی با پژوهشگر دو این ادامه در کردند.
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 برای سؤال 60 و 240 تعداد با سشنامهپر دو توانستند

 این در کنند. تدوین افراد شخصیت هایویژگی گیریاندازه

ـ  نئو شخصیتی عاملی پنج پرسشنامه کوتاه فرم از پژوهش،

 این کوتاه فرم شود.می استفاده (NEO-FFI) کوتاه فرم

 که دهدمی قرار سنجش مورد را شخصیتی ویژگی پنج مقیاس

 گشودگی ،(E) گراییبرون ،(N) رنجورخوییانرو از اندعبارت

 از کدام هر و (C) بودنوجدانی و (A) سازگاری ،(O) تجربه به

 شیوه گیرد.می قرار سنجش مورد سؤال 12 با هاویژگی این

 یک در را جواب آزمودنی که است صورت این به یدهپاسخ

 فقم(موا کاملاً تا مخالفم کاملاً )از لیکرت نوع ازه درج 5 طیف

 ،4 ،3 ،2 ،1 صورتبه  آزمون این گذارینمره کند.می انتخاب

 نئو شخصیتی پرسشنامه پایایی تعیین برای است. بالعکس و 5

(NEO) کوتاه فرم، McCrae بر که پژوهشی در همکاران و 

 کردند، اجرا ماه 3ه فاصل به دانشجویان از نفر 208 روی

 ،75% (E) (،N) %83 را آن هایمقیاسخرده پایایی ضرایب

80% (O)، 79% (A) 79 و% (C) محتوایی روایی کردند. ذکر 

 نفر 1492 روی بر همکاران و McCrae را پرسشنامه این

 240 نئو سیاهه با را آزمون این همبستگی ضریب ،دادند انجام

 ،(N) %83 تربیت به نئو شخصیتی ویژگی پنج برای یسؤال

83% (E)، 91% (O)، 76% (A) 86 و% (C) کردند گزارش 

 بر و ترجمه ایران در (44) گروسی توسط آزمون این (.43)

 اعتبار همچنین است. شده هنجاریابی ایرانی دانشجویان روی

 گزارش %66 تا %45 بین همبستگی روش از آزمون این ملاکی

 برای %78 تا %56 ضرایب کرونباخ، آلفای طریق از و گردیده

 تنها حاضر پژوهش در است. شده محاسبه پرسشنامه این

 بخش در و استخراج بودنوجدانی مقیاس زیر گویه 12 نمرات

 گرفت. قرار استفاده مورد هاداده تحلیل

 استفاده با آمدهدستبه  یهاداده اطلاعات، یآورجمع از پس

 آمار هایشاخص از گیریبهره با و SPSS 24 افزارنرم از

 یونرگرس تحلیل و پیرسون همبستگی ضریب توصیفی،

 .گرفت قرار لیتحل و هیتجز مورد زمانهم روش به چندگانه

 

 هاهیافت .4

 انحراف و میانگین با سال، 31-40 سنی دامنه در پرستاران

 از درصد 7/68 داشتند. قرار 05/35±07/6 سنی معیار

 3/37 بین این از که بودند مرد درصد 3/31 و زن پرستاران

 همچنین، بودند. أهلمت درصد 7/62 و مجرد آنان از درصد

 درصد 7/10 و لیسانس پرستاران از درصد 3/89 تحصیلات

 دامنه در پرستاران خدمت سابقه تینها در بود. لیسانس فوق

 خدمت سابقه معیار انحراف و میانگین با ،سال 21-5/1

 داشت. قرار 68/4±97/10

 1 جدول در پژوهش متغیرهای به مربوط توصیفی اطلاعات

 و میانگین شود،می مشاهده که همانطور .است شده ارائه

 از ترس و 27/40±49/12 درآمد از خشنودی معیار انحراف

 ترس یهااسیمقخرده زمینه در بود. 06/53±34/16 خشونت

 پذیریآسیب احساس در پرستاران نمره میانگین خشونت، از

 از نگرانی در آنان نمره میانگین از بیشتر (37/8±07/29)

 معیار انحراف و میانگین بود. (99/23±88/7)شدن قربانی

 احساس و 34/50±59/5 بودنوجدانی شخصیتی ویژگی

 بود. 79/53±67/17 کار در خستگی

 و درآمد از خشنودی بین که دهدمی نشان 2 جدول نتایج

 کار در خستگی احساس با بودنوجدانی شخصیتی ویژگی

 از رست در حالی که دارد، وجود معکوس ارتباط پرستاران

 از نگرانی و پذیریآسیب )احساس آنه مؤلف 2 و خشونت

 وجود مستقیم ارتباط کار در خستگی احساس با شدن(قربانی

 دارد.

 (3 )جدول زمانهم روش به چندگانه رگرسیون تحلیل نتایج

 کار در خستگی احساس اریانسو کل از %36 که داد نشان

 ویژگی و ونتخش از ترس درآمد، از خشنودی توسط پرستاران

 نیا از که (>01/0p) شودمی تبیین بودنوجدانی شخصیتی

 بینیپیش در را نقش بیشترین درآمد از خشنودی نیب

 به آن از بعد (،Beta=-45/0) داشت کار در خستگی احساس

 ترس و (Beta=-29/0) بودنوجدانی شخصیتی ویژگی ترتیب

 (.>01/0p) داشتند قرار (Beta=17/0) خشونت از
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 بحث .5

 ترس درآمد، از خشنودی رابطه تعیین هدف با حاضر پژوهش

 احساس با بودنوجدانی شخصیتی ویژگی و خشونت از

 حاکی پژوهش نتایج گرفت. انجام پرستاران در کار در خستگی

 کار در خستگی احساس با درآمد از خشنودی که بود این از

 مهمی قشن متغیر این و دارند دارمعنی منفی رابطه پرستاران

 با یافته این دارد. پرستاران خستگی احساس بینیپیش در

 و ارشدی حیاتی، (13) همکاران و فرازی هایپژوهش نتایج

 روانی فشار ،درآمد از خشنودی کهاین بر مبنی (14) نیسی

 دهد،می کاهش کارمندان در را شغل ترک قصد و شغلی

 رآمدد سطح که یتیاهم نظرگرفتن دربا  دارد. همخوانی

 با و دارد هاسازمان یبرا آن از یناش یهانهیهز و کارکنان

 زشیانگ ها،نگرش مهم یهاکنندهنییتع از یکی کهاین به توجه

 درک است، کارشان از حاصل درآمد کارکنان یرفتارها و

 آن پرداخت یچگونگ و درآمد سطح راتیتأث ییچرا و یچگونگ

 یمهم یعمل و ینظر یاهنشیب هاسازمان در کارکنان فتارر بر

 جاذبه از تواندیم یمختلف لیدلا به پول .آوردیم فراهم را

 Vroom هیاول یپردازمفهوم باشد. برخوردار افراد یبرا ییبالا

 یبرا است یابزار پول که بود آن پول تیجذاب با رابطه در

 پول علاوهبه  ،(45) اندآن خواهان مردم که ییزهایچ حصول

 گرید و گاهیپا ،یاجتماع اعتبار با آن شدهدراکا رابطه لیدل به

 اعتقاد به (.46 ،10) است نینماد یارزش یدارا عوامل،

Locke یخشنود توانیم ،یشغل یخشنود فیتعر به توجه با 

 یتلق مثبت ای مطلوب یعاطف حالت کی عنوانبه  را درآمد از

 است شیخو یدرآمد تیوضع از فرد یابیارز حاصل که نمود

 به بسته افراد که کرد استدلال نیچن توانیمبنابراین . (47)

 ،کنندیم میتنظ را خود رفتار کنندیم تجربه که یجانیه نوع

 ندارد همراه به او برای را کافی درآمد فرد شغل به کهیوقت لذا

 و زهیانگ که شودیم باعث ،دارد آن به نسبت یمنف جانیه و

 در و باشد نداشته دخو یشغل فیوظا انجام یبرا لازم یانرژ

 زمان گذشت با که کند کسالت و یخستگ احساس کار، طیمح

 مفرط یخستگشدن یطولان یبرا را نهیزم شغل از یتینارضا

 یخشنود عدم که ستین انتظار از دور نیبنابرا .کندیم فراهم

 شود. افراد در مزمن یخستگ جادیا باعث درآمد از

 و خشونت از رست که بود این حاضر پژوهش دیگر یافته

 مثبت رابطه پرستاران کار در خستگی احساس با آن هایمؤلفه

 و Portoghese هایپژوهش نتایج با که دارند دارمعنی

 کهاین بر مبنی (27) همکاران و Roldán و (26) همکاران

 احساس با شناختیروان و فیزیکی هایخشونت از ترس

 باشد.می همسو دارد، مثبت رابطه درمان کادر در خستگی

 عوامل جمله از پرستاران اریک بار و کار محیط هایویژگی

 (.1) است شغلی فرسودگی آن دنبال به و خستگی با مرتبط

 قبیل از احساساتی است ممکن شغلی یهاخشونته تجرب

 به نسبت خشم و یحوصلگیب تندمزاجی، مزمن، خستگی

 روانی یریگکناره و بیمار به نسبت همدردی فقدان بیماران،

 (.48) باشد داشته دنبال به پرستار برای را بیمار از فیزیکی یا

Dean خستگی ورای خشونت که ندینمایم دیتأک همکاران و 

یم شدید جسمانی صدمات دچار را پرستار عاطفی، درگیری و

 زیاد مالی خسارات و بیماران دیگر به آسیب احتمال و دینما

 اعمال که است شده گزارش رابطه این در .(49) دارد وجود نیز

 مانند یآورانیز عواقب تواندیم بیمار جانب از بارخشونت

 رضایت و قدرت فقدان شغلی، فرسودگی شغلی، فشار و تنش

 (.50) نماید ایجاد پرستاران در را بیمار از یریگکناره و شغلی

 در پرستاران تعداد بودنکم و کاری بالای حجم واقع در

 و نبیماراشدن عصبی شرایط ها،بیمارستان مختلف هایبخش

 ژهیوبه  درمان کادر شغلی استرس آن متعاقب و آنان همراهان

 که بود آن از حاکی نتایج علاوهبه ، کندمی فراهم را پرستاران

 کار در خستگی احساس با بودنوجدانی شخصیتی ویژگی

 بینیپیش را آن تواندمی و دارد دارمعنی منفی رابطه پرستاران

 همکاران و زادهمحرم ایهپژوهش نتایج با یافته این کند.

 که Swider (39) و (38) همکاران و گردال علیزاده (،37)

 فرسودگی احتمال بودنوجدانی پایین سطوح دادند نشان

 و ناصح پژوهش نتایج با همچنین .بردمی بالا را شغلی

 شخصیتی خصوصیت که نمودند گزارش که همکاران

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2213058617300475
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 دارد منفی رابطه پرستاران رفتگی تحلیل ابعاد با بودنوجدانی

 کند بینیپیش را پرستاران شغلی رفتگیتحلیل تواندمی و

 توانایی به بودنوجدانی نظری لحاظ از دارد. همخوانی (،32)

 رفتار در برنامه و طرح یریکارگبه  و تمایلات ها،تکانه کنترل

 نیا از که یافراد واقع در .ودشمی هگفت اهداف به رسیدن برای

 قابل و شناسوقت ق،یدق ،برخوردارند یتیشخص یژگیو

 تعیین شیپ از و یقو یهاخواسته و هدف یدارا و اعتمادند

 پشتکار و اخلاق لیدل به شناسوظیفه فرد یک هستند. شده

 آن انجام به ریزیبرنامه با و پذیردمی را کار هایسختی ی،کار

 و کنندیم تجربه را یترکم یعاطف یخستگ لذا ،پردازدمی

 یهااحساس و یشخص ییکارا کاهش از کار در فتشریپ

یم یریجلوگ هاآن تیعصبان و یافسردگ و ضطرابا ،یبعد

 در یکار زهیانگ و پشتکار ،تلاش از یریگبهره علاوهبه  ،کند

 خود تیشخص که کرده فراهم آنان یبرا را یطیشرا کارکنان،

 جهینت در و بشناسانند وجدان با و اعتماد قابل یاگونهبه  را

 .شودیم آنان یتیشخص زوال سطوح کاهش باعث

 با هاپژوهش ریسا همچون حاضر افتهیانجام پژوهش

 یریپذمیتعم قدرت بر که است بوده مواجه ییهاتیمحدود

پرسشنامه از استفاده سبب به اول وهله در گذارد.یم اثر جینتا

 یآورجمع یبرا یدهگزارش خود نوع از و یکاغذـ  مداد یها

 لاوهع .ردیپذ صورت احتیاط با جینتا ریتفس است لازم ها،دهدا

ـ  یفیتوص یهاپژوهش نوع از یفعل پژوهش موارد، نیا بر

 نه دهدیم نشان را رهایمتغ نیب رابطه فقط و بوده یهمبستگ

 و خستگی نهیزم در پژوهش مندانعلاقه به ، لذایعل رابطه

 یریتداب الاعم بر علاوه ،شودیم شنهادیپ یشغل یفرسودگ

 روش از پژوهش، نیا یهاتیمحدود رفع جهت در یعلم

 بر مؤثر یشناختروان هایسازه اثرگذاری تعیین برای آزمایشی

 مطالعات ؛شود استفاده پرستاران کار در خستگی احساس

 به دادن تیاهم با پرستاران خستگی احساس یرو بر یطول

 یکار سابقه تننظرگرف در با یاسهیمقا ای و گرمداخله عوامل

 انیم در را خستگی احساس بالاخره و دهند انجام پرستاران

 قرار یرسبر و پژوهش مورد زین یبهداشت مشاغل ریسا کارکنان

 دهند.

 

 گیرینتیجه .6

 در خستگی احساس مسأله به توجه یپژوهش جینتا به تیعنا با

 توجه ،یدولت یهامارستانیب پرستاران انیم در حداقل کار

ـ  یروان بهداشت انیمتول و رانیمد جانب از را یشتریب

 رابطه لیدل به شودیم شنهادیپ و طلبدیم مربوطه یجسمان

 شخصیتی ویژگی و خشونت از ترس درآمد، از خشنودی با آن

پشت و حمایت و پرستاران درآمد سطح افزایش ،بودنوجدانی

مارستانیب پراسترس محیط هایخشونت برابر در آنان از یابی

 تأثیرگذاری به توجه با علاوهبه  ،ردیگ قرار هاتیاولو ءجز ها

 خستگی احساس زانیم بر بودنوجدانی شخصیتی ویژگی

 یابیارزش کی از یپزشک علوم یهاسازمان اگر پرستاران،

 بر تأکید )با تیشخص یعامل پنج مدل بر یمبتن تیشخص

 ندیفرا از یقسمت عنوانبه  (بودنوجدانی شخصیتی ویژگی

 توانندیم ند،ینما استفاده یسازمانده و انتخاب ستخدام،ا

 و یرفتگ لیتحل دچار ندهیآ در احتمالاً که را یتارانپرس

 و یزیربرنامه و کنند ییشناسا را شد خواهند یشغل خستگی

 خستگی احساس نیا کاهش منظوربه  یترمناسب یسازمانده

 صورتبه  ندتوایم یسازمانده و یزیربرنامه نیا .باشند داشته

 یمکان یسازمانده پرستاران، لیم با مطابق یکار ساعات رییتغ

 توجه با مارستانیب مختلف یهابخش در متعادل یتیموقع و

 باشد. آنان یتیشخص اتیخصوص به

 

 قدردانی و تشکر .7

 پرستاران و سرپرستاران پرستاری، خدمات مدیریت تمامی از

 17 و )ره( بهشتی شهید )ره(، خمینی امام هایبیمارستان

 نمودند، را همکاری نهایت پژوهش این انجام در که شهریور

 شود.می سپاسگزاری صمیمانه

 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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 نویسندگان سهم .8

 اساس بر نویسندگی استاندارد معیارهای نویسندگان تمامی

 دارا را پزشکی مجلات ناشران المللیبین کمیته پیشنهاد

 بودند.

 عسکری. آزاده مقاله: سازیآماده و هاداده آوریجمع طراحی،

 رحمتی. صمد ها:داده تفسیر و تحلیل نظارت،

 

 منافع تضاد .9

 در منافعی تضاد گونهچیه که نمایندمی تصریح نویسندگان

 ندارد. وجود حاضر پژوهش خصوص
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 وهشحسب متغیرهای پژ میانگین، انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمرات پرستاران مورد مطالعه بر: 1جدول 

 حداکثر نمره حداقل نمره میانگین±انحراف معیار متغیرها

 81 18 27/40±49/12 خشنودی از درآمد

 94 22 06/53±34/16 ترس از خشونت

های مقیاسخرده

 ترس از خشونت

 49 12 07/29±37/8 پذیریاحساس آسیب

 45 10 99/23±88/7 شدننگرانی از قربانی

 60 20 34/50±59/5 بودنویژگی شخصیتی وجدانی

 98 28 79/53±67/17 احساس خستگی در کار

 

 

 

 

 بودن با احساس خستگی در کار پرستارانماتریس همبستگی خشنودی از درآمد، ترس از خشونت و وجدانی: 2جدول 

 6 5 4 3 2 1 متغیرها

      1 خشنودی از درآمد

     15/0- 1 ترس از خشونت

    81/0 1 -08/0 پذیریاحساس آسیب

   67/0 76/0 1 -11/0 شدننگرانی از قربانی

  16/0 10/0- 08/0- 04/0- 1 بودنوجدانی

 49/0- 23/0 14/0 20/0 32/0- 1 احساس خستگی در کار

 P<0/05 ,  P<0/01 

 

 

 

 

 بینط متغیرهای پیشبینی احساس خستگی پرستاران توسنتایج تحلیل رگرسیون چندگانه از نظر توان پیش: 3جدول 

 Beta T متغیرها
 خلاصه مدل

R 2R F 

 -80/7 -45/0 خشنودی از درآمد

60/0 36/0 41/27 17/0 ترس از خشونت 98/2 

 -23/4 -29/0 بودنوجدانی

 P<0/05 , P<0/01 
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 Background and Aim: Nurses 'fatigue at work can affect patient care outcomes 

and lead to increased errors and imposes significant costs on the health care 

system, so identifying factors related to nurses' fatigue at work is essential. This 

study has been done with the aim of determine the relationship of satisfaction 

with income, fear of violence and personality trait of conscientiousness with 

fatigue in work in nurses of Abadan hospitals. 

Materials and Methods: In a descriptive-correlational study, 150 nurses, 

Abadan hospitals, were selected in the second half of the year 2018 with using 

two-stage cluster sampling method and completed fatigue scale of nurses 

Rasouli et al. Heneman & Schwab pay satisfaction questionnaire, fear of crime 

Ahmadi et al. and Conscientiousness subscale of the Personality Inventory 

NEO-Short Form (NEO-FFI). Data were analyzed using SPSS20 software and 

statistical tests Pearson correlation coefficient and multiple Regression analysis. 

Ethical Considerations: Verbal informed consent was obtained from 

participants and to they were assured about information confidentiality. 

Findings: Nurses were in the age range of 31-40 years, with mean and 

standard deviation of age 35.07±6.05, 68.7% of nurses were female and 31.3% 

male, 37.3% of them were single and 62.7% married. 89.3% of nurses had 

bachelor's degree and 10.7% had master's degree. Nurses' service history 

ranged from 1.5-21 years, with a mean and standard deviation of 10.97±4.68 

years. Mean and standard deviation of satisfaction with income were 

40.27±12.49, fear of violence 53/06±16/34, personality trait of conscientiousness 

40.27±12.49 and fatigue in work 53.79±17.67. There was a significant negative 

relationship between satisfaction with income (rs=-0.49, p<0.01) and personality 

trait of conscientiousness (rs=-0.32, p<0.01) with fatigue in work; however, fear 

of violence was a significant positive relationship with fatigue at work (rs=0.23, 

p<0.01). 36% of the total variance of fatigue in work of nurses was explained by 

satisfaction with income, fear of violence and personality trait of conscientiousness. 

Conclusion: The findings indicate the need for planning to increase nurses' 

income levels, protecting them against violence in stressful environment of hospitals 

and placement of nurses based on their conscience in order to reduce fatigue. 
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