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 مقدمه .1

 رفتار، چگونگی به (Professional Ethics) ایحرفه اخلاق

 به پردازد.می ایحرفه کار انجام هنگام شخص عمل و ادب

 و اصول از ایمجموعه ایحرفه اخلاق دیگر عبارت

 افراد رفتار و شده گرفته اخلاق علم از که است استانداردهایی

 هایحرفه کند.می تعیین ایحرفه ساختار یک در را هاگروه و

 معیارهای ها،آن حساسیت و وظیفه نوع حسب بر گوناگون

 و اخلاقی معیارهای این با آشنایی دارند. متفاوتی اخلاقی

 ارتقای و رسانیخدمت کیفیت افزایش موجب هاآن به پایبندی

 افراد اخلاقی تعالی آن تبع به و سازمان یا صنف آن جایگاه

 اخلاقی معیارهای و اصول کارگیری به .(1)شود می شاغل

 را درمانی هایتکنیک کاربست تواندمی بلکه نیست، محدودیت

 .(2) بخشد بهبود

 دامنه درمانی،روان و مشاوره حوزه در ایحرفه اخلاق ضوابط

 را درمانگر رفتار استانداردهای حداقل معمولاً که دارد وسیعی

 جلوگیری ممنوعه رفتارهای از دارد سعی و کندمی مشخص

 مشاوره و یشناسروان نظام سازمان اخلاقی نامهنظام نماید.

 اخلاق ضوابط و ااستاندارده ش.(، 1386 شهریورماه )مصوب

 و مقررات از ایمجموعه» کند:می تعریف گونهاین را ایحرفه

 ای،حرفه خاص شرایط بر تمرکز با که سلبی و ایجابی ضوابط

 یا رفتار دادنانجام به ملزم را مشاوران و انشناسروان

 خاص رفتارهایی یا رفتار از اجتناب یا و معین رفتارهایی

 ـ2 صلاحیت؛ ـ1 از: عبارتند ااستاندارده این سازد.می

 تشخیص، ـ5 رازداری؛ ـ4 ای؛حرفه روابط ـ3 مسؤولیت؛

 هایمداخله ـ6 شناختی؛روان هایآزمون تفسیر و ارزیابی

 و کارورزی آموزش، ـ8 انتشار؛ و پژوهش ـ7 شناختی؛روان

 «اخلاقی. تعارضات و مسائل فصل و حل ـ9 نظارت؛

 سطح بالابردن روانی، بهداشت متخصصان وظیفه ترینمهم

 به هانامهنظام و قوانین این و است جامعه شناختیروان سلامت

 تا هستند ایحرفه اخلاق هایچالش گشایراه و راهنما عنوان

 هایدوراهی با شدنمواجه صورت در درمانگرانروان و مشاوران

 .(3) کنند مراجعه هانامهنظام این به بتوانند اخلاقی

 مشاوره و یشناسروان نظام سازمان اخلاقی نامهنظام 4-2 بند

 مشاوران و انشناسروان» که: است داشته مقرر ش.( 1386)

 از که افرادی تمامی و مراجعان بهزیستی و رفاه مسؤولیت

 چارچوب در را گیرندمی تأثیر هاآن هایتصمیم و اقدامات

 و افراد حقوق هب دارند، عهده بر ایمشاوره و درمانی خدمات

 تمام و گذارندمی احترام کنند،می کار هاآن با که هاییگروه

 «گیرند.می کار به هاآن منافع حفظ جهت را خود تلاش

 شخصی حریم حفظ و رازداری مقوله ای،حرفه اخلاق حوزه در

 خدمات حوزه در است. برخوردار خاصی اهمیت از افراد

 اصل یک بیمار، خصیش حریم حفظ و رازداری اصل پزشکی،

 وظایف ترینمهم از که است اساسی قاعده یک و بنیادین

 هم که آیدمی شمار به پزشکی اخلاق حیطه در اخلاقی

 اصل این است. اجتماعی منافع هم و فردی منافع کنندهتأمین

 و است قائل بیمارش برای پزشک که است احترامی سمبل

 .(4) باشدمی دیرینه ایسابقه دارای

 یکی درمانی کادر و پزشک به بیماران اعتماد فظح و برقراری

 و پزشک درمانی رابطه پایداری و اثرگذاری در مهم عوامل از

 است اهمیت دارای جهت آن از اعتماد .شودمی محسوب بیمار

 خود اطلاعات ترینخصوصی و ترینجزئی بیمار آن، جلب با که

 هب و پزشک اختیار در بیماری درمان و تشخیص جهت در را

 امروزی جوامع در .(5) دهدمی قرار سلامت نظام اولی طریق

 محرمانه سلامت خدمات کنندگانارائه و بیمار بین رابطه

 جزئیات که است تعهد این به اعتماد با بیمار وشود می قلمداد

 .(6) گذاردمی میان در متخصص با را خود بیماری

 حوزه در مراجع شخصی حریم حفظ و رازداری مقوله

 است. برخوردار تریویژه اهمیت از مشاوره و یشناسروان

 عنوان به را رازداری م.(، 1998) اسپیگل ـ کیت و کوچر

 A Cornerstone of the) رسانیاری روابط بنای سنگ»

Helping Relationship») و هاس یا و اندکرده معرفی 

 زیربنای و مرکزی عاملی عنوان به را آن (م. 2002) مالوف

 .(7) انددانسته روان سلامت متخصصان به عمومی اعتماد

 مراجع با درمانی اتحاد ایجاد برای که معتقدند انشناسروان
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(Therapeutic Alliances with Clients،) از یکی رازداری 

 بیان هنگام ایدب مراجعین دلیل همین به است. مهم ارکان

 شخصی حریم حفظ و رازداری از خود هاینگرانی و مشکلات

 به .(8) کنند اعتماد خود مشاور به بتوانند تا بوده مطمئن خود

 درمانی رابطه یک شروع برای گام نخستین رازداری کلی طور

 داشته بدان کافی توجه باید مشاوران و انشناسروان که است

 باشند.

 اطلاعات مشاوره، و درمانیروان جلسات جریان در معمولاً

 قرار متخصص اختیار در مراجعان خصوصی زندگی از زیادی

 و بیمار شکایت شنیدن از پس مشاور وشناس روان گیرد.می

 مسائل تاریخچه، بررسی مشکل، بروز چگونگی از اطلاع کسب

 به را مسأله خود، مناسب تسؤالا با باید اجتماعی و محیطی

 را آن مختلف ابعاد و کرده بررسی موشکافانه و دقیق طور

 ابعاد از اعم فرد اسرار به متخصص رهگذر، این در سازد، روشن

 حتی و شغلی زناشویی، و جنسی اجتماعی، روانی، جسمانی،

  کند.می پیدا آگاهی اعتقادی

 افراد شخصی مسائل در تجسس به نسبت که نکوهشی همه با

 موظف مشاور و درمانگر است، شده اخلاقی و دینی منابع در

 در با و داده قرار بررسی مورد را مشکل مختلف جوانب است

 در دهد؛ انجام را لازم درمانی اقدامات ابعاد، تمام گرفتن نظر

 از که باشد داشته اطمینان متخصص به باید مراجع اینجا

 روند در نقشی که شخصی و موردبی هایپرسش و کنجکاوی

، است لازم که را آنچه هر تنها و کرده پرهیز ندارند، درمان

 نظام سازمان اخلاقی نامهنظام دهد.می قرار پرسش مورد

 متخصصان ،2-4 بند در (ش. 1386) مشاوره و یشناسروان

 و درمان ارزیابی، تشخیص، برای تا کندمی ملزم را حوزه این

 از و بپردازد نیاز مورد اطلاعات آوریجمع به فقط پژوهش،

 این از بسیاری نمایند. اجتناب اضافی اطلاعات هرگونه دریافت

 افراد تریننزدیک حتی که هستند خصوصی قدری به اطلاعات

 زندگی هاآن با طولانی سالیان آنکه وجود با هم مراجعین به

 ولی باشند، نداشته اطلاعی مسائل این از است کنمم اند،کرده

 این به لزوماً ایحرفه شرایط دلیل به مشاوران و انشناسروان

 پیدا خاطر اطمینان باید مراجع لذا ،یابندمی دسترسی اطلاعات

 نهایت در سازد،می مطرح وی که چهآن هر با درمانگر که کند

 بیمار شخصی ائلمس و اسرار همه کرد، خواهد برخورد رازداری

 فرد اختیار در وی رضایت بدون و ماندمی محفوظ وی نزد

  .گیردنمی قرار دیگری

 استناد آن به رازداری توجیه در که دلایلی ترینمهم از یکی

 از مندیبهره برای مراجعان است. (Trust) اعتماد ،شودمی

 ندارند دوست که را اطلاعاتی هستند، ناگزیر سلامت، خدمات

 در .(9) دهند قرار متخصصان اختیار در بداند کس هیچ

 نداشته اطمینان اسرارش حفظ به نسبت مراجع که صورتی

 چهچنان لزوم، صورت در و ورزیده ممانعت مراجعه از باشد،

 مشکلاتش از کاملی حال شرح مسلماً شود، کار این به مجبور

 تشخیص به قادر هم متخصص متعاقباً و کرد نخواهد بیان را

 مسیر از اندرم روند شدنخارج باعث این و نبوده مشکل دقیق

 در را بیمار رنج و درد ادامه جز چیزی و شد خواهد خود اصلی

 سر حفظ اصلی فلسفه بنابراین. (10) داشت نخواهد پی

 متخصص به نسبت مراجع اطمینان و اعتماد جلب ایحرفه

 اسرار شدنفاش از نگرانی و دغدغه بدون بتواند وی تا است

 کردنمطرح با و نموده مراجعه مشاور یاشناس روان به خود،

 گام بهبودی راه در متخصص کمک به خود، مشکلات و مسائل

 متخصصین رازداری به نسبت مراجعان دلیل همین به بردارد.

 به اعتماد کاهش موجب تواندمی رازداری نقض و بوده حساس

  .(11) شود روان سلامت متخصصان

 مربوطه نهادهای توسط شدهانجام هایسازیفرهنگ به توجه با

 مشاوره و یشناسروان خدمات از استفاده به مردم تشویق برای

 حریم به توجه جامعه، روان سلامت سطح ارتقای راستای در

 و متخصصان توسط وی اسرار حفظ و مراجع خصوصی

 موارد( این نقض صورت )در لازم قضایی و حقوقی پیگیری

 جایگاه ارتقای و رسانیخدمت کیفیت افزایش ضامن تواندمی

 شود. مشاوره و یشناسروان صنف
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 حریم» ،«رازداری» مفاهیم است بهتر بحث، به ورود از قبل

« هاآن حدود» و« آن افشای و ایحرفهسر » و« خصوصی

 شود. مشخص

 

 اخلاقی اتظملاح .2

اسناددهی به  داری در گزارش متون و قوانین وصداقت و امانت

ها بدون هرگونه سوگیری رعایت و عدم تحریف یافته منبع

شخصی نویسنده صورت گرفته  این مطالعه با هزینه گردید.

 است.

 

 هاروش و مواد .3

در این مقاله مفاهیم رازداری، حفظ حریم خصوصی، افشای 

نامه سازمان ها در نظامای و استثنائات وارد بر آناسرار حرفه

های موجود در نامهشناسی و مشاوره، قوانین و آییناننظام رو

مورد نقد و بررسی قرار گرفته است. ، تبیین و این حوزه

)مسؤولیت  های ناشی از نقض رازداریمسؤولیتچنین به هم

های و دادگاه انتظامی، مسؤولیت مدنی و مسؤولیت کیفری(

  شده است. در قوانین ایران اشاره صالح به رسیدگی

 کلیات .3-1

 المللی بین سازمان (:Confidentiality) رازداری .3-1-1

 اطمینان» کند:می تعریف گونهاین را رازداری سازی،استاندارد

 هاآن داشتن به مجاز که کسانی برای تنها اطلاعات،که این از

 اخلاقی نامهنظام 1-4 دبن .(12)« باشد دسترس در هستند،

 انشناسروان (،ش. 1386) مشاوره و یشناسروان نظام سازمان

 اطلاعات از محافظت برای تا کندمی ملزم را مشاوران و

 خود ایحرفه هایفعالیت حوزه در آمدهدست به محرمانه

 .دهند انجام را لازم احتیاطی اقدامات

 از خصوصی حریم (:Privacy) خصوصی حریم .3-1-2

 نیز ایحرفه اخلاق حوزه در که است اخلاق عام و مهم مباحث

 دارای یکسو از که است موجودی انسان گیرد. قرار نظر مد باید

 در زندگی اعتبار به دیگر سوی از و بوده فردی استقلال

 محسوب اجتماعی موجودی دیگران، با ارتباط در و اجتماع

 حریم حق .(13) است دوگانه طبیعتی دارای لذا ،شودمی

 تن، جان، بر شخص هر حق دربرگیرنده و عام معنی دارای

 داشتن به شخص هر حق مفهوم به جمله از، و... آزادی

 هاستآن افشای عدم به نمطلعی تکلیف و مخفی اطلاعات

(14). 

 جای به معمول طور به شخصی حریم و رازداری مفاهیم

 حالت در ندارند. یکسانی معنای اما روند،می کار به یکدیگر

 اطلاعات کنترل جهت بیمار حق عنوان به شخصی حریم کلی

 تعهد معنی به ریرازدا اما گردد،می تلقی خود شخصی

 از جلوگیری و مراجع اطلاعات حفظ به مراقب کنندگانارائه

 نسبت خصوصی حریم واقع در .(6) است آن مجاز غیر افشای

 زندگی هایجنبه تمام که است تریوسیع مفهوم رازداری به

 و گیردمی دربر را وی تمایلات و احساسات افکار، جمله از، فرد

 رازداری که حالی در، کندمی فراهم اسرار بیان برای را زمینه

 تنها و کندمی پیدا معنا مقابلش طرف با فرد ارتباط بستر در

دیگر  عبارت به. است افراد شخصی اطلاعات گیرندهبردر

 آیدمی حساب به افراد اطلاعاتی خصوصی حریم حفظ رازداری

(5)10). 

 و (Professional secrets) ایحرفه راراس .3-1-3

 درون در را آن انسان که امری یعنی )راز( سر آن: افشای

 آن افشای و بازگوکردن به حاضر و داردمی نگه مخفی خود

سر  و راز از اشخاص که است این ایحرفه راز از منظور نیست.

، 4) باشند شده مطلع خود شغل و حرفه مناسبت به افراد

(15).  

 خصوصی اسرار ساختنفاش از است عبارت ،سر افشای مفهوم

حرفه  یا شغل مناسبت به که کسانی توسط دیگران محرمانه و

 معنی به ،سر افشای .(16) شوندمی مردم اسرار محرم خود

 دارد امکان بلکه نیست، آن محتوای از مردم تمام یافتناطلاع

 .(14) کند پیدا تحقق سر افشای نفر، یک حتی آگاهی با

 خواه طریقی هر به دیگران کردنمطلع با تواندمی افشابنابراین 
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 جزئی صورت در حتی و گیرد صورت و... اشاره گفتن، نوشتن،

 .(12)شود می محقق امر این نیز، بودن

 رازداری چارچوب .3-2

 زمانی و شخصی موضوعی، چارچوب در رازداری گفتار، این در

 گیرد:می قرار بررسی مورد

 که است اطلاعاتی شامل ،سر موضوعی: چارچوب .3-2-1

 نظر از )هرچند ندارد هاآن افشای به تمایلی مراجع خود

 چیز و باشد معمولی بسیار مسائل این است ممکن درمانگر

 مراجع بیمار/ از که اطلاعاتی هرگونه نیاید(. حساب به مهمی

 به را آن توانمی وشود می محسوب محرمانه آید،می دست به

 اختیار در مراجع خود که اطلاعاتی کرد: بندیدسته ذیل شرح

 بیمار است ممکن که اطلاعاتی هکلی دهد،می قرار متخصص

 روند در مشاور یا درمانگر ولی ،باشد نکرده بیان را هاآن شخصاً

 شود متوجه مستقیم، غیر یا مستقیم طور به درمانی، جلسات

 مراجع( همسر یا والدین )مانند ثالث اشخاص که اطلاعاتی یا و

 همگی گذارند،می متخصصین اختیار در مراجع خصوص در

 .(12 ،4)شوند می تلقی بیماران اسرار از جزئی

 مراجع میان که اطلاعاتی به فقط رازداری که داشت توجه دبای

 ،گرددنمی محدود ،شودمی بدل و رد شفاهی صورت به مشاور و

 طور به هم نوشتاری شکل در مراجع اطلاعات باید بلکه

 3-4 بند به توجه با لذا، (17) شوند نگهداری محرمانه

 1386) مشاوره و یشناسروان نظام سازمان اخلاقی نامهنظام

 باید اطلاعات گزارش و ثبت در مشاوران و انشناسروان (،ش.

 وجود هاآن از استفاده سوء امکان که کنند عمل ایگونه به

 باشد. نداشته

 و یشناسروان متخصصین شخصی: چارچوب .3-2-2

 خود مراجعین رازهای امین شان،حرفه مقتضای به مشاوره

 خویش ایحرفه تقدس اساس بر متخصصان این هستند.

 آنان، افشاگری و هستند خود مراجعان اسرار حفظ به موظف

 مرتکبان گذارقانون اند.کرده یاد که است سوگندی از تخلف

 شغل مناسبت به که داندمی کسانی همه را سر افشای جرم

 اطمینان و اعتماد خاطر به و شوندمی مردم اسرار محرم خود

 به کهاین یا و کنندمی بازگو را اسرارشان گاه آنان، به مردم

 .(15) برندمی پی افراد رازهای به شانهحرف و شغل دلیل

 به مشاوران و انشناسروان تعهد زمانی: چارچوب .3-2-3

 و متخصص ارتباط یافتنپایان با پزشکان، چونهم رازداری،

 وی بهبودی و درمان دوره یافتنپایان یا و بیمار مرگ مراجع،

 به متخصصین تعهد در تأثیری موارد این و یابدنمی پایان

 ساقط زمان شتگذ با تعهد این لذا، ندارد افشا عدم و رازداری

 آغاز مراجع یا بیمار پذیرش زمان از تعهد این بلکه ،شودمین

 در که مواردی مگر، ندارد وجود آن برای هم پایانی وشود می

 چارچوب در رازداری محدوده بنابراین. است شده احصا قانون

 .(18) است نامحدود زمانی،

 افشا عدم به مشاور و درمانگر تعهد .3-3

 است« افشا عدم به تعهد» اسرار، حقوق مهم مبانی از یکی

 موجب به که داشت افشا عدم انتظار توانمی فردی از .(19)

 این ایران، حقوق در که باشد داشته تعهد امر این بر قانون

 ذکر نیز قبلاً که همانطور دارد. قانونی و اخلاقی مبنای تعهد

 را آنان مشاوران، و انشناسروان اخلاقی منشور چهارم بند شد،

 دلیل به داند.می جعینمرا اسرار افشای عدم و رازداری به ملزم

 یشناسروان انجمن محرمانه، اطلاعات افشای از ناشی تبعات

 اقدام (،APA: The Psychological Association) آمریکا

 دستورالعمل و انشناسروان اخلاقی اصول» تنظیم و تهیه به

 Ethical Principles of Psychologists and) رفتاری

Code of Conduct) »2010 آمریکا، یشناسانرو )انجمن 

 Record Keeping) مدارک نگهداری دستورالعمل» و (م.

Guidelines) »به (م. 2008 آمریکا، یشناسروان )انجمن 

 هدفمند یا اتفاقی افشای رساندنحداقل به منظور

(Accidental or Targeted Disclosures) اطلاعات 

 در رفهح این شاغلین برای اسناد این است. کرده محرمانه

 مسؤولیت مراجعین محرمانه اطلاعات از حفاظت خصوص

  .(8) گیردمی نظر در اخلاقی

 مراجعین، شناختیروان هایپرونده و مدارک بودنمحرمانه

 کار به شخصی غیر یا شخصی عنوان به که دارد این به بستگی
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 است، مربوط مراجع هویت و مشخصات به که چهآن رود.

 موافقت با تنها اطلاعات این افشای وشود می محسوب شخصی

 که آنچه هر اما است، پذیرامکان وی قانونی نماینده یا مراجع

 آن درمان یا هاکارراه و مراجع مشکل یا بیماری به مربوط

 موافقت به نیازی کهشود می قلمداد شخصی غیر مدارک است،

 که شود وی شناخت به منجر ضرورتاً کهآن مگر، نداشته مراجع

 .(18) اوست رضایت نیازمند

 و تدریس خود، هاینوشته طریق از روان، بهداشت متخصصین

 اختیار در را خود تجربه و دانش توانندمی سمینارها در شرکت

 برای که دهند قرار دانشجویان و کارورزان متخصصصان، سایر

 و مراجعین مورد در کردنصحبت و نوشتن اما باشد، مفید آنان

 هایبیماری برخلاف نیست. آسان رازداری نقض بدون بیماران

که این بدون، کرد بحث هاآن مورد در توانمی که جسمی

 و شناختیروان حال شرح دهد، تشخیص را وی هویت کسی

 ایمتمایزکننده خصوصیات و اطلاعات حاوی پزشکیروان

 اطلاعات نباید که باشند داشته توجه باید متخصصین لذا، است

 هیچ شاید )و خود بیماران و مراجعین مورد در شناسایی قابل

 افشا یو آگاهانه رضایت بدون را آنان( مورد در توصیفی شرح

 .(20) کنند

 شخصی حریم حفظ و رازداری بر وارد استثنائات .3-4

 اسرار کندمی متعهد را مشاوران و درمانگرانروان رازداری اصل

 اشاره گفتن، نوشتن، از )اعم طریقی هر به را خود مراجعین

 ندارند را آن از آگاهی صلاحیت که اشخاصی نزد و...( کردن

 شااف کند(،می کفایت نیز صلاحیت فاقد شخص یک )اطلاع

 نکنند.

 متخصص مواردی در و نیست مطلق امری ایحرفه رازداری

 کند. افشا را بیمار راز است موظف حتی و دارد اجازه

 اهمیت حائز نظر این از اسرار، حفظ قاعده بر وارده استثنائات

 عمل و شده متخصصین از مسؤولیت سلب موجب که است

 تنهانه رایطش این در افشا زیرا، کندمی پذیرتوجیه را افشا

 را موارد این توانمی نوعی به و است الزامی بلکه، نبوده ممنوع

 ایران حقوقی نظام در دانست. افشاکننده برای مسؤولیت رافع

 مراجعین اسرار افشای عدم بر اصل کشورها، از بسیاری مانند

 موجهه علل عنوان به آن از که ییاستثنا موارد در مگر، است

 یک رازداری حفظ که داشت توجه باید البته، (19)شود می یاد

 به باید استثنا یک عنوان به اسرار افشای و است اصل

 اکتفا ضرورت حد به باید گیرد، صورت ممکن حد محدودترین

 .(18) شود مقید دانسته، مجاز را آن که هدفی به و شود

 آمده ایران قوانین در پراکنده صورت به که استثنائات این

 است: شرح بدین است،

 صاحب رضایت حقوقی، اصطلاح در مراجع: رضایت .3-4-1

 افشای به وی موافقت و قلبی تمایل از است عبارت راز

 منتفی را جرم وقوع وی رضایت صورت، این در .(19) اسرارش

 نیست. آن مرتکب متوجه مسؤولیتی حالت این در و سازدمی

 قائم یا بیمار مراجع/ آن طی که است فرآیندی آگاهانه، رضایت

 مطرح متخصص با که اسراری افشای به نسبت وی قانونی مقام

 باید رضایت این و کندمی موافقت صریح صورت به است، شده

 پایه بر گمانبی .(21) باشد باقی خود قوت به افشا زمان ات

 و اذن قاعده چونهم دیدهزیان رضایت تردیدناپذیر مبانی

 استثنائات ترینمهم از یکی عنوان به رضایت از توانمی اقدام،

 1-5-4 بند اساس همین بر .(19) برد نام شده، پذیرفته

 1386) مشاوره و یشناسروان نظام سازمان اخلاقی نامهنظام

 برای را او قانونی قیم یا مراجع رضایت و درخواست (،ش.

 مراجع منافع اطلاعات افشایکه این بر مشروط اسرار، افشای

 داند.می مجاز نیندازد، خطر به را

 یکی ران:دیگ یا مراجع برای جانی خطر وجود .3-4-2

مراجع  راسرا یوارده بر اصل رازداری، افشااز استثنائات  دیگر

در مواردی است که برای مراجع و یا دیگران خطر جانی در پی 

در سه بخش دیگرکشی، خودکشی و  استثنااین داشته باشد، 

آزاری و بدرفتاری با کودک در ذیل مورد بررسی قرار کودک

 گیرد:می

 دارند حق بیماران گرچه (:Homicide) دیگرکشی .3-4-2-1

 داشته کنترل خود به مربوط اطلاعات افشای میزان به راجع
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 آسیب دیگران به نباید که الزام این با حق این ولی باشند،

 .(22) گرددمی مقید شود، رسانده

 Tatiana) تاراسوف تاتیانا نام به دختری قتل انگیزغم داستان

Tarasoff) پودار پرونثریت نام به دانشجویی پسر توسط 

(Proeenjit Poddar) و کالیفرنیا دانشگاه در 1976 سال در 

 سبب کالیفرنیا عالی دادگاه در پرونده این ماهه چهارده بررسی

روان و انشناسروان به آمریکا روانپزشکی انجمن که شد

 حین در متخصص که مواردی در نماید توصیه پزشکان

 حتمی احتمال درمانی و تشخیصی هایبررسی و مصاحبه

 مجاز کند،می حس را بیمار توسط قتل و دیگرکشی خطر

 جان حفظ منظور به و رازداری اصول گرفتننادیده با است

 یا رخط مورد فرد به را قتل به تهدید مراتب صرفاً دیگران

 )این دهند اطلاع انتظامی ربطذی مقامات یا و او اطرافیان

 اگر .(23) (شودمی شناخته I تاراسوف قانون به امروزه قانون

 در رساند، خواهد آسیب دیگری شخص به که کند تهدید بیمار

 از جلوگیری برای مداخلاتی باید درمانگر آمریکا، ایالات اکثر

 .(20) آورد عمل به صدمه ایجاد

 شده استعلام یهیقضا قوه حقوقی کل اداره از خصوص این در

 هاانبیمارست و بهداری مقامات که مواردی در آیا» که: است

 و شوند مطلع جنایتی یا جنحه وقوع از وظیفه انجام حین

 جرمی مرتکب ننمایند، اعلام جرم کشف مأموران به را مراتب

 داده پاسخ 11/6/1346 تاریخ در مزبور اداره« نه؟ یا اندشده

 صورت در پزشکان و هابیمارستان و بهداری مقامات» است:

 صلاحیتدار مقامات به نکردناعلام و جرمی وقوع از اطلاع

 به استعلام این به توجه با .(19)« گردندنمی جرمی مرتکب

 جرم وقوع اعلام عدمکه این گرفتننظر در با کهرسد می نظر

 استنباط توانمی اولی طریق به نیست، جرم صالح مقامات به

 جرم نیز آینده، در جرمی وقوع احتمال اعلام عدم که کرد

 در که چندهر ندارد، وجود مسأله این بر مبنی الزامی و نیست

 تضاد در جامعه و دیگران مصالح حفظ با اسرار فظح موارد این

 قرار اولویت در باید جامعه مصلحترسد می نظر به و است

 گیرد. صورت لازم اقدامات دیگران از خطر رفع برای و گرفته

 و یشناسروان نظام سازمان اخلاقی نامهنظام 2-5-4 بند

 دیگران یا مراجع برای جانی خطر وجود (،ش. 1386) مشاوره

 از بند این کهرسد می نظر به داند.می رازداری نقض موارد از را

 اخلاقی مسؤولیت مشاوران و انشناسروان برای تنها نامهنظام

 کند.می ایجاد

 را مشاور وشناس روان که موردی ایران، مقررات و قوانین در

 جرم وقوع بر مبنی پلیس مقامات به اطلاعات ارائه به ملزم

 یافتن به موفق زیاد، بررسیرغم مؤلف علی) شدن یافت نماید،

 قانونی تکلیفرسد می نظر به بنابراین نشد(. مواردی چنین

 و ندارد وجود شرایط این در بیماران اسرار افشای بر مبنی

 هستند. اسرار حفظ به موظف روان سلامت متخصصین

 یکی خودکشی خطر ارزیابی (:Suicide) خودکشی .3-4-2-2

 حوزه در بالینی تکالیف دشوارترین و رینتپیچیده از

 برای تخصصی معیارهای است. پزشکیروان و یشناسروان

 ارزیابی متعاقب فقط اما دارد، وجود خودکشی خطر ارزیابی

 خطر درجه بالینی لحاظ از توانمی جامع شناختیروان

 خودکشی قانونی هایپرونده مرور نمود. تعیین را خودکشی

 یا خودکشی به مشکوک بیمار با برخورد در که دهدمی نشان

 ایجابی احتیاطی اقدامات باید دارد، خودکشی سابقه که کسی

 .(20) گیرد صورت

 روند در درمانگر هرگاه که کندمی حکم اخلاقی اصول

 خطر احتمال که شود مواجه موردی با درمان یا تشخیص

 درمانگر به شرایط این در دارد، وجود بیمار برای خودکشی

 سایر یا اطرافیان بیمار، جان حفظ برایشود می داده اجازه

 و دهد قرار امر جریان در محدود صورت به را متخصصین

 .(23) شود بیمار از مراقبت خواستار

 Child Abuse) کودک با رفتاریبد وآزاری کودک .3-4-2-3

& Child Maltreatment:) جهانی جنبهآزاری کودک پدیده 

 با مغایر و مجرمانه پدیده این از شکلی به جوامع همه و دارد

 حقوق نامهپیمان 30 ماده برند.می رنج اطفال انسانی کرامت

 ملل سازمان عمومی مجمع 1989 نوامبر )مصوب ککود

 با 1372 اسفند در ایران اسلامی جمهوری دولت) متحد(
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 به ایران اسلامی جمهوری دولت الحاق اجازه قانون»

 اسلامی شورای مجلس تصویب با و «کودک حقوق کنوانسیون

 مقرر (پذیرفت را کنوانسیون این رسماً نگهبان شورای تأیید و

 کسانی و ندارد را کودکان آزار و اذیت حق کس یچه» دارد:می

 مجازات قانون طبق باید کنند،می رفتاریبد کودکان با که

 «شوند.

 ،1381 مصوب نوجوانان و کودکان از حمایت قانون یک ماده

 از نظر صرف را شمسی تمام سال 18 زیر اشخاص کلیه

 هایحمایت مشمول و دانسته نوجوان و کودک آنان، جنسیت

 نوع هر» قانون، این 2 ماده موجب به است. داده قرار قانون ینا

 صدمه آنان به شود موجب که نوجوانان و کودکان آزار و اذیت

 و جسمی سلامت و شود وارد اخلاقی یا روانی یا جسمانی

 «است. ممنوع اندازد، مخاطره به را آنان روانی

 رمانید اقدامات و آزاریکودک از پیشگیری قانون تعریف طبق

(CAPTA: The Child Abuse Prevention and 

Treatment Act) آخرین با 1974 )مصوب آمریکا فدرال 

 فعل ترک یا فعلآزاری کودک (،م. 2010 سال در اصلاحات

 و روحی شدید صدمات فوت، به منجر که است قیم یا والدین

 ترک یا فعل هرگونه یا و شود استثمار یا جنسی آزار جسمی،

  .(24) باشد الوقوعقریب آن جسمی خطر هک فعلی

 (،ش. 1381) نوجوانان و کودکان از حمایت قانون 6 ماده

 مستوجب را آن از تخطی و نموده جرم اعلام به ملزم را افرادی

 به که کزیمرا و اتمؤسس و افراد کلیه» است: دانسته مجازات

 عهده بر را کودکان سرپرستی و نگاهداری مسؤولیت نحویی

 را مراتبآزاری کودک موارد مشاهده محض به مکلفند دارند،

 مقامات به مقتضی تصمیم اتخاذ و مرتکب قانونی پیگرد جهت

 تا حبس موجب تکلیف این از تخلف نمایند. اعلام قضایی صالح

 «بود. خواهد ریال میلیون پنج تا نقدی جزای یا ماه شش

 1381) نوجوانان و کودکان از حمایت قانون 5 ماده به توجه با

 شاکی به نیازی و است عمومی جرائم ازآزاری کودک (،ش.

 و مشاهده از پس تواندمی کسی هر بنابراین ندارد. خصوصی

 را مراتب جرم وقوع از مطلع عنوان به ،آزاریکودک از اطلاع

  .(25) دهد اطلاع

 برای موظفند پزشکانروان همه آمریکا، ایالات از بسیاری در

، بگذرانندآزاری کودک زمینه در دوره یک طبابت جواز دریافت

 هستند ملزم پزشکانروان ایالات، تمام در که طوری به

 یا جسمی رفتار سوء قربانی کودکی معتقدند که هنگامی

 سازند. مطلع بلافاصله را مربوطه نهادهای است، شده جنسی

 احتمالی یا واقعی آسیبکه این به توجه با موقعیتی چنین در

 دارد، اهمیت رازداری ارزش از بیش پذیرآسیب کودکان به

 در .(20) سازدمی محدود را رازداری قاطعانه قانونی مقررات

 از استفاده سوء گزارش که افرادی از حمایت قانون انگلستان،

 The Protection for Persons) دهندمی را کودکان

Reporting Child Abuse Act 1998) (،م. 1998 )مصوب 

 دهدمی قرار قانونی حفاظت و حمایت تحت را افشاکننده فرادا

 شرایط، این در مسؤولین به اطلاعات افشای که داردمی بیان و

 قانون آمریکا، در همچنین .شودمین تلقی محرمانگی نقض

 HIPAA: The federal) سلامت بیمه انتقال و پاسخگویی

Health Insurance Portability and Accountability 

Act) که افرادی از حمایت خصوص در (،م. 1996 )مصوب 

 فاشآزاری کودک از جلوگیری دلیل به را پزشکی اسرار

 .(19) است گرفته پیش در حمایتی سیاست چنین کنند،می

 و رفتار سوء درمان و کنترل شناسایی،که این به توجه با

 چندین شاغلین هماهنگ تلاش مستلزم کودکان با بدرفتاری

 بخش کارکنان اولیه، هایمراقبت پزشکان شامل: مختلف حرفه

 وکلا، انتظامی، نیروی معلمان، اطفال، متخصصین ها،فوریت

 الزام آیا است، روانی بهداشت متخصصین و اجتماعی مددکاران

 1381) نوجوانان و کودکان از حمایت قانون 6 ماده قانونی

 مجازات آیا است؟ کافیآزاری کودک موارد گزارش به (ش.

  است؟ برخوردار لازم بازدارندگی از قانون این در شدهتعیین

 که است این است، اهمیت حائز ماده این در که دیگری نکته

 نحویی به که مراکزی و اتسمؤس و افراد کلیه» تنها ماده این

 را« دارند عهده بر را کودکان سرپرستی و نگاهداری مسؤولیت
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 مدارس، مشاوران و معلمان شامل فقطرسد می نظر به که

 کودکان از نگهداری مراکز کارکنان و کودک مهدهای مربیان

 با است، دانسته صلاحذی مراجع به گزارش به مکلف ،شودمی

 پیشسؤال  این دارد، حمایتی جنبه قانون اینکه این به توجه

 که را افرادی سایر و نمود موسع تفسیر توانمی آیا که آیدمی

 قرارآزاری کودک جریان در است ممکن شانشغل دلیل به

 مکلف را اجتماعی مددکار یا مشاور وشناس روان مانند، گیرند

 حال در کهرسد می نظر به چنین دانست؟ رسانیاطلاع به

 لازم و ندارد وجود خصوص این در روشنی و دقیق پاسخ رحاض

 شود. مرتفع قانونگذار توسط نواقص این است

 با پزشکی، حرفه در قضایی: مراجع یا قانون حکم .3-4-2

 قانون در مواردی است؛ نسبی امری رازداریکه این به توجه

 ارائه به موظف وابسته، مشاغل و پزشکان که است آمده

 به هستند، قضایی مراجع یا قانون حکم به رانبیما اطلاعات

 قانون 19 و 14 ،13 مواد نمونه عنوان به توانمی مثال طور

 واگیردار هایبیماری و آمیزشی هایبیماری از جلوگیری طرز

بیماری اجباری گزارش و ثبت به راجع قانون ،1320 مصوب

 شرایط چهارم فصل از 10 ماده ،1363 مصوب سرطانی های

نامه آیین در جنین انتقال و نگهداری دریافت، جهت لازم

 مصوب نابارور زوجین به جنین اهدای نحوه قانون اجرایی

 چنین مشاوره و یشناسروان حوزه در نمود. اشاره و... 1383

رغم مؤلف علی) است نشده ذکر صراحت به قانونی الزامات

 کلی طور به (.نشد مواردی چنین یافتن به موفق زیاد، بررسی

 باشد لازم قضایی مقام دستور به اگر که داشت اذعان توانمی

 در حقیقت کشف برای را اطلاعاتی درمانگرروان و مشاور تا

 اطلاعات این است موظف وی دهد، قرار قضایی مرجع اختیار

 محسوب اسرار افشای امر، این و کند تسلیم مرجع آن به را

 .شودمین

 و مشاوره و یشناسروان هایکلینیک مسؤولین مجموع، در

 و شخصی حریم از حفاظت مسؤول هم حوزه، این متخصصین

 با همکاری به موظف هم و خود مراجعین اطلاعات محرمانگی

 جامعه امنیت حفظ و قانون اجرای راستای در قانونی مراجع

 جامعه مصلحت بین اطلاعات افشای هنگام در باید لذا هستند،

 .(26) کنند ربرقرا تعادل مراجع مصلحت و

 اسرار قانونی افشای حدود .3-5

 وظیفه که گردید محرز سلامت صینمتخص برای که زمانی

 گیرد، قرار مدنظر باید نکته دو کنند، فاش را اطلاعاتی دارد

 چه به و کسانی کسی/ چه اختیار در اطلاعات اینکه این

 گیرد. قرار میزان

 قرار جریان در باید کسانی فقط کهرسد می نظر به چنین

 دارند نیاز اطلاعات این به آسیب، از جلوگیری برای که گیرند

 که باشد مسائلی به منحصر فقط باید اطلاعات کردنفاش و

 لذا باشد، ضروری آسیب از جلوگیری برایشود، می بینیپیش

 راستا، این در .(9) شود اکتفا اطلاعات حداقل افشای به باید

 و یشناسروان نظام سازمان اخلاقی نامهنظام 4 بند تبصره

 نقض صورت در» که: داردمی اعلام (ش. 1386) مشاوره

 مشاوران و انشناسروان الذکر،فوق موارد اساس بر رازداری

می کار به را خود تلاش تمامی مراجعان منافع حفظ برای

 و دارندمی نگه ممکن حداقل در را اطلاعات افشای و بندند

 «دهند.می قرار اطلاعات افشای جریان در را مراجع المقدورحتی

 مراجعین مدارک و هاپرونده به دسترسی .3-6

 یاد مدارکی ترینمهم از یکی عنوان به مراجعینپرونده  از

 درمانی و شخیصیت اطلاعات ترینحساس حاوی کهشود می

 و مایملک جزء فیزیکی، جهت از هاپرونده این است. افراد

 هایکلینیک و مشاوره مراکز یا هابیمارستان دارایی

 مایملک ها(آن )اطلاعات محتوا جهت از ولی است، درمانیروان

 رضایت بدون اطلاعات این از استفاده رود.می شمار به بیمار

 این از مراجع لذا، نیست مجازی استثنای موارد در مگر بیمار

 تنها که امن محیطی در اشپرونده که است برخوردار حق

 5-6 بند .(21) گیرد قرار است، دسترس قابل مجاز افراد برای

 1386) شاورهم و یشناسروان نظام سازمان اخلاقی نامهنظام

 و انشناسروان» که: داردمی بیان خصوص این در (ش.

 نموده بایگانی ایمن کاملاً شکلی به را مراجعان پرونده مشاوران

 خاتمه از بعد سال 5 برای حداقل را پرونده سوابق کلیه و
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 قانونی سن به رسیدن تا نوجوانان و کودکان مورد در و مداخله

 .«کنندمی نگهداری

 جدید هایتکنولوژی و داریراز .3-7

 حریم و رازداری حوزه که اخیر، دهه در جدید مسائل از

 و توسعه است، ساخته مواجه هاییچالش با را خصوصی

 جدید هایفناوری است. جدید ارتباطی هایفناوری گسترش

 هاآن اند،کرده ترراحت را هاانسان زندگی که همانقدر ارتباطی،

 خصوصی حریم نقض است، داده قرار نیز خطراتی معرض در را

 دسترسی .(27) هاستتکنولوژی این ناخوشایند پیامدهای از

 تأثیر مراجعان و متخصصان بر هاتکنولوژی این به فراگیر

 و قلم روش از اطلاعات ثبتمثال  طور به است. گذاشته زیادی

 ثبت سمت به (Paper-and-Pen Methods) کاغذی

 رفته (EHRS: Electronic Health Records) الکترونیکی

 دیجیتالی، پشتیبان نسخه تهیه و سوابق حفظ منظور به است.

 هایحل راه از هاستفاد سمت به متخصصان از بسیاری

 سلامت سوابق از استفاده .(8) اندکرده حرکت دیجیتالی

 ها،هزینه کاهشجمله  از، دارد بسیاری مزایای الکترونیکی

 ..و. شواهد بر مبتنی درمان ارتقای مراقبت، کیفیت بهبود

 )مانند خود محاسن تمام با جدید، هایتکنولوژی .(28)

 یا (Text Message) متنی پیام با مراجع با ارتباط برقراری

 کند.می تهدید را افراد خصوصی حریم متأسفانه ایمیل(،

 تهیه به اقدام (،APA) آمریکا یشناسروان انجمن بنابراین

 Record Keeping) سوابق نگهداری و ثبت دستورالعمل»

Guidelines) »مراجعان و متخصصان از محافظت منظور به 

 .(8) است کرده قضایی هایپرونده در آنان

 سایر و انشناسروان پزشکان،روان که است ضروری

 گذاشتنبحث به حقوقی تبعات از روان بهداشت متخصصین

 مورد در اینترنتی ارتباطات باشند. آگاه اینترنت در بیماران

 کشیده و شدنهک احتمال و است رازداری خلاف بیماران

 از برخی دارد. وجود دادگاه به متخصصین پای شدن

 برای کافی اقدامات کنندمی تصور که حالی در متخصصین

 مورد در بحث به اقدام اند،داده انجام هاهویت ماندنمخفی

 کنند،می مجازی فضای و اینترنت در خود مراجعین و بیماران

شوند، می شناسایی بیماران خود یا دیگران توسط که حالی در

 تبعات و اقدامات این مخاطرات به نسبت باید متخصصین لذا

 .(20) باشند آگاه آن حقوقی

 یا ایرایانه هایسیستم از استفاده با اطلاعات افشای چهچنان

 ایرایانه جرائم قانون 17 ماده موجب به، گیرد صورت مخابراتی

 به کس هر» است: مجازات و تعقیب قابل (ش. 1388 )مصوب

 فیلم یا تصویر یا صوت مخابراتی یا ایرایانه هایسامانه وسیله

 جز او رضایت بدون را دیگری اسرار یا خانوادگی یا خصوصی

 دهد، قرار دیگران دسترس در یا کند منتشر قانونی موارد در

 او حیثیت هتک موجب عرفاً یا ضرر به منجر که نحوی به

 از نقدی جزای یا سال دو تا روز یک و نود از حبس به شود،

 میلیون چهل تا ریال (000/000/5) میلیون پنج

 .«خواهدشد محکوم مجازات دو هر یا ریال (000/000/40)

 الکترونیکی تجارت قانون 58 ماده به توانمی خصوص این در

 ذخیره،» دارد:می بیان که کرد اشاره نیز (ش. 1382 )مصوب

 هایریشه مبین شخصی هایپیام داده توزیع یا و پردازش

 خصوصیات مذهبی، عقیدتی، هایدیدگاه نژادی، یا قومی

 یا و روانی جسمانی، وضعیت به راجع هایپیام داده و اخلاقی

 غیر عنوان هر به هاآن صریح رضایت بدون اشخاص جنسی

 «.است قانونی

 اعم )که کلی طور به اسرار ایافش به الذکرفوق مواد که هرچند

 خصوص در اما است، کرده اشاره باشد(،می ایحرفهسر  افشای از

 است. استناد قابل جدید هایتکنولوژی طریق از اسرار افشای

 جدید هایتکنولوژی از استفادهرسد می نظر به مجموع در

 هاپیشرفت این اما باشد، کنندهکمک و مفید بسیار تواندمی

 خصوصی حریم نقض خطر معرض در را مراجعین دتوانمی

 موضوع این به کمی توجه ایران در که دهد قرار شاناطلاعاتی

 و رازداری ابزارها، این از گیریبهره کنار در باید لذا است، شده

 گیرد. قرار نظر مد نیز افراد خصوصی حریم حفظ
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 ایحرفه اسرار افشای از ناشی مسؤولیت .3-8

 برای مسؤولیت نوع سه مراجعین، اسرار افشای دنبال به

 مسؤولیت شامل کهشود می ایجاد مشاوران یا انشناسروان

 یکدیگر مانع کدام هیچ و است مدنی و کیفری انتظامی،

 نیستند.

 انتظامی، رسیدگی از غرض انتظامی: مسؤولیت .3-8-1

 )در حرفه آن در شاغلان و صاحبان معنوی حقوق از صیانت

 حقوق از حمایت واقع در و مشاوران( و انناسشروان اینجا

 که هستیم مواجه انتظامی مسؤولیت با زمانی است. صنفی

 اخلاق اصول مقررات، و قوانین نقض مقام در مرتکب فعل

 آن حرمت هتک موجب و بوده فنی و علمی موازین یا ایحرفه

 .(29) باشد شده صنفی جامعه

 صنفی تخلفات به رسیدگی انتظامینامه آیین 4 ماده در

 جمهوری پزشکی نظام سازمان در وابسته و پزشکی هایحرفه

 شاغلین» که: است آمده 1383 مصوب ایران اسلامی

نامه آیین 1 ماده موجب به) وابسته و پزشکی هایحرفه

 و پزشکی هایحرفه و صنفی تخلفات به رسیدگی انتظامی

 صوبم ایران اسلامی جمهوری پزشکی نظام سازمان در وابسته

 کودکان و بالینیشناس روان شاملنامه آیین این ،1383

 اهمیت حائز جااین در نکته این ذکر .شودمی نیز ییاستثنا

 و بالینیشناس روان تنهانامه آیین 1 ماده صریح نص که است

 آیا است، دانستهنامه آیین این مشمول را استثنایی کودکان

 صنعتی عمومی، تربیتی، انشناسروان به را آن مقررات توانمی

 ذکر این دیگر عبارت به داد؟ تسری مشاوران و سازمانی و

 یا است تمثیلی استثنایی کودکان و بالینیشناس روان

 موجب به مگر بیمار، بیماری نوع و اسرار افشای حق (حصری؟

 «.ندارند را میاسلا شورای مجلس مصوب قانون

 پزشکی نظام سازمان تشکیل قانون 28 ماده 1 تبصره

 افشای انتظامی مجازات 1383 مصوب ایران اسلامی جمهوری

 و شرعی موازین رعایت عدم» کند:می تعیین را ایحرفه اسرار

 در انگاریسهل و شغلی و ایحرفه و صنفی مقررات و قانونی

 وابسته و پزشکی حرف شاغلین وسیله به قانونی وظایف انجام

 و شدت به توجه با متخلفین و محسوب تخلف پزشکی به

 یهامجازات به مورد حسب آن تکرار و تعدد و ارتکابی عمل ضعف

  گردند:می محکوم زیر

 پزشکی نظام مدیرههیأت حضور در شفاهی توبیخ یا تذکرـ 

 محل.

 .محل پزشکی نظام پرونده در درج با کتبی توبیخ یا اخطارـ 

 نظام نشریه و پزشکی نظام پرونده در درج با کتبی یختوبـ 

 .محل پزشکی نظام اعلانات تابلو در رأی الصاق یا محل پزشکی

 ماه سه از وابسته و پزشکی هایحرفه به اشتغال از محرومیتـ 

 تخلف. ارتکاب محل در سال یک تا

 ماه سه از وابسته و پزشکی هایحرفه به اشتغال از محرومیتـ 

  کشور. تمام در سال یک تا

 یک از بیش از پزشکی هایحرفه به اشتغال از محرومیتـ 

  .کشور تمام در سال پنج تا سال

 در وابسته و پزشکی هایحرفه به اشتغال از دائم محرومیتـ 

 .«کشور تمام

 در لنگرودی جعفری دکتر کیفری: مسؤولیت .3-8-2

 را کیفری مسؤولیت (،ش. 1346) حقوق ترمینولوژی کتاب

 جرائم از جرمی مرتکب مسؤولیت» کند:می تعریف گونهاین

 از یکی به مسؤول شخص و گویند را قانون در مصرح

 این تحقق برای« رسید. خواهد قانون در مصرح یهامجازات

، است زملا معنوی و قانونی مادی، رکن سه مسؤولیت، از نوع

 قابل جزایی خطای یا نیت سوء با فعل ترک یا فعل وجود یعنی

 قانونگذار وسیله به مرتکب توسط ارتکاب از قبل که تعقیب

 افشاکنندگان کیفری مسؤولیت به .(30) است شده انگاریجرم

 .شودمی اشاره ذیل در آن ارکان به توجه با ایحرفه اسرار

 افشای جرم مادی رکنسر  افشای مادی: رکن .3-8-2-1

 وسر  آشکارنمودن آن از مقصود و است شغلی و ایحرفه اسرار

 کندنمی تفاوتی و باشدمی آن وجود از دیگران ساختنمطلع

 غیر یا باشد علنی شفاهی، یا باشد کتبی صورت به افشا که

 .(16) کلی یا باشد جزئی و علنی
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 اسرار افشای جرم قانونی عنصر قانونی: رکن .3-8-2-2

 یهااتمجاز و تعزیرات قانون 151 ماده شغلی، و ایحرفه

 اسلامی( مجازات قانون 874 )ماده 1375 مصوب بازدارنده

 و ماماها و جراحان و اطبا» دارد:می مقرر ماده این .است

 خود حرفه یا شغل مناسبت به که کسانی کلیه و داروفروشان

 اسرار ،قانونی موارد از غیر در هرگاه ،شوندمی اسرار محرم

 یا و حبس سال یک تا روز یک و ماه سه به کنند، افشا را مردم

 نقدی جزای ریال میلیون شش تا هزار پانصد و میلیون یک به

 .«شوندمی محکوم

 رفتار که گرددمی مشخص روشنی به فوق، ماده بررسی از

 فعل صورت به شغلی، و ایحرفه اسرار افشای بزه مجرمانه

 از نموده، نهی را آن انجام قانونگذار که فعلی یعنی .باشدمی

 به جرم این د.یابمی ارتکاب شغلی و ایحرفه رازداران طرف

 به ضرر ورود اثبات و بوده مطلق جرم ،آن ارتکاب نتیجه اعتبار

 و باشدنمی آن قتحق شرط ،است شده فاش اسرارش که کسی

سر  صاحب شخص خصوصی و شخصی اسرارکه این صرف به

 شغلی و ایحرفه اسرار افشای جرم ،گردد افشا رازدار توسط

 .(31) است یافته قتحق

 ،بازدارنده یهامجازات و تعزیرات قانون 151 ماده به عنایت با

 شغلی و ایحرفه اسرار افشای جرم اختصاص شرایط و عناصر

 افشای مجازبودن غیر ،سر وجود مرتکب، شخصیت از عبارتند

 .سر

 و ارکان ترینممه از یکی مرتکب: شخصیت .3-8-2-2-1

 شخصیت شغلی، و ایحرفه اسرار افشای جرم تحقق شرایط

 اتتعزیر قانون 151 ماده است. جرم این مرتکب ویژه و خاص

 اسرار افشای جرم بیان مقام در بازدارنده یهامجازات و

 اسرار افشای جرم مرتکب بنابراین .است شغلی و ایحرفه

 مناسبت به که باشد کسانی جمله از بایستی شغلی و ایحرفه

 مزبور عبارت .شوندمی «اسرار محرم» خود حرفه یا شغل

 وضعی رمج یک ،ایحرفه اسرار افشای جرم که است آن بیانگر

 آن و باشد خاصی وصف دارای باید آن مرتکب یعنی ،است

 .(32) است خاص حرفه یا شغل بودن دارا خاص، وصف

 عناصر و شرایط از دیگر یکی :سر وجود .3-8-2-2-2

 یسر وجود شغلی، و ایحرفه اسرار افشای جرم اختصاصی

 مزبور بزه تحقق برای دیگر عبارت به شود. افشا باید که است

 که چیزی اگر و باشدسر  ،شودمی افشا که آنچه است ضروری

 و ایحرفه اسرار افشای بزه ،باشدنسر  شده گردیده فاش

 ایحرفه اسرار افشای جرم موضوع یافت. نخواهد تحقق شغلی

 .(16) باشدمیسر  شغلی و

 شرایط دیگر از :سر افشای مجازبودن غیر .3-8-2-2-3

 این شغلی و ایحرفه اسرار افشای بزه تحقق برای اختصاصی

 به باشد. نشده تجویز قانون موجب بهسر  افشای که است

 قانونگذار که باشد مواردی از غیر درسر  افشای دیگر عبارت

 این در است نموده تجویز رازدار شخص برای را آن افشای

 و ایحرفه اسرار افشای بزه مرتکب رازدار، شخص صورت

 اخلاق نامهنظام 5-4 بند موجب به .(16) است گردیده شغلی

 مواردی در مشاوره، و یشناسروان نظام سازمان ایحرفه

 به بنا» کنند: نقض رازداری توانندمی مشاوران و انشناسروان

 جانی خطر وجود او، نیقانو قیم یا مراجع رضایت و درخواست

 در و کشنده مسری هایبیماری دیگران، یا مراجع برای

 ،«باشد شده حکم قانونی مراجع یا قانون وسیله به که صورتی

 جرم افشا، بودنالزامی یا و مجازبودن علت به موارد این در لذا

 .شودمین محقق اسرار افشای

 شغلی و یاحرفه اسرار افشای جرم در معنوی: رکن .3-8-2-3

 بزه تحقق برای فعل ارتکاب و اراده ،جرائم( سایر )همچون

 برای دیگر عامل (نیت سوء) مجرمانه قصد .است ضروری مزبور

 جرائم از مزبور جرم که آنجا از و باشدمی معنوی عنصر تحقق

 را رازی مرتکب که است آن به ناظر عمد تحقق و است عمدی

 افشا و بازگو آگاهانه بوده، آن حفظ به مکلف و سپرده او به که

 لازم آن تحقق برای لذا است، عمدی جرائم از جرم این .نماید

 چنانچه ،باشد داشته نیت سوء آن ارتکاب هنگام مرتکب است

 باشد، انگاریسهل یا احتیاطیبی یا غفلت از ناشیسر  افشای

 نیست مجازات قابل مرتکب و است منتفی کیفری مسؤولیت

 تبعات دلیل به است لازم کهرسد می نظر به چنین .(18)
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 نسبت تریگیرانهسخت موضع قانونگذار اسرار، افشای از ناشی

 در احتیاطیبی و انگاریسهل و کرده اتخاذ موضوع این به

 نماید. انگاریجرم نیز را مراجعین اسرار از حفاظت

 ایشاخه عنوان به مسؤولیت این مدنی: مسؤولیت .3-8-3

 شخص که الزامی و تعهد از است عبارت حقوقی، مسؤولیت از

 که موردی هر در دارد. دیگری به وارده خسارت جبران به

 او برابر در باشد، دیگری خسارت جبران به موظف شخص

 در ایران، حقوق در .(33) است ضامن یا دارد مدنی مسؤولیت

 به ایحرفه اسرار افشای از ناشی مدنی اجرای ضمانت خصوص

 مقررات 1339 مصوب مدنی مسؤولیت قانون عام قواعد جز

 بیان مدنی مسؤولیت قانون 2 و 1 مواد نیست. موجود دیگری

بی نتیجه در یا عمداً قانونی مجوز بدون کس هر» دارد:می

 یا حیثیت یا آزادی یا مال یا سلامتی یا جان به احتیاطی

 برای قانون موجب به که دیگر حق هر به یا تجارتی شهرت

 مادی ررض موجب که نماید وارد ایلطمه گردیده، ایجاد افراد

 عمل از ناشی خسارت جبران مسؤول شود، دیگری معنوی یا

 .«باشدمی خود

 یا مادی خسارت موجب زیان واردکننده عمل که موردی در»

 ثبوت و رسیدگی از پس دادگاه باشد، شده دیدهزیان معنوی

 چنانچه ،نمایدمی محکوم مزبور خساراتجبران به را او امر

 باشد، مزبور خسارات از یکی وجبم فقط زیان واردکننده عمل

 نموده وارد که خساراتی نوع همان جبران به را او دادگاه

 .«نمود خواهد محکوم

 و مادی از: عبارتند محتمل خسارات مدنی، مسؤولیت در

 یا شود ناقص که است مسلمی منفعت مادی، خسارت معنوی.

 به که است زمانی معنوی ضرر که حالی در برود، دست از

 در برسد. آسیب او عواطف یا شخص آبروی یا شهرت ت،حیثی

 مخدوش را وی عاطفی و معنوی جنبه و فرد شخصیت واقع

 توانمی مدنی مسؤولیت قانون 2 و 1 مواد با مطابق .(19) کند

 را معنوی هم و مادی خسارات هم یعنی ،وارده خسارات کلیه

 بر مبتنی مدنی مسؤولیت ،کهاین دیگر نکته نمود. مطالبه

 و انشناسروان یعنی ،(12) است شده داده قرار تقصیر

 که هستند وارده خسارات پرداخت به مکلف زمانی مشاوران

 باشد. شده محرز آنان تقصیر

 رسیدگی به صالح مراجع .3-9

 کیفری( هایپرونده در شاکی )یا واهانخ خواسته به رسیدگی

 نزد دعوی اقامه و دادرسی آیین تشریفات رعایت مستلزم

 مطرح صالح غیر مرجع در دعوی چهچنان و است صالح مرجع

 تشخیص لذا ،شد خواهد مواجه صلاحیت عدم قرار با شود،

 هزینه و وقت اتلاف از و بوده اهمیت حائز صالح دادگاه

 افشایکه این به توجه با کند.می یجلوگیر اضافی دادرسی

 برای متفاوت مسؤولیت نوع سه موجب ایحرفه اسرار

 مدنی( و کیفری انتظامی، )مسؤولیت مشاوران و انشناسروان

 طرح صالح مرجع در باید موارد این از یک هر بنابراین .شودمی

 شد: خواهد اشاره زیر در تفکیک به آنان از هریک به که شود،

 انتظامی: تخلفات به رسیدگی به صالح رجعم .3-9-1

 جمهوری مشاوره و یشناسروان نظام سازمان تشکیل قانون

 را انتظامی تخلفات به رسیدگی ،1382 مصوب ایران اسلامی

 و صنفی تخلفات به رسیدگی بدوی هیأت صلاحیت در

 محل در مستقر مشاوره و یشناسروان نظام سازمان ایحرفه

 این 20 و 19 مواد در داند.می مشاور ایشناس روان اشتغال

 است: آمده قانون

 ایحرفه و صنفی تخلفات به رسیدگی منظور به :19 ماده

 به رسیدگی مرکزی هیأت ،مشاوره و یشناسروان شاغلین

 هایهیأت و مرکزی سازمان در ایحرفه و صنفی تخلفات

 .گردندمی تشکیل مناطق در بدوی

شوند می سازمان اعضای کومیتمح موجب که تخلفاتی :تبصره

 :از عبارتند

 اصول از عدول معنای به صنفی و ایحرفه ونؤش از تخلفـ 1

 ؛یشناسروان و مشاوره هایحرفه اخلاقی نامهنظام

 و دولتی مقررات و قانونی و شرعی موازین رعایت عدم ـ2

 به توجه با متخلفین قانونی. وظایف انجام در انگاریسهل

 به مورد حسب آن تکرار و تعدد و ارتکابی عمل ضعف و شدت

 :گردندمی محکوم زیر مجازات
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 .تخلفات به رسیدگی هیأت شفاهی توبیخ یا تذکرـ 

 هیأت در شخص پرونده در درج با کتبی توبیخ یا اخطارـ 

 .تخلفات به رسیدگی

 و یشناسروان نظام سازمان نشریه در درج با کتبی توبیخـ 

 .سازمان اعلانات ویتابل در الصاق و مشاوره

 از مشاوره و یشناسروان هایحرفه به اشتغال از محرومیتـ 

 .اشتغال محل در سال یک تا ماه سه

 از مشاوره و یشناسروان هایحرفه به اشتغال از محرومیتـ 

 .کشور تمام در لسا یک تا ماه سه

 از مشاوره و یشناسروان هایحرفه به اشتغال از محرومیتـ 

 .سال پنج تا سال یک

 تمام در یشناسروان و مشاوره به اشتغال از دائم محرومیتـ 

 .کشور

 ایحرفه و صنفی تخلفات به رسیدگی مرکزی هیأت :20 ماده

 منتخب عضو نفر پنج با مشاوره و یشناسروان نظام سازمان

 .گرددمی تشکیل مرکزی شورای

 تواندمی تخلفات به رسیدگی مرکزی هیأت :1 تبصره

 شاغلان ایحرفه و صنفی تخلفات به رسیدگی تمسؤولی

 هیأت یک به را منطقه چند مشاوره و یشناسروان هایحرفه

 .نماید واگذار بدوی

 اسرار افشای جرم به رسیدگی به صالح مرجع .3-9-2

 با 1392 )مصوب کیفری دادرسی آیین قانون ای:حرفه

 اسرار افشای جرم که دو کیفری دادگاه (،1394 اصلاحات

 به رسیدگی به صالح را است، شده واقع آن حوزه در ایحرفه

 داند.می جرم این

 جرائم تمام به رسیدگی صلاحیت دو کیفری دادگاه :301 ماده

 دیگری مرجع صلاحیت در قانون موجب به آنچه مگر دارد، را

 باشد.

 آن در جرم کهشود می محاکمه دادگاهی در متهم :310 ماده

 است. شده واقع حوزه

 از ناشی خسارات به رسیدگی به صالح مرجع .3-9-3

 خسارات به رسیدگی خصوص در ای:حرفه اسرار افشای

 محل عمومی حقوقی دادگاه شغلی، اسرار افشای از ناشی

 به صالح مشاور(، یاشناس روان فعالیت )محل خوانده اقامت

 مدنی دادرسی آیین قانون 11 و 10 مواد است. رسیدگی

 است: آمده 1379 مصوب

 در مورد حسب دعاوی، به نخستین رسیدگی :10 ماده

 مواردی در مگر ،است انقلاب و عمومی هایدادگاه صلاحیت

 .باشد کرده تعیین را دیگری مرجع قانون که

 حوزه در خوانده، که شود اقامه دادگاهی در باید دعوا :11 ماده

 .دارد اقامتگاه آن قضایی

 

 هاهیافت .4

 2-2شناسان و مشاوران به موجب بند به طور کلی روان

 1386شناسی و مشاوره )نامه اخلاقی سازمان نظام رواننظام

ش.(، موظف هستند از قوانین و مقررات مرتبط با حوزه شغلی 

شناسان و مشاوران در چارچوب روان»خود مطلع باشند: 

کنند، بر همین قوانین و مقررات جاری کشور فعالیت می

ا قوانین مرتبط با حوزه فعالیت خود آشنایی اساس لازم است ب

 «کامل داشته باشند.

شناسان تنها یک تحقیق به بررسی میزان آگاهی رواندر ایران 

ای مرتبط با شغلشان پرداخته و مشاوران از اصول اخلاق حرفه

ش.(  1389) ، اخوی، رئیسی و رحیمینوده که توسط احمدی

ر از شاغلین در حوزه نف 150در این پژوهش  انجام شده است.

 انددرمانی در سطح تهران مورد بررسی قرار گرفتهمشاوره و روان

تر افراد مورد بررسی از شناخت خوبی نسبت به ضوابط بیش که

. در این تحقیق تنها (34) برخوردار بودندای حرفهاخلاق 

های نظر قرار گرفته و جنبه ای مدآشنایی با اصول اخلاق حرفه

این تحقیق تنها باید توجه داشت که قانونی مغفول مانده است. 

پذیری نتایج آن، در شهر تهران صورت گرفته و برای تعمیم

 تحقیقات در سایر شهرها لازم و ضروری است. در حوزه روان

درمانی و مشاوره تاکنون تحقیقی در خصوص میزان آگاهی 

های قانونی مرتبط با شغلشان صورت نبهاین متخصصین از ج

 .نگرفته است
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اند نشان داده پزشکی و پیراپزشکی در حوزه مطالعات مختلف

کنندگان خدمات پزشکی آگاهی که در بسیاری از موارد ارائه

کافی از مسائل قانونی مرتبط با شغل خود ندارند. به طور 

، (6)ش.(  1389مثال، شیخ طاهری، کیمیافر و براتی مارنانی )

های قانونی مرتبط با هاطلاعات پزشکان و پرستاران از جنب

های اند. یافتهحوزه پزشکی را در حد متوسط ارزیابی کرده

نژاد و مطالعه صدقی ثابت، پرورش مریان، بقایی، کاظم

در ارتباط با وضعیت آگاهی و  (35)ش.(  1396پور )جانی

های قانونی حرفه پرستاری نشان داد که اکثریت رعایت جنبه

پرستاران مورد مطالعه از موارد قانونی به طور متوسط آگاهی 

 داشتند.

عدم آگاهی نسبت به حقوق و تکالیف که با توجه به این

تواند موجب بروز مشکلات زیادی برای متخصصان و می

شده مراجعان آنان و همچنین کاهش کیفیت خدمات ارائه

بخشی در این خصوص شود، لذا نیاز به بررسی دقیق و آگاهی

شود. در این شناسی و مشاوره احساس میدر جامعه روان

در حوزه سلامت روان در جامعه  راستا ضروری است افرادی که

فعالیت دارند، با وظایف اخلاقی و قانونی مرتبط با حرفه خود 

های شغلی خود را آشنایی کامل داشته باشند تا هم مسؤولیت

به نحو احسن انجام دهند و هم در جایگاه شغلی، ملتزم به 

 اخلاق عملی باشند.

 

 بحث .5

 درمانی، رابطه کیفیت تنهانه مراجعین، اسرار با برخورد نحوه

 اثرگذار نیز جامعه عموم سلامت بر تروسیع سطحی در بلکه

 به مراجعین اعتماد از برخاسته تأثیر این بود، خواهد

 است. حرفه این ذاتی قداست و مشاوران و انشناسروان

 باید که است صحیحی اطلاعات نیازمند مؤثر، درمان و مشاوره

 که است این به منوط امر این و گیرد قرار متخصص اختیار در

 به .باشد نداشته نگرانی خود اطلاعات افشای بابت از مراجع

 و شناختیروان مراقبت لاینفک جزء رازداری دیگر عبارت

 درمانگر نزد آزادانه صحبت برای مراجعین تمایل شرطپیش

 که حدی به را خود اطلاعات اندملزم متخصصین البته ،است

 کند،می کفایت قبول قابل درمانی ندفرآی یک انجام برای

 سازند. محدود

 در مهم هایدغدغه از ایحرفه اخلاق اصولکه این به توجه با

 توسعه و رشدرغم علی و است مشاوره و یشناسروان حوزه

 از خارج در ایحرفه اخلاق با مرتبط موضوعات توجه قابل

 اهجایگ هنوز ایحرفه اخلاق مباحثرسد می نظر به کشور،

 و است نکرده پیدا آموزشی هایدوره و هابرنامه در را خود

 یشناسروان هایرشته اساتید توسط شدهمطرح مباحث عمده

 توجه با است. ایحرفه فنون و نظریات محور حول مشاوره، و

 و آموزشی نهادهای که است ضروری و جا به فوق، مطالب به

 که افرادی اولیه بانتخا در مشاوره و یشناسروان نظام سازمان

 مسؤولیت این و کنند تحصیل هارشته این در خواهندمی

 ضمن و آورند عمل به کافی دقت گیرند، عهده بر را خطیر

 و اخلاقی سلامت ای،حرفه اخلاق خصوص در لازم هایآموزش

 تا گیرد قرار مستمر نظارت و ارزیابی مورد نیز آنان کاری تعهد

 این شأن و تقدس هم و شده حفظ مراجعین خاطر آرامش هم

 و قوانین آموزش و رسانیاطلاع لذا ،گردد تأمین مقدس حرفه

ذی مراجع کار دستور در باید حوزه این در مربوطه مقررات

 مشاوره و یشناسروان نظام سازمان و هادانشگاه همچون ربط

دست و قانونگذاران است لازم دیگر سوی از گیرد. قرار

 و هادانشگاه همکاری با هانامهآیین و رراتمق تدوین اندرکاران

 قوانین تهیه به نسبت مشاوره و یشناسروان نظام سازمان

 اقدامات حوزه این در قانونی خلأهای پوشش و کارآمدتر

 تطبیقی بررسی راستا، همین در دهند. انجام را مقتضی

 نظرگرفتن در با البته ،کشورها سایر قوانین و اخلاقی کدهای

 از کامل طور به تقریباً  ایران اخلاقی نامه)نظام فرهنگی مسائل

 آن در فرهنگی هایارزش و شده اقتباس آمریکا نامه نظام

 .(2) باشد گشاراه تواندمی است(، نشده لحاظ
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 گیرینتیجه .6

ای است که بر همه در مجموع، رازداری موضوع پیچیده

اندازد. وظیفه درمانی و مشاوره سایه میهای روانجنبه

کند که حافظ اسرار ای درمانگر و مشاور ایجاب میحرفه

افشای اطلاعات به درمانجو باشند و در مواردی که لازم است 

منظور حفظ امنیت درمانجو یا دیگران یا به دستور مقامات 

قضایی صورت گیرد، هر مورد منحصر به فرد است و باید 

جوانب مختلف امر توسط اساتید باتجربه در این حرفه و یا 

 .وکلا مورد بررسی دقیق قرار گیرد

 

 شکرت و قدیرت .7

امیری، استاد گروه عله شسرکار خانم دکتر  ماز استاد گرانقدر

های به خاطر راهنمایی روانشناسی دانشگاه اصفهان

 .نمایمتقدیر و تشکر میارزشمندشان 

 

 نویسندگان سهم .8

 ت.ین مقاله به تنهایی نگارش شده اسا

 

 منافع تضاد .9

 .ندارد وجود منافع تعارض
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 Background and Aim: Confidentiality and privacy are references to 

fundamental principles and important pillars of therapeutic relationship and 

professional ethics in the field of psychological and counseling activities. 

Psychologists and counselors are required to protect their clients' secrets in 

accordance with their professional and legal duty. The purpose of this study was 

to explain the dimensions of confidentiality and disclosure of secrets in the field 

of psychotherapy services and to consult and analyze the existing laws in this 

area. 

Materials and Methods: In this research, the ethical code of the organization of 

psychology and counseling and related laws has been analyzed. 

Findings: According to the ethical code of the organization of the psychological 

and legal system, psychologists and counselors are required to maintain the 

secrets of their clients. Accordingly, if a psychologist or counsel discloses the 

secrets of his clients, he has a legal responsibility. Of course, it's important to 

note that confidentiality is relative and that there may be circumstances in which 

a specialist, under the law, is required to violate the confidentiality and 

disclosure of his clients' information. 

Ethical Considerations: Integrity and honesty in reporting, ducumanting citing 

of resourdes were observed. This research is carried out at personal expense 

without any financial support. 

Conclusion: This study suggests that confidentiality and privacy of the clients is an 

issue that has been neglected in Iran. There are significant deficiencies in the ethics 

code and laws that need to be reviewed in light of new issues and challenges. At the 

same time, professional ethics and confidentiality issues should be considered in the 

curriculum and retraining courses. 
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