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 مقدمٍ .1

 تیٕاساٖ خٛأغ، پزیش آػیة اختٕاػی ٞاي ٌشٜٚ اص یىی

 لٛا٘یٙی حٕایت تحت آ٘اٖ پزیشي آػیة تٝ تٛخٝ تا ٚ تاؿٙذ ٔی

 ٚ ٔؼٙٛي سٚا٘ی، خؼٕی، ٘یاصٞاي تضییغ اص خٌّٛیشي تشاي

 أشٚصٜ (.1) تاؿٙذ ٔی تیٕاس حمٛق ػٙٛاٖ تا تیٕاس اختٕاػی

 تاؿذ ٔی ػلأت ٘ظاْ دس ٟٔٓ ٔٛضٛػات اص یىی تیٕاس حمٛق

 ٚ تیٕاساٖ اعلاػاتی تماسٖ ػذْ ٚ پزیشي آػیة تٝ تٛخٝ تا وٝ

 اػت وشدٜ خّة خٛد تٝ سا صیادي تٛخٝ ػلأت دٞٙذٌاٖ اسائٝ

 دس ػلأت خذٔات دٞٙذٌاٖ اسائٝ وٝ واسٞایی ٚ ٚظایف تٝ (.2)

 ػاصٔاٖ (.3) ٌٛیٙذ ٔی تیٕاس حمٛق ،داس٘ذ  ػٟذٜ تش تیٕاس لثاَ

 ٔٙـٛس ػٙٛاٖ  تٝ سا اكِٛی 1994 ػاَ دس تٟذاؿت خٟا٘ی

 لشاس آ٘اٖ تٛافك ٔٛسد ٚ وشد اسائٝ وـٛسٞا تٝ تیٕاس حمٛق

 دس .ؿذ اتلاؽ 1388 ػاَ دس ٔا وـٛس دس ٔٙـٛس ایٗ .ٌشفت

 تشخٛسداسي ٘ظیش ٔٛاسدي تیٕاساٖ اص ٔحافظت تشاي ٔٙـٛس ایٗ

 ٔحشٔا٘ٝ اعلاػات، اص تشخٛسداسي ٔٙاػة، دسٔاٖ ٚ ٔشالثت اص

 ٚ اػتشام آٔٛصؽ، اػتملاَ، آٌاٞا٘ٝ، سضایت اعلاػات، تٛدٖ

 (.4) اػت ؿذٜ  ٌٙدا٘ذٜ خؼاست خثشاٖ

 اص یىی وٝ تاؿذ ٔی آٌاٞا٘ٝ سضایت ٔٙـٛس ایٗ ٔحٛس ػٛٔیٗ

 (.5) اػت دسٔا٘ی تٟذاؿتی ٔشاوض دس تیٕاس حمٛق تشیٗ ٟٔٓ

 ػاَ دس آٔشیىا ػاِی دادٌاٜ سأي تا آٌاٞا٘ٝ سضایت ٌشفتٗ ایذٜ

 اعفاَ پضؿىاٖ آوادٔی 1976 دس ػپغ ،(6) ؿذ ٔغشح 1891

 دس آٌاٞا٘ٝ سضایت ٌشفتٗ ٘حٜٛ ٔٛسد دس سا ٞایی ػیاػت آٔشیىا

 ٌؼتشؽ تٝ ٞا ػیاػت ایٗ .وشد ٔٙتـش ٚ تذٚیٗ اعفاَ پضؿىی

 ٚ آصاد ٔٛافمت (.7) وشد وٕه ایذٜ ایٗ تشؿذٖ سػٕی ٚ

 وٝ دسٔا٘ی ٞاي ٌیشي تلٕیٓ دس ٔـاسوت تشاي تیٕاس داٚعّثا٘ٝ

 آٖ خغشات ٚ ٔؼاِدٝ سٚؽ ،پیأذ ٚ ٞذف ٔاٞیت، اص آٌاٞی تا

 سا دسٔا٘ی سٚؽ تشیٗ اثشتخؾ ٚ تٟتشیٗ ا٘تخاب ٔٙظٛس  تٝ

 داؿتٗ ؿأُ آٌاٞا٘ٝ سضایت (.8) ٌٛیٙذ ٔی آٌاٞا٘ٝ سضایت

 دس ٚ تیٕاس تا ٔٙاػة استثاط تشلشاسي ٌیشي، تلٕیٓ كلاحیت

 أضاي تٛدٖ، داٚعّثا٘ٝ ٞا، آٖ دسن اعلاػات، زاؿتٗاختیاسٌ

 ٞش ا٘داْ اص پیؾ تایذ تیٕاس تٙاتشایٗ .اػت ٘أٝ سضایت فشْ

 ؿذٜ تیاٖ اعلاػات وٙذ، دسیافت سا ػُٕ اعلاػات دسٔا٘ی ػُٕ

 سا خٛد سضایت ٚ وٙذ ا٘تخاب اختیاس تا ٚ داٚعّثا٘ٝ تفٟٕذ، سا

 آٌاٞا٘ٝ سضایت يتشا ٟٕٔی ٘یاص پیؾ اعلاػات .(9) وٙذ تیاٖ

 وٝ تذٞٙذ آٌاٞا٘ٝ سضایت تٛا٘ٙذ ٔی صٔا٘ی فمظ افشاد ٚ اػت

 كحیح، تایذ ؿذٜ ػشضٝ اعلاػات ٚ تاؿٙذ داؿتٝ وافی اعلاػات

 دسٔاٖ ٞشٌٛ٘ٝ ٚ (10) تاؿٙذ تیٕاس فٟٓ  لاتُ ٚ وافی ٔٙاػة،

 ٚ ؿٛد ٔی ٔحؼٛب اٚ حمٛق تٝ تداٚص تیٕاس، سضایت تذٖٚ

 ػٙلش دٚ آٌاٞی، ٚ سضایت تٙاتشایٗ .(32) داسد لا٘ٛ٘ی ٔداصات

 (.11) ٞؼتٙذ آٌاٞا٘ٝ سضایت دس ٟٔٓ

 تش ٌیشي، تلٕیٓ دس تیٕاساٖ وشدٖ ػٟیٓ ٚ سضایت تٛدٖ آٌاٞا٘ٝ

 تٟثٛدي تٝ ٔٙدش تٛا٘ذ ٔی ٚ ٌزاسد ٔی تأثیش ٞا آٖ تٟثٛد سٚ٘ذ

 اسائٝ اػت دادٜ ٘ـاٖ تحمیمات .(12) ؿٛد تیٕاس ػشیغ

 اتفالات تشٚص ٚ ػُٕ ٘تایحٝ ٔیٙص دس تیٕاس تٝ لاصْ اعلاػات

 ویفیت افضایؾ ،% 50 تا داسٚ اص اػتفادٜ واٞؾ ٔٛخة احتٕاِی،

 تیٕاس تٟثٛدي دس تؼشیغ تیٕاس، ٔٛػذ اص صٚدتش تشخیق ٔشالثت،

 تیٕاساٖ دس ٘اپزیش خثشاٖ خؼٕی كذٔات اص خٌّٛیشي ٚ

 ٚ اعلاػاتی ؿىاف ٕ٘ٛدٖ تشعشف ٕٞچٙیٗ (.13) ؿٛد ٔی

 تٝ تٟٙا ٘ٝ دسٔا٘ی وادس ٚ پضؿىاٖ خأؼٝ ٚ ساٖتیٕا تیٗ استثاعی

 اص عشیك تذیٗ تّىٝ وٙذ، ٔی وٕه آٖ تا ٔماتّٝ ٚ تیٕاسي تٟثٛد

 تا ٔٛاسد تشخی دس وٝ ٚاتؼتٝ ٞاي تیٕاسي ػایش تشٚص ٚ سؿذ

 دلایُ اص (.14) وٙذ خٌّٛیشي تٛا٘ذ ٔی اػت ٕٞشاٜ تیٕاس ٔشي

 ٌفت تٛاٖ ٔی ٘یض دسٔا٘ی ٔشاوض تشاي آٌاٞا٘ٝ سضایت إٞیت

ٜ پشٚ٘ذ اسصؽ تیٕاس پشٚ٘ذٜ دس ٘أٝ سضایت فشْ ٚخٛد وٝ وفت

 (.15) تشد ٔی تالا سا تیٕاسػتاٖ اػتثاس ٔیضاٖ حتی ٚ پضؿىی

 ٔٙظٛستٝ  سضایت اخز ِضْٚ ٚ تیٕاس تٝ دادٖ آٌاٞی ٕٞچٙیٗ

 ٘ظٓ ٟٔٓ ٔمٛلات اص تٛاٖ ٔی سا تیٕاساٖ اص تیـتش ٞشچٝ حٕایت

 (.16) دا٘ؼت ػٕٛٔی

 آٌاٞی آٖ، دسٔاٖ ٞاي سٚؽ ٚ ٞا تیٕاسي تشؿذٖ ذٜپیچی تا

 ػٛاسم احتٕاِی، خغشات دسٔاٖ، ٔٛفمیت احتٕاَ اص تیٕاساٖ

 حؼاب  تٝ دسٔاٖ لشاسدادٞاي لایٙفه ءخض ...ٚ ٔؼاِدٝ خا٘ثی

 ٔٛا٘غ اص یىی تٛاٖ ٔی سا اعلاػات ایٗ اسائٝ ػذْ ٚ آیذ ٔی

 ٌشچٝا ،(17) آٚسد ؿٕاس تٝ آٌاٞا٘ٝ سضایت دسٌشفتٗ اػاػی

 ا٘تخاب دس ٌیشي تلٕیٓ ٚ تیٕاسي اعلاػات دسیافت حك أشٚصٜ
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ٝ خأؼ اوثشیت تٛافك ٔٛسد تیٕاساٖ، تٛػظ دسٔا٘ی سٚؽ

 اعلاػاتٝ اسائ فشایٙذ اخشا، ٔماْ دس سػذ ٔی ٘ظش تٝ اػت، پضؿىی

 (.18) ٘یؼت ٔٙاػة ویفی ٚ وٕی ِحاػ تٝ تیٕاساٖ تٝ

 خشاحی ػُٕ تشاي تیٕاساٖ داد ٘ـاٖ پظٚٞـی دس پٛس حىٕت

 ٕٞچٙیٗ (.19) وٙٙذ ٕ٘ی دسیافت سا ا٘تظاس ٔٛسد اعلاػات

 8/75) دٞٙذٌاٖ سضایت اوثش وٝ داد ٘ـاٖ عاٞشي ؿیخٝ ٔغاِؼ

 لاتُ ٞا آٖ تشاي ٘أٝ سضایت فشْ وٝ ا٘ذ داؿتٝ اظٟاسدسكذ( 

 دس تٛضیحی ٞیچ وٝ تٛد٘ذ ٔؼتمذ آ٘اٖ .اػت ٘ثٛدٜ دسن 

 صٔاٖ) آٌاٞا٘ٝ یتسضاٝ تشٌ أضاي ٍٞٙاْ تیٕاسيٝ صٔیٙ

 تشاي فشْ دس ؿذٜ ثثت اعلاػات ٚ ا٘ذ ٘ىشدٜ دسیافت (پزیشؽ

 ٕٞىاساٖ ٚ ویٕیافش ٔغاِؼٝ (.5) اػت ٘ثٛدٜ دسن  لاتُ ٞا آٖ

 خشاحی ػُٕ ػٛاسم اص تیٕاساٖ آؿٙایی وّی عٛس  تٝ داد ٘ـاٖ

 ٔیضاٖ أیٙی ٔغاِؼٝ دس (.13) تٛد ٔتٛػظ حذ دس ػُٕ سٚؽ ٚ

 ٔتٛػظ حذ دس تاِیٙی ٞاي ٌیشي ٕیٓتل دس تیٕاساٖ ٔـاسوت

 ٍٞٙاْ دس ٞا آٖ اعلاػات اص تیٕاساٖ دسن ٔیضاٖ ِٚی ،تٛد

 (.20) تٛد ٘أٙاػة ػغح دس سضایت وؼة ٚ ٌیشي تلٕیٓ

 خشاحی ػُٕ اص لثُ اعلاػات اسائٝ داد ٘ـاٖ ٘یض پٛس فشص٘ذي

 فشْ تیٕاساٖ ٚ ٌیشد ٕ٘ی كٛست خٛتیتٝ  ٘أٝ سضایت اخز تشاي

 دا٘ٙذ ٕ٘ی داٚعّثا٘ٝ سا دسٔاٖ ا٘تخاب ٚ دسن لاتُ اس ٘أٝ سضایت

 دس ٕٞىاساٖ ٚ ساد ٔلذق تٛػظ ؿذٜ ا٘داْ ٔغاِؼٝ دس (.21)

 خٛد حمٛق تٝ ٘ؼثت تیٕاساٖ اكفٟاٖ، تیٕاسػتاٖ اص یىی

 آٌاٞی وٝ ایٗ تا ٚ تٛد٘ذ آٔٛصؽ ٘یاصٔٙذ ٚ ٘ذاؿتٝ آٌاٞی

 ٕاستی حمٛق سػایت تٛد، ػاِی ػغح دس تیٕاس حمٛق اص پضؿىاٖ

 ٚ ٔیشتالشآخشپض .(22) تٛد ضؼیف ػغح دس تیٕاسػتاٖ دس

 آٌاٞا٘ٝ سضایت اخز فشایٙذ داد٘ذ ٘ـاٖ ٔغاِؼٝ دس ٕٞىاساٖ

 ٚ تٛدٜ پاییٙی ویفیت داساي تیٕاساٖ دس خشاحی ػُٕ اص لثُ

 .(23) داسد تٟثٛد تٝ ٘یاص تیٕاساٖ تٝ اعلاػات اسائٝ تٙذ دس

 آٌاٞا٘ٝ سضایت وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی روشؿذٜ ٔغاِؼات تٝ تٛخٝ تا

 تشخٛسداس خٛتی ٚضؼیت اص وـٛس دس اعلاػات اسائٝ فشایٙذ ٚ

 سضایت اخز فشایٙذ ٔا، وـٛس دس حاضش حاَ دس ٚ ٘یؼت

 ٚ اػت تشٌٝ یه تٝ ٔحذٚد خشاحی، الذأات اص پیؾ آٌاٞا٘ٝ

 وٙذ ٕ٘ی تـشیح سا ػُٕ ٞش اختلاكی اعلاػات اغّة تشٌٝ ایٗ

 اوثش ٚ ؿٛد ٕ٘ی دادٜ تیٕاساٖ تٝ آٖٝ ٔغاِؼ تشاي وافی فشكت ٚ

 ٟٔٓ ایٗ ٘یض پضؿىاٖ ٚ ٘یؼتٙذ ٔغّغ خٛیؾ حمٛق اص تیٕاساٖ

 حمٛق اص تیٕاساٖ اعلاع ػذْ .(24) ا٘ذ ػپشدٜ فشأٛؿی تٝ سا

 سٚؽ ٔٛسد دس ٔؼاِح پضؿه تٝ اعٕیٙاٖ ٚ تیٕاسػتاٖ دس خٛد

 اص لثُ آٌاٞا٘ٝ سضایت فشْ تیٕاساٖ اغّة ؿٛد ٔی تاػث دسٔا٘ی

 ایٗ .ٕ٘ایٙذ أضا وافی دسن ٚ ٔغاِؼٝ تذٖٚ سا حیخشا ػُٕ

 پضؿه ٚ تیٕاسػتاٖ اص ؿىایت ػثة ٔتؼذدي ٔٛاسد دس ٔٛضٛع

 اعلاػات اسائٝ (.25) ؿٛد ٔی ٘اخٛاػتٝ ػٛاسم تشٚص كٛست دس

 وّیٙیه دس ٔـاٚس یا ٔؼاِح پضؿه تٛػظ تیٕاس تٝ وافی

 ايتش تیٕاس تٝ وافی فشكت اسائٝ ٚ پضؿىاٖ آٔٛصؽ ػاصي، آٔادٜ

 آٌاٞا٘ٝ سضایت ویفیت تٟثٛد دس تٛا٘ذ ٔی دسٔا٘ی سٚؽ ا٘تخاب

تٝ  ٚ آٔٛصؿی ٞاي پٕفّتٝ اسائ ٚ عشاحی (26) تاؿذ ٔؤثش

 تیٕاسي، تا ساتغٝ دس سػا٘ی اعلاع ٘ٛیٗ ٞاي فٙاٚسي واسٌیشي

 ٚ ػادٜ تیاٖ تا خشاحی، ػُٕ تٝ ٔشتٛط ػٛاسم ٚ خشاحی ػُٕ

 سا ساتغٝ ایٗ دس ٟٔٓ ت٘ىا تٕاْ تٛاٖ یٔ تیٕاس، تشاي فٟٓ لاتُ

 ػاخت آؿٙا سا ٞا آٖ خلٛف ایٗ دس ٚ وشد ٔٙتمُ تیٕاساٖ تٝ

 پضؿىی تاسیخ ٚ اخلاق ٚ تحمیمات ٔشوض ٔٙظٛس ایٗ تشاي (.13)

 وشدٜ عشاحی سا خشاحی ٞاي ػُٕ آٌاٞا٘ٝ سضایت ٞاي تشٌٝ

 خغشات تیٕاسي، ٘ٛع ٔٛسد دس اعلاػاتی ؿأُ ٞا تشٌٝ ایٗ اػت

 ػٛاسم دیٍش، دسٔا٘ی ٞاي سٚؽ ػایش حی،خشا ػُٕ ا٘داْ ػذْ

 ػُٕ اص پغ ٘ماٞتٜ دٚس ٚ خشاحی ػُٕ اختلاكی ٚ ػٕٛٔی

 ٚ خشاحی ٌشٜٚ اػاتیذ ٘ظش تا وٝ تاؿٙذ ٔی ؿایغ ٞاي خشاحی

 ػغح ٌشفتٗ ٘ظش دس تا ٚ پضؿىی اخلاقٜ حٛص واسؿٙاػاٖ

 ٔغاِؼٝ ایٗ دس ٔا ٞذف .ا٘ذ ؿذٜ  عشاحی خٕؼیت ػٛاد ٔتٛػظ

 تشسػی ٚ خشاحی ػُٕ تحت تیٕاساٖ تٝ تشٌٝ ایٗ اسائٝ

 تیٕاساٖ ئٙذ سضایت ٚ دا٘ؾ ياستما دس تشٌٝ ایٗ اثشتخـی

 .اػت ؿذٜ  ا٘داْ

 

 اخلاقی اتظملاح .2

 تیٕاسػتاٖ سیاػت اص اعلاػات آٚسي خٕغ ٚ ٔغاِؼٝ ا٘داْ تشاي

 سا ؿشایظ ٚاخذ تیٕاساٖ ،پظٚٞـٍشاٖ ػپغ ؿذ، اخاصٜ وؼة

 ٚ آٖ إٞیت پظٚٞؾ، اخشاي ٞذف ٔٛسد دس ٚ ٕ٘ٛد٘ذ ا٘تخاب
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 ٞیچ. ؿذ سػا٘ی اعلاع ٔغاِؼٝ دس ؿشوت تٝ ٘ؼثت آ٘اٖ تٕایُ

 اسائٝ ٞا تشٌٝ دسیافت ٚ ٔغاِؼٝ تٝ تیٕاس ٚسٚد تشاي اِضأی

 تا ٔغاِؼٝ تٝ افشاد ٚسٚد ٚ ٘ذاؿت ٚخٛد خشاحی اعلاػات

 حك آ٘اٖ اص یه ٞش وذاْ ٕٞچٙیٗ تٛد. آ٘اٖ ؿفاٞی سضایت

 ٚ داؿتٙذ ٔشحّٝ ٞش دس سا تحمیك دس سوتٔـا ادأٝ اص ا٘لشاف

 .ؿذ تضٕیٗ پظٚٞـٍش تٛػظ ٘یض ٞا دادٜ تٛدٖ ٔحشٔا٘ٝ

 

 َا ريش ي مًاد .3

 لثُ كٛستتٝ  وٝ تاؿذ ٔی تدشتی ٘یٕٝ پظٚٞؾ یه ٔغاِؼٝ ایٗ

 ػُٕ تحت تیٕاساٖ ٔغاِؼٝ ٔٛسدٝ خأؼ .اػت ؿذٜ  ا٘داْ تؼذ ٚ

 ػّْٛ دا٘ـٍاٜ تٝ ٚاتؼتٝ ػٕٛٔی تیٕاسػتاٖ یه خشاحی

 سٚؽ .تاؿذ ٔی 1395 ػاَ دس ٔاٞٝ ػٝ تاصٜ دس تثشیض پضؿىی

 خشاحی اػٕاَ تشاي ا٘تخاب ٔؼیاس .تٛد ػشؿٕاسي ٌیشي ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٘فش 60 .ؿذ ا٘تخاب ؿایغ خشاحی ػُٕ 5 ٚ تٛد ٞا آٖ فشاٚا٘ی

 ٕٞٛسئیذ، لاپاسٚػىٛپی، خشاحی ػُٕ تحت وٝ افشادي اص

 ٞش٘ی كفشا،ٝ ؼوی تشداؿتٗ آ٘اَ، فیؼتَٛ پیّٛ٘یذاَ، ػیٙٛع

 ٔغاِؼٝ ٚاسد تٛد٘ذ، تىّٓ تٝ لادس ٚ تٛد٘ذ لشاسٌشفتٝ ایٍٙٛئیٙاَ

 .ؿذ٘ذ خاسج ٔغاِؼٝ اص افشاد ػایش ؿذ٘ذ،

 اعلاػات حاٚي ٞاي تشٌٝ اسائٝ ٘ظش ٔٛسدٝ ٔذاخّ ٔغاِؼٝ ایٗ دس

 اخلاق ٔشوض تٛػظ ٞا تشٌٝ ایٗ ،تٛد آٌاٞا٘ٝ سضایت اختلاكی

 ٔٛسد دس اعلاػاتی ٚ اػت ؿذٜ  عشاحی پضؿىی تاسیخ ٚ

 ٔٛسد دس خشاحاٖ اص تیٕاس ٔتذاَٚ ػؤالات تٝ پاػخٍٛیی

 ٔٛسد دس اعلاػاتی حاٚي ٞا تشٌٝ ایٗ ٚ تاؿٙذ ٔی خٛد تیٕاسي

 ٞاي سٚؽ ػایش خشاحی، ػُٕ ا٘داْ ػذْ خغشات تیٕاسي، ٘ٛع

ٜ دٚس ٚ خشاحی ػُٕ اختلاكی ٚ ػٕٛٔی ػٛاسم دیٍش، دسٔا٘ی

 ؿایغ اوتیٛ خشاحی 15 دٔٛس دس خشاحی ػُٕ اص پغ ٘ماٞت

ٜ حٛص واسؿٙاػاٖ ٚ خشاحی ٌشٜٚ اػاتیذ ٘ظش تا وٝ تاؿٙذ ٔی

 خٕؼیت ػٛاد ٔتٛػظ ػغح ٘ظشٌشفتٗ دس تا ٚ پضؿىی اخلاق

 تٝ ٞا تشٌٝ ایٗٝ اسائ فمظ ٔغاِؼٝ ایٗ دس .ا٘ذ ؿذٜ  عشاحی

 ٞا تشٌٝ ایٗ اص اػتفادٜ وٕیت ٚ ویفیت ٚ تٛد ٘ظش ٔذ تیٕاساٖ

 .ؿذ ٌزاؿتٝ ٖتیٕاسا خٛدٜ ػٟذ تش

 اػتفادٜ ٔٛسد پشػـٙأٝ .تٛد پشػـٙأٝ ٞا دادٜ آٚسي خٕغ اتضاس

 اعلاػات تٝ ٔشتٛط اَٚ تخؾ :تٛد ؿذٜ  تٙظیٓ تخؾ ػٝ دس

 تٝ ٔشتٛط دْٚ تخؾ ؛(خٙغ ٚ ػٗ) تیٕاساٖ دٌٔٛشافیه

 ٔٛسد دس تـشیحی ػؤاَ 5 ؿأُ وٝ ٔذاخّٝ اسصیاتی اعلاػات

 خشاحی، ا٘داْ ػذْ تخغشا تیٕاسي، ٘ٛع اص تیٕاساٖ آٌاٞی

 اص پغ ٘ماٞت دٚسٜ ٚ خا٘ثی ػٛاسم دسٔا٘ی، ٞاي سٚؽ ػایش

 دس ػؤاَ 5 ؿأُ پشػـٙأٝ ایٗ ػْٛ تخؾ ؛خشاحی ػُٕ

 یه ٞش ٔٛسد دس ؿذٜ اسائٝ اعلاػات اص آ٘اٖ ئٙذ سضایت ٔٛسد

 ٔغاِؼات دس پشػـٙأٝ پایایی ٚ سٚایی .تٛد ٔزوٛس ٔٛاسد اص

 تیٕاساٖ آٌاٞی اسصیاتی (.27) تٛد ٌشفتٝ لشاس تأییذ ٔٛسد لثّی

 تٙذي ٕ٘شٜ 1 خذَٚ تٝ تٛخٝ تا ٚ تٛد تـشیحی كٛستتٝ 

 ٕ٘شات حذاوثش ٚ یه تخؾ ایٗ ػؤالات ٕ٘شات حذالُ .ٌشدیذ

 ٚ خشاحی ا٘داْ ػذْ خغشات ٔٛسد دس آٌاٞی تٙذي ٕ٘شٜ) 4

 دس تیٕاس ؿٙاخت وٝ تٛد (تٛد 3 تا 1 اص دیٍش دسٔا٘ی ٞاي سٚؽ

 .داد ٔی ٘ـاٖ سا خشاحی ػُٕ ٔٛسد

 ٞاي حٛصٜ اص یه ٞش دس تیٕاساٖ ئٙذ سضایت ٔیضاٖ ٕٞچٙیٗ

 اص ِیىشت عیف دس ػؤاَ پٙح اص اػتفادٜ تا اص اػتفادٜ تا آٌاٞی

 آٌاٞی .ٌشفت لشاس ػؤاَ ٔٛسد ٘اسضایتی تا وأُ ئٙذ سضایت

 اعلاػات ػؤاَ 5 ٕ٘شات وُ خٕغٝ ٔحاػث تا تیٕاساٖ وّی

 دسكذ كفش) 5 آٖ ٕ٘شٜ حذالُ وٝ آیذ ٔی دػت تٝ خشاحی

 سضایت ٕ٘شٜ .تاؿذ ٔی (آٌاٞی 100) 18 آٖ حذاوثش ٚ (آٌاٞی

 دػت تٝ سضایت ٔیضاٖ ٔیاٍ٘یٗ ٔحاػثٝ تا ٘یض تیٕاساٖ وّی

 25 حذاوثش ٚ (سضایت دسكذ كفش) 5 ٕ٘شٜ حذالُ ٚ آیذ ٔی

 .آیذ ٔی دػت تٝ (سضایت 100)

 اَٚٝ شحّٔ دس :ٌشفت ا٘داْ ٔشحّٝ دٚ دس ٞا دادٜ آٚسي خٕغ

 دس خشاحی اعلاػات حاٚي ٞاي تشٌٝ اسائٝ اص لثُ ٞا پشػـٙأٝ

 ؛ؿذ تحّیُ ٚ آٚسي خٕغ اعلاػات ٚ ٌشفت لشاس تیٕاساٖ اختیاس

 لشاس آ٘اٖ اختیاس دس آٌاٞا٘ٝ سضایت ٞاي تشٌٝ تؼذ  ٔشحّٝ دس

 ٞا پشػـٙأٝ تیٕاس تشخیق تٝ صٔاٖ تشیٗ ٘ضدیه دس ٚ ٌشفت ٔی

 دس ؿذٜ آٚسي خٕغ ٞاي دادٜ ػپغ .ؿذ ٔی آٚسي خٕغ ٚ تٛصیغ

 ٚ ٔمایؼٝ ٞٓ تا آٖ، اص  پغ ٚ ٔذاخّٝ اص لثُ یؼٙی ٘ٛتت، دٚ

 تا ٞا دادٜ .ٌشفت لشاس تشسػی ٔٛسد ٞا تشٌٝ ایٗ تأثیش ٔیضاٖ
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 لشاس تحّیُ ٚ  تدضیٝ ٔٛسد SPSS 18 افضاس ٘شْ اص اػتفادٜ

 ٌٜشٚ یه دس ٚ تٛد٘ذ وٕی ٘ٛع اص ٞا دادٜ وٝ ایٗ تٝ ٘ظش ذ.ٌشفتٙ

 صٚخی تی آصٖٔٛ اص ؿذ٘ذ، اخشا تؼذ ٚ لثُ ٔشحّٝ دٚ دس

 اػت. ؿذٜ  اػتفادٜ

 

 َاٍ یافت .4

 ٔشد ٘فش 45 تؼذاد ایٗ اص .وشد٘ذ ؿشوت ٘فش 60 ٔغاِؼٝ ایٗ دس

 (% 75) ٘فش 45 ٚ تٛد٘ذ ػاَ 40 تالاي (% 50) ٘فش 30 ،(% 75)

 اص اػتفادٜٜ ٘حٛ ٔٛسد دس .داؿتٙذ تالاتش تٝ ٔتٛػغٝ تحلیلات

 17 تؼذاد ؿذ؛ ػؤاَ تیٕاساٖ اص خشاحی اعلاػات ٞاي ٌٝتش

 ا٘ذ ٕ٘ٛدٜ ٔغاِؼٝ سا خشاحی اعلاػات حاٚي تشٌٝ خٛدؿاٖ تیٕاس

 5 ٕٞچٙیٗ ٚ ا٘ذ دادٜ تٛضیح تشایؾ تیٕاس ٕٞشاٜ تیٕاس، 28 ٚ

 .تٛد٘ذ ٘خٛا٘ذٜ سا ٞا تشٌٝ تیٕاس ٘یض

 اص تؼذ ٚ لثُ دس ٞا حٛصٜ اص ٞشیه دس تیٕاساٖ آٌاٞیٝ ٔمایؼ

 دس (خشاحی اعلاػات حاٚي ٞاي تشٌٝ دادٖ) ٔذاخّٝ ٘داْا

 .اػت ؿذٜ آٚسدٜ 2 خذَٚ

 آٌاٞیٝ ٔمایؼ ،ؿٛد ٔی ٔـاٞذٜ 2 خذَٚ دس وٝ ٕٞا٘غٛس

 اعلاػات حاٚي ٞاي تشٌٝ اسائٝ تا ٞا حیغٝ اص ٞشیه دس تیٕاساٖ

 تٛدٜ ٞا تشٌٝ اسائٝ لثُ اص تیـتش داسي ٔؼٙی ٔیضاٖ تٝ خشاحی

 آٌاٞی ؿٛد ٔی ٔـاٞذٜ وٝ ٛسٕٞا٘غ (.(p=0.001 اػت

 تأثیش تیـتشیٗ ٞا تشٌٝ اسائٝ ٍٞٙاْ دس خا٘ثی ػٛاسم اص تیٕاساٖ

 .(تأثیش ٔٛسد 37 تا) اػت داؿتٝ سا

 دس تیٕاساٖ آٌاٞی ػذْ تٝ تٛاٖ ٔی ٔغاِؼٝ ایٗ ٘تایح دیٍش اص

 ٞا تشٌٝ اسائٝ اص لثُ وٝ تاؿذ ٔی دسٔا٘ی ٞاي سٚؽ ػایش ٔٛسد

 .(آٌاٞی ػذْ % 100) ٘ذاؿتٙذ صٔیٙٝ ایٗ دس آٌاٞی ٞیچ

 آٚسدٜ 3 خذَٚ دس اعلاػات دسیافت اص تیٕاساٖ ئٙذ سضایت

 .اػت ؿذٜ

 ٞیچ دس داسي ٔؼٙی تفاٚت ٌٛ٘ٝ ٞیچ تیٕاساٖ سضایت ٔٛسد دس

 سضایت ٞشچٙذ ،((p=0.559 ٘ـذ ٔـاٞذٜ ٞا حیغٝ اص یه 

 لشاس اختیاسؿاٖ دس ٘ماٞت دٚسٜ اعلاػاتی ٔٛسد دس تیٕاساٖ

 آٔاسي ٘ظش اص أا ،تٛد ؿذٜ تیـتش ٔذاخّٝ اص تؼذ دس ،تٛد ٌشفتٝ

 (.P=0.549) ٘ثٛد داس ٔؼٙی

 تٝ ؿذٜ اسائٝ اعلاػات ٔٛسد دس تیٕاساٖ وّی آٌاٞی ٚ سضایت

 خشاحی ػُٕ ا٘داْ تشاي آٌاٞا٘ٝ سضایت ٌشفتٗ ٍٞٙاْ دس ٞا آٖ

 .اػت ؿذٜ آٚسدٜ 4 خذَٚ دس ٔذاخّٝ اص تؼذ ٚ لثُ دس

 دس داسي ٔؼٙی تفاٚت ٞا تشٌٝ اسائٝ ٛدؿ ٔی ٔـاٞذٜ وٝ ٕٞا٘غٛس

 سضایت دس أا ،(p<0.05) اػت وشدٜ ایداد تیٕاساٖ وّی آٌاٞی

 .(p>0.05) اػت ٘ـذٜ ایداد داسي ٔؼٙی تفاٚت ٞا آٖ وّی

 

 بحث .5

 اص ٞشیه دس تیٕاساٖ آٌاٞی وٝ داد ٘ـاٖ ٔغاِؼٝ ایٗ ٘تایح

 أٖیض تٝ خشاحی اعلاػات حاٚي ٞاي تشٌٝ اسائٝ تا ٞا حیغٝ

 تیٕاساٖ آٌاٞی افضایؾ تیـتشیٗ .اػت یافتٝ  افضایؾ داسي ٔؼٙی

 اػت حاِی دس ایٗ .اػت تٛدٜ ٞا خشاحی سٚؽ خا٘ثی ػٛاسم اص

 آٌاٞی ٞیچ ٔذاخّٝ ا٘داْ اص لثُ صٔیٙٝ، ایٗ دس تیٕاساٖ وٝ

 ػُٕ تحت تیٕاساٖ سٚي تش ؿذٜ ا٘داْٝ ٔغاِؼ ٘تایح .٘ذاؿتٙذ

 تا ایتاِیا وـٛس دس ییآصٔا واس یه دس فمشات ػتٖٛ خشاحی

 دس ٔىتٛب ٚ ؿفاٞی تٝ اعلاػات صٔاٖ ٞٓ اسائٝٝ ٔمایؼ ذفٞ

 ٔیضاٖ تٝ ؿفاٞی كٛستتٝ  فمظ اعلاػات اسائٝ تا ٔمایؼٝ

 ٚ ٔىتٛب اعلاػات وٝ ٌشٚٞی ٚ اػت تٛدٜ ٔتفاٚت داسي ٔؼٙی

 داسي ٔؼٙی ٔیضاٖ تٝ تیٕاساٖ ،تٛد٘ذ وشدٜ دسیافت ؿفاٞی

 خاعش تٝ خشاحی اص پغ فتٝٞ دٚ دس سا تیـتشي اعلاػات

 دس دیٍشي آصٔایی واس دیٍشي ٔغاِؼٝ دس (.28) آٚسد٘ذ ٔی

 خشاحی اعلاػات حاٚيٝ تشٌ اسائٝ وٝ داد ٘ـاٖ ٘تایح اٍّ٘ؼتاٖ

تٝ  اعلاػاتٝ اسائ سٚؽ تٝ ٘ؼثت تیـتشي ٔیضاٖ تٝ تٛا٘ذ ٔی

 ٘تایح تا وٝ (29) دٞذ افضایؾ سا تیٕاساٖ آٌاٞی ؿفاٞی كٛست

 .داسد ٕٞخٛا٘ی ٔذاخّٝ اص ؼذت دس ٔا پظٚٞؾ

 دس تیٕاس آٌاٞی ػذْ تٝ تٛاٖ ٔی ٔغاِؼٝ دیٍش ٟٔٓ ٘تایح اص

 اص لثُ تیٕاس وٝ وشد اؿاسٜ دسٔا٘ی ٞاي سٚؽ ػایش ٔٛسد

 ٔغاِؼٝ ٘تایح .٘ذاؿتٙذ صٔیٙٝ ایٗ دس آٌاٞی ٞیچ ٔذاخّٝ

 ٞاي تیٕاسػتاٖ دس 1393 ػاَ دس ٕٞىاساٖ ٚ اِٟی ٘ؼٕت

 ٚ ٔضایا اص تیٕاساٖ اعلاػات یٗتشٓ و داد ٘ـاٖ ؿیشاص ٔٙتخة

 آٌاٞا٘ٝ سضایت ٔحٛسٞاي دس دسٔا٘ی ٞاي سٚؽ ػایش ٔؼایة

 داد ٘ـاٖ ٔیؼٕی ٔغاِؼٝ ٘تایح ٕٞچٙیٗ (.9) اػت تٛدٜ
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 تیـتشیٗ ػٙٛاٖتٝ  دسٔا٘ی ٞاي سٚؽ ػایش اص تیٕاساٖ ؿٙاخت

 (.25) ؿٛد ٔی تّمی آٌاٞا٘ٝ ا٘تخاب فشایٙذ دس ضؼف ٘مغٝ

 ػذْ تش ٔثٙی ٔـاتٟی ٘تایح ٕٞىاساٖ ٚ ٛسپ فشص٘ذي ٔغاِؼات

 (21) داد ٘ـاٖ دسٔا٘ی ٞاي سٚؽ ػایش اص تیٕاساٖ وافی اعلاع

 آٌاٞی ػذْ ایٗ دلایُ اص .داسد ٕٞخٛا٘ی ٔاٝ ٔغاِؼ ٘تایح تا وٝ

 تٝ تٛخٝ تا تیٕاساٖ وٝ وشد اؿاسٜ پضؿه تٝ اػتٕاد تٝ تٛاٖ ٔی

 تیٗ اتیاعلاػ ؿىاف ٚ دسٔا٘ی ٞاي سٚؽ ػایش اص اعلاع ػذْ

 تٛػظ دسٔا٘ی سٚؽ تٟتشیٗ وٝ داس٘ذ اػتماد پضؿه، ٚ تیٕاس

 .ؿذ خٛاٞذ اسائٝ ٞا آٖ تٝ پضؿه

 اػٕاَ خا٘ثی ػٛاسم ٔغاِؼٝ ٔٛسد ٞاي حیغٝ اص دیٍش اص یىی

 خٛتی ٚضؼیت اص ٔذاخّٝ ا٘داْ اص لثُ دس وٝ تٛد خشاحی

ٝ صٔیٙ دس ٕٞىاساٖ ٚ اِٟی ٘ؼٕت ٔغاِؼٝ تا وٝ ٘ثٛد تشخٛسداس

 سٚؽ ضشسٞاي ٚ فٛایذ اص تیٕاس اعلاع ٔیضاٖ تٛدٖ ػة٘أٙا

 تا ٔغاِؼٝ ایٗ دس وٝ (9) داسد ٔغاتمت ؿذٜ پیـٟٙاد دسٔا٘ی

 ٚ اػت یافتٝ داسي ٔؼٙی افضایؾ تیٕاساٖ آٌاٞی ٔذاخّٝ، ا٘داْ

 ٔیضاٖ افضایؾ تش ٔثٙی إِٓاٖ دس ؿذٜ ا٘داْ ٔغاِؼٝ تا

 دادٖ تا ػُٕ خا٘ثی ػٛاسم اص تیٕاساٖ آٌاٞی داسي ٔؼٙی

 ٘ـاٖ یافتٝ ایٗ داسد ٔغاتمت ،(30) اعلاػات حاٚي ٞاي تشٌٝ

 ٚ ا٘ذ حؼاع خٛد تیٕاسي خا٘ثی ػٛاسم تٝ تیٕاساٖ وٝ دٞذ ٔی

 .وٙٙذ دسیافت سا اعلاػات ایٗ داس٘ذ تٕایُ

 دس تخـی آٌاٞی ٔاٝ ٔغاِؼ دس ٔذاخّٝ ٞاي حیغٝ اص دیٍش یىی

 ٚضؼیت ص، أغاِؼٝ اص لثُ دس ٝو تاؿذ ٔی تیٕاسي ٘ٛع ٔٛسد

 ٘ظش اص ٕٞىاساٖ ٚ ٔؼیٕی ٔغاِؼٝ تا وٝ ٘ثٛد تشخٛسداس ٔغّٛتی

 دس تیٕاساٖ اغّة ٚ ٘ثٛدٜ تشخٛسداس ٔٙاػثی ٚضؼیت وٝ ایٗ

 ضشسٞاي ٚ یذفٛا ٘یض ٚ خٛد تیٕاسي إٞیت ٚ ٘ٛع ٔٛسد

 ٔغّغ وافی ا٘ذاصٜتٝ  پیـٟٙادي خشاحی ػُٕ احتٕاِی

 ٔذاخّٝ ا٘داْ تا ٔغاِؼٝ ایٗ دس (.25) داسد ٕٞخٛا٘ی ،ؿٛ٘ذ ٕ٘ی

 وٝ  ٍٞٙأی .یافت افشایؾ داسي ٔؼٙی كٛست  تٝ آ٘اٖ آٌاٞی

 حغ ،وٙذ ٔی دسیافت سا اعلاػاتی تیٕاسي ٔٛسد دس تیٕاس

 دػت ٌیشي تلٕیٓ دس ؿشوت خٟت اص تٛدٖ ٟٔٓ ٚ اسصؿٕٙذ

 لشاس تیٕاساٖ اختیاس دس اعلاػات اػت تٟتش ِزا ،وٙذ ٔی پیذا

 .تٍیشد

 اعلاػات ٔٛسد دس تیٕاساٖ سضایت ٔغاِؼٝ ٟٔٓ ٘تایح یىی

 دس داسي ٔؼٙی تفاٚت ٌٛ٘ٝ ٞیچ داد ٘ـاٖ وٝ تٛد ؿذٜ دسیافت

 سضایت ٞشچٙذ ،اػت ٘ـذٜ ٔـاٞذٜ ٞا حیغٝ اص یه  ٞیچ

 دس ٘ماٞت، دٚسٜ ٔٛسد دس دسیافتی اعلاػات ٔٛسد دس تیٕاساٖ

 ٘ثٛد داس ٔؼٙی آٔاسي ٘ظش اص أا ،تٛد ؿذٜ تیـتش ٔذاخّٝ اص تؼذ

 خشاحی ػُٕ تحت تیٕاس 207 سٚي تش ؿذٜ ا٘داْ ٔغاِؼٝ تا وٝ

 اص ،ٌشفت ا٘داْ 2011 ػاَ دس وٝ فشا٘ؼٝ دس ٌٛاسؿی ػیؼتٓ

 خشاحی، ٔحُ ػفٛ٘ت خغشات ٔٛسد دس ٞا تشٌٝ اسائٝ وٝ ایٗ ٘ظش

 ایٗ (31) .داسد ٕٞخٛا٘ی ،دٞذ ٔی افضایؾ سا ٞا آٖ سضایت

 علاػاتا حاٚي ٞاي تشٌٝ اسائٝ كشف وٝ دٞذ ٔی ٘ـاٖ ٘تایح

 .دٞذ افضایؾ سا تیٕاساٖ آٌاٞی ٚ سضایت تٛا٘ذ ٔی ٘ماٞت دٚساٖ

 ٍٞٙاْ ٞا، حیغٝٝ ٕٞ دس تیٕاساٖ آٌاٞی دٞذ ٔی ٘ـاٖ ٞا یافتٝ

 داسي ٔؼٙی تفاٚت خشاحی اعلاػات حاٚي ٞاي تشٌٝ دسیافت

 آٌاٞی افضایؾ .اػت یافتٝ تٛخٟی  لاتُ افضایؾ ٚ اػت داؿتٝ

 سا خٛد تیٕاسي اعلاػات داس٘ذ تٕایُ تیٕاساٖ وٝ دٞذ ٔی ٘ـاٖ

 أا ،تاؿٙذ ٔی حؼاع خٛد ػلأتیتٝ  ٘ؼثت ٚ وٙٙذ دسیافت

 اعلاػاتی ٞا، تشٌٝ دسیافت ٚخٛد تا تیٕاساٖ اص صیادي تؼذاد ٞٙٛص

 احتٕالاً وٝ دٞذ ٔی ٘ـاٖ ٘ذاس٘ذ خٛد تیٕاسيٝ صٔیٙ دس

 اعلاػات یا ٚ اػت تٛدٜ ٘اوافی ٞا تشٌٝ دس ٔٛخٛد اعلاػات

 اػت تٟتش تٙاتشایٗ .اػت ٘ثٛدٜ دسن  لاتُ ٞا آٖ تشاي ؿذٜ اسائٝ

 وادس ػایش تا پضؿه تٛػظ ٘یض ؿفاٞی كٛستتٝ  اعلاػات

 .ؿٛد اسائٝ ٞا آٖ ػٛاد ػغح تا ٔتٙاػة دسٔا٘ی،

 كٛستتٝ  خشاحی ػُٕ اعلاػات اسائٝ وٝ تٛد ایٗ تش ٔا تاٚس

 وٕثٛد ٚ ؿٛد ٞا آٖ آٌاٞی ٚ سضایت افضایؾ تاػث ٔىتٛب

 سضایت دس أا ،ٕ٘اییذ خثشاٖ سا اعلاػات اسائٝ تشاي پضؿه ٚلت

 سٚد ٔی احتٕاَ .اػت ٘ـذٜ ایداد داسي ٔؼٙی تأثیشي تیٕاساٖ

 تا ٚ آٖ پیشأٖٛ اعلاػات ٚ تیٕاسي اص تیٕاساٖ ؿذٖ آٌاٜ تا وٝ

 اسائٝ آ٘اٖ تٝ پضؿىی ٌشٜٚ عشف اص اعلاػات ایٗ وٝ ایٗ دا٘ؼتٗ

 اسائٝ ٔٛخٛد ٞاي ػتیوا ٚ ٞا ٚالؼیت اص تلٛیشي ٚ ؿٛد ٕ٘ی

 تیٕاسي تٝ ٔشتٛط اعلاػات دسیافت حك تیٕاساٖ وٝ اػت دادٜ

 تٝ .اػت داؿتٝ د٘ثاَ تٝ سا ٞا آٖ ٘اسضایتی داس٘ذ، سا خٛدؿاٖ

 اص ٔؼتمیٓ سا اعلاػات داس٘ذ تٕایُ تیٕاساٖ وٝ سػذ ٔی ٘ظش
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 ٍٞٙاْ دس ٘یض سا ایٗ ٚ ٕ٘ایٙذ دسیافت تیٕاسػتاٖ وادس یا پضؿه

 تٛػظ ؿذٜ ا٘داْ ٔغاِؼات .وشد٘ذ ٔی اظٟاس علاػاتا آٚسي خٕغ

 تیٕاساٖ % 90 وٝ اػت دادٜ ٘ـاٖ ٘یض پٛس حىٕت ٚ ٘ظاد تمذػی

 اسائٝ ٚ وٙٙذ دسیافت ٔؼاِح پضؿه اص سا اعلاػات داؿتٙذ تٕایُ

 .(32 ،19) ا٘ذ ٘ذا٘ؼتٝ ٔٙاػة ٘یض سا ٔٙـی عشیك اص اعلاػات

 وٝ ا٘ذ وشدٜ تأویذ تیٕاساٖ ٘یض ٔیؼٕیٝ ٔغاِؼ دس ٕٞچٙیٗ

 ؿٛد اسائٝ پضؿه تٛػظ تایذ فشد تیٕاسي ٔٛسد دس اعلاػات

(25). 

 

 گیری وتیجٍ .6

 افضایؾ اػت دادٜ ٘ـاٖ ؿذٜ ا٘داْ ٔغاِؼات وٝ ایٗ تٝ تٛخٝ تا

 اص اػتفادٜ واٞؾ ٔٛخة خشاحی ػُٕ ٔٛسد دس تیٕاساٖ آٌاٞی

 تیٕاس، ٔٛػذ اص صٚدتش تشخیق ٔشالثت، ویفیت افضایؾ داسٚ،

 خؼٕی، كذٔات اص خٌّٛیشي ٚ تیٕاس تٟثٛدي دس تؼشیغ

 دس وٝ ٚاتؼتٝ ٞاي تیٕاسي ػایش تشٚص ٚ سؿذ اص عشیك خٌّٛیشي

 تیٕاساٖ ٚ ؿٛد ٔی اػت ٕٞشاٜ تیٕاس ٔشي تا ٔٛاسد تشخی

 ٕ٘اییذ، دسیافت پضؿىاٖ اص سا اعلاػات ایٗ وٝ دٞٙذ ٔی تشخیح

 یـیذٜا٘ذ ٞا تیٕاسػتاٖ تٛػظ تٕٟیذاتی وٝ اػت لاصْ تٙاتشایٗ

 ٔیضاٖ تٝ تٛخٝ تا تیٕاساٖ تٝ وأُ ٚ ٔٙاػة اعلاػات تا ؿٛد

 سػذ ٔی ٘ظش تٝ .ؿٛد اسائٝ تیٕاساٖ دیذٌاٜ ٚ فشًٞٙ تحلیلات،

 تؼتشي اص تؼذٝ فاكّ اعلاػات ایٗ اسائٝ تشاي صٔاٖ تٟتشیٗ

 فشكت خشاحی صٔاٖ تا صیشا ،تاؿذ ٔی خشاحی صٔاٖ تا ؿذٖ

 تیٕاس ؿذٖ آٔادٜ ٚ اٚسٜٔـ ضٕٗ دس خشاح تا داسد ٚخٛد وافی

 اسائٝ تیٕاساٖ تٝ اٚ خٛد تٛػظ اعلاػات ایٗ خشاحی، ػُٕ تشاي

 آٌاٞی، افضایؾ تا تا ٕ٘ایذ تىٕیُ سا آٌاٞا٘ٝ سضایت فشْ ٚ ؿٛد

 خٟت دس ٌأی كٛست ایٗ دس .یاتذ افضایؾ ٘یض تیٕاس سضایت

 ٞٓ ٚ پضؿه ٞٓ وٝ ٌیشد ٔی كٛست تیٕاسي دسٔاٖ سٚ٘ذ تٟثٛد

 سضایت یىؼٛ، اص وٝ  ٘حٛيتٝ  ،تشد خٛاٞٙذ ػٛد آٖ اص تیٕاس

 ایٗ ٚ ٌشدیذٜ تأٔیٗ پضؿه تٛػظ ؿذٜ اسائٝ خذٔات اص تیٕاس

 تٟثٛد ٚ تیٕاسي خٛدٔذیشیتی ٚ تیـتش تٛإ٘ٙذي تٝ ٔٙدش أش

 تیٕاس سضایت دیذٖ تا ٘یض پضؿه دیٍش، ػٛي اص ٚ ؿٛد ٔی آٖ

 دس ت،پشداخ خٛاٞذ تیٕاساٖ دسٔاٖ تٝ تیـتشي ا٘شطي تا خٛد،

 ٔىشس ٔشاخؼات دٚعشفٝ، ػٛدٔٙذي ٚ سضایت ایٗ ٘تیدٝ

 پضؿه تٝ ٞا دػتٛساِؼُٕ كحیح سػایت ػذْ دِیُ تٝ تیٕاساٖ

 اخز ویفیت تٟثٛد تایذ ٘تیدٝ دس ،یافت خٛاٞذ واٞؾ ٘یض

 تٛخٝ ٔٛسد ٕٞٛاسٜ تیٕاسي اعلاػات ٚ آٌاٞا٘ٝ سضایت

 .اؿذت داؿتٝ لشاس ػلأت حٛصٜ ٌیش٘ذٌاٖ تلٕیٓ ٚ ٘ظشاٖ كاحة

 ٚ تٟتشیٗ اٚلاً وٝ ؿٛد ٔی پیـٟٙاد ٔا،ٝ ٔغاِؼ ٘تایح تٝ تٛخٝ تا

 اي ٔذاخّٝ ٔغاِؼات ا٘داْ تا سػا٘ی اعلاع ٘ٛع ٔؤثشتشیٗ

 سا آ٘اٖ سضایت تیٕاساٖ، آٌاٞی افضایؾ وٙاس دس تا ؿٛد ٔـخق

 تیٕاساٖ تٝ خذٔات تٟتش اسائٝ تشاي ثا٘یاً ؛دٞذ افضایؾ ٘یض

 ػایش ٚ پضؿىاٖ ٚ ؿٛد ٌضاستش آٔٛصؽ ٞاي واسٌاٜ خشاحی،

 ٔـىُ دسٔاٖ دس تیٕاس تٝ وٕه تش ػلاٜٚ ٔشالثت دٞٙذٌاٖ اسائٝ

 ٞا آٖ اعلاػاتی ٘یاصٞاي تٝ سٚا٘ی، ٚ سٚحی ٔـىُ تٝ خؼٕی،

 لا٘ٛ٘ی ٚ اخلالی ٘ظش اص وٝ ایٗ تٝ تٛخٝ تا ثاِثاً ؛وٙٙذ تٛخٝ ٘یض

 تٝ ّٔضْ خشاحی، ػُٕ سضایت اخز ٍٞٙاْ تایذ دسٔا٘ی وادس

 پیـٟٙاد ،ٞؼتٙذ تیٕاس تٝ فٟٓ  لاتُ ٚ وأُ اعلاػات ٝاسائ

تٝ  دسٔا٘ی ٔشاوض ٔذیشاٖ تٛػظ اعلاػات ایٗٝ اسائ وٝ ؿٛد ٔی

 .ٌیشد لشاس پایؾ ٚ اسصیاتی ٔٛسد ٔذاْٚ عٛس

 یه دس ٔغاِؼٝ ا٘داْ تٝ تٛاٖ ٔی پظٚٞؾ ایٗ ٞاي ٔحذٚدیت اص

 تایح٘ تٛاٖ ٕ٘ی تٙاتشایٗ .وشد اؿاسٜ ٔحذٚدٝ خأؼ ٚ تیٕاسػتاٖ

 .داد تؼٕیٓ خأؼٝٝ ٕٞ تٝ سا

 

 شکرت ي قدیرت .7

 ایٗ دس وٙٙذٜ ؿشوت افشاد ٔغاِؼٝ، ٔٛسد تیٕاسػتاٖ پشػُٙ اص

 ٚ تـىش كٕیٕا٘ٝ ،ٕ٘ٛد٘ذ یاسي سا ٔا وٝ وؼا٘ی تٕاْ ٚ تحمیك

 .یٓیٕ٘ا ٔی لذسدا٘ی

 

 وًیسىدگان سُم .8

تٟیٝ  ،ٞا عشاحی ٔغاِؼٝ یا تحّیُ ٚ تفؼیش دادٜ ٘ٛیؼٙذٜ اَٚ:

 .ٔماِٝ تاصتیٙی ٚ اكلاح، ٘ٛیغ ٔماِٝ یؾپ

تٟیٝ  ،ٞا ٔغاِؼٝ یا تحّیُ ٚ تفؼیش دادٜعشاحی  ٘ٛیؼٙذٜ دْٚ:

 .ٔماِٝ تاصتیٙی ٚ اكلاح، ٘ٛیغ ٔماِٝ پیؾ

 آٚسي دادٜ. ٘ٛیؼٙذٜ ػْٛ: خٕغ
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 مىافع تضاد .9

.٘ذاسد ٚخٛد ٔٙافؼی تؼاسم ٌٛ٘ٝ ٞیچ پظٚٞؾ، ایٗ دس
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 خشاحی اعلاػات ٞاي تشٌٝ آٌاٞی ٞاي حٛصٜ تٙذي ٕ٘شٜ :1 جديل

 
 آگاَی ومرٌ

1 2 3 4 

 تیٕاسي اعلاػات روش تیٕاسي ٘اْ روش تیٕاس ػضٛ روش غّظ اعلاػات روش یا ٘ذاؿت اعلاػاتی تیٕاسي ٘ٛع

 - وأُ اعلاػات داساي ٘ؼثی اعلاػات داساي غّظ اعلاػات روش یا ٘ذاؿت اعلاػاتی خشاحی ػذْ خغشات

 - سٚؽ یه اص تیؾ روش سٚؽ یه روش غّظ اعلاػات روش یا ٘ذاؿت ػاتیاعلا دسٔا٘ی ٞاي سٚؽ ػایش

  ػاسضٝ دٚ روش ػاسضٝ یه روش غّظ اعلاػات روش یا ٘ذاؿت اعلاػاتی خا٘ثی ػٛاسم

 ٘ىتٝ دٚ اص تیؾ روش ٘ىتٝ دٚ روش ٘ىتٝ یه روش غّظ اعلاػات روش یا ٘ذاؿت اعلاػاتی ٘ماٞت دٚسٜ

 

 

 

 

 

 

 ٔذاخّٝ ا٘داْ اص تؼذ ٚ لثُ دس ٞا حٛصٜ اص یه ٞش دس تیٕاساٖ آٌاٞی :2 جديل

 ومرٌ آگاَی

 

 َای آگاَی حًزٌ

 َا برگٍ ارائٍ از قبل بیماران آگاَی ومرٌ

 (درصد ي فراياوی)

 َا برگٍ دادن از بعد بیماران آگاَی ومرٌ

 P-Value (درصد ي فراياوی)

1 2 3 4 1 2 3 4 

 001/0 (5) 3 (3/28) 17 (7/26) 16 (40) 24 (5) 3 (7/6) 4 (30) 18 (3/58) 35 تیٕاسي ٘ٛع

 001/0 ــ (16) 10 (41) 25 (41) 25 ــ (7/1) 1 (7/21) 13 (7/76) 46 خشاحی ا٘داْ ػذْ خغشات

 001/0 ــ كفش (7/46) 28 (3/53) 32 ــ كفش كفش (100) 60 دیٍش دسٔا٘ی ٞاي سٚؽ

 001/0 (7/1) 1 (3/48) 29 (15) 9 (35) 21 كفش (3/3) 2 (3/18) 11 (3/78) 47 خا٘ثی ػٛاسم

 001/0 كفش كفش (7/56) 34 (3/43) 26 كفش 0 (20) 12 (80) 48 ٘ماٞت دٚسٜ
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 خشاحی ٞا اسائٝ تشٌٝ اص تؼذ ٚ لثُ تیٕاساٖ ٔٙذي سضایت ٔیضاٖ :3 جديل

ت
ضای

ر
 

ی
ىد

م
 

 َا برگٍ ارائٍ از قبل بیماران مىدی رضایت

 (درصد ي فراياوی)

 َا برگٍ دادن از دبع بیماران مىدی رضایت

 (درصد ي فراياوی)
P-valu 

 رضایت

 کامل
 رضایت

 رضایت

 متًسط
 وارضایتی

 وارضایتی

 کامل

 رضایت

 کامل
 رضایت

 رضایت

 متًسط
 وارضایتی

 وارضایتی

 کامل

 727/0 كفش كفش كفش (7/66) 40 (3/33) 20 كفش كفش كفش (3/63) 38 (7/36) 22 تیٕاسي ٘ٛع

 خغشات

 ا٘داْ ػذْ

 خشاحی

 077/0 كفش كفش كفش (7/56) 34 (3/43) 26 كفش كفش كفش (3/53) 32 (7/46) 28

 ٞاي سٚؽ

 دسٔا٘ی

 دیٍش

 804/0 (7/1) 1 (25) 15 (7/41) 25 (30) 18 (7/1) 1 كفش (7/26) 16 (3/48) 29 (3/23) 14 (7/1) 1

 ػٛاسم

 خا٘ثی
 607/0 (5) 3 (3/13) 8 (60) 36 (7/21) 13 كفش كفش (7/6) 4 (3/8) 5 (3/58) 35 (7/26) 16

 549/0 كفش (3/3) 2 كفش (60) 36 (7/36) 22 كفش كفش (7/1) 1 (3/58) 35 (40) 24 ٘ماٞت دٚسٜ

 

 

 

 

 اعلاػات دسیافت تٝ ٘ؼثت ٞا آٖ آٌاٞی ٚ اعلاػات دسیافت اص تیٕاساٖ وّی سضایت :4جديل 

 p-value َا برگٍ ارائٍ از بعد َا برگٍ ارائٍ از قبل 

 557/0 02/2±87/9 47/2±76/9 اساٖتیٕ وّی سضایت

 001/0 65/2±60/8 76/1±283/6 تیٕاساٖ آٌاٞی
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 Background and Aim: It is necessary to obtain informed consent for any 

medical intervention, providing adequate, correct, appropriate information to the 

patient. Currently, the process of obtaining informed consent in our country 

prior to surgical procedures is limited to a single sheet, and this leaflet often 

does not describe the specific information of each operation. Therefore, the aim 

of this study was to evaluate the effect of presenting surgical information sheets 

on the satisfaction and knowledge of surgical patients. 

Materials and Methods: This was a before and after semi-experimental study. 

The population of study was a general hospital affiliated to Tabriz University of 

Medical Sciences in 2017. The Sampling of this study was census and 60 

patients were selected. The data collection tool was a questionnaire completed 

before and after the intervention. Data were analyzed by using SPSS 18 

software and paired t-test. 

Findings: The mean score of the patients' knowledge before the intervention 

was the provision of surgical information sheets 6.283±1.76. After intervention, 

they were 8.60±2.65 and there was a significant difference between them 

(p=0.559). The mean score of patients' satisfaction before intervention was 

9.76±2.47, which after intervention was 9.87±2.02 and there was no significant 

difference between them (p=0.001). 

Ethical Considerations: Following the explanation of the objectives of the 

study and the emphasis on confidentiality, the consent of the participants was 

obtained. 

Conclusion: The results of this study has been shown that the presentation of 

surgical information sheet only increased the awareness of patients but did not 

have a significant effect on overall satisfaction. Therefore, the best and most 

effective way to provide information with different interventions should be 

determined in order to increase their satisfaction along with raising awareness. 
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