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مشی  و ارائه خط های اجتماعیزدایی از نظام سلامت در رسانهالگوی پارادایمی از دلایل اعتمادارائه 

 مطلوب مواجهه با آن

 

 4، افسانه مظفری3عبدالله گیویان ،2اکبر فرهنگیعلی ،1سیدمحمدرضا اصنافی

 .انایر تهران، تحقیقات و علوم واحد اسلامی، آزاد دانشگاه رسانه، مدیریت رشته دکتری .1

 .ایران تهران، ،تحقیقات و علوم واحد اسلامی، آزاد دانشگاه رسانه، مدیریت گروه استاد .2

 .ایران تهران، ،سیما و صدا دانشگاه ارتباطات، گروه استادیار .3

 .ایران ،تهران ،یقاتتحق و علوم واحد اسلامی، آزاد دانشگاه ارتباطات، گروه استادیار .4
 

 چکیده  مقاله اطلاعات

 07/06/97 دریافت: تاریخ

 26/01/98 پذیرش: تاریخ

 20/08/98 انتشار: تاریخ

ترین ارتباط انسانی در نظام سلامت بوده و اعتماد اساس ارتباط پزشک و بیمار یکی از مهم زمینه و هدف: 

برانگیزبودن، ط با همه سطوح جامعه، حساسیتاین ارتباط است. از طرفی نظام سلامت به دلیل ارتبا

سازی و در نتیجه تأثیر بر بودن با سلامتی افراد فرصت بهتری برای شایعهظرفیت ایجاد هیجان و مرتبط

های اجتماعی در خصوص تجربیات پزشکی و اعتماد دارد. ساخت و انتشار شایعه و اخبار کذب در رسانه

 ضوعی مهم و البته نوین جهت بررسی و انجام یک مطالعه است.های مؤثر بر نظام سلامت مومؤلفه

این مقاله با استفاده از مصاحبه و برگزاری جلسات گروه کانونی تلاش کرده است در  ها:مواد و روش

 چارچوب روش گرندد تئوری یک الگو از چرایی اعتمادزدایی ارائه کند.

نفعان حاکمیتی کنترل ساز و کار تولید و توزیع نافع ذیترین نیازها و ماز آنجا که یکی از جدی :هاهیافت

های های اجتماعی است و همچنین مشاهدات پژوهشگر در سطح رسانهاخبار کذب و شایعه در رسانه

نوعی به سلامت  های اجتماعی بهتوجهی از شایعات در فضای رسانه داد که بخش قابلاجتماعی گواهی می

حقق بررسی و تحلیل این موضوع را برای مقاله خود در نظر گرفته است. در و نظام سلامت مرتبط است، م

باعث شده است انتشار  منتشرشدهاین مطالعه نشان داده شد عدم مسؤولیت حقوقی در خصوص محتواهای 

ی صحیح، چرخه رساناطلاعیر و معمول باشد. عدم پذامکانترین هزینه های اجتماعی با کمشایعه در رسانه

دی تولید شایعه و ناکارآمدی، عوامل اصلی ایجاد و انتشار شایعه در خصوص نظام سلامت هستند. اقتصا

 ی شده است.اشبکهه جامعهمه باعث کاهش اعتماد به نظام سلامت در  ینادهد که یمپژوهش حاضر نشان 

شته مدیریت این مقاله با هزینه شخصی انجام شده و مستخرج از رساله دکتری در ر ملاحظات اخلاقی:

 رسانه دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات تهران است.

های یسممکانرفتن شدن و از بینی کشور به سمت مسطحارسانهرسد تغییر نظام یمبه نظر  گیری:نتیجه

ی حاکمیتی در مدیریت اخبار مربوط به خود هانظامی خبر، نظام سلامت را مانند دیگر باندروازهکنترلی و 

های از نظام سلامت که وظیفه مدیریت برند و شود بخشاست. از این رو پیشنهاد می  دچار مشکل کرده

ی و ارسانهتصویر کلان نظام سلامت و شبکه بهداشت کشور را دارند، در درجه اول ضمن درک تغییر نظام 

 د.ی باید نقش کنشگری خود را افزایش دهناشبکهنظم اجتماعی به سمت نظم  تبع به
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 مقدمه .1

 فعالیت برای رانیا یاسلام یجمهور ههمواج هایمشی خط

 شدنیعموم زمان از یاجتماع یهارسانه در کاربران قانونی

 کردیرو دسته دو در را کشور در هارسانه نیا مصرف یبیتقر

 است مسدودسازی استیس نینخست کرد. بندیدسته تواندمی

 هایشبکه ژهیو به و یاجتماع رسانه جادیا زین کردیرو نیدوم و

 است. یداخل تیریمد با یبوم لیبد یاعاجتم

 تیحاکم یاعمال یهااستیس از یرانیا کاربران تیتبع عدم

 یایگو آن دورزدن یابزارها از استفاده و یمسدودساز رینظ

 از جدی صورت به یرانیا کاربران که است تیواقع نیا

 که (1) اندنکرده تیتبع حوزه نیا گذراناستیس یهااستیس

 یهارسانه حوزه در هااستیس و نیقوان یآمدناکار بر یگواه

 دشدهییتأ و یرسم حضور با که یموضوع، است یاجتماع

 یرسم نیمسؤول و هاانیجر و هاجناح همه از استمدارانیس

 شده مسدود یِاجتماع یهارسانه در یاسلام یجمهور دولت

 اعتماد کاهش و قانون وهن موجبات و گردیده دیتشد (1)

 .آوردیم فراهم را قانونی یارهاساخت به عمومی

 و اتفاقات یکسویه ذکر شده،جعل تجربیات بیان شایعات،

 تحت که ایاجتماعی هایرسانه فضای در درمانی فرآیندهای

 هاآن بر ییقضا فرآیندهای اعمال امکان و نبوده حاکمیت

 صحت عدم یا صحت از فارغ که است مکرری موضوع نیست،

 و سلامت نظام به عمومی عتمادا کاهش مجموع در موارد

 داشت. خواهد پی در را درمانگر هایسازمان

 مورد بومی اجتماعی هایرسانه آنکه هواسط به ترساده بیان به

 خارجی اجتماعی هایرسانه هم سو آن از و نشده واقع اقبال

 به پاسخگویی به الزامی که بوده کشور از خارج مدیریتی دارای

یب به که محتوایی بازتولید و تولید ردندا داخلی ینهادها

 و سهل فرآیند این در، شودمی منجر سلامت نظام به یاعتماد

 است. ممکن مانع ینترکم با

 هایرسانه به اعتماد عدم دلایلی احصا ضمن حاضر پژوهش

 را خود پیشنهادی هایمشی خط حاکمیت تحت اجتماعی

 هایرسانه بستر در سلامت نظام به اعتماد افزایش جهت

 کرد. خواهد ارائه اجتماعی

 مشی خط .1-1

 و روش نامه،مرام معنای به( Policy) کلمه ترجمهمشی  خط

 را مطلوب هایبرنامه و اقدامات گیریجهت که است رویه

 کلی قوانین و هانامهآیین بر که است ایقاعده و کرده مشخص

 (.2) دارد اشراف هادولت

 شامل آن اعم معنای به دولت طتوس عمومی هایمشی خط

 از، شودمی اجرا و یابدمی مشروعیت شدهتدوین گانهسه قوای

 آمیختگی نتیجه» و سیاسی کنش یکبه عنوان  توانمی آن

 و (Prewitt) پریویت کرد؛ یاد نیز (3) «هاسیاست و دولت

 که دانندمی پایدار تصمیم یک رامشی  خط (Eulau) اویلا

 (.4) شودمی عمومی عملکردهای در هماهنگی موجب

 است محیطش با دولتی واحد یک رابطهمشی  خط واقع در

 پشتوانه که است هایارزش سلسله یک از متشکل و( 5)

 و امور در دهیاولویت و دهینظم برای بوده، دولت اقدامات

 جامعه کلی خطوط و شودمی گرفته کاره ب جامعه هایفعالیت

مشی  خط (.4) دهدمی نشانأله مس یک با مواجهه در را

، باشد دولت سوی از ییاجرا رویه یا مقررات قانون، تواندمی

 باشد ییاجرا و تدبیری نانوشته، یا شدهابلاغ و نوشته تواندمی

(6.) 

 (Social Media) اجتماعی هرسان .1-2

 با توانندمی که مردمی مردم، یعنی، اجتماعی گویممی وقتی

 (.7) بگذارند تأثیر یکدیگر بر و کنندمی راربرق ارتباط یکدیگر

 اساس بر که هستند اینترنتی افزارهاینرم اجتماعی هرسان

 که اندشده ایجاد 0.2 وب مبنای از استفاده با و هابینیجهان

 تولید شامل و (8) است محتوا تولیدکننده کاربران هاآن در

 در کردنلایک یا بازنشر اشتراک، ،هخلاقان و ایحرفه غیر

 کاربران عموم توسط نسبی دسترسی دارای و عمومی فضایی

 (.9) است

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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 افزاریسخت فنی هاینوآوری از ایمجموعه اجتماعی هایرسانه

 محتوا گذاریاشتراک و تولید زمینه که است افزارینرم و

 (.10) کندمی فراهم را هاآن میان تأثیر ایجاد و کاربران توسط

 و است دسترس در همیشه و حاضر جا همه اجتماعی رسانه

 تولیدشده محتوای نوع از دیتا تبادل برای را هدوسوی امکان

 فراهم بزرگ تا کوچک از جوامع و افراد بین کاربر توسط

 امکان و شده بنا فناوری و ایدئولوژی بر که (11) سازدمی

 ترمهم آن از و( 8) کنندمی فراهم را کاربر توسط محتوا تولید

 تجاری بخش از بیشتر را آفرینیارزش در مشتری سهم کهاین

 واقع در (.10) اندداده انتقال مشتری به آن از را قدرت و کرده

به  اجتماعی هایشبکه و اعم صورت به اجتماعی هایرسانه

 امکان مجازی فضای که هستند اجتماعاتی اخصصورت 

 .(12) کندمی فراهم را هاآن تشکیل

 ایشبکه هجامع .1-3

 را آن کاستلز که اطلاعاتی جوامع و ایشبکه جامعه مفهوم

 تواندمی نیز داندیم ارتباطات و اطلاعات انقلاب ماحصل

 فناورانه تحولات از انگاریجامعه رویکرد همین ساززمینه

 جامعهکه این به کاستلز اعتقاد باشد. ارتباطات و اطلاعات

 عصر یعنی، خود تاریخ عصر سومین در ساکن بشری امروز

 با ما اساساً که کندمی کمک نکته همین به نیز است اطلاعات

 را آن اجتماعی ریخت هاشبکه که هستیم مواجه هجامع یک

 جامعه مفهوم ارائه از پس سال چند (.13) اندداده شکل

 اینترنت اینترنت، کهکشان در کاستلز ،2001 سال در ایشبکه

 ابعاد تمام در زندگی گسترش کاربران، مشارکت جهت از را

« اجتماعی ساخت» به آن از سالتر و( 14-15) کندمی معرفی

 .(16) کندمی یاد

 و اطلاعات فناوری به فنیـ  اجتماعی رویکرد نگاه، این از فارغ

 تغییر نظیر ایزمینه کارکردهای فناوری این برای نیز ارتباطات

 و فرهنگی بافت با ارتباط دارای و جمعی روابط الگوی

 ارتباطات و اطلاعات فناوری است معتقد و شده قائل اجتماعی

 یاجتماع و یفرهنگ بافت و یطیمح طیشرا ها،زمینه شامل

 (.17) شودمی انگاشته پیچیده

 پژوهش هدف .1-4

 نظام از اعتمادزدا محتوای انتشار بر مؤثر هایمؤلفه بررسی ـ

 .اجتماعی هایرسانه در سلامت

 پژوهش هایسؤال. 1-5

 یازهیانگ و هدف چه با سلامت نظام از زدامحتوای اعتماد ـ

 شود؟می منتشر و تولید

 مؤثر سلامت نظام از زداییاعتماد تشدید در یهایمؤلفه چه ـ

 است؟

 

 اخلاقی اتظملاح .2

 رساله از مستخرج و شده انجام شخصی هزینه با پژوهش این

 میاسلا جمهوری مطلوب مشی خط ارائه» عنوان با دکتری

 «دینی سالاریمردم رویکرد با اجتماعی، هایرسانه برای ایران

 .است تهران تحقیقات و علوم واحد آزاد دانشگاه در

 

 هاروش و مواد .3

 هر کانونی گروه جلسه چهار برگزاری حاصل حاضر پژوهش

 دو مطالعه عمیق، مصاحبه هشت ساعت، دو مدت به کدام

 پژوهشگر مشارکتی دهمشاه و موضوع با مرتبط دکتری رساله

 بخشی ساعت چهارصد حدود مدت به اجتماعی هایرسانه در

 و کرده طی پژوهش اجرای در پژوهشگر که است فرآیندی از

 است. حاضر مقاله موضوع با مرتبط

 کانونی گروه جلسات به شوندگاندعوت و شوندگانمصاحبه

 مجازی، فضای ملی مرکز از یاستگذارانس از نفر شش شامل

 و اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت فتا، پلیس ارتباطات، رتوزا

 مدیر چهار آن بر علاوه .اندبوده ییقضا و امنیتی نهادهای

 دو سرویس، وبلاگ مدیر یک شامل بومی اجتماعی رسانه

 بودند. شوندگانمصاحبه جز رسانیامپ یک و ویییوید سرویس

 به که اعیاجتم هایرسانه فعال و باسابقه کاربران با مصاحبه

 از استفاده و باشند کاربری سابقه سال ده دارای متوسط طور

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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 از هارسانه در ینمسؤول مکتوب غیر و مکتوب یهامصاحبه

 هستند. حاضر مقاله یاداده منابع دیگر

 انجام تئوری گرندد یا ایزمینه روش از استفاده با پژوهش این

 گروه ایمحتو مصاحبه، محتوای تحلیل از آن در و گرفته

 یهاروش به عنوان مشارکتی مشاهده اسناد، مطالعه کانونی،

 در شدهیآورجمع یهاداده است. شده استفاده داده یآورجمع

 و ارتباطیب یکدها حذف از پس و شده یکدگذار اولیه مرحله

 مضامین و مقوله به بعدی یکدگذار مرحله دو در تکراری

 اند.شدهیلتبد

 ییرگرایتفس میپارادا ق،یتحق نیا در محقق شریپذ مورد میپارادا

 کنش از فهم و درک افتنی یپ در محقق میپارادا نیا در است.

 که است نیا یپ در محقق میپارادا نیا است. مردم روزمره

 را یاجتماع یهاکنش و دهندیم هادهیپد به مردم که ییمعنا

 نیا. (18) ردیگ کار هب و کرده کشف ،کنندمی ریتفس و درک

 کسب یبرا پوزیتیویستی رویکردهای مقابل در یاستراتژ

 (.19) است گرانید هاینگرش درباره نشیب

 (Grounded Theory) ایزمینه هینظر روش .3-1

 مستقیماً  که است اینظریه آن «ایزمینه هینظر» از ما منظور»

به  پژوهش انیجر نیا در که است شده استخراج هاداده از

 روش نیا در اند.شده تحلیل و آمده گرد منظمصورت 

 شروع ،دارد ذهن در قبل از که اینظریه با را کار پژوهشگر

 گذاردیم و کندمی آغاز تیواقع عرصه در را کار بلکه ،کندنمی

 «شود داریپد آوردیم گرد که یهایداده درون از هینظر تا

 یهاساخت بر و هاداده بر روش این مفهومی چارچوب .(20)

 تفسیر عامل که هستند هاانسان این و است استوار نشگرانک

 و بندیمفهوم اولیه هایبوده و از ایده هاواکنش و هاتجربه

 بارنیاول یبرا روش نیا. (18) کنندمی خلق را یبندمقوله

 سال در (Strauss & Glaser) استراوس و زریگل توسط

 .(20) شد رائها (میوسیتی)پوز ییگرااثبات کردیرو هیعل 1967

 نینماد ییگراتعامل یریتفس مکتب در شهیر ایزمینه هینظر

 از دیبا ایزمینه هینظر هایداده دارد. (ینماد متقابل )کنش

 و (20) گردد یگردآور متفاوت هایروش از و یعیطب طیمح

 روابط در شهیر هینظر که است نیا کردیرو نیا بارز یژگیو دو»

 کدگذاری هاآن اساس بر که ددار ییهامقوله و هاداده نیب

 پژوهش کار اواخر تا یحت بندیمقوله و کدگذاری و شوندمی

 .(19) «است رییتغ خوشدست

 پارادایمی الگوی .3-2

 الگوی به رسیدن و تئوری گرنند فرآیند تکمیل منظور به

 صورت محتوای تحلیل از استفاده با است شده تلاش مطلوب،

 ایزمینه روش از مستخرج پارادایمی ویالگ یک در نتایج گرفته

 موضوع نوع شش پارادایمی تحلیل مدل در شود. ارائه و تحلیل

 کنیم:می تحلیل یکدیگر با نسبت در و استخراج را

 کل که بررسی مورد پدیده خود اصلی: مقوله یا پدیده ـ1

 مشی خط ارائه و آن فهم و تحلیل منظور به پژوهش فرآیند

 از ییاعتمادزدا پدیده پزوهش این در ست.ا آن مدیریت برای

 است. سلامت نظام

می پدیده وقوع باعث که متغیرهایی و مسائل ی:عل شرایط ـ2

 گردد.می شامل را شود

 شکل آن از ثرأمت پدیده که خصوصیاتی و شرایط زمینه: ـ3

 کند.می دلالت پدیده مدیریت راهبردهای به و گیردمی

 راهبردهای بر حاکم کلی و وسیع شرایط گر:مداخله شرایط ـ4

 است. پدیده تنظیم و مدیریت

 مدیریت برای راهبردهای متقابل: کنش کنش/ راهبردهای ـ5

 است. گرمداخله شرایط و زمینه از ثرأمت که پدیده با مواجهه و

 خروجی که کنش راهبردهای اجرای از حال نتایج پیامدها: ـ6

  است. دهپدی بر راهبرد اعمال و مدیریت نظر مد

 نظام از اعتمادزدایی دلایل تحلیل از پاردایمی الگوی واقع در

 به 1 شکل در که است روابط الگوی این از ثرأمت سلامت

 .(20) است شده داده توضیح اختصار

 

 هاهیافت .4

 مقاله هاییافته، شد عنوان پژوهش روش بخش در که همانطور

 اولیه، کدگذاری شامل کدگذاری مرحله سه از پس حاضر

 بخش این در است. شده حاصل مضمون ساخت و بندیمقوله
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 اطلاعات به بنا مضمون هر مضامین خلق فرآیند مرور ضمن

 شود.می تحلیل و تفسیر محقق تحلیلی و پیرامونی

 سلامت نظام از اعتمادزدایی بر مؤثر هایمؤلفه. 4-1

 هزمین ای،زمینه عللبه صورت  که مضامینی بخش این در

 نظام به اعتماد کاهش به منجر که محتوایی انتشار و یدتول

 کنیم.می تفسیر و تحلیل و کرده احصا را شودمی سلامت

 حضور با کانونی گروه جلسات حاصل شدهآورده خام هایداده

 ها،خبرگزاری از یکی سیاسی سرویس مدیر ارتباطات، کارشناسان

 یکی با بهمصاح ،خبرنگار یک و عمومی روابط سابق مدیر یک

 حضور با کانونی گروه جلسه فتا، پلیس سابق ینمسؤول از

 امنیت تخصص با کارشناسانی و فتا پلیس فرمانده مشاور

 همچنین. است ارتباطات و اطلاعات امنیت اطلاعات، فناوری

 از منتشرشده عمومی یهایسخنران و هامصاحبه از یهایداده

 .استخراج شده است انتظامی نیروی ینمسؤول

 رسدیم نظر به: انتظامی و قضایی جوییپی عدم .4-1-1

 برای تخصصی پلیس دسترسی واقعکه به صورت این از فارغ

 هایرسانه فضای بر امنیتی اشراف و شناسایی ردیابی،

 واقعی شناساییکه این تصور خیر یا دارد وجود اجتماعی

 نیست ممکن اجتماعی هایرسانه فضای در کاربران از بسیاری

 جرائم برای که است یادهیچیپ فرآیند دارایکه این حداقل یا

 و تولید در مهمی نقش ،شودمی واقع استفاده مورد خاص

 دارد. شایعه انتشار و ساخت و هاتیروا اخبار، قیدق ریغ انتشار

 به نسبت امنیتی و قضایی یتمسؤول احساس عدم واقع در

 خارج هاآن مدیریت آنکه دلیل به اجتماعی هایرسانه در رفتار

 در و محدود داخلی نهادهای با هاآن همکاری و بوده کشور از

 یهاسمیمکان ضعف در مهمی نقش ،نیست ممکن مواقع بعضی

 و اخبار تبع به که دارد هانهیزم همه در کاربران خودکنترلی

 نیست. مستثنا آن از هم سلامت نظام محور حول هاتیروا

 از ناشی سلامت نظام ماعیاجت سرمایه کاهش .4-1-2

 عدم شایعه گسترش و ظهور بستر: یرساناطلاع خلأ

 توانمی اغماض اندکی با که نحوی به ،است دقیق رسانیاطلاع

 هاییافته مجموع از است. اطلاعات نبود محصول شایعه گفت

 گروه جلسات و هامصاحبه از حاصل خام هایداده از محقق

 عنوان تحت آنچه از بخشی رسدمی نظر به برگزارشده کانونی

 حال در اجتماعی هایرسانه در سلامت نظام از اعتمادزدایی

 و اتفاقات از دقیق اطلاعات وجود عدم از ناشی ،است تحقق

 است. حوزه روندهای

 مانند رسمی غیر بسترهای در که هاییشایعه از بسیاری

 کیاند مخاطبان دارای یا شودمی منتشر اجتماعی هایرسانه

 نظام ینمسؤول سوی از پاسخگویی ارزش گاههیچ ،هستند

 هایروایت و اخبار این مجموع اما ،کنندنمی پیدا را سلامت

 سلامت نظام به اعتماد به جدی هضرب مدتمیان در رسمی غیر

 کند.می ایجاد را

 از بخشی: امنیتی ملاحظات از ناشی ییاعتمادزدا. 4-1-3

 هایبیماری حوزه در وصخص به سلامت حوزه اطلاعات

 در رسانیاطلاعکه این دلیل به دارو و غذا مسائل و واگیردار

 حفظ منظور به امنیتی ملاحظات با همراه هاآن خصوص

 که کندمی ایجاد را شرایطی ،است شهروندان روانی امنیت

به صورت  و بااحتیاط باید هاآن خصوص در رسانیاطلاع

 که شایعه ظهور و بروز فرصت ذافل ،بگیرد صورت شدهمدیریت

 زاویه همین از ،شودمی سلامت نظام از اعتبارزدایی به منجر

 کامل و سریع دقیق، رسانیاطلاع عدم واقع در شود.می مهیا

 نیاز تأمین توجه با ،گیردمی صورت بحران کنترل هدف با که

 نهایت در و رسمی غیر و معتبر غیر منابع از مخاطبین خبری

 اعتباریبی به منجر درازمدت در بحران کلان نشدروشن

 شد. خواهد سلامت نظام در رسمی منابع

 بخشی: یاحرفه یهارقابت از ناشی ییاعتمادزدا. 4-1-4

 ناشی و عامدانهبه صورت  سلامت نظام از اعتبارزدایی از دیگر

 به که است سیاسی حتی و ایحرفه سیاسی، هایرقابت از

 هایرسانه بستر در کامل قضایی جوییپی امکان عدم هواسط

 کنند.می پیدا ظهور و بروز فرصت خارجی اجتماعی

 حوزه در حقوقی و حقیقی هایشخصیت از ییاعتمادزدا

 شخصی اهداف با موارد از بسیاری درکه این رغمعلی سلامت
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 کل اعتبارزدایی به موضوع برآیند و کل در اما ،گیردمی صورت

 شود.می منجر سلامت نظام

: بیماران خصوصی حریم از ناشی ییاعتمادزدا. 4-1-5

 شخصی اطلاعات از حفاظت و بیمار خصوصی حریم رعایت

 و دقیق رسانیاطلاع موانع و دلایل از دیگر یکی بیمار درمانی

 انتشار و گیریشکل برای فرصت ایجاد به منجر که است کامل

 اجتماعی هایرسانه در حقوقی یتمسؤول ضعف شود.می شایعه

 حاکمیت تحت اجتماعی هایرسانه به اعتماد عدم و خارجی

 است. سلامتی نظام از ییاعتمادزدا کلی فرایند اصلی مولد

 عدم از بخشی: ناکارآمدی از ناشی اعتمادزدایی. 4-1-6

 آشنایی عدم از ناشی سلامت حوزه در کامل رسانیاطلاع

 و ادهانه مجموعه است. سلامت نظام تصویر حوزه متولیان

 بر را سلامت نظام تصور یا برند مدیریت یتمسؤول که افرادی

 و داراییبه عنوان  آمار و اطلاعات به حدودی تا دارند عهده

 دست از را آن انتشار صورت در که کنندمی نگاه ارزشی

 داد. خواهند

 و تولید: شایعه اقتصاد از ناشی اعتمادزدایی. 4-1-7

 چرخ ایرسانه نفوذ افزایش و دبازدی تبع به و خبر انتشار

 از بسیاری است. رسمی غیر هایرسانه از بسیاری اقتصادی

 داشتن بدون اجتماعی هایرسانه در فعال هایکانال و صفحات

 ایجاد خود برای را درآمدزایی از ایچرخه حقوقی یتمسؤول

 متغیر و معیار است. گرفته شکل تبلیغات مبنای بر که اندکرده

 نفوذ و بازدید نیز تبلیغات از درآمد کسب و یارزشگذار

 از خارج اجتماعی هایرسانه در ما بنابراین .است ایرسانه

 که هستیم مواجه رسمی غیر اقتصادی نظام یک با حاکمیت

 است. بازدید آن درآمد کسب مبنای

 کندمی ایجاد بازدید که چیزی اقتصادی چرخه این برای

 و خبر بین فرقی چرخه این در است طبیعی ،است هیجان

 تأمین را بازدید بتواند که هاآن از کدام هر و ندارد وجود شایعه

 ایرسانه بازار این در شود. منتشر و تولید تواندمی ،کند

 و حساسیت و دارد کار و سر مردم عموم با که هاییحوزه

 در طبیعتاً ،کندمی تحریک بیشتر و زودتر را هاآن عواطف

 و وسعت با سلامت حوزه شکبی معیار این با هستند. اولویت

 هاییحوزه از یکی ،دارد مخاطب برای که بالایی حساسیت

 غیر هایرسانه اقتصادی چرخه موجب تواندمی که است

 .بشود رسمی

 

 بحث .5

 وضعیت از اجتماعی روابط تغییر و ایشبکه جامعه گیریشکل

 در انیانس ارتباطات آن در که ایشبکه وضعیت به هرمی

 کوچک بازیگران و کندمی حرکت شدنمسطح سمت به جامعه

 در مهم اتفاق یک، کنندمی پیدا را بزرگ کارهای انجام قدرت

  شود.می محقق ایرسانه حوزه

 کنشگری و تأثیرگذاری برای دور چنداننه هدرگذشت اگر

 و بود ایرسانه سازمان یک به اتصال یا ایجاد نیازمند ایرسانه

 وابستگی یا سیاسی و اقتصادی قدرت نیازمند آن بعت به

 لازم نیازپیش دو این ایرسانه کنشگری برای امروز سیاسی،

 فضای در مؤثری شکل به توانندمی کاربران همه و نیست

 بپردازند. مؤثر کنشگری به اجتماعی هایرسانه

 که اندآورده وجود به را شرایطی اجتماعی هایرسانه واقع در

 قرار مساوی شرایط در یکدیگر به نسبت الابتداعلی انکاربر

 وضعیت بنابراین است. خنثی هاآن به نسبت پلتفرم و داشته

ه آن را جامعه ک کندمی حرکت شکلی سمت به جامعه

 نامیم.ای میشبکه

 هوابست که است این ایشبکه جامعه اصلی هایویژگی از یکی

 بین از پیام کنندهمصرف و تولیدکننده مرز، شد گفته آنچه

 این در گیرد.می را مخاطب مفهوم جای کاربر مفهوم و رفته

، بودند پیام مخاطب درگذشته که آنانی همه شرایط

 ورود سطح افزایش یعنی این و هستند پیام بالقوه تولیدکننده

 مفهوم رفتنبین از آن تبع به و ایرسانه فضای به پیام

 پیام. بانیدروازه

 آنقدر شبکه در داده ورودی های( Nod) نود یگرد عبارت به

 داده انتقال از مشخص جریان یک به ما اساساً که است زیاد

 ریخت تغییر باعث مداومت اثر در شرایط این و نیستیم مواجه
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 هایجریان با درگذشته که هاحاکمیت، شده اجتماعی نظم و

 ه،ماهوار تلویزیون، سینما، مانند پیام تولدی و ایرسانه

 مواجه محتوا از بارانی با امروز، بودند مواجه... و کتاب روزنامه،

 است. ایشبکه انتشارش و خلق مسیر که هستند

 عمل در ایرسانه حوزه در خصوص به ریخت تغییر این

 شدنشبکه از ماقبل شرایط اساس بر که هاییحاکمیت ساختار

 هایشتلا و است کرده اثربی را بودند شده طراحی جوامع

 در سیستماتیک اعتبارزدایی و شایعه از جلوگیری برای گذشته

 است. شده اثرترکم سلامت نظام ازجمله ایحوزه هر

 مدیریت و کنترل برای هامدیریت تلاش ایجامعه چنین در

 هر و روز هر مردم و شودمی مواجه شکست با غالباً پیام فضای

 یا درستی از فارغ که گیرندمی قرار خبرهایی معرض در ساعت

 شدند. منتشر هاحاکمیت میل خلاف نادرستی

 مقابل در جامعه روانی آرامش وضعیتی چنین در طبیعتاً

 هتک و هادروغ و هااتهام مقابل در افراد آبروی حفظ ها،شایعه

 به توهین و خصوصی هایحریم نقض از ناشی افراد حرمت

 این در یبآس کاهش برای است. پذیرآسیب شدت به هاآن

 نظم و ساختار اساس بر مدیریت اعمال برای تلاش فضا

 چنین با مقابله راه شود.می ترفایدهبی روز هر گذشته اجتماعی

ای و سانهر کنشگری سریع، واکنش آمادگی ایجاد وضعیتی

 ترنهمسؤولا و ترشفاف تر،سریع چهتلاش برای پاسخگویی هر

 حاکمیتی خبری. انساورژ و سریع واکنش سیستم نوعی است،

 آینده شکبی، نکند آماده تغییری چنینبرای این را خود که

 .داشت خواهد رو پیش را سختی

 

 گیرینتیجه .6

 دیگر که بپذیرند باید سلامت نظام مدیریت جمله از هامدیریت

 سطح به کمکم و ندارند را هرمی نظام در خود رفیع جایگاه

 دیگر ،هستند شدندیکنز حال در شبکه در کاربران عمومی

 مردم نسبت دیگر نیستند، محتوا و خبر اصلی جریان صاحب

 بازخورد مردم کنش امکان تنها دیگر و نیست مخاطب هاآن با

 هر بازخورد و ترباریک روز هر پیام اصلی جریان بلکه نیست،

 پیام بین تواننمی دیگر کهنحوی به ،شودمی ترضخیم روز

 که است اینقطه دقیقاً این و شد قائل تیتفاو بازخورد و اصلی

 یک به حاکمیت، آن کلان معنای به و مدیر ای،رسانه سازمان

 واقع در شود،می تبدیل کنشگران دیگر کنار در کنشگر

 هایراه ندارند، کاربران و افراد تقویت جز راهی هیچ هامدیریت

 عدم محصول شایعه دیگر بیانی به است. پایان به رو کنترلی

 است. خبری رسمی منابع صحیح عملکرد عدم و رسانیاطلاع

 قدرت اعمال توانایی به بتوانند باید شرایط این در هامدیریت

 میدان در که کنند ایجاد را شرایطی و یافته دست نرم

 فضای هدایت توانایی که قوی بازیگران از نوین ایرسانه

 د.قع بحرانی دارند، برخوردار باشموا در ایرسانه

 به افراد علیه معنوی هایتهاجم هزینه ایرسانه مدل این در

 قصد به که هاییعملیات که نحوی به، ابدیمی کاهی شدت

 صورت حقوقی و حقیق اشخاص آبروی بردن و حرمت هتک

 این لاجرم پیامد این بود. خواهد هزینهکم بسیار، گیردمی

 توسعه با بتواند کشور آنکه مگر، است ایرسانه مدل یریتغ

 شود. اجتماعی هایپلتفرم صاحب خدمات

 در که ایرسانه سواد از سطحی به جامعه رسیدن تا بنابراین

، شوند مقاوم افراد تخریب هایعملیات و دروغ اخبار مقابل

 نقطه این تا که است واقعیت این پذیرش مدل تغییر این پیامد

 شود. داده قرار هدف افرادی آبروی است ممکن مطلوب

 ایرسانه جدید نظام این در شایعات با مبارزه راه واقع در

 گونهاین معمولاً که است هاییرسانهاعتبارکردن افراد و شبهبی

 قربانیان مسیر این در و کنندمی اجرا و طراحی را هاعملیات

 باشد. داشته وجود است ممکن زیادی

به جهت افزایش اعتماد به نظام  پیشنهادی هایمشی خط

 لامت:س

 تفویض طریق از پاسخگویی فرآیند کردنچابک و کوتاهـ 

 .عمومی روابط تخصصی بدنه به اختیارات

 تلاش و اجتماعی هایرسانه با سنتی مواجهه مدل تغییرـ 

 اجتماعی. هایرسانه در کنشگری برای
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 عمودی مدل از اجتماعی هایرسانه با ارتباط مدل تغییرـ 

 .هاانهرس با افقی روابط به گذشته

 هایسازمان کنار در ایرسانه کنشگران شناختنرسمیت بهـ 

 .ایرسانه

 .اخبار انتشار از جلوگیری و انسداد مدل ناکارآمدی پذیرشـ 

 با مقابله راه تنها عنوان به سریع پاسخگویی لزوم پذیرشـ 

 .شایعه

 

 شکرت و قدیرت .7

 ریبرگزا و هامصاحبه در که ینیمسؤول و خبرگان همه از

می تشکر صمیمانه ،اندداشته مشارکت کانونی گروه جلسات

 .کنم

 

 نویسندگان سهم .8

 ها:داده تحلیل و کانونی گروه جلسات برگزاری و مصاحبه انجام

 .اصنافی محمدرضاسید

 و گیویان عبدالله فرهنگی، اکبرعلی مقاله: اصلاح و نظارت

 .مظفری افسانه

 

 منافع تضاد .9

 رسانه مدیریت دکتری رساله هایداده از ادهاستف با مقاله این

 پذیرفته انجام تحقیقات و علوم واحد اسلامی آزاد دانشگاه در

 .است
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 «انتظامی و قضایی جوییپی عدم»های مربوط به داده :1جدول 

 مضمون هامقوله کد اولیه داده خام

ما حتی در موضوع مواد مخدر یا  ،حالا شایعه و خبر کذب بماند

رود در فضای مجازی دیگر دستمان هم وقتی رد متهم میدزدی 

 .شودبه جایی وصل نیست. رد کاملاً پاک می

عدم امکان ردیابی مهتم در 

 های اجتماعیرسانه

عدم اشراف پلیسی بر 

 های اجتماعیرسانه

عدم امکان 

جویی پی

سازان در شایعه

 های اجتماعیرسانه

شبکه مثل  ،ی نداریمما حتی در مسائل مهم هم امکان شناسای

 .شبکه ترور یا مواد مخدر

نیاز به شناسایی جرائم در 

 های اجتماعیرسانه

ی قضای را فراهم یجوهای اجتماعی باید امکان ردیابی و پیرسانه

 .کند، درخواست پلیس هم همین است

ی یجونیاز به ردیابی و پی

 پلیسی

مجازی نرود. کنیم مجرم از فضای حقیقی به فضای خدا میخدا

ولی  ،های محدودی و مبتنی بر ترفندهایی داریمدسترسی

 کنیم آنتوانیم رصد دائم داشته باشیم. محدود هک و نفوذ مینمی

 .شب که طرف مقابل نفهمدهم نیمه

عدم امکان ردیابی مهتم در 

 های اجتماعیرسانه

توان دیگر انتظاری نمی ،وقتی مدیریت سرویس دست ما نیست

 .ت که به استعلام قضایی پاسخ بدهیمداش

نیاز به پاسخگویی به استعلام 

 قضایی

عدم پاسخگویی سرویس 

جویی خارجی به پی

 قضایی

ها همکاری را تعریف کرده و به این های خارجی پروتکلسرویس

 .دهند در دنیا اما طبق پروتکلخدمات پاسخ می

های اجتماعی همکاری رسانه

های عدم همکاری سرویس محدود هایخارجی طبق پروتکل

خارجی در موضوعات 

 سیاسی

ی و پلیس همه دنیا پاسخ ایهای قضبوک به درخواستگوگل و فیس

ها از جنس سیاسی و کارهایی که ما اما نه درخواست ،دهندمی

 .خواهیم بکنیممی

های اجتماعی همکاری رسانه

های خارجی طبق پروتکل

 محدود
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 «رسانیاطلاع خلأ از ناشی سلامت نظام اجتماعی سرمایه کاهش» به مربوط هایداده :2جدول 

 مضمون مقوله کد اولیه داده خام

ها قبل از آنکه دنبال پاسخگویی به شایعه یا وقتی اکثر دستگاه

کردن اهرم فشاری برای تی خبر منفی علیه خود دنبال پیداح

راحتی  شایعه به ،حذف خبر یا حتی تهدید منبع خبر هستند

 .شودمنتشر می

جای فشار بر منبع به

 پاسخگویی
رسانی به عنوان عدم اطلاع

 ابزار کنترل منبع خبر

رسانی و خلأ اطلاع

پاسخگویی 

 هاسازمان

رسانی در مقابل شایعه این هست که تصور سنتی از اطلاع

مثلاً  ،شودطرف مقابل می پاسخگویی به شایعه باعث اعتبار

 .شودم طرف بزرگ میگویند جواب بدیمی

عدم تمایل به اعتباربخشی به 

 منبع خبر

کنند یعنی فکر می ،ها به اطلاعات ناموسی استنگاه بعضی دستگاه

 .باید حفظش کنند و دست کسی ندهند
 تمایل به عدم انتشار اطلاعات

تمایل به حفظ اطلاعات 

 سازمانی
ندارند این  بعضی از مدیران دوست ،آوردداشتن اطلاعات قدرت می

 .قدرت را با بقیه اشتراک بگذارند
 تمایل به عدم انتشار اطلاعات

 عدم تمایل به پاسخگویی .دانندبعضی از مدیران کشور پاسخگویی را کسرشان خودشان می

بازی را که زمینها در ایران اینیکی دیگر از ایرادات روابط عمومی

های اجتماعی رسانهمثلاً توی فضای  ،دهنددرست تشخیص نمی

روند و در تلویزیون جواب شایعه می ،شده ای مطرحشان شایعهعلیه

دهند. مخاطب رسانه اجتماعی اصلاً ممکن هست مخاطب را می

 .تلویزیون نباشد اصلاً 

 پاسخگویی در مجرای نامناسب

 ناکارآمدی پاسخگویی

 مثلاً طرف علیه شما یک خط ،ادبیات پاسخگویی خیلی مهم است

دهی. اصلاً مخاطب حوصله مطلب نوشته شما دو صفحه جواب می

خواندن جوابیه شمارا ندارد. فرمت پاسخگویی باید نزدیک به فرمت 

 اصل شایعه باشد.
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 «امنیتی ملاحظات از ناشی اعتمادزدایی» به مربوط هایداده :3جدول 

 مضمون مقوله کد اولیه داده خام

کنند انتشار اطلاعات باعث تنش میبعضی مواقع مسؤولین احساس 

توجهی در یک شهر به  مثلاً تعداد قابل ،شودو تشویش می

ای مبتلا شدند. عدد مبتلایان تا جایی که بشود هشدار بیماری

ولی اگر خبر  ،زیاد است ،گیری بیماری دادعمومی در مورد همه

 .دریزمنتشر بشود همانقدر تبعات دارد و آرامش شهر را به هم می

عدم پاسخگویی به دلیل حفظ 

 آرامش عمومی

رسانی به عنوان عدم اطلاع

 ابزار کنترل بحران

رسانی عدم اطلاع

به دلیل ملاحظات 

 امنیتی

بعضی مواقع انتشار عمومی یک خبر در خصوص مثلاً یک بیماری 

منطقی برای یک دارو منجر بشود یا  ممکن است به افزایش غیر

 .هاهجوم مردم به بیمارستان

عدم پاسخگویی صحیح به 

 دلیل کنترل رفتار مردم
 

 مسؤولین یک ملاحظاتی دارند در مورد عدم انتشار اخبار به

ولی متوجه  ،هایی که ممکن است امنیتی بشودخصوص در حوزه

 .شوندتر از اخبار مطلع مینیستند که مردم خیلی سریع

 یابی مردم از منابع غیراطلاع

بار غیر افزایش سهم اخ رسمی

معتبر در صورت عدم 

 رسانی در بحراناطلاع
خواهند جلوی انتشار خبر رو بگیرند که مثلاً کنترل مسؤولین می

دانند شایعه و یک کلاغ چهل کلاغ ولی نمی ،امنیتی داشته باشند

 .تر به نظر برسدشود بحران خیلی بحرانیباعث می

شدن خبر به دلیل مخدوش

 سمیر انتشار از منابع غیر

گیری برای اطلاع عمومی به در اکثر موارد پاسخگویی و تصمیم

 .شود نه نهاد تخصصیدلیل دخالت نهادهای امنیتی متوقف می

دخالت نهادهای امنیتی در 

 رسانیفرآیند اطلاع
گیری متأثر از تصمیم

 تخصصی عوامل غیر
که بعد از بحران همه دنبال مقصر خیلی از مسؤولین از ترس این

 به ،کنند در مواقع بحران خیلی آفتابی نشوندسعی می ،گردندمی

 .هاخصوص جلو دوربین

 

 

 

 

 «ایحرفه هایرقابت از ناشی اعتمادزدایی» به مربوط هایداده: 4جدول 

 مضمون مقوله کد اولیه داده خام

مثلاً  ،شودها با اهداف اقتصادی مطرح میبسیاری از مواقع شایعه

ی تخریب بازار شرکت رقیب یک شایعه در مورد یک شرکت برا

 .کندمحصول رقیب ایجاد و منتشر می

هدف تخریب  ایجاد شایعه با

 رقبای اقتصادی

هدف  ساخت شایعه با

یی از کل اعتمادزدا رقابت اقتصادی

 نظام سلامت به

های واسطه رقابت

 ایحرفه

 هاهای تخصصی خود پزشکان یا بیمارستانبعضی مواقع رقابت

 .انگیزه تولید شایعه هستند

هدف تخریب  ایجاد شایعه با

 رقبای اقتصادی

شایعه در مورد  ،کنندها که در حوزه طب سنتی کار میمثلاً آن

 .سازند و برعکساثرات طب مدرن می

هدف تخریب  ایجاد شایعه با

 متدهای درمانی

 های تخصصی گفتهها و اتاقخیلی از چیزهایی که در این فروم

شده  بینی یک اکانت درستمی ،زنیشود را وقتی ردش رو میمی

که مثلاً در فرومی که مادرها در مورد یک بیماری خاص صحبت 

 .کنند تبلیغ یک دکتر رو بکنند و دکتر دیگر رو خراب بکنندمی

رسمی در  تبلیغات هدفمند غیر

 قالب شایعه و روایت

های جعلی به عنوان روایت

 یرسم تبلیغات غیر
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 «بیماران خصوصی حریم از ناشی اعتمادزدایی»به  مربوط هایداده :5جدول 

 مضمون مقوله کد اولیه های خامداده

مثلاً در پرونده یک بیمار خاص که مثلاً بازیگر است یا آدم سیاسی 

نقض حریم خصوصی  ،انتشار نیست خیلی از اطلاعات قابل ،است

 .فرد است

واسطه حریم  محدودیت به

 خصوصی
رسانی محدودیت در اطلاع

هدف حفظ حریم  با

 خصوصی

محدودیت در 

رسانی در اطلاع

خصوص حریم 

 خصوصی افراد

مثلاً در مورد یک موضوع  ،شود پاسخ دادای را نمیهمه شایعه

شود نه می ،شودخصوصی یا یک اتهام اخلاقی شایعه منتشر می

کردن اه سکوتتنها ر شود تائید.موضوع را تکذیب کرد و نه می

 .است

واسطه حریم  محدودیت به

 خصوصی

جامعه باید یاد بگیرد عطش و شهوتش را در مورد اطلاعات در 

مورد زندگی خصوص افراد سرکوب کند. قرار نیست ما به هر نیاز 

 .خبری مخاطب پاسخ بدهیم

 یابیلزوم کنترل عطش اطلاع

رسانی عمدی عدم اطلاع

 سازیواسطه کنترل نیاز به

 خبری

 

 

 

 «ناکارآمدی از ناشی اعتمادزدایی»به  مربوط هایداده :6جدول 

 مضمون مقوله کد اولیه داده خام

های اجتماعی آنقدر زیاد و پیچیده هستند و اندر حجم رسانه

تولید خبر درش زیاد هست که خیلی از اخبار را مسؤول روابط 

 .شودعمومی اصلاً متوجه نمی

در  حجم بالای تولید خبر

عدم اشراف بر فضای  های اجتماعیرسانه

 های اجتماعیرسانه

 ناکارآمدی و به

نبودن روابط روز

 هاعمومی

ها یک سیستم رصد و سنجش برند سازمان اکثر روابط عمومی

 .های سازمانیکنند به بولتنفقط اکتفا می ،خودشان را ندارند
 ضعف در رصد و پایش

چیز است و در عمل چیز  د یکشوروابط عمومی که تدریس می

دیگر. خیلی از مسؤولین روابط عمومی فقط درس روابط عمومی 

 .خواندند

تفاوت روابط عمومی نظری و 

ناکارآمدی در نیروی  عملیاتی

 مدیریتی و اجرایی
شان با اصول و قواعد ها هم بسیاریحتی نیروهای روابط عمومی

 .ندای در رسانه اجتماعی آشنا نیستکار حرفه
 ضعف در نیروی انسانی
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 «شایعه اقتصاد از ناشی اعتمادزدایی» به مربوط هایداده :7جدول 

 مضمون مقوله کد اولیه داده خام

هرچه بازدید بیشتر  ،ها از بازدید هستمحل درآمد همه کانال

 دهند.های تجاری پول بیشتری برای تبلیغات میبنگاه ،باشد
 یبازدید محل درآمد تبلیغات

هدف  افزایش بازدید با

 افزایش درآمد

سازی و شایعه

 ایجاد هیجان با

هدف کسب 

 درآمد

بنابراین  .صنعت تبلیغات در فضای مجازی بر اساس کلیک است

 شما باید کاری کنی کلیک افزایش پیدا کند.

کلیک معیار صنعت تبلیغات 

 در فضای مجازی

کاربر  ،ب کنیدتری انتخاتر و هیجانیچه تیتر و متن جذابهر

آید داخل کانال شما. حالا مگر در روز چند تا خبر بیشتر می

 اش دیگر باید تولید بشود.بقیه شود؟انگیز تولید میهیجان

 . ...شایعه، دروغ، مصاحبه ساختگی و

انگیز عامل مطالب هیجان

 جذب مخاطب

هدف  ایجاد هیجان با

تر از جان مردم؛ همین باعث انگیزتر و هیجانچه چیزی حساس ایجاد بازدید

های عمل جراحی و بیماری و ها حول بحثشده خیلی از شایعه

گیرد تا مخاطب را بکشاند داخل کانال و درآمد ها صورت میاین

 .تبلیغات را بالا ببرد

حساسیت مسائل بهداشتی 

 عامل گرایش به شایعه
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 Background and Aim: The connection of physicians and patients is one of the 

most important human contacts in the health system and Trust is the basis of 

this connection. The health system is associated with all levels of society and 

because of the sensitivity, the capacity to create excitement and to be related to 

the health of people has a better chance of gossip and thus has an effect on 

trust. Making and publishing false news in social media about medical 

experiences and their impact on the health system is a major new topic for an 

important new issue study. One of the interests of governments is controlling the 

production and distribution of false news in social media. The researcher's 

observations showed that much of the rumor in the social media was linked to 

the health system; therefore, the study began. 

Materials and Methods: Interview and focus group were used for writing this 

research paper. The data obtained from it are used in the Grounded Theory 

method. 

Findings: The study showed that the lack of legal accountability for published 

content has led to rumored publication in social media with the lowest possible 

cost. The lack of proper information, the economic cycle of rumor and 

inefficiency, are the main factors behind the creation and dissemination of 

rumors about the health system which has reduced the confidence of the health 

system. The change in the media system towards flattening and the elimination 

of control mechanisms and goalkeeping of news, the health system, like other 

governance systems, weakened in news management. 

Ethical Considerations: This research paper uses data from a PhD thesis in 

Media Management at Islamic Azad University. 

Conclusion: The researcher propos that parts of the health system that are 

responsible for the health system brand management will understand the 

changes in the media system and increase their activity in the networking 

community. 
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