
Medical Ethics Journal, January 2017; 10(38): 51-58 

 

 

 

Original Article 

 

The Correlation between Ethical Climate and Job Satisfaction of the Nurses in Shahid 

Beheshti University of Medical Sciences 

 

 

Fariba Borhani1, Forouzan Atashzadeh Shoorideh2, Mohammad Amin Pour Hossein Gholi3, Sakineh Maani4 

1. Associated Professor, Medical Ethics and Law Research Center, Shahid Beheshti University of Medical Sciences, 

Tehran, Iran. 

2. Assistant Professor, Department of Nursing Management, Nursing and Midwifery School ,Shahid Beheshti 

University of Medical Sciences ,Tehran, Iran. 

3. Assistant Professor, Gastroenterology Research Center, Shahid Beheshti University of Medical Sciences, Tehran, Iran. 

4. MSc in Nursing, Nursing and Midwifery School, Shahid Beheshti University of Medical Sciences, Tehran, Iran. 

(Corresponding Author) Email: maani_s61@yahoo.com 

 

Received: 19 Apr 2015     Accepted: 23 Apr 2016 

 

Abstract  

Background and Aim: Appropriate ethical climate can lead to increased job satisfaction is an organization. 

The present study aimed to investigate the correlation between ethical climate and job satisfaction of the 

nurses in Shahid Beheshti University of Medical Sciences. 

Materials and Methods: This cross-sectional study was conducted on 79 nurses working in teaching 

hospitals affiliated to Shahid Beheshti University of Medical Sciences in 2013. The data was obtained using 

three demographic, Victor and Cullen’s ethical climate, and Job Descriptive Index questionnaires. Data 

analysis was carried out by running STATA version 13 software at the significance level of 0.05. 

Ethical considerations: Verbal consent for participation was obtained from the participants and they were 

ensured of the confidentiality and anonymity of the questionnaires.  

Findings: Professionalism atmosphere, with an average of 34.3, was the prevailing atmosphere in the studied 

hospitals; and independence atmosphere, with an average of 2.90, was reported as the least ethical climate in 

the hospitals studied. The highest job satisfaction of the participants was related to the supervision, with an 

average of 3.54, and the lowest job satisfaction was associated with the payment with an average of 2.02. All 

the aspects of job satisfaction had a significant direct relationship with the interest atmosphere. There was 

also a significant relationship between all dimensions of job satisfaction with the professionalism 

atmosphere. 

Conclusion: Professionalism atmosphere with the highest average displayed that, as Maslow pointed out, the 

nurses pay attention to a higher level of needs for their job satisfaction. Therefore, improving the prevailing 

ethical climate can lead to increased levels of job satisfaction and productivity in most organizations. 
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 مقاله پژوهشی

 

 ی منتخبهابیمارستانهمبستگی بین جو اخلاقی و رضایت شغلی پرستاران 

 دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی
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 4/2/1331پذیرش:      33/1/1334دریافت: 

 

 چکیده

 با هدف تعییند منجر به افزایش رضایت شغلی کارکنان یک سازمان شود. این مطالعه توانمیجو اخلاقی مناسب  :و هدف هزمین

 ی منتخب دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتیهابیمارستانشاغل در جو اخلاقی محیط کار و رضایت شغلی پرستاران همبستگی بین 

 .است انجام شده

 یدانشگاه علوم پزشک یآموزش هایبیمارستاننفر از پرستاران شاغل در  93 بر روی مقطعی ـ توصیفی این مطالعه :هاروشمواد و 

 ی، پرسشنامه جو اخلاقشناختیجمعیتپرسشنامه  استفاده از سهاطلاعات مورد نیاز با . شده استم انجا 1333در سال  ید بهشتیشه

ی دارمعنیو در سطح  Stata 13افزار با استفاده از نرم هاهتجزیه و تحلیل دادسنجیده شد.  یف شغلیشاخص توص و ،ویکتور و کالن

 .انجام شد 31/3

 .یت شفاهی برای شرکت در مطالعه گرفته شدرضا کنندگانشرکتاز  ملاحظات اخلاقی:

به  ،33/2و جو مستقل با میانگین  بود ی مورد پژوهشهابیمارستاناولین جو حاکم بر  ،34/3با میانگین  گراییحرفه جو :هاهیافت

بوط به بعد مر کنندگانشرکتبیشترین رضایت شغلی  .شد گزارشی مورد پژوهش هابیمارستانعنوان آخرین جو اخلاقی حاکم بر 

ابعاد جو اخلاقی محیط کار و بین  .بود 32/2مربوط به بعد پرداخت با میانگین  آنانترین رضایت شغلی و کم 14/3سرپرست با میانگین 

 .مشاهده شدی دارمعنیآماری همبستگی  ،جو مستقل یاستثنا بهد ابعارضایت شغلی پرستاران در اکثر 

 یبرا ،کندمیکه مازلو اشاره  ییازهایاز ن یدهد که پرستاران به سطح بالاتریرین میانگین نشان مبا بالات گراییحرفه: جو گیرینتیجه

نتیجه  توانمی ،جو اخلاقی با رضایت شغلی مشاهده شد ابعادی در اکثر دارمعنیند. از آنجایی که همبستگی دارتوجه شغلی ت یرضا

 بیشتر سازمان گردد. وریبهرهافزایش سطح رضایت شغلی و  منجر بهد توانمیگرفت که بهبود جو اخلاقی حاکم بر سازمان 

 انپرستار ؛رضایت ؛شاخص توصیف شغلی ؛: جو اخلاقیواژگان کلیدی



 29/ فریبا برهانی و همکاران همبستگی بین جو اخلاقی و رضایت شغلی پرستاران...

 مقدمه

جو اخلاقی بخشی از فرهنگ سازمانی است. جو اخلاقی 

 کننده رفتارهای اخلاقی و غیربینید پیشتوانمیسازمان 

مثبت و  تأثیرسازمانی اخلاقی کارکنان باشد. اخلاق خوب 

 وریبهرهکه  شگرفی بر فعالیت و نتایج سازمانی دارد به طوری

جو اخلاقی  یابد.بهبود و پویایی سازمان و ارتباطات افزایش می

سازمان است که به کارمندان برای گرفتن یک تصمیم اخلاقی 

 شدن؛ نه تنها چه کاری، بلکه چگونه انجامکندمیدرست کمک 

 .(1) شودمیاخلاقی سازمان تعیین  ط جوکار نیز توس

کار ه ها در متون اخلاق تجارت بمفهوم جو اخلاقی سال

طور ساده به معنی درک از چگونگی ه برده شده است و ب

پرداختن به موضوعات اخلاقی و چیستی رفتار اخلاقی تعریف 

شده است. جو اخلاقی به عنوان یک متغیر سازمانی قابل 

 و ،های بهداشتی و درمانیدستکاری برای بهبود محیط مراقبت

 .(2) گیری اخلاقی استآوردن زمینه تصمیمفراهم

Olson ادراکات فرد از سازمان »صورت ه جو اخلاقی را ب

 .(3) تعریف کرده است، «گذاردمی تأثیررفتار  که بر نگرش و

اشد، زمانی که ابعاد جو اخلاقی در یک سازمان شناخته شده ب

کردن انواع معضلات اخلاقی و یافتن راه کارکنان در مشخص

 .(4) کنندمیبیشتری پیدا آن توانایی  حل

Victor  وCullen (1) بر اساس را ، نه نوع جو اخلاقی

های قابل بررسی مطرح کردند. سه نظریه اخلاقی و موقعیت

و اصولی در تعامل با سه  ینظریه اخلاقی: خودمحور، خیرخواه

در واقع مراکزی که افراد ) جهانی مرکز تحلیل فردی، محلی و

یری گدر آنجا حضور دارند یا با توجه به آن مرکز تصمیم

 .(6) انداین نه نوع جو اخلاقی را شکل داده (کنندمی

Victor و Cullen را که  یاز جو اخلاق یپنج بعد محور

است،  یو ابزار ی، مستقل، مقرراتگراییحرفه ،یشامل علاقمند

دارد،  علاقمند یکه سازمان جو اخلاق یهنگام .(1)کردند خلق 

 راهبردهایو  هاهیها، رواستیگران با سیبر رفاه د تأکید

ن است که افراد به یمستلزم ا گراییحرفه. بعد باشدمیسازمان 

 یجو اخلاق بند باشند. درین و مقررات حرفه خود پایقوان

ات خود که بر اساس یمستقل، افراد بر طبق اعتقادات و خلق

ند. ینمایم عمل ،شکل گرفته استاخلاقی از اصول  یامجموعه

 یرش رفتارهاین بعد به پذیاست. ا یبعد چهارم جو مقررات

. بعد پنجم شودمیمربوط  سازمان یشده از سونییتع یقانون

را شامل  ینیخودب یاخلاقار یمع یاست. جو ابزار یجو ابزار

آوردن حداکثر منافع ه به دنبال فراهمیو به طور اول شودمی

 است. یشخص

 یعوامل مرتبط با جو اخلاق یفمختل یهاتاکنون پژوهش

، یاجتماع یرفتارها ی، رهبر(9) یتیریمد یاثربخش مثل

را  (3-13)و موارد مشابه دیگری  (8) یاسترس و فشار روان

 اند.قرار داده یمورد بررس

 یکی از عوامل بسیار مهم در بحث جو اخلاقی، رضایت

ترین که نیروی انسانی از مهمدلیل اینه . بباشدمیشغلی 

بنابراین  .استها و دنیای رقابتی امروز عوامل در سازمان

ترین ها از مهمآن و رضایت شغلی هاهبرآوردن نیازها و خواست

 .(11) ها باید به آن توجه نمایندمسائلی است که سازمان

ای از احساسات سازگار نسبت به رضایت شغلی مجموعه

 ها،که خواسته شودمی. این احساس زمانی حاصل باشدمیشغل 

یی که کارکنان هنگام ورود به سازمان با خود هاهنیازها و تجرب

گونه بین توقعات دارند از طریق شغل برآورده شود. بدین

در نتیجه  ه وشدها توازن برقرار شدن آنکارکنان و برآورده

که موجب  کنندمیکارکنان نگرشی مثبت به شغل پیدا 

 .(12) شودمیها رضایت آن

همبستگی بین جو با هدف تعیین این مطالعه  از این رو

شاغل در اخلاقی محیط کار و رضایت شغلی پرستاران 

در ی منتخب دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی هابیمارستان

 انجام گرفته است.1333سال 

 

 هاروشمواد و 

که در  باشدمی مقطعی ـ توصیفی این پژوهش یک مطالعه

خلاقی محیط کار و رضایت شغلی آن همبستگی بین جو ا

مطالعه مورد  جامعهرار گرفته است. پرستاران مورد بررسی ق

 هایبیمارستانشاغل در شرایط  واجداز پرستاران  عبارت

های معیارند. بود ید بهشتیشه ینشگاه علوم پزشکدا یآموزش

 یداشتن حداقل مدرک کارشناسعبارت از ورود به مطالعه 

 بود. یپرستارک سال سابقه کار یل شتن حداقدا و یپرستار
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صورت ( یامرحلهند دوی)فرآ یاخوشهبه روش  یریگنمونه

دانشگاه علوم وابسته به  یمارستان آموزشیب 12 نیاز ب گرفت؛

انتخاب و  یعموم یمارستان آموزشیب 9، ید بهشتیشه یپزشک

 )شمال، جنوب، شرق و ییایسپس بر اساس مناطق جغراف

 یشهدا هایبیمارستان)شامل مارستان یب 4 ،غرب( شهر تهران

به ( ن )عیم و امام حسیمدرس، لقمان حکد یش، شهیتجر

حجم نمونه مورد نظر با ساده انتخاب شدند.  یصورت تصادف

 نفر 83 ،33/3 یب همبستگیو ضر 31/3 یو خطا 33/3توان

 برآورد گردید.

 از سه پرسشنامه استفاده شد: هاهآوری دادبرای جمع

سن، شامل  شناختیجمعیتاطلاعات  شنامهپرس اول

و  لات، بخش محل خدمتیزان تحصیهل، مأت تیجنس، وضع

 سابقه شرکت در کارگاه اخلاق پرستاری؛

( م. 1388) Cullenو  Victor یپرسشنامه جو اخلاق دوم

بعد )جو  1را در  یکه جو اخلاقاست  سؤال 26که مشتمل بر 

 4 گراییحرفهجو  ،سؤال 9 یعلاقمند، جو سؤال 4 یمقررات

سنجد. ی( مسؤال 9 یو جو ابزار سؤال 4، جو مستقل سؤال

 یکرت طراحیل یادرجه 1اس ین پرسشنامه به صورت مقیا

 ینادرست، اغلب نادرست، در بعض شده است و درجات کاملاً

رد، یگیبر مدرست را در موارد نادرست، اغلب درست و کاملاً

 ؛شودمیحاسبه من یانگیدر انتها نمرات به صورت م

 Job Descriptive Index یف شغلیشاخص توص سوم

(JDI) دارد و  یفین شاخص جنبه توصیاست. عبارات ا

کوتاه، نظر خود را در  سؤال 33به  ییگودهندگان با پاسخپاسخ

 یت شغلیدهنده رضالیگانه تشکپنج یهاهک از جنبی مورد هر

ه ب کارانعات، حقوق و همیت کار، سرپرست، ترفیشامل ماه

ن شاخص اگر ی. در اکنندمیان یب 1تا  1ک عدد، از یصورت 

ت خود را یزان رضاین میبالاتر ،را انتخاب کند 1نمره  یآزمودن

ن یترب کمیبه ترت 1با کاهش اعداد به سمت  دارد ویاعلام م

هر کدام از  یت برایدهد. در نهایت خود را نشان میسطح رضا

 میانگیند که یآیدست مه ک نمره بیگانه مذکور، پنج یهاهجنب

در نظر  یکل یت شغلیبه عنوان رضا آمدهدسته ب یهاهکل نمر

 .شودمیگرفته 

 ییاز روش روا هاهداد یابزار گردآور یین رواییجهت تع

تن از  8ار یدر اخت یا استفاد شد. پرسشنامه جو اخلاقمحتو

ز تن ا 2و  ییماما ـ یدانشکده پرستار یعلمتأیه یاعضا

نظرات و اصلاحات  ه وقرار گرفت پزشکیمتخصصان اخلاق 

 یف شغلیتوصشاخص در آن اعمال شد. پرسشنامه  یشنهادیپ

 متخصصان و از تن پنج نظر و یصور اعتبار روش از استفاده با

 اعتبار یدارا ،1331ت مدرس در سال یدانشگاه ترب استادان

 .است شده داده صیتشخ

با  شدهپرسشنامه تکمیل 93ی هاتجزیه و تحلیل داده

با  31/3اری دو در سطح معنی Stata 13افزار استفاده از نرم

 هایو فراوانی برای توصیف متغیر های میانگیناستفاده از شاخص

 همبستگی پیرسون انجام شد. آزمونکمی و 

 

 ملاحظات اخلاقی

رضایت شفاهی برای  کنندگانشرکتدر ابتدای مطالعه، از 

 و هاهنامی پرسشنامه و درباره بیگرفته شددر مطالعه شرکت 

 اطلاعات به آنان اطمینان داده شد. محرمانگی

 

 هاهیافت

 81/9±9/31کننده در مطالعه ن سنی افراد شرکتیگمیان

درصد مرد بودند.  2/11ها زن و درصد از آن 8/84سال بود. 

درصد  1/16درصد کارشناس و  1/83 وهل، أدرصد مت 3/39

درصد سابقه شرکت در  8/22د بودند. تنها کارشناس ارش

ن سابقه کار افراد ی. میانگرا داشتند رستاریکارگاه اخلاق پ

 %31، 3/9سال )انحراف معیار:  2/11کننده در مطالعه شرکت

 .(1)جدول  سال( بود 13/3-31/13حدود اطمینان: 

 

 در مطالعه کنندگانشرکت شناختیجمعیتهای ویژگی :1جدول 

 درصد دادتع متغیر

 جنس
 8/84 69 زن

 2/11 12 مزد

 وضعیت تأهل
 38 33 مجرد

 62 43 متأهل

 میزان تحصیلات
 1/83 66 کارشناس

 1/16 13 کارشناس ارشد



 22/ فریبا برهانی و همکاران همبستگی بین جو اخلاقی و رضایت شغلی پرستاران...

 سمت

 1/86 68 پرستار

 1/13 8 سرپرستار

 8/3 3 سوپروایزر

 میزان رضایت از حقوق

 8/3 3 مطلوب

 1/23 23 نسبتاً مطلوب

 1/69 13 نامطلوب

سابقه شرکت در کارگاه 

 اخلاق پرستاری

 98/22 18 بله

 22/61 61 خیر

 

با بالاترین  گراییحرفهدهد که جو نشان می 2جدول 

 مطالعهی مورد هابیمارستاناولین جو حاکم بر  ،34/3میانگین 

به عنوان آخرین جو  ،33/2ترین میانگین و جو مستقل با پایین

 مطالعه گزارش گردید.ی مورد هابیمارستاناخلاقی حاکم بر 

مربوط به  کنندگانشرکتهمچنین بیشترین رضایت شغلی 

 آنانترین رضایت شغلی و کم 14/3بعد سرپرست با میانگین 

 .بود 32/2مربوط به بعد پرداخت با میانگین 

 

جو اخلاقی محیط کار ابعاد میانگین و انحراف معیار  :2جدول 

 و رضایت شغلی پرستاران

 متغیر
 ±انحراف معیار

 میانگین

محدوده 

 اطمینان

جو اخلاقی 

 محیط کار

 39/2-33/3 11/3±99/3 یجو علاقمند

 16/3-12/3 34/3±98/3 گراییحرفهجو 

 36/3-43/3 23/3±94/3 یجو مقررات

 93/2-31/3 33/2±48/3 جو مستقل

 16/3-43/3 28/3±13/3 یجو ابزار

رضایت شغلی 

 پرستاران

 98/2-11/3 39/2±93/3 کار

 31/3-94/3 14/3±81/3 سرپرست

 33/3-43/3 23/3±33/3 همکار

 18/2-14/2 36/2±98/3 ارتقا

 81/1-13/2 23/2±96/3 پرداخت

 99/2-36/3 32/2±63/3 یت شغلیرضا

و  دارمعنیرابطه  یعلاقمندبا جو  یشغلت یتمام ابعاد رضا

با جو  یشغلت یتمام ابعاد رضا بین همچنینداشتند. م یمستق

. م مشاهده شدیو مستق دارمعنیرابطه رابطه  گراییحرفه

ت یابعاد رضا ، تمامیگراییحرفهی و جو علاقمندهمانند جو 

م یو مستق دارمعنیرابطه  همبستگی یبا جو مقررات یشغل

ت یک از ابعاد رضایچ یجو مستقل با ه که حالی درداشتند. 

از ابعاد  یبا برخ یرجو ابزا نداشت. یدارمعنیرابطه  یشغل

مثبت و  همبستگی ،شامل کار و پرداخت حقوق یت شغلیرضا

 نشان داد. یمعنادار

 

ابعاد جو اخلاقی محیط کار و  بین همبستگی :3جدول 

 رضایت شغلی پرستاران

 متغیر
ت یرضا

 یشغل
 کار سرپرست همکار ارتقا پرداخت

جو 

 یعلاقمند

118/3 

331/3 

433/3 

331/3 

112/3 

331/3 

411/3 

331/3 

333/3 

334/3 

423/3 

331/3 

جو 

 گراییحرفه

129/3 

331/3 

289/3 

311/3 

483/3 

331/3 

368/3 

331/3 

333/3 

331/3 

439/3 

331/3 

 یجو مقررات
193/3 

331/3 

296/3 

314/3 

413/3 

331/3 

442/3 

331/3 

413/3 

331/3 

449/3 

331/3 

 جو مستقل
361/3- 

639/3 

389/3- 

411/3 

113/3 

333/3 

113/3- 

168/3 

323/3 

841/3 

321/3 

811/3 

 یجو ابزار
283/3 

312/3 

413/3 

331/3 

233/3 

391/3 

132/3 

394/3 

119/3 

196/3 

298/3 

311/3 

  در هر خانه از جدول، عدد بالا ضریب همبستگی و عدد

 دهد.میرا نشان  یدارمعنیسطح پایین 

 

 بحث

 هایرستانبیمان جو حاکم بر یشتریبنتایج مطالعه نشان داد که 

 یو جوها بوده 33/3ن یانگیبا م گراییحرفهجو  مطالعه،مورد 

 یهاهب در ردیو مستقل به ترت یعلاقمند، ی، مقرراتیابزار

ن جو یانگید توجه داشت که میالبته با، ندداشتقرار  یبعد

نظر ه بود. بنابراین بک یهم نزده ار بیبس یو مقررات یابزار

و سازمان  یهاهین و رویت قوانیابه رع یکه التزام عملرسد می

از مورد مطالعه  هایبیمارستاندر  ینیز توجه به منافع شخص

 برخوردار است. ییت بالایاهم

ت ین اولویاول ،که انجام شده است یدر مطالعات مشابه

بوده  گراییحرفه یپرستار یاخلاق جو ییپرستاران در شناسا

ه جه بین نتیز همین (13) یکه در مطالعه برهان یبه نحو است.

ه که یجریگر در نید یان در مطالعهیدست آمده است. همچن

 یران فناوریمد یت شغلیبر رضا یاثرات جو اخلاق یبه بررس

 جون جو حاکم بر سازمان، یتراطلاعات پرداخته بود، متداول
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 زان را به خود اختصاصین میترکم یبود و جو ابزار گراییحرفه

به عنوان جو حاکم  گراییحرفه ین جو اخلاقییتع .(13)داد یم

دگاه پرستاران نشان یاز د یمورد بررس هایبیمارستانبر 

که  گراییحرفه یاخلاق و جو اخلاق ایحرفهدهد که اصول یم

مرتبط  یهاو توجه به آرمان ایحرفهاخلاق  یبر کدها یمبتن

ک ن عامل محرینخست ،با سلامت که همانا توسعه سلامت است

ست. با توجه به توسعه هابیمارستان یاخلاق یدر توسعه فضا

در  یژه پرستاریوه مختلف علوم سلامت ب یهاهرشت یعلم

را در  ایحرفهن توسعه یا تأثیر توانمی فریاخ یهاسال

شدن اصول و حاکم یبه شکل اثر بر جو اخلاق هابیمارستان

 مشاهده کرد. ایحرفه

پرستاران مورد  یشغلت یزان رضاین پژوهش میدر ا

ده شده است. در یسنج یف شغلیتوسط شاخص توص یبررس

 یهاهک از جنبی ن شاخص پرستاران نظر خود را در مورد هریا

ت کار، یشامل )ماه یت شغلیدهنده رضالیگانه تشکپنج

ک عدد از یعات، حقوق و همکاران( به صورت یسرپرست، ترف

 82/2در پرستاران  یت شغلین رضایانگیان کردند. میب 1تا  1

ت یزان رضایدهد مینشان م که بود 61/3ار یبا انحراف مع

شتر پرستاران از یپرستاران در حد متوسط بوده است. ب یشغل

ت را داشتند و از ین رضایشتریران و همکاران خود بیمد

ج یجه با نتاین نتیبودند. ا یار ناراضیا بسیپرداخت حقوق و مزا

دهد پرستاران با یو نشان مگر مطالعات همسو است ید

...( در ارتباط هستند و در وشان )پزشک، پرستار همکاران

از  ین ارتباطات وجوه مهمی. اکنندمیزوله کار نیط ایمح

از دارند از جانب ین کارکنان نیهمچن .هستند یط کاریمح

 یمناسب ین فردیت شوند و ارتباطات بیر و همکاران حمایمد

 .(14)شود  تأمینآنان  یتمندیتا رضاها داشته باشند با آن

 یت شغلیزان رضایمکه ز نشان داد ین (11) یمطالعه اصغر

 چنانچه که نشان داد ن اویمتوسط است. همچنپرستاران در حد 

شهر رشت با توجه  یآموزش هایبیمارستانپرستاران شاغل در 

و مورد علاقه خود کار  به سن و جنس خود در بخش مناسب

ض یتفو دار شوند )مانندعهده را یتیریمد یهاتیولؤکنند و مس

جه یخواهند داشت. نت یشتریب یت شغلیرضا ، احتمالاًار(یاخت

 یرا پرستارانیز ،ستا وسجه مطالعه حاضر همین مطالعه با نتیا

که سمت  یارشد بودند و پرستاران یمدرک کارشناس یکه دارا

 بیشتری یت شغلیرضا ،سرپرستار بخش را بر عهده داشتند

ت یشتر و ماهیعمل ب ینشان از آزاد توانمین را یکه ا داشتند

ش یافزا ش سن ویتر آنان دانست که متعاقب افزامشخص یشغل

 گردد.یم یت شغلیو باعث رضا شودمیحاصل  یتجربه کار

ستم یوب در سیجاد چرخه معیپرستاران باعث ا یتینارضا

د باعث ترک شغل و در توانمیکه  یطوره ب ،شودمی یمراقبت

ن امر خود باعث یگردد و ا یپرستار یرویجه کمبود نینت

مانند  یشغل یو فرسودگ یتیش عوامل مرتبط با نارضایافزا

 .(16) گرددیند میناخوشا یکار یهافتیو ش یش بارکاریافزا

 با یاخلاق جو نیب دارمعنی ارتباط وجود از یحاک هاهافتی

 جو چقدر هر که صورت نیا بهد، بو پرستاران یشغل تیرضا

 زین آنان یشغل تیرضا ،بود ترمطلوب پرستاران دید از یاخلاق

چه بر سازمان جو  ج محققان هریطبق نتا .رفتیبالاتر م

شتر حاکم باشد، یمستقل ب و یو مقررات گراییحرفه، یعلاقمند

 ت از سرپرست،یمثل رضا یت شغلیرضا یهاهلفؤش میباعث افزا

ن یو پرداخت خواهد شد. در ا ی شغلیر، ارتقاکار، همکا

، یعلاقمند جوبین  دارمعنیاز ارتباط  یج، حاکیز نتایق نیتحق

که  یپرستاران بود. یت شغلیبا رضا یو مقررات گراییحرفه

است  یعلاقمندها جو مارستان آنیحاکم بر ب اعتقاد دارند جو

ن یادارند.  یشتریت بیاز سرپرستاران و همکاران خود رضا

 یدگیو رس یمیدهد که توجه پرستاران به کار تینشان م هاهافتی

، هابیمارستانن جو در یش ایافزا ی. برا(19) ماران استیبه ب

 اعضا نیب یرید با کاهش تنش و درگنتوانمی یران پرستاریمد

جلسات  جادیو ا یزیرمات و برنامهیصمدادن آنان در تو مشارکت

دهند.  رتقان بعد را ایکارکنان باهم ا ییآشنا یبرا یر رسمیغ

ن یت قوانیل رعایاست به دل ی، جو مقرراتیگر جو اخلاقیبعد د

 ،شودمی یت شغلیش رضاین جو باعث افزای، اایحرفه یو کدها

ه یو به بق شودمیخلاصه ن هابیمارستانجه تنها به ین نتیا

بر  (18) یمطالعه نجف . نتایجم استیز قابل تعمیها نسازمان

ن مطلب ید ایؤز مینکارکنان سازمان آموزش و پرورش  یرو

ت اصول و یا توجه به رعاز بین گراییحرفه. در جو باشدمی

در  یت شغلین امر باعث رضای، ایحرفه پرستار یاستانداردها

و در مطالعه حاضر از نظر پرستاران مورد  شودمیپرستاران 



 25/ فریبا برهانی و همکاران همبستگی بین جو اخلاقی و رضایت شغلی پرستاران...

در  هابیمارستانن جو حاکم بر ین جو به عنوان اولیا مطالعه

  نظر گرفته شد.

با  ین جو اخلاقیب یدهد که به طور کلینشان م هاهیافت

وجود دارد.  دارمعنیپرستاران ارتباط مثبت و  یت شغلیارض

ز نشان یمختلف ن یران و کشورهایه در اشدانجاممطالعات 

مثبت  تأثیرکارکنان  یت شغلیبر رضا یدهد که جو اخلاقیم

جو  کنندمیکه احساس  یکارکنان .(13-23، 13 ،6) دارد

بر سازمان حاکم است، روابط و تعاملات  یمطلوب یاخلاق

ش ین موضوع باعث افزایدانند و ایش را عادلانه میسازمان خو

باعث  ین رو جو اخلاقی. از اشودمیدر کارکنان  یت شغلیرضا

نشان  ید مثبتید دکه کارکنان نسبت به شغل خو شودمی

ر تر به فکرا در سازمان بگذرانند و کم یترشیدهند و مدت ب

ن ینشان از ا یقات متعددین مبنا تحقیبر هم ترک آن باشند.

 یت شغلیش رضاید در افزاتوانمیمطلوب،  یدارد که جو اخلاق

د باعث توانمی نیهمچن نقش داشته باشد. یو تعهد سازمان

ن مطالعه یج ای. نتا(21-22 ،6)ت ترک خدمت شود یکاهش ن

 اب یمقررات و گراییحرفه ،یعلاقمندجو ن یدهد که بینشان م

ن جو یدارد، اما بوجود  دارمعنیارتباط مثبت و  یت شغلیرضا

وجود ندارد.  یدارمعنیارتباط  یت شغلیمستقل و رضا

 یند، بر اساس آنچه در مبانانتظار داشت انن پژوهشگریهمچن

ت یو رضا یارجو ابز نیب یرابطه منف ،یقات قبلیو تحق ینظر

ن جو ینشد و ب تأییدن فرض یرد، اما ایقرار گ تأییدمورد  یشغل

 دارمعنیارتباط  یشغلت یرضا یهاهلفؤاز م یبا برخ یابزار

 یهاهفؤلم ،یشدن جو ابزارکه با حاکم یطوره ب .وجود داشت

ت از سرپرست، یرضا یول ،بودهت از کار و پرداخت بالاتر یرضا

همانطور که گفته  .نداشت یارتباط یابزارهمکار و ارتقا با جو 

ن یگونه شرح داد که در انیرا ا یت جو ابزاریماه توانمی ،شد

 خورد ویشتن به چشم میو توجه به خو ییخودگرا یجو، نوع

شدن ن مشخصیش درآمد و همچنیپرواضح است که افزا

د باعث توانمیتوجه به خود است،  یت کار، که نوعیماه

 شود. یشغلت یش رضایافزا

ظهاری اخود شیوهبه  توانمیهای این مطالعه از محدودیت

 یآموزش هایبیمارستانبودن و شلوغ هاهدر تکمیل پرسشنام

به  کنندگانشرکت یط روحیشران یاشاره نمود. همچن منتخب

از دسترس پژوهشگر خارج بوده و احتمال  ییهنگام پاسخگو

 وجود داشته است. ییدر پاسخگو یدقتکم

 

 یریگجهینت

 یت شغلیبا رضا ین ابعاد جو اخلاقینشان داد که ب هاهیافت

ان انواع ین سطح در میبالاتر گراییحرفهجو  .رابطه وجود دارد

 یعلوم پزشک دانشگاه یآموزش هایبیمارستاندر  یجو اخلاق

دهد که ینشان م گراییحرفه. جو را دارا بود ید بهشتیشه

 ،کندمیکه مازلو اشاره  ییازهاین از یپرستاران به سطح بالاتر

ن یکه دومنیاما به جهت ا ،کنندمیت در کار توجه یرضا یبرا

، ینفع شخصبر بتنی مکه همانا  ی، جو ابزارحاکم جو غالب

 هابیمارستانکه  ییاست، راهکارها وریبهرهو  یسود سازمان

رند شامل توجه به یکار گه جو ب نیکاهش ا یند براتوانمی

به  یو استفاده از توسعه سطح اخلاق شخص یلاقاصول اخ

مارستان است. استفاده از یشرفت و انتخاب در بیعنوان ملاک پ

و  یو آموزش اخلاق فرد یاخلاق یو کدها یمنشور اخلاق

را در  ی، خودمحورییو ابتدا یماد یازهایو رفع ن یاجتماع

 یازهایها را به سمت نان پرستاران کاهش داده و توجه آنیم

ن یدر ب یاخلاق شخص ارتقای ه منظوردهد. بیالاتر سوق مب

 اتد و نظریبه عقاها سازمانرود که یپرستاران انتظار م

با اصول و در صورت عدم مغایرت کارکنان خود احترام گذاشته 

این پیشنهادات را در راستای ارتقای جو ، سازمان و جامعه

 کار گیرند.ه سازمان ب وریبهرهاخلاقی و 

 

 ر و قدردانیتشک

نامه کارشناسی ارشد پرستاری این مقاله منتج از پایان

داخلی جراحی، دانشکده پرستاری مامایی، دانشگاه علوم 

وسیله از باشد. بدینمی 134 پزشکی شهید بهشتی به شماره

محترم پژوهشی و دانشکده پرستاری مامایی، دانشگاه معاونت 

نه مدیریت و علوم پزشکی شهید بهشتی و همکاری صمیما

 گردد.های منتخب قدردانی میکارکنان بیمارستان

 .تعارض منافع وجود ندارد
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