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Abstract 
Background and Objective: Supportive behavior is one of the basic 

branches in social psychology that affects other dimensions. This research 

aims to identify the components of supportive behavior in Islamic sources. 

Methods: The current research involved content analysis. The study 

examined the concepts, principles, perspectives, beliefs, and all the mentioned 

elements within the framework of a text. In the first stage, the relevant 

concepts were collected, and in the second stage, the meanings and 

definitions of each of these concepts were identified through dictionaries, 

terminological books, and Islamic sources. The authors reported no conflict of 

interests in the present study.  

Results: The findings show that among the words related to supportive 

behavior in religious sources, there are some equivalents. Also, components 

such as having self-worth, not being afraid of poverty, believing in the return 

of actions to oneself and non-attachment on the material world can be 

considered for supportive behavior with a religious approach in improving 

life satisfaction. 

Conclusion: The more supportive behavior a person has, the higher the 

degree of realization of the components in them. Therefore, you should try to 

decorate the mentioned components as much as possible in human society. 
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Background and Objective 

"Satisfaction with life" is a stable and inclusive 

concept that reflects the general feeling and 

opinion of the people of a society towards the 

world in which they live. It is a reflection of the 

balance between a person's wishes and his current 

situation (1). Life satisfaction is a psychological-

social phenomenon that has various dimensions 

(2). In fact, it reflects how much basic needs are 

met and how much other goals are attainable (3). 

While for people who live in less advanced 

conditions, satisfaction with basic needs is more 

important (4).  

The feeling of well-being or satisfaction with 

life is defined as a positive feeling and a feeling of 

general satisfaction with life, which includes 

oneself and others in different areas of family, job, 

etc (5). For this reason, Chow Henry has 

conducted many studies in the field of life 

satisfaction and the factors affecting it (5). One of 

the factors that can play an important role in 

improving "satisfaction with life" is "supportive 

behavior". Supportive behavior is a behavior that 

is done with the intention of helping others just 

for the sake of altruism (6) and benevolence and 

not to achieve a specific benefit (7).  

In the Islamic sources, it is constantly 

emphasized that in the Islamic society, the bond 

between people is fraternal. According to Imam 

Sadiq (peace be upon him): "The believer is the 

brother of the believer, like the body of the one 

who yearns for something" (18). The believer is 

the brother of the believer, like a body that when 

one part of it hurts, the other parts also feel 

painful. And their souls are also from one soul, 

and indeed the believer's soul is connected to 

God's spirit more than the connection of the rays 

of the sun”. Islam considers the best person to be 

the one who benefits the people the most: "Khiro 
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nas-e man intfa bah nasa", the best of people is the 

one who benefits the people (1). 

Researches with a religious approach have 

been written in the field of supportive behavior, 

and some important researches are mentioned. 

Hosni investigated "supportive behavior and its 

methods from the perspective of the Quran" and 

sought to identify the supportive behavior and its 

cognitive, emotional and behavioral methods from 

the perspective of the Quran. Based on the results 

of this study, the Quran has provided a lot of 

descriptive material in this regard, but the concept 

of supportive behavior from the point of view of 

the Quran should be considered with a practical 

and practical attitude (19). 

Methods 

The method used in the present study is linguistic 

semantics and content analysis. Linguistic 

semantics method was used to find the conceptual 

equivalent of supportive behavior and extract 

components from Islamic sources. Content 

analysis method was used in order to analyze the 

components of supportive behavior in Islamic 

sources in the sentences found in dictionaries, 

idioms and Islamic texts (Quran and Hadith). 

Results 

The purpose of this research was to reach the 

components of supportive behavior and to find the 

answer to the question ‘what is the equivalent 

concept of supportive behavior in Islamic 

sources?’ In order to identify the equivalent 

lexical and idiomatic meaning of supportive 

behavior in religious sources, synonyms of this 

structure were searched in dictionaries and 

terminological dictionaries and commentaries and 

hadith and moral books. These concepts were 

prepared in a table and the completed form was 

given to the experts in religious sciences and 

psychology to determine the semantic affinity of 

these components with supportive behavior. The 

degree of semantic affinity of the selected 

equivalents and components was determined with 

the expressions "high" (score 4), relatively high 

(score 3), to some extent (score 2), very little 

(score 1), and the components of supportive 

behavior were extracted based on Islamic sources 

and sent to 10 experts in religious sciences and 

psychology. 

     The components that the researcher obtained 

based on the evidence of the above religious 

propositions in order to extract the components of 

supportive behavior include dignity, belief in the 

return of action to oneself, no fear of poverty, 

non-attachment to the world (asceticism).  

Conclusion 

Based on the question addressed in the present 

study, the equivalents of supportive behavior in 

Islamic sources were confirmed from the 

perspective of ten experts in psychology and 

religion.  The term supportive behavior is related 

to such words as solving others’ problems, 

altruism, peace of mind, relationship with the 

relatives, joining together, assistance to the 

oppressed, benevolence, assisting the distressed, 

fulfilling the needs of the believer, giving gifts, 

reconciliation, spending, charity, generosity, being 

a trustee, enjoining good and forbidding the evil, 

endowing, visiting the patients, lending money, 

taking care of the orphans and lending.  The 

conceptualization of supportive behavior towards 

linguistic and terminological elements can be 

observed in Islamic sources. In light of the second 

research question, after finding the equivalent 

term for supportive behavior in Islamic sources, it 

was determined that in the conceptualization of 

supportive behavior, the components of self-

worth, belief in the return of action to oneself, not 

being afraid of poverty, and detachment from the 

material world were identified and confirmed by 

experts. 
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 معلومات المادة  
 1444 الاولی  يجماد 24: الوصول 
 1444 الثانيي جماد 18 :يوصول النص النهاي 
 1444 شعبان 13: القبول 
 1445 الثاني ي جماد 8: النشر الإلكتروني 
 

 ات الرئیسة:الكلم  
 لرضا من الحياةا  
 السلوك الداعم  
 المرادف  
 المصادغ الإسلامية  
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملخّص  
يعُد السلوك الداعم أحد الأفرع الأساسية في علم النفس الإجتماعي الذي  :خلفیة البحث وأهدافه

لط الضوء علی يؤثر علي الأبعاد المختلفة بشقيها الفردي والإجتماعي. تسعی هذه الدغاسة أن تس
مکونات وعناصر السلوك الداعم في المصادغ الإسلامية. کما أن سؤال البحث يتعلق بوجهة نظر 

 القرآن والروايات الإسلامية تجاه مکونات السلوك الداعم.

اعتمدت الدغاسة منهج تحليل المحتوی، إذ قمنا من خلال هذا المنهج بتحليل  منهجیة البحث:
لآغاء، والعقائد، وجميع الأجزاء والمکونات المطروحة في نص معن. وفي المرحلة المفاهيم، والمبادئ، وا

الأولی قمنا بجمع المفاهيم ذات الصلة بالبحث، وفي المرحلة الثانية، بحثنا عن المعنی والتعريف لکل من 
مؤلفي  هذه المفاهيم وتناولنا معاجم اللغة، وکتب المصطلحات والمفاهيم، والمصادغ الإسلامية. فإنّ 

 .البحث لم يذکروا إلی تضاغب في المصالح

اظهرت النتائج أنهّ يوجد من بن المفردات المتصلة بالسلوك الداعم في المصادغ الدينية، ات: معطیال
بعض ما يعادلها من مصطلحات في علم السلوك الداعم؛ توصلت الدغاسة إلی أن بعض السلوکيات 

قر، والإیمان بعودة نتائج الأعمال إلی صاحبها وعدم التعلق مثل کرامة النفس، وعدم التخوف من الف
 .بالدنيا کلها سلوکيات داعمة ذات توجه ديني، یمکنها غفع مستوی الرضا من الحياة

کلما ازدادت السلوکيات الداعمة لدی الفرد وعَملَ علی أساسها، فإنّ مستوی الرضا من  الاستنتاج:
السلوکيات من تحسن أداءه السلوکي. إذن یجب أن يسعی الحياة سوف يرتفع عنده وتمکّنه هذه 

 .الإنسان إلی نيل هذه السلوکيات وتعزيزها في المجتمع البشري
 

 :التالي الترتیب على المقالة استناد يتم
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 .ران، قم، ایقم ینیامام خم ةسسؤم ی،شناس روان گروه
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 اطلاعات مقاله  

 1401 آذر 28 :دریافت
 1401 دی 21 :دریافت متن نهایی

     1401 اسفند 15 پذیرش:

 1402 دی 1نشر الکترونیکی: 
  

 واژگان کلیدی:

 رضایت از زندگی

 رفتار حمایتی

 یابی معادل

 ابع اسلامیمن

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 چکیده  

شناسی اجتماعی است  های اساسی در روان رفتار حمایتی یکی از شاخههدف: سابقه و 

های رفتار  شناسایی مؤلفه حاضر گذارد. هدف پژوهش که بر ابعاد دیگر تأثیر می

های رفتار  مؤلفهپرسش این پژوهش این است که حمایتی در منابع اسلامی بوده است. 

  ؟کدام است و روایات از دیدگاه قرآن حمایتی

به کمك این روش مفاهیم،  پژوهش حاضر از نوع تحلیل محتوا است که روش کار:

در  .شده در قالب یك متن بررسی شد  ها، باورها و تمامی اجزای مطرح اصول، نگرش

مرحلة نخست، مفاهیم مرتبط گردآوری و در مرحلة دوم، معنا و تعریف هر یك از این 

ؤلفان مقاله شناسی و منابع اسلامی مشخص شد. م ها و کتب اصطلاح هیم از لغتنامهمفا

 .اند تضاد منافعی گزارش نکرده

با رفتار حمایتی در منابع  مرتبط های همیان واژدهد که از  می  نشان نتایج ها:یافته

هایی  توان مؤلفه هایی برای رفتار حمایتی وجود دارد؛ همچنین، می دینی، معادل

سوی خود و در  ازجمله داشتن کرامت نفس، نترسیدن از فقر، باور به بازگشت عمل به

نبودن به دنیا را برای رفتار حمایتی با رویکرد دینی در ارتقای رضایت از  پرتو وابسته

  .زندگی لحاظ کرد

برخوردار باشد میزان تحقق  رفتار حمایتیانسان هر چه بیشتر از  گیری:نتیجه

ها هر چه بیشتر به  وی بیشتر است. بنابراین، باید کوشید در جامعه انساندر ها  مؤلفه

 .یادشده آراسته شوند های مؤلفه

 :است صورت این به مقاله استناد

Hasani-Shoorgin M, Ahmadi MR. Finding the Equivalents and Identifying the Components of Supportive Behavior in Promoting Life Satisfaction 
Based on Islamic Sources. Journal of Pizhūhish dar dīn va salāmat. 2023;9(4):119-133. https://doi.org/10.22037/jrrh.v9i4.36879 

 
 

 

 

 
 

رضایت از زندگی مفهومی پایدار و فراگیر است که احساس و 

نظر کلی مردم یك جامعه را نسبت به جهانی که در آن زندگی 

کند. رضایت از زندگی بازتاب توازن بین  کنند، منعکس می می

. احساس (1)آرزوهای شخص و وضعیت فعلی او است 

های مهم روانی  بهزیستی یا رضایت از زندگی یکی از ویژگی

. (2)است که فرد واجد سلامت باید از آن برخوردار باشد 

اجتماعی است که  -شناختی  ای روان رضایت از زندگی پدیده

ی این . درحقیقت، رضایت از زندگ(3)ابعاد گوناگونی دارد 

کند که تا چه اندازه نیازهای اساسی  مسائل را منعکس می

دسترسی  قابل اهداف ،برآورده شده و تا چه اندازه سایر اهداف

های رفتار حمایتی در ارتقای رضایت از  یابی و شناسایی مؤلفه معادل

 زندگی بر اساس منابع اسلامی

 مقدمه
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...های رفتار حمایتی در ارتقاییابی و شناسایی مؤلفهمعادل   119-133: 1402(، 4)9/ پژوهش در دین و سلامت؛ احمدیو  حسنی شورغین

که دربارة افرادی که در شرایط کمتر پیشرفته  ؛ درحالیاست

کنند، به ارضای نیازهای اساسی بیشتر توجه  زندگی می

طلاحاً . احساس بهزیستی یا رضایت از زندگی اص(4)شود  می

احساس مثبت و رضامندی عمومی از زندگی که شامل خود و 

های مختلف اعم از خانواده و شغل است،  دیگران در حوزه

به همین دلیل مطالعات  1. چاو هنری(5)تعریف شده است 

آن انجام  بسیاری در زمینة رضایت از زندگی و عوامل مؤثر بر

تواند نقش مهمی در  . یکی از عواملی که می(5)است   داده

ارتقای رضایت از زندگی داشته باشد رفتار حمایتی است. رفتار 

کردن به دیگران صرفاً  حمایتی رفتاری است که به قصد کمك

منظور رسیدن به  و خیرخواهی و نه به (6)دوستی  دلیل نوع به

. اصطلاحی که در بیشتر (7)شود  منفعت خاصی انجام می

رساندن به دیگران  کردن و فایده شناسی برای کمك کتب روان

پسند  مدار یا جامعه استفاده شده، عبارت است از رفتار اجتماع

اند:  که به این صورت تعریف شده (9)رسان  و رفتار یاری (8)

هر نوع اقدامی که قصدش سودرساندن به دیگران است نه 

. در برخی تعاریف رفتار حمایتی با (9)سودرساندن به خود 

صراحت گفته شده است که در رفتار حمایتی نباید رسیدن به 

منفعت و سودی خاص مد نظر باشد. علت افزودن این قید به 

تعریف بدین منظور بوده است که بر اهمیت مؤلفة قصد و نیت 

نوعی ناظر بر منشأ رفتار حمایتی  تأکید شود و این تأکید به

دوستی، برادری و  شناسان اجتماعی از نوع ه نظر رواناست که ب

. رفتارهایی مثل (10)گیرد  ها نشئت می خیرخواهی انسان

هایی از رفتار  کردن نمونه دادن و همکاری کردن، دلداری کمك

گونه تعریف  . شکوری رفتار حمایتی را این(11)حمایتی است 

کرده است: نوع خاصی از کنش اجتماعی یا مشارکتی هستند 

اند و غالباً آگاهانه و  که با دغدغة خاطر برای دیگران همراه

ها موضوع حرکت از نیت و قصد  اند. در این کنش داوطلبانه

. ازآنجاکه (12)رفتاری به یك رفتار عینی، محور اساسی است 

مدار  دوستی، حمایت اجتماعی، رفتار اجتماع رفتار حمایتی نوع

و از لحاظ معنایی  رسان مترادف پسند و رفتار یاری یا جامعه

هایی ازجمله همدلی،  توان مؤلفه هم هستند، می  نزدیك به

خودمحوری کم، منبع مهار درونی، مسئولیت اجتماعی و باور 

. منابع اسلامی به جلب توجه (9)به عدالت جهانی را بیان نمود 

افراد به رفتار حمایتی و ایجاد حساسیت نسبت به مشکلات 

 .(7)ای دارد  دیگران نگاه ویژه

شود که  رفتار اجتماعی در نگاه اسلام رفتاری تعریف می     

کنش متقابل افراد جامعه بر اساس مبانی اسلامی است. 

                                                           
1) Chow Henry 

بنابراین، روابط اجتماعی باید بر پایة دوستی و برادری بنا شود. 

توان با  رو، مفهوم رفتار حمایتی را در منابع اسلامی می ازاین

 ،(13)( 10ة یآ ،حجرات ةسورمفاهیمی همچون مؤاخات )

 ،(18) و تفرج عن المکروبو  تنفیس، (17-14) 2مواسات

همکاری و تعاون، احسان، اعانة مظلوم، تواصل، تعاطف، انفاق و 

   .(8)صلة رحم بررسی نمود 

شود که در جامعة   در منابع اسلامی پیوسته تأکید می

ترین و  اسلامی پیوند بین افراد برادرانه است که از صادقانه

ای  گونه ترین پیوندها است و آنان به منزلة یك پیکرند؛ به عمیق

که اگر عضوی صدمه ببیند و به رنجی مبتلا شود، دیگران نیز 

المؤمن اخُ المؤمن  »فرماید:  برند. امام صادق )ع( می از آن رنج می
کالجسدِ الواحدِ اِن اشتکی شيئاً منه وجد الَم ذلک فی سائرِ 

مؤمن برادر مؤمن است، مانند یك پیکرى که هر گاه »؛ «جسدِه

دیگر هم احساس درد کنند  یعضوى از آن دردمند شود، اعضا

ست و همانا روح مؤمن ا هاى آنها نیز از یك روح و روح

ه روح خدا از پیوستگى پرتو خورشید ب هش با پیوستگی

. اسلام بهترین انسان را کسی (18)« خورشید بیشتر است

خیُر الناسِ مَن انتفعَ به »داند که بیشتر به مردم نفع برساند:  می
مند  کسى است که مردم از او بهره بهترین مردم»، «الناسَ 

هایی با رویکرد دینی در زمینة  . با نگاهی به پژوهش(1)« شوند

توان اشاره کرد. حسنی  رفتار حمایتی به چند پژوهش مهم می

های آن را از منظر قرآن  در پژوهش خود رفتار حمایتی و شیوه

های  دنبال شناسایی رفتار حمایتی و شیوه بررسی کرده و به

آن از منظر قرآن بوده و نشان داده شناختی، عاطفی و رفتاری 

است که قرآن در این باب مطالب توصیفیِ فراوانی ارائه کرده 

است؛ لیکن مفهوم رفتار حمایتی را از دیدگاه قرآن باید با 

. امروزه تحقیقات (19)نگرش کاربردی و عملی ملاحظه کرد 

نسبتاً گسترده در زمینة رفتار حمایتی از نوع بررسی رابطة دو 

یا چندمتغیّری که یك متغیّر آن رفتار حمایتی است یا 

صورت گرفته است مانند رابطة  ،شناسی رفتار حمایتی سنخ

ای و سازمانی معلمان   رفتار حمایتی مدیران با تعهد حرفه

. شکوری در پژوهشی با عنوان رفتار حمایتی و دلایل (20)

ها را با استفاده  بروز آن، ماهیت رفتار حمایتی، عوامل و انگیزه

  . (12)از روش میدانی در شش استان کشور بررسی کرده است 

                                                           
خدا ه تقرب جوئید ب» ؛«تَ عَالَى بِوَُاسَاةِ إِخْوَانِكُمْ   اللَّهِ   تَ قَرَّبوُا إِلَى » :امام صادق )ع( (2

نوُبِ مِنْ كَفَّاغاَتِ الذ  » فرماید: همچنین امام علی )ع( می«. دردى با برادرانتان همه ب
هاى آمرزش(  از کفّارات )سبب» ؛«الْعِظاَمِ إِیَاثةَُ الْمَلْهُوفِ وَ التَّنْفِيسُ عَنِ الْمَكْرُوبِ 

 «.گناهان بزرگ دادرسى ستمدیده و شادنمودن غمگین است
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برای پیگیری تحقیقاتی که دربارة رفتار حمایتی در منابع 

اسلامی است، باید سراغ موضوعاتی چون ایثار، انفاق، فداکاری 

هایی که در زمینة ایثار صورت  . پژوهش(8)رفت و بخشش 

گرفته، عبارت است از: انواع ایثار و پیامدهای ترک آن در 

؛ بررسی ایثار در سیرة (21)جامعه با استناد به متون دینی 

و تحلیل عناصر معنایی واژة  (22)نبوی و مقام ایثارگران 

. دربارة بخشش نیز (13)اخلاقی ایثار در قرآن کریم 

هایی صورت گرفته است؛ ازجمله بررسی بخشش از  پژوهش

شناسی و قرآن کریم و نقش بخشش در پایداری  دیدگاه روان

طور کلی در منابع اسلامی ازجمله  . به(23)زندگی اجتماعی 

های بسیاری وجود  الکافی، بحارالانوار و من لایحضره الفقیه باب

طور مستقیم و غیرمستقیم به رفتارهای حمایتی  دارد که به

ها اشاره کرد:  توان به این باب توجه کرده است که ازجمله می

الاخوان )حقوق برادران  باب عشرت )زندگی(، باب حقوق

ینی(، صلة رحم، عیادت مریض، انفاق، مواسات )همدلی و د

برادری(، رسیدگی به حال غریب و دور از وطن، توجه خاص 

به همسر و فرزندان و توجه خاص به سالمندان. با توجه به 

شناختی  اینکه بخش مهمی از مطالعات واژگانی هر سازة روان

ناسی را ش دهد، بابی فرایند مفهوم شناسی تشکیل می را مفهوم

به واسطة استخراج نشانگرها و ابعاد مفهوم عرضه کرده است 

های  . در پژوهش(11)شود  وسیلة واژگان بیان می که به

های خوبی صورت گرفته و  شده با رویکرد دینی، تلاش انجام

یابی بر اساس منابع دینی انجام شده  شناسی و معادل مفهوم

یابی مبتنی بر نظرسنجی از کارشناسان  است؛ ولی معادل

های پیشین به  صورت نگرفته است. همچنین در پژوهش

های رفتار  سی مؤلفهها پرداخته شده؛ ولی به برر بررسی مؤلفه

طور کامل پرداخته نشده  حمایتی با نگاه به منابع اسلامی به

های تربیتی در متن دین ابزاری مطمئن  است. همچنین، آموزه

ها و  برای تربیتی شایسته از انسان است و شناخت این آموزه

بخشی به آنها از امور لازم است. اگر رفتار حمایتی با  نظام

تبیین و بررسی شود، متولیان امور  ،صیفرویکرد اسلامی تو

غان دینی ویژه آموزش و پرورش و مبلّ تربیتی و فرهنگی به

شناسی از این  ها و مخاطب گیری های علمیه در تصمیم حوزه

ها استفاده خواهند کرد. بنابراین، هدف  توصیف و تبیین

پژوهی واژگان،  پژوهش حاضر این بوده است که ابتدا با مفهوم

های نزدیك به رفتار حمایتی را از منابع دینی استخراج  معادل

های  مؤلفه یازده کارشناس دینیه بر اساس نظر ادامکند و در 

و  دویابی ش شناسایی و معادلرفتار حمایتی در منابع اسلامی 

های رفتار حمایتی با رویکرد اسلامی را مشخص  درنهایت مؤلفه

توجه به این اهداف،  کند و آن را تعریف و تحلیل نماید. با

 سؤالات اساسی زیر مطرح است:

 الف( معادل مفهوم رفتار حمایتی در منابع اسلامی چیست؟ 

دهندة رفتار حمایتی در منابع اسلامی  های تشکیل ب( مؤلفه

 ؟کدام است

 
 

روش این پژوهش معناشناسی زبانی و تحلیل محتوا است. 

 برای زبانی وروش از  برای یافتن معادل مفهومی رفتار حمایتی

ها از منابع اسلامی از روش معناشناسی استفاده  استخراج مؤلفه

کار   شد. این روش که برای فهم معنا در مطالعات زبانی به

گرا  ای و معناشناسی ساخت رود، بر دو شیوة تحلیل مؤلفه می

های رفتار حمایتی در  منظور تحلیل مؤلفه . به(24)استوار است 

منابع اسلامی در جملات موجود در کتب لغت، اصطلاح و 

متون اسلامی )قرآن و حدیث( از روش تحلیل محتوا استفاده 

شد. این روش شامل تحلیل محتوای یك سخنرانی، پیام، 

مقاله، عقاید، احساسات و نظرها است. به کمك این روش 

شده در  ها، باورها و تمامی اجزای مطرح نگرش مفاهیم، اصول،

نظر سرمد و   . با توجه به(25)شود  قالب یك متن بررسی می

انجام شد: الف(  بخشها نیز در سه  تحلیل داده (26)همکاران 

 گیری. ها و ج( نتیجه ها، ب( عرضة داده تلخیص داده

بر پایة این روش معناشناسی زبانی و تحلیل محتوا، از 

مفاهیم مرتبط با رفتار حمایتی از منابع اسلامی در چند 

مرحله استفاده شد. در مرحلة نخست، مفاهیم مرتبط 

الملهوف، ایثار، صلة  نمونه مفاهیم اغاثه گردآوری شد. برای

المظلوم، احسان، تنفیس و تفرج عن  رحم، تواصل، اعانه 

البین، انفاق،  حاجه المؤمن، هبه، اصلاح ذات ءالمکروب، قضا

معروف و نهی از منکر،   داری، امر به صدقه، سخاوت، امانت

 نظر  وقف، عیادت مریض، قرض، توجه به ایتام و عاریه، که به

آمد با مفهوم رفتار حمایتی مرتبط هستند، گردآوری شد.  می

در مرحلة دوم، معنا و تعریف هر یك از این مفاهیم از 

شناسی و منابع اسلامی مشخص شد.  ها و کتب اصطلاح لغتنامه

شده در معرض نظر  در مرحلة سوم، مفاهیم گردآوری

ا نظر خود ر 4تا  1کارشناسان قرار گرفت تا در مقیاسی از 

شده با رفتار  دربارة میزان قرابت معنایی واژگان گردآوری

حمایتی بیان کنند. پس از انتخاب واژة معادل رفتار حمایتی 

های واژة منتخب از منابع دینی )قرآن  در منابع اسلامی، مؤلفه

 شد و در اختیار کارشناسان علوم حوزوی وو حدیث( استخراج 

 استه شد تا نظر خود راشناسی قرار گرفت و از آنان خو روان

 روش کار
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آماری جامعة ها مشخص نمایند.  دربارة روایی محتوایی مؤلفه

شناسی هم  این مرحله از پژوهش افرادی بودند که هم در روان

)تمامی کارشناسان از استادان  در متون دینی کارشناس بودند

شناسی مؤسسة علمی  و اعضای هیئت علمی گروه روان

شکل  به نیز گیری . نمونهبودند(پژوهشی امام خمینی )ره( 

ها از فرم  . برای گردآوری دادهغیرتصادفی انجام گرفت

( فرم نظرخواهی مربوط به 1نظرخواهی استفاده شد: 

( فرم 2شناسی رفتار حمایتی در منابع اسلامی؛ و  مفهوم

های  بندی نظر کارشناسان برای روایی محتوایی مؤلفه درجه

برای تحلیل آمار توصیفی  های از مشخصه رفتار حمایتی.

ها و تعیین  شناختی گروه های جمعیت بررسی ویژگی وها  داده

بهره 2 و شاخص روایی محتوا1 دو ضریب نسبی روایی محتوا

گرفته شد و از روش تحلیل محتوا و معناشناسی زبانی برای 

  شناسی استفاده شد. تحلیل کیفی مفاهیم اسلامی و روان

 ی الف( نسبت روایی محتوای

 1975را در سال  نسبت روایی محتوایی شاخص 3لاوشه

کرده است. جهت محاسبة این شاخص از نظرات   طراحی

کارشناسان متخصص در زمینة محتوای آزمون موردنظر 

شود و با توضیح اهداف آزمون برای آنان و ارائة  استفاده می

تعاریف عملیاتی مربوط به محتوای سؤالات به آنان، از افراد 

شود تا هر یك از سؤالات را بر اساس طیف  سته میخوا

گویه مفید است ولی »، «گویه ضروری است»بخشی لیکرت  سه

بندی کنند.  طبقه« گویه ضرورتی ندارد»و « ضروری نیست

سپس بر اساس فرمول زیر نسبت روایی محتوایی محاسبه 

 شود: می
 

 

 

 

 

 
 

 اند بی کردهبر اساس تعداد متخصصانی که سؤالات را ارزیا     

شناسی را به  که مباحث روان ای متخصصان حوزویاز نفر  )ده

ه ارشد و دکتری گرفت کارشناسی اتمام رسانده بودند و مدرک

قبول باید بر  ی قابل نسبت روایی محتوا دار، حداقل مقبودند(

 نسبت روایی محتوای موضوعاتی که مقدار اساس فرمول باشد.

از میزان موردنظر با توجه به ها کمتر شده برای آن محاسبه

                                                           
1) Content validity index (CVR) 
2) Content validity ratio (CVI) 
3) Lawshe 

کنندة سؤال باشد، باید از آزمون کنار  تعداد متخصصان ارزیابی

  .(27)گذاشته شوند 
 

 

 

 

برابر با  روایی محتوا قبول برای شاخص حداقل مقدار قابل     

باشد آن  79/0ای کمتر از  است و اگر این شاخص گویه 79/0

 .(28)گویه باید حذف شود 
 

 

 
 

های رفتار حمایتی و  هدف این پژوهش دستیابی به مؤلفه

یافتن پاسخ این سؤال بود که مفهوم معادل رفتار حمایتی در 

منابع اسلامی چیست؟ برای شناسایی معادل معنای لغوی و 

اصطلاحی رفتار حمایتی در منابع دینی واژگان مترادف این 

شناسی و کتب تفسیری،  ت و اصطلاحهای لغ سازه در فرهنگ

وجو شد. همچنین واژگان مترادفی که  حدیثی و اخلاقی جست

استخراج شد، ملاحظه شد. یازده واژة  (19)حسنی   در پژوهش

الملهوف، تنفیس و تفرج عن المکروب،  مؤاخات، مواسات، اغاثه

قضاء حاجه المؤمن، احسان، اعانه مظلوم، تواصل، تعاطف و 

صلة رحم شناسایی شد. برای اطمینان بیشتر دربارة تعیین 

معادل مفهومی متناسب برای رفتار حمایتی در منابع اسلامی، 

های پیشنهادی و  ف لغوی و مستندات لازم برای معادلتعاری

نفر با تخصص در  10های آن در اختیار کارشناسان ) مؤلفه

شناسی( قرار گرفت که در جدول  حوزة معارف اسلامی و روان

 .قابل مشاهده است 1شمارة 

شده به  این مفاهیم در یك جدول تهیه شد و فرم تکمیل

اسی داده شد تا میزان قرابت شن کارشناسان علوم دینی و روان

ها را با رفتار حمایتی مشخص کنند. میزان  معنایی این مؤلفه

های  شده با عبارت های انتخاب ها و مؤلفه قرابت معنایی معادل

( و خیلی 2(، تا حدی )نمرة 3(، نسبتاً زیاد )نمرة 4زیاد )نمرة 

های رفتار حمایتی بر اساس  ( تعیین شد و مؤلفه1کم )نمرة 

کارشناس علوم حوزوی و  10نابع اسلامی استخراج و برای م

هایی که پژوهشگر مبتنی بر  شناسی ارسال شد. مؤلفه روان

رفتار  های منظور استخراج مؤلفه های دینی فوق به شواهد گزاره

عبارت است از: کرامت، باور به حمایتی به دست آورده، 

 نسوی خود، نترسیدن از فقر و نداشت بازگشت عمل به

 وابستگی به دنیا )زهد(.

 هایافته

CVR= 

تعداد متخصصانی که گزینۀ ضروری را  -

 اندانتخاب کرده

 تعداد کل

 

2 

تعداد کل 

 انمتخصص

2 

CVI= 

اند.داده 4و  3تعداد متخصصانی که به گویه نمرۀ   

 تعداد کل متخصصان
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 ( واژگان معادل رفتار حمایتی در منابع دینی1 جدول
 

 تعریف لغوی نام مفهوم

 مؤاخات
دوستی و  گری، انگیزه اعم از نوع . نوع ارتباط با رفتار حمایتی: داوطلبانه، هدف یاری(29)مؤاخات مترادف با واژة محافظه است 

 خودمحوری است.

 .(30)کردن در زندگی و روزی است  مواسات شریك و سهیم مواسات

 الملهوف اغاثه
یا مظلومی که طلب کمك  است . الملهوف: کسی که به او ظلم شده(31)رساندن هنگام سختی است  کردن و یاری معنای کمك اغاثه به

 رساندن به مظلوم است. الملهوف یاری ؛ بنابراین اغاثه(33, 32)کند  می

تنفیس و تفرج عن 

 المکروب
شدن؛ مثلاً غم یا  شدن و زایل التفرج: کشف .(29)یعنی گره و مشکل او باز شد « نفس عنه کربه»شود  التنفیس: مثلاً وقتی گفته می

 .(34)مشکل کشف و زایل شد 

 قضاء حاجه المؤمن
. بنابراین، قضاء حاجه المومن یعنی (35, 30)کردن است  کردن و نزدیك معنای یاری معنای الاسعاف است. الاسعاف به قضاء حاجه به

 رساندن مؤمن به حاجتش.
 

 ها و مستندات رفتار حمایتی ( مؤلفه2جدول 
 

فه
ؤل

م
 

 ها

 توضیحات مستندات

میزان مطابقت مؤلفه و 

 مستندات
 بودن ضروری
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44 33 22 11 33 22 11 

ت
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ک
 

[  يعْفُو مَعَ الْقُدْغةَِ وَ يعْدِلُ فِی ]مَعَ   الْكَرِیُ »
مْرةَِ وَ يكُف  إِسَاءَتهَُ وَ يبْذُلُ إِحْسَانهَ ، (36) « الْإِ

ثمرة الكرم »، (36)«  مَنْ بذََلَ إِحْسَانهَ  الْكَرِیُ »
 «الطَّبِيعَةِ   كَرَمِ    الجُْودُ مِنْ » ،(36)«  صلة الرّحم

(37). 

عنوان یکی از رفتارهای حمایتی از  احسان به

رحم ثمرة کرم  رفتارهای افراد کریم و صلة 

شده است و صفت جود که مترادف  شمرده 

با سخاوت است، ناشی از کرم افراد است. 

جود و بخشش با طبیعت و سرشت انسان با 

کرامت آمیخته شده است و انسانی که 

خواهد کرامت دارد، رفتار حمایتی از او سر 

 زد.

       

 به
ل

عم
ت 

گش
باز

ه 
ر ب

باو
 

ود
 خ

ی
سو

                              
 

الَّذِينَ إِن مَّكَّنَّاهُمْ فِی الاغْضِ أقََامُوا الصَّلَاةَ »
وَآتَ وُا الزَّكَاةَ وَأَمَرُوا باِلْمَعْرُوفِ وَنَ هَوْا عَنِ الْمُنكَرِ 

( 41)سورة حج، آیة « وَلِله عَاقِبَةُ الامُوغِ 

أن اللَّه يراه و يسمع ما   علم  قال من». (13)
يقول و يعلم ما يعمله من خیر أو شر فيحجزه 

ذلك عن القبيح من الأعمال فذلك الذی 
« خاف مقام غبه و نهى النفس عن الهوى

يسْألَُونَكَ مَاذَا ينفِقُونَ قُلْ مَا أنَفَقْتُم ». (38)
مِّنْ خَیٍر فلَِلْوَالِدَينِ وَالاقْ ربَِنَ وَالْيتَامَى وَالْمَسَاكِنِ 

بِيلِ وَمَا تَ فْعَلُواْ مِنْ خَیٍر فَإِنَّ الَله بِهِ  وَابْنِ السَّ
إِنَّ »، (13)( 215)سورة بقره، آیة « عَلِيم  

الَله يأْمُركُُمْ أَن تُؤد واْ الامَاناَتِ إِلَى أهَْلِهَا وَإِذَا 
حَكَمْتُم بَنَ النَّاسِ أَن تَحْكُمُواْ باِلْعَدْلِ إِنَّ الَله 

يعًا بَصِیراً  « نعِِمَّا يعِظُكُم بهِِ إِنَّ الَله كَانَ سََِ

خُذْ مِنْ »، (13)( 58)سورة نساء، آیة 
رُهُمْ وَتُ زكَِّيهِم بِِاَ وَصَلِّ عَلَيهِمْ  أمَْوَالهِِمْ صَدَقَةً تُطَهِّ

 (.13) (103)سورة توبه، آیة  «إِنَّ صَلاتََكَ 

کسی که اطمینان داشته باشد خداوند عالم 

و ناظر بر اعمال او است، این اطمینان فرد را 

دارد و در جهت اعمال  از اعمال قبیح بازمی

دهد. از طرفی در موارد  نیك سوق می

متعددی که خداوند امر به انجام رفتارهای 

حمایتی کرده است، درنهایت افراد را توجه 

دهد که خداوند عالم و ناظر بر اعمال  می

است. پس اگر فردی علم به ناظربودن 

سوی رفتارهای   خداوند داشته باشد به

شود و هر کسی که  حمایتی سوق داده می

دهد  اطمینان پیدا کند هر آنچه انجام می

های خود  برای خودش خواهد بود از نیکی

به مردم دریغ نخواهد کرد. از طرف دیگر، 

برخی از رفتارهای حمایتی از مصادیق نیکی 

شده است مانند صدقه، صلة  به مردم شمرده 

شده   رحم و نیکی به ایتام و در انفاق تصریح 

کند برای خودش  هر آنچه انفاق می است که

 ماند. می

       

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  
 
 

 مجلة پژوهش در دین و سلامت                                                                                  1402، زمستان 4، شمارة 9دورة  

 کند. تبعیت می Creative Commons Attribution 4.0 International License (CC BY 4.0)این کار از مجوز 
127 

...های رفتار حمایتی در ارتقاییابی و شناسایی مؤلفهمعادل   119-133: 1402(، 4)9و همکاران/ پژوهش در دین و سلامت؛  حسنی شورغین

قر
ز ف

ن ا
ید

رس
نت

 

قُل لَّوْ أنَتُمْ تَملِْكُونَ خَزَآئِنَ غَحَْْةِ غبَِّی إِذًا »
َمْسَكْتُمْ خَشْيةَ الانفَاقِ وكََانَ الانسَانُ قَ تُوغاً « لأَّ

قال: لو  »، (13) (100)سورة اسراء، آیة 
كانت الأموال بيد الناس لما أعطوا الناس شيئا 

هَاأنَتُمْ هَؤُلَاء تُدْعَوْنَ . »(39)« مخافة الفقر
لتِنُفِقُوا فِی سَبِيلِ الِله فَمِنكُم مَّن يبْخَلُ وَمَن 
اَ يبْخَلُ عَن ن َّفْسِهِ وَاللهُ الْغَنِی وَأنَتُمُ  يبْخَلْ فَإِنََّّ

، (13)( 38)سورة محمد، آیة « الْفُقَراَء

تُكَلِّمُ النَّاغُ يوْمَ الْقِيامَةِ ثَلَاثةًَ أَمِیراً وَ قاَغئِاً وَ ذَا »
ثَ رْوَةٍ مِنَ الْمَالِ... تَ قُولُ للِْغَنِی يا مَنْ وَهَبَ اللَّهُ 
لَهُ دُنيْا كَثِیرةًَ وَاسِعَةً فيَضاً وَ سَألََهُ الْفَقِیُر الْيسِیَر 

و الفرح و »، (1)« غدُِهُ قَ رْضاً فَأَبََ إِلاَّ بُُْلًا فَ تَزْدَ 
ضده الحزن و الألفة و ضدها الفرقة و السخاء 

 .(38)  «و ضده البخل

انفاق یکی از رفتارهای حمایتی است که 

ترک آن از سوی برخی افراد ریشه در 

ویژگی منفی ترس از فقر دارد. ترک برخی 

از رفتارهای حمایتی مانند انفاق، زکات، 

دادن ریشه در وجود ویژگی  خمس و قرض

منفی بخل در جهت جلوگیری از فقر دارد و 

از طرفی تصریح شده که سخاوت رفتاری 

 ضد بخل است. و حمایتی

       

ته
بس

وا
 

د(
زه

ا )
دنی

ه 
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ود
نب

 

جُعِلَ الخَْیُر كُل هُ فِی بيَتٍ، وَ جُعِلَ مِفْتَاحُهُ »
نيْا عْتُ أمَِیَر . »(18) «الز هْدَ فِی الد  قَالَ سََِ
نيْا قَصْرُ الْأَمَلِ وَ   الز هْدُ فِی  الْمُؤْمِنِنَ ع يقُولُ  الد 

مَا حَرَّمَ  ذثيشقِ شُكْرُ كُلِّ نعِْمَةٍ وَ الْوَغعَُ عَنْ كُلّ 
نيْا   فَإِنَّ الز هْدَ فِی. »(18) «اللَّهُ عَزَّ وَ جَلَّ  الد 

«  غاَحَةُ الْبَدَنِ وَ الرَّیْبَةَ فِيهِ تُوغِثُ الْهمََّ وَ الْحزُْن

(35). 

اشتیاق و طمع به دنیا اصل و ریشة هر عمل 

شری است. از سوی دیگر، بدترین اعمال که 

شود،  ها انجام می از سوی بدترین انسان

کردن و  دارنبودن، خیانت معتقد به امانت

شده است.  کردن شمرده  علیه مظلوم کمك

ها در دنیا  درمقابل، زهد کلید تمام خوبی

نبودن به دنیا  دانسته شده است. وابسته

موجب کوتاهی آرزوها، شکرگزاری و ورع 

ها  کسی که این نشانه ،خواهد شد. بنابراین

را داشته باشد رفتار حمایتی انجام خواهد 

 داد.

       

 

ویکرد های رفتار حمایتی با ر روایی محتوایی مؤلفه

 اسلامی

دارند که در شاخص روایی محتوا  اظهار می 1پولیت و بك

کمینة مورد نیاز سه کارشناس و بیشینة مورد نیاز ده نفر 

ها، ده کارشناس  است. بدین منظور و برای افزایش اعتبار یافته

های مفهومی رفتار حمایتی  بررسی روایی محتوایی مؤلفه

شده  د که مستندات ارائهاسلامی را انجام دادند تا مشخص شو

ها تا چه حد معتبر است. شاخص روایی محتوا  دربارة مؤلفه

بود. این میزان شاخص  80/0ها بالاتر از  برای تمامی مؤلفه

دهندة این است که  ها نشان روایی محتوایی برای تمامی مؤلفه

های مفهومی رفتار حمایتی بر  استخراج و استنباط مؤلفه

با توجه به داوری کارشناسانِ این موضوع، اساس منابع اسلامی 

معتبر است. با توجه به نظر کارشناسان، وجود چهار مؤلفه در 

ها تأیید  رفتار حمایتی و ارتباط مستندات قرآنی و روایی مؤلفه

کارشناس روایی محتوایی ده ها،  برای افزایش اعتبار یافتهشد. 

تا مشخص  کردندبررسی  رفتار حمایتی راهای مفهومی  مؤلفه

                                                           
1) Polit and Beck 

ها و سازوکارهای آن تا  مؤلفه ةشده دربار شود مستندات ارائه

 مشاهده 2شمارة  طور که در جدول چه حد معتبر است. همان

ها و سازوکارها  برای تمامی مؤلفه شاخص روایی محتوا ،شود می

 .بود 80/0از  الاترب

های  یابی و شناسایی مؤلفه این پژوهش با موضوع معادل

ی در ارتقای رضایت از زندگی بر اساس منابع رفتار حمایت

هایی  های بسته شامل مؤلفه اسلامی تدوین شده است. ویژگی

سوی خود، نترسیدن از  ازجمله کرامت، باور به بازگشت عمل به

شناسی  نداشتن به دنیا )زهد( است. طبق مفهوم فقر و وابستگی

از  گرفته، رفتار حمایتی رفتار و صفتی است که متشکل صورت

های  های شناختی، هیجانی و رفتاری بر اساس مؤلفه مؤلفه

چهارگانه است و بروز آن به این کیفیت است که وقتی رفتاری 

دوستی  دلیل نوع رساندن به دیگران صرفاً به به قصد منفعت

گیرد، هرچند برای خود عامل سود و منفعت یا انتظار  انجام می

کننده  دگی حمایتموجب رضایت از زن ،نفعی نداشته باشد

 خواهد شد. 

 کرامت نفس -2-1
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شمردن خود،  توان با عباراتی مثل محترم این مؤلفه را می

دهی و عزّت نفس مطرح نمود. برای اینکه  احساس خودارزش

های سازة رفتار  روشن گردد چگونه این مفهوم از مؤلفه

شناسی دقیقی صورت گیرد و  حمایتی است، لازم است مفهوم

 بعاد آن بررسی گردد.انواع و ا

شود،  کرامت بالقوة انسان، که از آن به کرامت ذاتی یاد می

از آیات الهی قابل برداشت است. در سورة اسراء تکریم خداوند 

شود:  آدم و برتری آنان بر بسیاری از مخلوقات مطرح می از بنی

فرزندان آدم را حقیقتاً گرامی داشتیم و آنان را در خشکی و »

اندیم و از چیزهای پاک به ایشان روزی دادیم و بر دریا برنش

ای برجسته برتری  گونه های خود آنان را به بسیاری از آفریده

. کرامت انسان به برخورداری از تقوا و اخلاق (13)« دادیم

هر که خود را بزرگوار »فرمودند  عظیم است. امیر مؤمنان )ع(

 . (16)« هایش در دیدة وى خوار گردید دید، شهوت

تعریف کرامت نفس در لغت و اصطلاح دینی و  -2-1-1

 شناسی  روان

واژة کرامت از ریشة کرم گرفته شده است. مؤلف التحقیق بعد 

شناسان نوشته است اصل در ماده کرم  از بیان نظرات لغت

طور  چیزی است که در مقابل پستی )هوان( قرار دارد؛ همان

تفاوت که در مفهوم که عزّت در مقابل ذلت قرار دارد؛ با این 

طلبی )بر دیگری( مطرح است؛ اما در مفهوم اکرام  عزّت برتری

توان  طلبی بیرونی نیست؛ درنتیجه کرامت را می سخن از برتری

. (40)طلبی در خود شیء  گونه تعریف کرد: عزّت و برتری این

در آیات و روایات نیز کرامت در مقابل اهانت )خواری درونی( 

. (13)« وَمَنْ يهِنِ اللَّهُ فَمَا لَهُ مِنْ مُكْرمٍِ »قرار گرفته است؛ مانند: 

در این آیه اهانت در مقابل اکرام قرار گرفته است و آن دو در 

. مانند این روایت از امام (41)شود  یك موضوع جمع نمی

مَن اکرمَ لنا موالياً فبکرامتِ الِله بدَأَ و مَن »صادق )ع( که فرمودند: 
يعْفُو مَعَ   الْكَریُِ ». در روایت (42)« اهَانهَُ فليسخط الُله تعرض

مْرَةِ وَ يكُف  إِسَاءَتهَُ وَ يبْذُلُ إِحْسَانهَ الْقُدْغَةِ وَ يعْدِلُ فِی ]مَعَ  ؛ «[ الْإِ

کند و  انسان صاحب کرامت و ارزشمند در حال قدرت عفو می»

کند، از گناهان خودداری  اش عدالت پیشه می در امور زندگانی

؛ (36)« کند انی و رفتار حمایتی میرس و به دیگران کمك

انسان باکرامت کسی است که به »؛ «مَنْ بَذَلَ إِحْسَانهَ  الْكَریُِ »

انسان »؛ «ثمرة الكرم صلة الرّحم»؛ (36)« بخشد دیگران خوبی می

؛ «الطَّبِيعَةِ   كَرَمِ    الجُْودُ مِنْ »و  (36)« باکرامت اهل صلة رحم است

 .(29)« بخشش از صفات انسان باکرامت است»

شناسی کرامت و عزّت نفس در  مفهوم -2-1-2

 شناسی روان

بر خلاف منابع اسلامی، مفهوم کرامت نفس و عزّت نفس در 

شناسی یکسان است و چنین تعریف شده است: احساس  روان

گذاشتن به خویشتن، ارتباط  ارزشمندی درونی و احترام

داشتن و  گویی و توانایی در دوست صادقانه با خود و حقیقت

رزیدن به همه و بالاخره داشتن تصویر ذهنی خوب از عشق و

خود و سازگاری با جهان هستی و در کل امنیت معنوی و 

های اسلامی  . با بررسی گزاره(43)تفاهم با آنچه که هستیم 

روشن شد که عواملی مانند طاعت الله، قناعت، عفوی که سبب 

در تحقق و تقویت مؤلفة رفتار  (44)اصلاح شود و کظم غیظ 

 حمایتی نقش دارند.

عزّت نفس پایین یك اختلال معرفی نشده  5-ام اس دیدر 

است اما عامل بسیار مهمی در بروز بسیاری از اختلالات روانی 

شناسی روشن شد که عوامل  های روان است. با تحقیق در گزاره

ربیتی غیرمقتدرانه، مؤثر بر عزّت نفس عبارت است از: سبك ت

گرایی،  بینی، بدبینی، کمال های شخصیتی مثل خودکم ویژگی

های مرتبط با پیشرفت، تجربیات منفی در   انتقاد زیاد، انتساب

کودکی مثل تجاوز و تنبیه شدید و در برخی از دست دادن 

  .(43) هستندکه البته اینها نسبی شغل و شکست عشقی 

 سوی خود باور به بازگشت عمل به -2-2

شدن رفتار حمایتی در  هایی که در برانگیخته یکی از مؤلفه

سوی  کند باور به بازگشت عمل به انسان نقش مهمی ایفا می

ی خود است. این نظام و قاعدة دنیا است که هر عمل و خدمت

العملی در پی  عکس  هر رفتار حمایتی ،یا به عبارت دیگر

خواهد داشت. کسانی که زودتر از دیگران به رفتار حمایتی 

ورزیدند، قویاً معتقد بودند که پاداش اعمال خوب  مبادرت می

ر برای رسانی از این نظ شود و امداد و کمك در دنیا داده می

 دانستند و ة خود میوظیف است و آن راآنان در بردارندة نفع 

بینند  ها در همین دنیا مکافات اعمال خویش را می انسان اینکه

. خداوند در (8)رسند  و به چیزی که مستحق آن هستند می

اِنْ أَحْسَنْتُمْ أَحْسَنْتُمْ لِأنَْ فُسِکُمْ وَ إِنْ أَسَأْتُُْ »فرماید:  قرآن کریم می
اید و اگر بدی  اگر نیکی کنید به خود نیکی کرده. »(13)« فَ لَها

این یك سنت همیشگی است؛ «. اید کنید به خود بدی کرده

گردد؛ هر  ها سرانجام به خود انسان بازمی ها و بدی نیکی

زند بر پیکر خویشتن زده است و هر  ای که انسان می ضربه

کند درحقیقت به  خدمتی )رفتار حمایتی( که به دیگری می

د کرده است. هر یك از احسان و اسائة شما مختص به خود خو

شما است، بدون اینکه به دیگران چیزی از آن بچسبد و این 

خود سنت جاریة خدا است که اثر و تبعة عمل هر کسی را 
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گرداند. آیة مورد بحث،  ـچه خوب چه بدـ به خود او برمی

است.  (13)« کُمْ ما کَسَبْتُمْ تلِْکَ أمَُّة  قَدْ خَلَتْ لَها ما کَسَبَتْ وَ لَ »

های قرآن، هر انسانی بر سر سفرة خویش  بنابراین، از نظر آموزه

مهمان است و این اعمال وی است که هم شخصیت و شاکلة 

سازد و هم در جامعه و جهان تأثیر مثبت یا  وجودی او را می

گذارد. درمقابل، کسی که رفتار حمایتی انجام  منفی به جا می

قی نداشته است در هنگام دهد و ترک صدقات کرده و انفا نمی

بیند که  های غفلت از دیدگان قلبش می مرگ و کناررفتن پرده

چگونه با ترک صدقات و انفاقات به خود ظلم روا داشته است و 

خواهد تا برگردد و از ترک عملی که کرده است توبه  از خدا می

که زمان مرگ دیگر  کند و به صدقه و انفاق بپردازد؛ درحالی

و از آنچه روزی »بازگشت و بازسازی اعمال نیست جایی برای 

ایم انفاق کنید پیش از آنکه یکی از شما را مرگ  شما گردانیده

فرا رسد و بگوید: پروردگارا چرا تا مدتی بیشتر اجل مرا به 

تأخیر نینداختی تا صدقه دهم و از نیکوکاران باشم، ولی هر 

افکند و خدا  کس اجلش فرارسد، هرگز خدا آن را به تأخیر نمی

 .(13)« کنید آگاه است  به آنچه می

 نترسیدن از فقر  -2-3

های رفتار حمایتی نترسیدن از فقر است.  یکی دیگر از مؤلفه

های وحشتناک و آزاردهنده  ترس واکنشی در برابر محرک

. به عبارت دیگر، ترس حالتی انفعالی و واکنشی روانی (6)است 

است که انسان در برابر تهدید، خطر یا ضرر از خود بروز 

صورت واکنش  طور مطلق از آن نظر که به دهد. ترس به می

ختیاری است و شود، رفتاری غیرا غیرارادی در انسان ظاهر می

شود و به خودی خود مدح و ذمی ندارد و در  ارزشیابی نمی

. (45)گیرد  های انعکاسی نظیر غم و شادی قرار می شمار حالت

حقیقت این است که هیچ انسان عاقلی خالی از ترس نیست. 

های فردی و اجتماعی او ناشی از انگیزة ترس یا  همة فعالیت

رود  امید است. بنابراین، ترس لازمة زندگی انسان به شمار می

رو، با توجه به  . ازاین(45)و نقش اساسی در زندگی دارد 

شود که در نظر  های ارزشی و غیرارزشی مشخص می ترس

کردن مال نیست و این  ابتدایى، انفاق و بذل مال چیزى جز کم

یطانى و ترسی است که از ناحیة بینانة ش همان نظر کوته

شیطان به انسان القا شده است؛ ولى با دقت و دید وسیع واضح 

عه، ارتقای رضایت از است که انفاق و صدقه ضامن بقاى جام

کردن فاصلة  زندگی و تحکیم عدالت اجتماعى و سبب کم

طبقاتى و پیشرفت همگانى است و مسلمّ است که با پیشرفت 

کنند نیز در رفاه  در آن اجتماع زندگى مىاجتماع، افرادى که 

بینان الهى است  و آسایش خواهند بود؛ این همان نظر واقع

(46). 

ارزش و  های بی گفتنی است که ترس از فقر یکی از ترس

های فردی و  ناپسندی است که مانع رفتار حمایتی در عرصه

که خدمتگزارى )رفتار حمایتی( با  شود. درحالی اجتماعی می

عناوین و تعبیرات گوناگونی در منابع دینى ترغیب و تشویق 

م را در اى مسئلة خدمت به مرد گونه شده است که هر کدام به

هاى یك  سازد که درمجموع، همه جلوه ابعاد مختلف مطرح مى

رسانی به  رسانی و خدمت بر اینکه کمك  حقیقت هستند. علاوه

دیگران مانند صدقه و انفاق موجب ترس از فقر و احساس فقر 

شود، بلکه موجب ایجاد رفتار حمایتی در ارتقای رضایت از  نمی

شد. امام حسین )ع( زندگی و بیشترشدن اموال خواهد 

ان حوائج الناس اليكم من نعم الله عليكم فلا »فرماید:  مى
نیازهاى مردم )که شما براى حل آنها اقدام »؛ «تملواالنعم

هاى خداوند است براى شما. از  کنید( از جمله نعمت مى

 .(15)« مراجعة مردم به خودتان اظهار ملالت و دلتنگى نکنید

شده است: مؤاسات )با همزه(   در معناى واژة مواسات گفته     

رساندن به آنان با مال و  با برادران دینى عبارت است از یارى

جان و مانند آن در چیزهایى که به آن نیازمندند و مواسات )با 

 .(18)واو( هم در لغت به همین معنى به کار رفته است 

 نبودن به دنیا  وابسته -2-4

نبودن به دنیا )زهد( مؤلفة دیگری است که نقش مهمی  وابسته

د. در ایجاد رفتار حمایتی و ارتقای رضایت از زندگی دار

ناپذیری  دلبستگی به دنیا انسان را دچار اشتهای سیری

شود و به نهایت  گرداند که با هیچ مقدار از دنیا سیراب نمی می

رو، پیوسته دچار احساس فقر و  رسد. ازاین آرزوهای خود نمی

نیازمندی و همچنین دچار پریشانی و آشفتگی خاطر و اشتغال 

. بنابراین، با ارائة الگوی صحیح (11)فکری و روانی خواهد شد 

  فإَِنَّ الز هْدَ فِی»توان از این حزن و اندوه کاهید  از زندگی می
نْيا غاَحَةُ الْبَدَنِ وَ الرَّیْبَةَ فِيهِ توُغِثُ  . از (43, 35)«  الْهمََّ وَ الحُْزْنالد 

امور مربوط به انسان، رغبت و دلبستگی وی است که نظام 

خاصی دارد. انسان به هر چه رغبت کند و دل بندد به ضد آن 

کند. آنچه مهم است این است  شود و از آن دل می رغبت می بی

ی باید دل ببندد؟ از دیدگاه دین، از که انسان به چه چیز

عوامل واکنش منفی )عدم رفتار حمایتی(، رغبت و دلبستگی 

به دنیا است. اگر رشتة علاقة انسان به دنیا گره خورد، چنان 

 آید که از یك سو، به دست آوردن و وجود میای به  وابستگی

 گردد و از سوی دیگر، یافتن آن موجب شدت خوشحالی می

تابی و حسرت شدید ز دست دادن آن موجب بیفقدان و ا
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انسان وقتی رشتة دل خود را به دنیا گره زد، با شود.  می

گردد  شدت دچار نوسان روحی و روانی می های دنیا به نوسان

هایی که به هشام بن  . امام کاظم )ع( در زمرة سفارش(11)

فرماید که روزی حضرت مسیح )ع( به حواریان  حکم دارد، می

ترین است که  تاب خود فرمود: کسی در هنگام بلا بی

. همچنین امام علی )ع( و (46)مندترین فرد به دنیا باشد  علاقه

کسی که همة همّ و غمش »د: نفرمای امام صادق )ع( نیز می

دنیا باشد و دل در آن بسته باشد، هنگام جداشدن از آن 

. اگر رشتة دلبستگی به (1)« گردد شدت دچار حسرت می به

کند  دنیا قطع گردد، انسان نه در خوشایند زندگی بدمستی می

گردد. این همان چیزی است  تاب می و نه در ناخوشایند آن بی

معنای  شود. زهد به زهد شناخته می  که در ادبیات دین به

رو، در روایات تأکید  نه ترک دنیا. ازاین (47)رغبتی است  بی

کردن حلال دنیا و ترک مال است.  معنای حرام شده که زهد به

نْيا الد    الز هْدُ فِی  ليَسَ »فرماید:  در این باره پیامبر خدا )ص( می

نْيا الرِّضَا   تَحْریَِ  الحَْلَالِ وَ لَا إِضَاعَةَ الْمَالِ وَ لَكِنَّ الز هْدَ فِی الد 
زهد . (48)« باِلْقَضَاءِ وَ الصَّبُْْ عَلَى الْمَصَائِبِ وَ الْيأْسُ عَنِ النَّاس

های خشن و خوردن غذاهای خشك نیست  پوشیدن لباس

بسته نبودن است. به همین معنا در  معنای دل . زهد به(48)

روایات هم توجه شده است و زهد و رغبت در برابر هم به کار 

نبودن به دنیا و زهد حالتی را برای  اند. بنابراین، وابسته رفته

آورد که او را از نوسانات و تغییرات زندگی دنیا  فرد به وجود می

دهد. بنابراین، این  رار میکند و در سطحی فراتر ق آزاد می

تغییرات مادی موجب نوسانات شدید روحی و روانی در وی 

گردد و به همین جهت سلامت روان انسان به مخاطره  نمی

و  (47)یافتن به آسایش  افتد. نتیجة این وضعیت دست نمی

نبودن  . نمونة عینی وابسته(47)کاستن از فشارهای روانی است 

 به دنیا، رفتار حمایتی در ارتقای رضایت از زندگی است.
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ع با توجه به پرسش پژوهش، معادل رفتار حمایتی در مناب

شناسی تأیید شد.  اسلامی از نظر ده کارشناس دینی و روان

واژة رفتار حمایتی از میان واژگان مترادف دینی آن همچون 

المظلوم، احسان،  رحم، تواصل، اعانه الملهوف، ایثار، صلة  اغاثه

حاجه المؤمن، هبه، اصلاح  ءتنفیس و تفرج عن المکروب، قضا

معروف و  داری، امر به  مانتالبین، انفاق، صدقه، سخاوت، ا ذات

نهی از منکر، وقف، عیادت مریض، قرض، توجه به ایتام و عاریه 

هستند، گردآوری شد.   که با مفهوم رفتار حمایتی مرتبط

شناسی برای رفتار حمایتی از عناصر لغوی و اصطلاحی  مفهوم

با توجه به پرسش دوم  شود. در منابع اسلامی، مشاهده می

تراز رفتار حمایتی در منابع  یابی واژة هم عادلپژوهش، بعد از م

های کرامت  شناسی رفتار حمایتی مؤلفه اسلامی، در مفهوم

سوی خود، نترسیدن از فقر و  نفس، باور به بازگشت عمل به

 ید.و به تأیید کارشناسان رس مدبه دست آ نبودن به دنیا وابسته

فتار رکسی و روایات از دیدگاه قرآن  ،طور که گذشت همان

که سعادت اخروی را بر زندگی زودگذر دنیا  دارد حمایتی

ترجیح دهد و امور دنیا او را به خود مشغول ندارد. کسی که 

سفیه است. این باور لوازمی دارد  ،دنیا را بر آخرت ترجیح دهد

دهد. زیرا با  که در همة ابعاد وجودی انسان خود را نشان می

زندگی خود را با اختیار  اینکه انسان اختیار دارد و اهداف

شود و  عالم طبق قوانین خاصی اداره می ،کند انتخاب می

ها و اعمال انسان در چهارچوب آن قواعد به وی  نتیجة انتخاب

کسی که در ارتفاع بلندی قرار دارد  نمونهشود. برای  داده می

اما  ؛مختار است خود را از آن ارتفاع به پایین پرتاب کند یا خیر

 کند و فرد نقشی در مل را قوانین فیزیکی مشخص مینتیجة ع

در زمینة امور غیرمادی نیز چنین است. انسان با آن ندارد. 

  دست به نتیجة عمل ولی دهد؛ اعمالی را انجام میاختیار خود 

 گیری بحث و نتیجه
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دنبال انتخاب اعمالی  به حمایتگررو، انسان  انسان نیست؛ ازاین

. درد و رنج و کسب کند دوستی از نوع است که لذت بیشتری

لذت  حمایتگرهمچنین لذت در آخرت ابدی است و انسان 

رفتار برای سنجش  .دهد زودگذر را بر رنج ابدی ترجیح نمی

باید  ها مؤلفهبرای استخراج  .است هایی مؤلفهنیاز به  حمایتی

. بنابراین، فرد حمایتگر شخصیتی کریم، ابعاد آن مشخص شود

رو هنگام مواجهه با  ارد؛ ازایـنوجهـی رقیـق و حـالتی باوقار د

رسانی و اینکه وقتی خود را در حضور ناظر  مواضع خدمت

سوی خود در جان و  بیند، باور به بازگشت عمل بهمحترم می

که ایمان به معاد و  شود و ازآنجایی روانش دگرگون می

کند،  نبودن به دنیا در او غلیان می نترسیدن از فقر و وابسته

زند و این اقدام موجب ارتقای  حمایتی میدست به رفتار 

 .رضایت از زندگی او خواهد شد
 

 
 

 
 

 مؤلفان در نگارش مقاله با محدودیت خاصی مواجه نبودند.
 

 

 
 

 

با توجه به جایگاه کلیدی رفتار حمایتی در سلامت جسمی و 

ها موارد  منظور تداوم این نوع پژوهش روانی آحاد جامعه و به

 ردد:گ زیر پیشنهاد می

 نامة رفتار حمایتی؛ ( ساخت پرسش1

( اجرای بستة آموزشی رفتار حمایتی در ارتقای رضایت از 2

 زندگی بر اساس منابع اسلامی؛

کردن رفتارهای حمایتی بر اساس منابع اهل سنت  ( فهرست3

 و بررسی تطبیقی آن با منابع شیعی؛

ال این های )فنون( تربیتی پیشوایان دینی در انتق ( ارائة شیوه4

 رفتارها به فرزندان خود و مردم؛

ها و فنون علمی و عملی برای ایجاد یا تقویت  ( استخراج راه5

 رفتارهای حمایتی در افراد؛ 

( اجرای بستة رفتار حمایتی در ارتقای رضایت از زندگی در 6

 ؛تر نتایج در بخش اعتبار بستة آموزشی جوامع و تحلیل دقیق

جتماعی و ساختاری که موجب عوامل فردی، ااستخراج  (7

  ؛شود می های رفتار حمایتی مؤلفهانحراف از 

  انحراف صورت و در قشرهای جامعه رفتار حمایتیِ شسنج (8

 راهکارهای بهبودبررسی  ،آن قشرها حمایتگرانة رفتارهای از

 .حمایتیرفتارهای 

 
 

 
 

 
 

و  قم پژوهشگران از معاونت پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی

و تمام کسانی که  علمی پژوهشی امام خمینی )ره(مؤسسة 

تشکر و قدردانی  ،ندا هآنان را در این مطالعه یاری نمود

 .کنند می
 

 

 

بر اظهار مؤلفان مقاله، این پژوهش مستخرج از طرح  ناب

طراحی بستة آموزشی رفتار حمایتی در »تحقیقاتی با عنوان 

که  است« ارتقای رضایت از زندگی بر اساس منابع اسلامی

مؤسسة علمی پژوهشی امام خمینی در پژوهش اخلاق کمیتة 

 .اند آن را تأیید کرده)ره( و دانشگاه معارف اسلامی 
 

 

 

و با  شتهنا بر اظهار مؤلفان مقاله، این پژوهش حامی مالی نداب

 .هزینة شخصی مؤلفان انجام شده است
 

 
 

وهش گزارش تضاد منافعی دربارة این پژگونه  هیچمؤلفان مقاله 

 .اند نکرده
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