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Abstract 

Background and Objective: There is a cultural bemusement which leads 

people to paradoxical decisions that may even be against their beliefs and 

policies in the society. In this study, the culture and its frameworks, social 

health, the crisis and how to deal with it using the crisis management 

method derived from the Quran and the religious pioneers of Islam were 

examined. 

Methods: A comprehensive search was done by looking up the keywords 

of culture, cultural crisis, crisis management, and religious pioneers in 

valid databases and websites (web of science, PubMed, SciVerse Scopus, 

Google scholar and MEDLINE), and also through library research. 

Related studies were extracted, critiqued, and analyzed. The authors of 

the article have not reported any conflicts of interest. 

Results: Cultural perception and adaptability are essential for emerging 

crises and emergency management. Culture is not limited to religion, 

ethnicity, race, sex, or social institutions. Culture includes the whole set 

of human behavior that includes beliefs, relationships, customs, and 

values. Cultural differences as well as social health play important roles in 

controlling and managing crises; directing, organizing, and coordinating 

all activities towards the goals set. This as a whole can overcome the 

crisis. The leadership has a major impact on group performance. Our 

religious leaders followed different strategies in identifying and dealing 

with the crisis. 

Conclusion: Using strategies by religious leaders and the Quran in the 

time of crisis, enhancing public motivation and efforts, reconciliation of 

religion with patriotism, creating identity for the young, individual 

freedom, strengthening spirituality and pure and genuine mysticism for 

moral revival as cultural strategies are suggested. 
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Background and Objective 

In managing cultural affairs, the most important issue 

is the type of culture the selected manager is looking 

for. This is because in case this is not clear; everyone 

will be confused, oscillating between cultures. In our 

country, there are many conflicts in cultural events; not 

only between tradition and modernity, but also within 

the tradition and modernity. Hence, we need to pay 

attention to the fact that culture must be unique to us. 

What’s more, it is essential to know that we are living 

in a world which goes toward globalization. Cultural 

management is not a simple type of management. Our 

cultural diversity requires accepting the evolution of 

cultural management and searching what we need at 

each level and framework. At present time, there is a 

series of generalizations such as books and freedom, 

but the issue of freedom in culture is a very important 

Cultural Crisis and Ways forward Considering Social 

Health Using Management Style Derived from the Quran 

and Religious Pioneers of Islam 
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issue, meaning that a specific sort of culture should not 

be imposed on people. When brain drain occurs in a 

society, divorce rate is on the rise, suicides are 

prevalent, and girls escape from their homes, all of 

which arise from the culture of crisis. If we want to 

have proper cultural management and to get out of the 

cultural crisis, we must take different measures to 

ensure social security. 

There is a cultural confusion which leads people to 

paradoxical decisions that may even be against their 

beliefs and policies in the society. In this study, the 

culture and its frameworks, social health, the crisis and 

how to deal with it using the crisis management 

method derived from the Quran and the religious 

pioneers of Islam were examined. 

Methods 

A rather comprehensive study was conducted through 

searching the keywords of culture, cultural crisis, crisis 

management, and religious pioneers in valid databases 

and websites (web of science, PubMed, SciVerse 

Scopus, Google scholar and MEDLINE), and also 

through library research. Related studies were 

extracted, critiqued, and analyzed.  

Results 

Cultural perception and compatibility are crucial in 

addressing emerging crises and for emergency 

management. Culture is not limited to religion, 

ethnicity, race, sex, or social institutions. Culture 

includes the whole set of human behavior that includes 

beliefs, relationships, customs, and values. Cultural 

differences as well as social health play important roles 

in controlling and managing crises; directing, 

organizing, and coordinating all activities towards the 

goals set. This as a whole can overcome the crisis. The 

leadership has a major impact on group performance. 

Our religious leaders followed different strategies in 

identifying and dealing with the crisis.  

     The Hofstede presented six dimensions of the 

national cultural variable that affects the elements of 

culture. They are power distance (strength of social 

hierarchy), individualism-collectivism, uncertainty 

avoidance; masculinity-femininity (task-orientation 

versus person-orientation), long-term orientation, and 

indulgence versus self-restraint (1). The cultural 

approach to management of crisis is very important. 

The importance of a cultural approach is involved in 

the cultural competence of stakeholders; therefore, 

cultural approaches should be included in all stages of 

crisis management (2, 3). There are many studies in 

this area in which researchers emphasize that the 

influence of culture can guide the form of values 

among individuals and, consequently, affect human 

actions (4). It is important to highlight the cultural 

paradigm when considering a crisis communication 

plan. The term of crisis has entered into social and 

economic discussions via medical science (5). Some 

believe that this definition is also applicable in the 

social context and when society goes out of state of 

equilibrium and becomes disturbed, Crisis is governed 

by the rules of law. Hence, the crisis can be regarded as 

unusual conditions in which there is a sudden and 

inevitable incidence that cannot be anticipated. In such 

cases, norms, regularities, and typical rules will not 

work (6) 

Conclusion 

Amir al-Mu'minin (PBUH) says: “be tolerant with 

people so that you enjoy their fraternity“ (7). Social 

skill is a process that enables a person to behave in a 

way that others consider him to be efficient. Hence, 

skills are the ability to conduct purposeful and 

successful behaviors in relationships with others (8). 

     Management of emergency crisis is a really 

dynamic and complex domain. Increasing dependency 

on information and technologies are something that all 

nations must respond to, although the processes, 

policies, and reactions to those incidents may be 

culturally defined (9). The crisis management process 

includes the pre-crisis phase, the crisis phase, and the 

post-crisis phase. 

     The risk of international sanctions and the damage 

caused by the government's dependence on oil 

revenues, or the spread of economic corruption can be 

seen as other examples of foreign threats and domestic 

threats. In all of these cases, acculturation strategies 

can be pursued by the institutions of the country's 

culture, such as the Ministry of Culture and Islamic 

Guidance, the Supreme Council of the Cultural 

Revolution, and universities so that positive strategies 

are implemented by the country's executive agencies to 

deal with all types of threats (10).  

     And in a nutshell, an attempt to mitigate the 

destructive effects of the social crisis of different social 

layers, namely the reduction of inequality in power, 

dignity, income and wealth associated with various 

economic situations. Lowering exposure to harmful 

agents of health that the deprived portion of the society 

suffers from (11). 

     Using strategies by religious leaders and the Quran 

in the time of crisis and social susceptibility, boosting 

public motivation and efforts, reconciliation of religion 

with patriotism, creating identity for the young, 

bringing about individual freedom, strengthening 

spirituality and pure and genuine mysticism for moral 

revitalization as cultural strategies are suggested. 
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 معلومات المادة  
 1440 رجب 6: الوصول 
 1440 رمضان 13: ييوصول النص النها 
 1440 رمضان 28: القبول 
 1440 شوّال 18: النشر الإلكتروني 
 

 الكلمات الرئیسة:  
 الازمةإدارة   
 الثقافیة الادارة  
 الاستراتیجیة  
 الاجتماعیة السلامة  
 السباقون في الدين الاسلامي القادة  
 القران  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملخّص  
تخاذ قرارات متناقضة لدى االسیادة الثقافیة الحائرة في المجتمع الراهن أدت الى  :خلفیة البحث وأهدافه

دراسة الثقافة  تتم ،هذا البحثعتقاداتهم ولسیاساتهم. في لاالافراد حیث أنها قد تكون مخالفة 
في الدين  السباقینالثقافیة والادارة المنطلقة من القران و القادة  طارها العام نظرا الى الادارةاو 

 .الاسلامي

بواسطة البحث في موقع المعلومات والصفحات الالكترونیة القیمة مثل وب أو  منهجیة البحث:
میدلاين وكذلك البحث في المكتبات من خلال ، اسكوبوس، غوغل اسكولار، ساينس، پاب مد

ن استخدام مصطلحات الثقافة، الازمة الثقافیة، السلامة الاجتماعیة القران والسباقون في الدي
وقد أستخرجت الدراسات المتعلقة بهذا الموضوع وتم أنتقادها وتحلیلها  الاسلامي تم أجراء دراسة شاملة

 .المصالحفي  يشيروا إلى اي تضاربمؤلفي البحث لم انّ  وتفسيرها.

والملائمة الثقافیة بالنسبة للأزمات المؤثرة والادارة الطارئة يعًد أمرا ضرورياً.  ان الااستیعاب الكشوفات:
الثقافة لا تنحصر بالاعراق الدينیة، القومیة، الجنسیة والمؤسسات الاجتماعیة. بل هي تتضمن مجموعة 

وي على المعتقدات والايمان، العلاقات، التقالید والعادات والقیًم. من سلوكیات الانسان والتي تحت
الفوارق الثقافیة مهمة جدا في الازمات وكذلك دور السلامة الاجتماعیة في الرقابة والقضاء على تلك 

ن توجیه وقیادة الازمات، ترشید وتنسیق كافة الانشطة نحو الاهداف المحددة سوف تكون االازمات. 
فوق على الازمة وتوفير السلامة الاجتماعیة. ادارة الازمات تترك أثراً كبيرا على الاداء نتیجته الت

يتابعون استراتیجیات  لدينیونالجماعي والذي هو واحد من مؤشرات السلامة الاجتماعیة. قادتنا ا
 .مختلفة في اكتشاف ومواجهة الازمة الثقافیة واضرار السلامة الاجتماعیة

في الاسلام أثناء الازمة و  وقادتنا الدينیون السباقونستخدام استراتیجیات القران انقترح  الاستنتاج:
تضرر السلامة الاجتماعیة وكذلك ارتقاء الدوافع والجهود لدى الافراد، المصالحة بین الاديان مع حبً 

يات والعرفان الأصیل الاوطان، ايجاد الهوية عند الشباب، ايجاد الحريات الفردية والشخصیة تعزيز المعنو 
 .بهدف احیاء الاخلاقیات والاستراتیجیات التي تبني الثقافة

 :التالي الترتیب على المقالة استناد يتم
Azizabadi-Farahani F, Soltanizadeh N, Heydari D, Zahedi M, Yaghobi-Razgi S. Cultural Crisis and Ways forward Considering Social Health Using 

Management Style Derived from the Quran and Religious Pioneers of Islam. Journal of Pizhūhish dar dīn va salāmat. 2019;5(2):127-137. 
https://doi.org/10.22037/jrrh.v5i2.20247 

الاجتماعیة والاستفادة من  طرق مواجهتها عبًر الأهتمام بالسلامةو الثقافیة  زمةالا
 الدين الاسلامي افكار قادةالاداري المنطلق من القران و الاسلوب 
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 ، سمانه یعقوبی رزگی، مریم زاهدیداود حیدری ،*زاده سلطانی، نرگس فاطمه عزیزآبادی فراهانی

 
  .شمال، تهران، ایران-های خارجی و مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران ی زبان ریزی فرهنگی، دانشکده گروه مدیریت برنامه

 nsoltani@sbmu.ac.ir :نامهیارا؛ زاده نرگس سلطانی خانمخطاب به  مکاتبات*
 

 اطلاعات مقاله  

 1397 اسفند 22 :دریافت
 1398اردیبهشت28:دریافت متن نهایی

     1398 خرداد 12 پذیرش:

 1398 تیر 1نشر الکترونیکی: 
  

 واژگان کلیدی:

 پیشگامان دینی اسلام

 راهبرد

 سلامت اجتماعی

 قرآن

 مدیریت بحران

 مدیریت فرهنگی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چکیده  
های  گیری تصمیم موجبکنونی  ی سرگردانی فرهنگی در جامعه حاکمیتِهدف: سابقه و 

است حتی برخلاف اعتقادات و خط مشی آنها باشد. در این ضدونقیض در افراد شده که ممکن 

توجه با  ،برخورد با آن ی بحران و نحوهسلامت اجتماعی و های آن،  مطالعه، فرهنگ و چارچوب

 . شده استمدیریت فرهنگی و مدیریت برگرفته از قرآن و پیشگامان دینی اسلام بررسی  به

مِد،  مانند وب آو ساینس، پاب های معتبر بگاهوها و  پایگاه داده درجو و با جست روش کار:

های  ی، با استفاده از کلیدواژهی تحقیق کتابخانههمچنین و  دلاین؛اسِکوپوس، گوگل اسکولار، م

 پیشگامان دینی اسلامو قرآن  سلامت اجتماعی، فرهنگ، بحران فرهنگی، مدیریت بحران،

ان مؤلف .شدتحلیل و نقد و تجزیه، مطالعات مرتبط استخراج صورت گرفت وبررسی جامعی 

 . اند گونه تضاد منافعی گزارش نکرده مقاله هیچ

و مدیریت اضطراری ضروری  تأثیرگذارهای  درک و سازگاری فرهنگی برای بحران ها:یافته

، بلکه شود جنسی و نهادهای اجتماعی محدود نمی، است. فرهنگ به نژادهای مذهبی، قومی

است، ها  که شامل باورها، ارتباطات، آداب و رسوم و ارزش را ی از رفتار انسانی مجموعه

در کنترل و  سلامت اجتماعینقش  و همچنین ها های فرهنگی در بحران . تفاوتگیرد میدربر

 ی کننده دهنده و هماهنگ ، جهتها بحران است. هدایت و رهبریِآن بسیار مهم  کردن مهار

و تأمین غلبه بر بحران  ی آن نتیجه است که شده سوی اهداف تعیین ها به فعالیت تمامی

های سلامت  که از شاخصهبر عملکرد گروهی ها  مدیریت بحراناست. سلامت اجتماعی 

فرهنگی و  دارد. رهبران دینی ما در شناسایی و برخورد با بحراناجتماعی است، تأثیر بسیاری 

 .دکردن ، راهبردهای متفاوتی را دنبال میهای سلامت اجتماعی آسیب

و آسیب  راهبردهای قرآن و پیشگامان دینی اسلام هنگام بحران کارگیری به گیری:نتیجه

، ایجاد هویت دوستی انگیزه و تلاش افراد، آشتی مذهب با وطن ی، ارتقادیدن سلامت اجتماعی

احیای  منظور بههای فردی، تقویت معنویت و عرفان ناب و اصیل  برای جوانان، ایجاد آزادی

 .شود سازی، پیشنهاد می فرهنگبرای راهبردهای  ،اتاخلاقی

 :است صورت این به مقاله استناد

Azizabadi-Farahani F, Soltanizadeh N, Heydari D, Zahedi M, Yaghobi-Razgi S. Cultural Crisis and Ways forward Considering Social Health Using 

Management Style Derived from the Quran and Religious Pioneers of Islam. Journal of Pizhūhish dar dīn va salāmat. 2019;5(2):127-137. 
https://doi.org/10.22037/jrrh.v5i2.20247 

  

 

با توجه به سلامت مقابله با آن  کارهایبحران فرهنگی و راه

مدیریتی برگرفته از قرآن و پیشگامان  روشاز گیری  اجتماعی و بهره

 دینی اسلام

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.22037/jrrh.v5i2.
https://orcid.org/0000-0002-4472-193X
https://orcid.org/0000-0003-4394-0054
https://orcid.org/0000-0002-1763-5921
https://orcid.org/0000-0003-3410-4273
https://orcid.org/0000-0001-8661-8212


  
 
 

 ی پژوهش در دین و سلامت مجله                                                                          1398تابستان ، 2ی  ، شماره5ی  دوره   

 کند. تبعیت می Creative Commons Attribution 4.0 International License (CC BY 4.0)این کار از مجوز 
132 

با توجه به ... آن با مقابله کارهایراه و فرهنگی بحران   127-137: 1398(،2)5ان/ پژوهش در دین و سلامت؛ فراهانی و همکار عزیزآبادی

 

 

معنی دو ، به 1«کالچر»، در لاتینمعادل آن  و« فرهنگ» ی واژه

استعدادهای فکری و اخلاقی  و (1)کشت و پرورش گیاهان 

همچنین دریافت درونی و آموزش و  از طریقِیافته  پرورش

شده تقویت تربیت فکری و زیباشناختی  راهِ ازذهنیی که 

 ،جتماعیعلوم ا ی هدر اصطلاح حوز. (2)شود  است، اطلاق می

 ها و هنجارهایی است که رفتارِ ی از اندیشهی مجموعه فرهنگ

 جوامع دیگر متمایزافراد ِافراد یك جامعه را از رفتار  خاصِ

معارف، از ی ی پیچیده ی فرهنگ مجموعههمچنین . (3) کند می

را حقوق و قوانین و آداب و رسوم  ،معتقدات، هنر و ضوابط

 گیرد و در خود فرامی ی از جامعهآنها را  که فرد گیرد میدربر

  .(4)عهده دارد  آن جامعه، وظایف و تعهداتی را بر قبال

و ساختار نظام فرهنگی از دیدگاه قرآن کریم بر  مبانی

شناختی و  شناسی، انسان شناسی، معرفت هستی ی پایه

های  شناسی با تکیه بر آموزه هستی شناسی استوار است. روش

و « شمندی نظام آفرین قاعده»، «خداگرایی»که شامل دینی، 

های مهم  از مؤلفه است، «های طبیعی چند علّتی بودن پدیده»

که نوع نگرش به آن، در  آید میشمار   از منظر قرآن کریم به

 انسانی بسیار اهمیت دارد های کنشساختار نظام فرهنگی و 

ظر باورها و اهداف مشترک انسانی، . نظام فرهنگی قرآن از ن(6)

خواهی مبتنی است. از نظر نظام  بر توحیدمحوری و عدالت

ی تعهدات  ارزشی نیز نظام فرهنگیِ مدّ نظرِ قرآن بر پایه

ترین عنصر نظام  داری است، اما در مهم اجتماعی و امانت

فرهنگی یعنی نظام هنجاری که در واقع وجه عینی و ملموس 

های  های خاصی مطرح است. ویژگی یفرهنگ است، ویژگ

، «ابتنای بر عدالت»شود:  هنجار موارد ذیل را شامل می

ابتنای بر حق نه خواست »، «ابتنای بر عقل و فطرت»

هماهنگی با نیازهای »و « هماهنگی با عرف نیکو»، «اکثریت

 .(7)« مادی و معنوی

ها،  ی از بینشی سازوارشده ده وتنی درهم ی فرهنگ مجموعه

زمانی  ی های پایدار در بستر زمینی و بازه ها و کنش منش

دار تبیین، تحلیل و  فرهنگ عهده ی مشخصی است. فلسفه

شناختی  شناختی و ماهیت شناختی، معرفت تعلیل احکام هستی

 . (8) است

 جهانی  تعریف سازمان بهداشت ازسلامت اجتماعی  مفهوم

 سلامت  تعریف  این  در  .گرفته شده استسلامت  ی واژهاز  و

 جسمی، کامل  بلکه آسایش  ،بیماری و نقص نیست فقط نبودِ

                                                           
1( Culture 

سه تلقی از مفهوم سلامت  در حقیقت روانی و اجتماعی است.

تلفیقی  ،اجتماعیسلامت از اجتماعی وجود دارد. اولین تلقی 

 ی . دومین تلقی، به نحوهاستاز سلامت جسمی و روانی 

یعنی فرد در  ؛دکن حضور اجتماعی فرد در جامعه توجه می

 تنها تلقی سومدر  .جامعه با دیگران تعامل خوبی داشته باشد

از  .شود تأکید می نیز فرد مطرح نیست و بر شرایط اجتماعی

 فقیری است که در آن کسی ی سالم، جامعه ی جامعهاین نظر، 

نباشد، خشونت وجود نداشته و رشد جمعیت کنترل شده 

 باشد.

مشارکت فعال در شامل  های سلامت اجتماعی شاخص

شناخت حقوق و وظایف  ،زندگی اجتماعی و پذیرش مسئولیت

، شناخت حقوق و وظایف دیگران و احترام به حقوق آنها ،خود

پرهیز از خشونت و ، های اجتماعی شناخت فرهنگ و ارزش

 .(10)است  داشتن شکیبایی و مدارا با دیگران

ی  هواژ که معادل لاتین و انگلیسی آن، «بحران»

 موقعیت یا زبان ساده، به نگرانی بهاست،  2«کرایسیس»

ی است ی یا دوره حقیقت، وضعیت . درشود اطلاق می ناکخطر

 .(11) ، نامطمئن، سخت و دردآور هستندءکه در آن اشیا

در یك یا چند  ری ناگهانییتغی بحران وضعیتی است که

ها در  . بحران(12) یدآ وجود می  به نظام رِمتغیّ قسمت از عواملِ

 (1 توسعه یعنی:  ی گانه بروز تناقض بین نشانگان سه ی نتیجه

انفکاک اجتماعی  (3ظرفیت اقتصادی و  (2برابری فرهنگی، 

تقارن آغاز  پیش ی . هر بحران ابتدا با مرحله(13) شود ایجاد می

گویی به نیازها  که نهادهای موجود به پاسخ هنگامیشود.  می

 نداشتنشود. این  تقارن ایجاد می بودند، نوعی نقادر نباش

داخلی یا  ی تقارن از ذات نظام یا از عوامل محیطی در صحنه

از دیدگاه ، سه عامل در تشخیص بحرانشود.  میخارجی ناشی 

 ،از: تهدید است  دارد که عبارت  نقش عمده ،گیری روش تصمیم

حضور داشته  ذکرشدهسه عامل باید که  ،گیری زمان و غافل

نتایج و آثار و یکی از آنها، تصمیمات  نداشتنصورت  و درباشد 

ها  ملموس بحران های ویژگیاوت خواهد بود. فجانبی آن، مت

-14) شود که به کیفیت آنها بستگی دارد شامل عناصری می

16) .  

 هایپیشگامان دینی ما در مدیریت بحران از ابزار قرآن و

و شورایی عمل  . قرآن مجید به مشاورهاند مك گرفتهکمختلفی 

قرآن با  .دهد اهمیت می ،های مؤمنان است کردن که از ویژگی

 ی )ع( نحوه سبا و حضرت سلیمان  ی نقل داستان ملکه

 است، و آن را مردود ندانسته کردهیك حاکم را بیان  ی مشاوره

                                                           
2( Crisis 

 مقدمه
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  با توجه به ... آن با مقابله هکارهایرا و نگیفره بحران  127-137: 1398(،2)5ان/ پژوهش در دین و سلامت؛ فراهانی و همکار عزیزآبادی

و رهبران دینی دیگر )ص(  یامبرهمچنین پ کند. بلکه تأیید می

متناسب با  عمال مدیریتِدر جهت استقرار حکومت الهی با اِ

علاوه بر حفظ مسلمانان و حکومت اسلامی،  ،شرایط بحرانی

 حضرت زینب. (19-17)د نا ههای سودمندی ارائه کرد آموزش

حرانی، ب ی)ع( در موقعیت امام حسین بعد از شهادتنیز  )س(

ایشان از تمامی . عهده گرفتند  رمدیریت جریان عاشورا را ب

در جایگاه خود تصمیم و کردند  میهایشان استفاده  توانایی

)س( در مدیریت فرهنگی خودشان،  حضرت زینب .گرفتند می

دلایل و این از  بهره جستند ، توأمانهم از عقل هم از احساس

بود که به برقراری  ایشانهای  ها و برنامه ماندگاری فعالیت

امروزه، مخاطرات فرهنگی که . (20) جریان عاشورا منجر شد

باورها و از  شده جوانان ، موجبگیر جامعه است گریبان

ها و مقابله با دشمنان و  ساز دلاوری اعتقاداتی که زمینه

در این مطالعه، فرهنگ و  دور شوند. ماعی است،مشکلات اجت

 ی و نحوهفرهنگی بحران سلامت اجتماعی، های آن،  چارچوب

مدیریت برگرفته از قرآن و پیشگامان دینی  برخورد با آن و

های عملی  حل راه ،بندی و در جمع؛ ها بررسی اسلام در بحران

 .شده است پیشنهاد
  

 

 

مانند وب آو  های معتبر وبگاهها و  پایگاه داده درجو و با جست

 و ؛1دلاینب مدِ، اِسکوپوس، گوگل اسکالر، مساینس، پا

های  ی با استفاده از کلیدواژهی تحقیق کتابخانه همچنین

 سلامت اجتماعی، فرهنگ، بحران فرهنگی، مدیریت بحران،

صورت گرفت که پیشگامان دینی اسلام بررسی جامعی و قرآن 

 32دست آمد که از آن میان،  مقاله و منبع به  184وع در مجم

 .وتحلیل شد تر به موضوع تحقیق، نقد و تجزیه منبعِ نزدیك
 

 
 

 

 

 

 32های انجام شده در نهایت  در این مطالعه پس از بررسی

فرهنگی  های بحران تحقیق در زمینه موضوع با منبع مرتبط

 4مدیریتی ) منبع(، سبك 5اجتماعی ) منبع(، سلامت 12)

 منبع( استخراج شد. 11دینی ) پیشگامان و منبع( و قرآن

ف وجود دارد. لتعاریف مختلفی از فرهنگ در منابع مخت

ریزی ذهنی از  فرهنگ را برنامه 1980در سال  2ههافستد

را از  آن کهکند  تعریف میهای یك گروه  باورها و ارزش

                                                           
1) web of science, PubMed, Scopus, Google scholar and MEDLINE 
2( Gerard Hendrik Hofstede  

ملی  ر فرهنگیِعد متغیّبُشش  هکند. هافستد دیگران متمایز می

ناپذیری،  چارهقدرت،  ی فاصلهشامل که کند  معرفی میرا 

مدت  گیری طولانی داری و جهت مردانگی، خویشتن ،فردگرایی

 .(21) گذارد بر عناصر فرهنگ تأثیر میاست و باور دارد که 

نقش حیاتی و  آن تمدیریدر بحران و رویکرد فرهنگی 

وجود دارد که  باره ی دراینبسیارمطالعات  دارد. یبسیار مهم

های  شو ارزشکل تواند  میکنند فرهنگ  محققان تأکید می

بگذارد  ثیرأت آنهانتیجه بر اقدامات  افراد را هدایت کند و در

ی زندگی اجتماعی سالم، آمادگی روانی و  . لازمه(24)

های  نفس برای برقراری ارتباط، برخورداری از مهارت اعتمادبه

اهمیت است.  اجتماعی و توانایی در سازگاری اجتماعی

 ،فرهنگ هنگام در نظر گرفتن یك طرح 3های الگوواره

اصطلاح بحران از علم  دهد. ارتباطات بحران را نشان می

. (25) پزشکی وارد مباحث اجتماعی و اقتصادی شده است

اجتماعی نیز  ی هزمین دارند که این تعریف، در برخی عقیده

مصداق دارد و زمانی که جامعه از حالت تعادل و نظم عادی 

وجود  بهشود، وضعیت بحرانی  خارج و دچار آشفتگی می

آن،  که در است غیرعادی موقعیتیرو، بحران  . ازاینآید می

و در چنین  شود ایجاد میناپذیر  بینی مشکلاتی ناگهانی و پیش

مرسوم کارساز نخواهد  های انونشرایطی، ضوابط، هنجارها و ق

 .(26)بود 

با مردم مدارا و سازگاری »فرماید:  ن )ع( میامؤمن امیر

مهارت . (27) «مند شوی داشته باش تا از برادری آنان بهره

ی ی گونه سازد به یندی است که فرد را قادر میااجتماعی فر

بدانند و به او این توانایی را رفتار کند که دیگران او را باکفایت 

آمیز در روابط با  موفقیت رفتارهای هدفمند ودهد که  می

 .(28)داشته باشد دیگران 

بسیار پویا و پیچیده  یی مدیریت بحران اضطراری دامنه

نیز در این زمینه  وریافنّ و . افزایش وابستگی به اطلاعاتدارد

در تمام جوامع است که  یی مسئلهبحران  بسیار مهم است.

آن از نسبت به ها  ها و واکنش یندها، سیاستافر وجود دارد و

بحران  مدیریتِ . فرایندِ(29) تعریف شود باید نظر فرهنگی

 حین بحران ودر  ی قبل از بحران، مرحله ی شامل مرحله

 پس از بحران است. ی مرحله

 اقدامات پیش از وقوع بحران (الف

)ص( در اهمیت شناخت و  شناسایی بحران: پیامبر اکرم

هر کس کاری را »فرماید:  می کاریقبل از انجام هر  ،آگاهی

 بیشتر  و دانش انجام دهد، خرابی در آن کار بدون داشتن علم
                                                           
3) Paradigm 

 روش کار

 هایافته
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 :دهد که هشدار مینیز )ع(  . امام علی«از اصلاح در آن است

با علم اندک و  بسیار، بهتر از عملِ بسیارعمل اندک با علم »

 «. است همراه با شك و شبهه

نهراسیدن از بحران: رهبران و کارگزاران هر نظام سیاسی،      

ها، باید با شجاعت تمام  علاوه بر آمادگی برای مقابله با بحران

 ی ترس به خود راه ندهند.ی برابر حوادث بایستند و ذره در

مؤمنان حقیقی کسانی »گوید:  مؤمنان می آن در ستایشقر

رسد که دشمنان دین برای  که وقتی به آنان خبر می هستند

آنکه بترسند و از ایمان خود  جای اند، به جنگ با آنان آماده شده

 . «شود افزوده می آنها دست بردارند، بر ایمان

اسلامی  ی پناه بردن به خداوند )استعاذه(: رهبران جامعه     

 جامعه باور دارند. استعاذه ی به هدایت و امداد الهی در اداره

یابد.  ی جدا از توکل است که در حین عمل تحقق میی مؤلفه

هنگام  از ویژگی عاقل آن است که»فرماید:  )ص( می پیامبر

 .«برد فتنه به خداوند پناه می

 دستورآمادگی برای مقابله: قرآن کریم به مسلمانان      

دهد در هر عصر و زمان برای مقابله با دشمنان آماده باشند  یم

  .توان دارند، بسیج کنند و هرچه در

 وقوع بحران هنگاماقدامات  (ب

بحران  کردن هدایت مدبرانه: نقش فرماندهی در کنترل و مهار

 . است بسیار مهم

ی داده است. قرآن بسیارمشاوره: اسلام به مشاوره اهمیت      

به پیامبر دستور  ی آل عمران سوره 160ی  نیز در آیه مجید

های  و شورایی عمل کردن را از ویژگی است مشاوره داده

 .داند مؤمنان می

ریزی  اصلی برنامه ی هسته ،تعیین اهداف: تعیین هدف     

 ها و وظایف مدیران است.  تمام فعالیت

یازمند ن ،ریزی: هر عملیاتی برای رسیدن به اهداف برنامه     

 یندی است که در آن مدیرِاریزی فر ریزی است. برنامه برنامه

منابع انسانی، مالی و فیزیکی را برای رسیدن به ؛ عملیات

گذاری  شناسایی و ارزش ،مقابله ،پیش از عملیات ؛اهداف

بینی درست  هر کس با پیش» :فرماید )ع( می کند. امام علی می

هرگاه و  یابد ر دست میبه کاری اقدام کند، به هدف مورد نظ

  د، موفقیت کامل بهشوآغوش  گیری با دورنگری هم تصمیم

گذاری درست نیز برای جبران کمبودها  سیاست «.آید دست می

 .است فتن کاریا  درآمد صلاح و سامان و برآوردن نیازها، پیش

سازماندهی: سازماندهی به معنای نظم دادن به نیروی      

امکانات و شرایط در فرایند عملیات است. انسانی، ابزار، 

، تقسیم کار ی اساسی دارد: مرحله ی سازماندهی چهار مرحله

جهان ، تحلیل قرآنیو کنترل. در  مراتب  سلسله، واحدسازی

 «مدبّرات امر»که آنها را  کنند فرشتگان اداره میرا هستی 

فرشتگان بسیار  ریزی نظام اداری و برنامهنامند. بررسی  می

 در شباحاَی  ه)ع( در خطب الب است که امیر مؤمنانج

دقیق  ریزی دهی و برنامه . سازمانندا پرداخته به آنالبلاغه  نهج

اصل  (2 ،اصل تقسیم کار (1: عبارت است از فرشتگان

 (5 ،اصل سلسله مراتب (4 ،پذیری اصل اطاعت (3 ،هماهنگی

 .اصل نظارت (6 و فرماندهی اصل وحدتِ

ها، پس از مشورت با متخصصان،  بحران در مدیریت     

ریزی و سازماندهی نیروها و منابع، نوبت به انجام  برنامه

 رسد.  می با بحران عملیات مقابله

 اقدامات پس از بحران (ج

 ،ارزیابیشامل مراحل مختلفی از جمله:  اقدامات پس از بحران

 ،افشای حقایق ،عوامل بحران مجازاتِ، تشویق و تنبیه

 .(19) است حفظ دستاوردهاو  آوری تجارب جمع
 

 
 

 
 
 

یکی از مسائل مهم در مدیریت امور فرهنگی این است که 

 مسئله دنبال چه نوع فرهنگی است. اگر اینه مدیر انتخابی ب

در  ه. امروزمدیریت راه به جایی نخواهد برد نباشد، مشخص

های بسیاری در جریانات فرهنگی مشاهده  کشور ما، کشمکش

نیز این  آنسنت و مدرنیته، بلکه درون  بین تنها نه ؛شود می

لازم است به این مسئله  سواز یك  .ها وجود دارد کشمکش

توجه داشته باشیم که فرهنگ باید مختص به خودمان و 

دیگر، ضروری است بدانیم در  سویفرد باشد و از  منحصربه

و  سمت جهانی شدن و تغییر کنیم که به دنیایی زندگی می

رود. فرهنگ امروزی  می پیش تحولات فکری و بنیادی

باید  ،هایی که دارد و تزلزل تغییرات عینِ فرهنگی است که در

های فرهنگی را نیز حفظ  ها و اصالت ها و سنت خودانگیختگی

کند. بنابراین مدیریت فرهنگی، مدیریتی از نوع ساده نیست. 

رهنگی را کند که تحول مدیریت ف تنوع فرهنگی ما ایجاب می

دقیق، در  ی که طبق بررسی و مطالعه توجه کنیم بپذیریم و

 هر سطح و چارچوبی به چه چیزهایی نیاز داریم.

کتاب و آزادی نشر داریم ولی  مانند در حال حاضر، کلیاتی

بسیار مهمی است و نباید  ی مسئله بحث آزادی در فرهنگ

ی ی هدر جامع وقتی فرهنگ اجباری و تحمیلی داشته باشیم.

رود،  ، آمار طلاق بالا میآید پیش میفرار مغزها  ی مسئله

هایشان فرار  خانه دختران از و شود خودکشی شایع می

 بحث 
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. (30) زده است اینها، ناشی از فرهنگ بحران ی همه .کنند می

مدیریت صحیح فرهنگی و رفع بحران فرهنگی اگر  ،بنابراین

باید اقدامات مختلفی در جهت  ،مان باشد جزء اهداف اصلی

نخست لازم است کسانی تأمین سلامت اجتماعی انجام داد. 

های  که مدعی اصلاح و ارتقای فرهنگ هستند، چارچوب

سطح  همچنین و نندو مشخص ک اساسی فرهنگ را تعریف

 بشناسند. نیز های مختلف را  فرهنگی جامعه در گروه

که توانست با  کردفرهنگ اسلامی از ابتدا، در حدی رشد 

 درهای آن دورانی در اما ،ل پیدا کندمهای دیگر تعا فرهنگ

های خاصی  چارچوب و گری بر آن مسلط شد بسته و قشری

 و به یك فرهنگ سنتی بدون تحرک؛ برای آن در نظر گرفته

باید توجه کنیم  این مواردگرفتن ردرنظ بابنابراین،  شد.بدل 

تا چه حد  ر ابتکار، رشد و خلاقیت داریم ومقداچه که 

 . بایستیم مقابل سلطه و تهاجم فرهنگی توانیم در می

دوسویه هم از جانب  یی در تهاجم فرهنگی، با حمله

مدرنیته،  ویژه به .هم از جانب سنت مواجه هستیم ،مدرنیته

بنیان خانواده را که یکی از ارکان تأثیرگذار در سلامت 

 رافرهنگ دهد. تهاجم فرهنگی،  اجتماعی است، هدف قرار می

 ،دارد. بنابراین میآن را ثابت نگه دارد و  بازمیرشد و تحول از 

به عوامل  و وجود نداشته باشد اصولی ریزی برنامهاگر 

مدیریت ی توجه نشود و رسان مؤثر در سلامت اجتماع آسیب

 ی دلخواه رسید. به نتیجهتوان  ، نمینیز اعمال نشود صحیح

ریزی مناسب نداریم  ما برای تربیت مدیران فرهنگی برنامه

 ؛کنیم نمی اجرارا  آن، اگر هم داشته باشیمدیگر،  سویو از 

 ی بارهریزان به تخصص اعتقادی ندارند و در زیرا گاهی برنامه

آن را به  ی اداره توانند گمان را دارند که می فرهنگ هم این

 تقویتدر ما  باوربسپارند. در ابتدا باید این  افراد غیرمتخصص

شود که دنیای امروز، دنیای عمل، شناخت، پیدا کردن راه و 

به شیوه و  موارد نیزوسایل مورد نیاز آن است. این 

ه آنها بها  دستورالعمل نیاز دارد و باید در مدارس و دانشگاه

زیرا مسائل  ؛شود، سپس در سطح جامعه گسترش یابد توجه

ترین روستاها تا سطح شهر  فرهنگی در همه جا، از دورافتاده

 امعه نیازمند حضور فرهنگ است. ازتهران حضور دارد و ج

 که پاسخگوی نیازهای رود انتظار می ینخبگان دانشگاه

 فرهنگی نظام باشند. 

دور از بحران خواهند   و به سسات فرهنگی زمانی موفقؤم

 . در طراحی شده باشند و پیشرو، علمی یاساس مدل بود که بر

 ها بحران ،  شوند می علمی اداره  سساتی که با مدیریت کاملاًؤم

 هستند،  ناپذیر بینی پیش  و البته  سازمانی  از وقایع برون ناشی

مدیران و کارکنان هستند که با   اغلب دیگر سساتؤولی در م

 شوند. ساز می خود بحران تصمیمات و اقدامات غیرمنطقیِ

های بروز بحران، خود  موفق، با شناخت راه ی سسهؤیك م

بینی و  پیش. (32 ،31) دارد نگه میرا همواره در برابر آن ایمن 

مدت برای مقابله با  درازمدت و کوتاه های طرحریزی  برنامه

از افراد صالح و گرفتن مشورت  با توان را می های مختلف بحران

رو، تبدیل  های پیشِ ر گرفتن آینده و نسلنظ کاردان، در

طبقاتی و برقراری  ی فاصله کردن بحران به فرصت، تعدیل

برداری از ظرفیت  عدالت اقتصادی در جامعه، حداکثر بهره

حکومتی،  ی کارگزاران شایسته های ویژگیتولیدی، توجه به 

قدرت، امانت، پاسداری و تخصص، محبوبیت و مقبولیت، امید 

برابر  م به آینده برای مقابله با مشکلات و دفاع دردادن مرد

 . (17)ساماندهی کرد  تهدیدهای خارجی

المللی و آسیب ناشی از  های بین خطر ناشی از تحریم

 را وابستگی دولت به ارزهای نفتی یا گسترش مفاسد اقتصادی

 هستند،که مصادیق دیگری از تهدیدهای خارجی و داخلی 

ها و  دستگاهکه مسئول آن سازی  راهبردهای فرهنگ با توان می

کشور نظیر وزارت فرهنگ و ارشاد ساز  نهادهای فرهنگ

 هستند، ها اسلامی، شورای عالی انقلاب فرهنگی و دانشگاه

 از طریقنیز  را و راهبردهای سلبی و ایجابی برطرف کرد

 اجراهای اجرایی کشور برای مقابله با انواع تهدیدها  دستگاه

 .(33)کرد 

طور خلاصه تلاش برای کاهش آثار مخرب بحران  به 

های اجتماعی به معنی کاهش نابرابری در  فرهنگی در لایه

قدرت، اعتبار، درآمد و ثروت و همچنین کاهش مواجهه با 

 رسان به سلامت، که قشر محروم از آن رنج عوامل آسیب

 .(34)برند، است  می

های  فرهنگ و چارچوب برای نخستین بار در این مطالعه،

 برخورد با آن و ی و نحوهفرهنگی بحران سلامت اجتماعی، آن، 

ها  مدیریت برگرفته از قرآن و پیشگامان دینی اسلام در بحران

  .شود ت که از نقاط قوت مطالعه شمرده میشده اسبررسی 
 

 

 
 

توان راهبردهای دفاع  می های مطالعات دیگر با توجه به یافته

 برابر از قصص پیامبران الهی در کمك گرفتنفرهنگی را با 

)کنترل و بازدارنده(  دیدهای طبیعی با راهبردهای سلبیهت

های درازمدت و  ریزی طرح بینی و برنامه شکل پیش به

به حداقل های فرهنگی و  مدت برای مقابله با بحران کوتاه

 گیری نتیجه
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با توان  های اجتماعی اجرا کرد. همچنین می رساندن آسیب

شامل فعالیت مستمر و که دهنده(  )سازمان راهبردهای ایجابی

از  گرفتن همراه با جدیت و کوشش در امور فرهنگی، مشورت

ان فرهنگی به فرصت، برقراری افراد صالح و کاردان، تبدیل بحر

برداری از  ، بهرهو حفظ ارکان سلامت اجتماعی عدالت فرهنگی

امید دادن به جامعه  و سازی ها و راهبردهای فرهنگ ظرفیت

ی دلخواه دست  است، به نتیجه برای مقابله با بحران فرهنگی

تهدیدهای خارجی با  برابر درتواند  این راهبردها می یافت.

بینی  شکل پیش )کنترل و بازدارنده( به لبیراهبردهای س

گیری جمعی، ابتکار و  تصمیم، تهدید و پیشگیری از آن

افکن و حفظ انسجام داخلی،  نوآوری، ممانعت از عوامل تفرقه

و مراقبت از  کنترلکاهش توان دشمن برای تداوم تهدید، 

و در راهبردهای  مفید واقع شود پذیر داخلی نقاط آسیب

استفاده از  تقسیم کار،توان از  نیز می دهنده( مان)ساز ایجابی

دشمنان و  بینافکنی  ابزار تبلیغاتی و فرهنگی برای تفرقه

 یارتقااز  ،سازی و در راهبردهای فرهنگ ؛شکستن اتحاد آنها

، ایجاد هویت دوستی انگیزه و تلاش افراد، آشتی مذهب با وطن

تقویت معنویت و  ؛ وهای فردی ایجاد آزادی، برای جوانان

ن ایرانی أش در اتعرفان ناب و اصیل برای احیای اخلاقی

 .، بهره جستمتمدن
 

 
 

 
 

از  با پژوهش دسترسی نداشتن به تمامی منابع مرتبط

 .های این مطالعه بود محدودیت
 

 
 

 

 
 

مقابله با هجوم شود بررسی اثر اعتقادات دینی در  پیشنهاد می

فرهنگی، بررسی اثر هنر در پیشگیری از تهاجم فرهنگی، 

بررسی اثر آداب و رسوم در پیشگیری از تهاجم فرهنگی و 

 راهکارهای معرفی   و  شناسی تهاجم فرهنگی همچنین آسیب

 .های آتی صورت بگیرد مقابله با آن در پژوهش
 

 
 

 
 

 

ی دانشگاه علوم پزشکی  کتابخانههای  ان مقاله از حمایتمؤلف

شهید بهشتی برای فراهم کردن امکان دسترسی به منابع 

 .کنند علمی تشکر و قدردانی می
 

 

 
 

 .رداین پژوهش حامی مالی ندابنا بر اظهار مؤلفان مقاله، 
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