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چکیده
پزشکی فوریتهای در را گری ای حرفه اهمیت بیمارستانها، از خارج و جامعه سطح در اضطراری و اورژانسی شرایط در ای حرفه و تخصصی خدمات ارائه لزوم مقدمه:
بپردازد. بیمارستانی، پیش پزشکی فوریتهای دانشجویان دیدگاه از گری حرفه بر موثر عوامل بررسی به تا دارد سعی مقاله این کند. می برابر چندین بیمارستانی پیش
کردستان پزشکی علوم دانشگاه بیمارستانی پیش پزشکی فوریتهای دانشجویان پژوهش مورد جامعه است. محتوا تحلیل نوع از کیفی تحقیق یک مطالعه این کار: روش
نمیه مصاحبه از ها داده آوری جمع برای و نفر) ۱۰) شدند انتخاب گذراندند، می درعرصه کارآموزی که دانشجویانی بین از هدفمند بصورت کنندگان شرکت باشند. می
کوربین و اشتراوس روش از استفاده با سپس و بررسی بارها و دقت به حاصله متون و شد سازی پیاده ها مصاحبه شد. استفاده ها داده اشباع به رسیدن تا ساختارمند
۱۷ و اجتماعی) عوامل و حرفه ماهیت با مرتبط عوامل فردی، عوامل باآموزش، مرتبط عوامل ) اصلی طبقه ۴ ها داده تحلیل از ها: یافته شدند. بندی طبقه و کدگذاری
اخلاق، تجربه، علاقه، تخصص، دانشجو، پذیرش نحوی آموزشی، ریزی برنامه آموزشی، امکانات و دانشجویان،فضا با مرتبط عوامل اساتید، با مرتبط (عوامل فرعی طبقه
گیری: نتیجه گردید. استخراج مدارس) در تبلیغات و جامعه بر حاکم عرف و فرهنگ قوانین، و حقوق به آگاهی مسئولین، حمایت کاری، شرایط تعهد، فردی، توانمندی
آن از باشد. می اجتماعی عوامل و حرفه ماهیت با مرتبط عوامل فردی، عوامل آموزش، با مرتبط عوامل از متاثر گری ای حرفه تحقیق این در کنندگان شرکت دیدگاه از
همچنین و آموزشی های ریزی برنامه مسئولین استفاده مورد تواند می مطالعه این نتایج است جامعه آحاد سلامت ارتقاء پزشکی مختلف حرف نهایی هدف که جایی

گیرد. قرار بیمارستانی پیش پزشکی فوریتهای رشته التحصیلان فارغ اشتغال بخش در گذاران سیاست

بیمارستانی پیش پزشکی فوریتهای کیفی، محتوای تحلیل گری، ای حرفه کلیدی: کلمات

مقدمه .۱

در رفتارها و ها دیدگاه از ای مجموعه کردن نهادینه یعنی گری ای حرفه
مافوق را بیمار منافع همیشه فرد شود باعث که پزشکی علوم دانشجویان
اعلان معنای به profession و Professional .(۱) بداند شخصی منافع
ای حرفه اصول داشتن . است(۱- ۳) جامعه به دادن تعهد و عمومی
می همراه به را هایی مسئولیت و الزامات هم و بخشد می برتری هم گری

آورد(۱).
ای مطالعه طی (۲۰۰۹) واشنگتن دانشگاه در همکارانش و استاین برین
روی دانشگاه از قبل تجربیات و تربیت که رسیدند نتیجه این به کیفی
روشهای با مدرسین اما گذارد. می تاثیر پزشکی دانشجویان بودن ای حرفه
رفتارهای توانند می سخنرانی و کوچک های گروه در بحث و نقش ایفای
دهند(۴). قرار تحلیل و تجزیه و بحث مورد و داده آموزش را گری ای حرفه

اسـت. اي حرفـه اخـلاق سـازماني، هـر موفقیـت در متغیـر مهمترین
سازمان آن ونتایج فعالیتها روي بر چشمگیري تـاثیر اي، حرفـه اخـلاق
و میبخشد بهبود را ارتباطات میدهد، افزایش را مشـتریان رضایت دارد،
فوریتهاي در اي حرفه پذیري مسؤولیت میدهد. کاهش را ریسك درجه
در حرفـه در محولـه مسؤولیتهاي و وظایف شرح از افراد تبعیت پزشکي،

.(۵) است. سازمان اساسنامه به پایبندي و قوانین و مقررات چهارچوب

همه در بیمارستانی) پیش اورژانس ) پزشکی های فوریت سیستم
می محسوب درمانی خدمات ارائه ارکان ترین اصلی از جهان کشورهای
ممکن زمان ترین کوتاه در خدمات ارائه سیستم، این هدف مهمترین و شود
میر و مرگ کاهش همچنین و دنیا روز علمی استانداردهای بر منطبق و
می بیماران رضایت جلب و قانونی و اخلاقی اصول کردن لحاظ بیماران،
اضطراری شرایط در اینکه به باتوجه بیمارستانی پیش خدمات باشد(۶).
وظیفه انجام و زاست تنش و صعب بسیار شود، می انجام جامعه سطح در
رفتار روی تواند می البته که کند(۷- ۱۰). می همراه زا استرس عوامل با را

باشد(۱۱). تاثیرگذار ای حرفه
با مؤثر و خوب ارتباطي برقراري با بتواند باید پزشکي فوریتهاي تکنسین
میکند رعایت را اخلاقي آداب که فردي نماید. خدمات ارایه به اقدام مردم
پرورش و تقویت با و میکند تعدیل دیگران نفع رابه خود هاي خواسته
رعایت مینماید. اقدام همنوعان به خدمت راه در همواره معنـوي ابعاد
هر اصول مهمترین از یکي مراجعین نزد و کار محیط در اخلاقي شئونات
خـدمات ارائـه جهـت بـه پزشـکي فوریتهـاي تکنسین است. وشغل حرفه
کس هر از بیش میبایست مصدومین، و بیمـاران بـه بیمارسـتاني پـیش
میـان در را آن ویـژه جایگاه و شأن و نموده را خود ای حرفه اخلاق مراعات
فوریتهای در گری ای حرفه عوامل زمینه در نماید(۵)تحقیقی حفظ مـردم

می باشد. بهشتی شهید درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه به متعلق اثر، این انتشار حقوق ۱©تمامی
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حرفه بر موثر عوامل بررسی به تا دارد سعی مقاله این نشد. یافت پزشکی
بپردازد. بیمارستانی، پیش پزشکی فوریتهای دانشجویان دیدگاه از گری

کار روش .۲

در پزشکی فوریتهای دانشجویان دیدگاه بررسی هدف با کیفی مطالعه این
آموزشی مراکز پژوهش محیط باشد. می گری ای حرفه بر موثر عوامل مورد
در دانشجویان که بود کردستان پزشکی علوم دانشگاه به وابسته درمانی
هدفمند بصورت گیری نمونه گذراندند. می را عرصه در کارآموزی آن

آمد. عمل به دعوت پزشکی های فوریت آخر ترم دانشجویان بین از و
معیارهای شدند. انتخاب نمودند، تمایل و علاقه اظهار که دانشجویانی
گذراندن حال در که پزشکی فوریتهای دانشجویان شامل؛ مطالعه به ورود
تمایل عدم شامل؛ نیز مطالعه از معیارخروج بودند درعرصه کارآموزی
ارائه اطلاعات از استفاده یا و مصاحبه ادامه برای دلیلی هر به دانشجو
توضیح مطالعه هدف مورد در مصاحبه شروع از قبل بود. وی توسط شده

گردید. تعیین مصاحبه مکان و زمان کنندگان شرکت توافق با و شد داده
روند در که جایی تا بود، ها داده کامل اشباع هم گیری نمونه اتمام ملاک

شد. انجام مصاحبه مورد ۱۰ نگردید. ایجاد جدیدی داده ها مصاحبه
در مصاحبه از قبل بود. متغییر دقیقه ۹۰ الی ۳۰ بین ها مصاحبه زمان
محققین اختیار در که هایی داده از استفاده و مطالعه این در شرکت مورد

شد. گرفته رضایت دانشجویان از گفتگوها، ضبط و ثبت و دادند می قرار
هیچگونه بدون و آرام کاملا اتاق در ساختارمند نیمه بصورت ها مصاحبه

گرفت. صورت تلفن زنگ یا افراد خروج و ورود مانند ای مداخله عوامل
بر موثر عوامل ) پژوهش هدف بر مبتنی کلی سوالات با مصاحبه شروع
پاسخ براساس و مصاحبه روند به توجه با سپس و شروع ( گری ای حرفه
سوال چند شد. پرسیده تر جزئی سوالات ها، داده همزمان تحلیل و ها
حرفه تعریف شامل: سوالات گردید. مطرح مصاحبه تمام در هم کلیدی
ذهنتان به چیزی چه ای فردحرفه گوئیم می وقتی چیست؟ گری ای

شود؟ می ای رفتارحرفه یک بروز باعث چیزی چه شود؟ می متبادر
شد(۱۲، استفاده کیفی محتوای تحلیل روش از ها داده تحلیل برای
توصیف آن هدف که شود می استفاده مطالعاتی برای رویکرد این .(۱۳
مرتبه چندین محقق توسط ها مصاحبه اول مرحله در است. پدیده یک
بارخواندن چندین از بعد گردید. پیاده و تایپ سپس و شد داده گوش
و تشابه نظر از واحدها سپس گردید استخراج معنایی واحدهای متون
خوشه یک در مشابه کدهای شدند. مقایسه یکدیگر با مفهومی تفاوت
با دادند. تشکیل را طبقه یک مشابه های خوشه نهایت در و گرفتند قرار
نهفته محتوای آنها روی عمیق و دقیق تامل و یکدیگر با طبقات مقایسه
منظور به .(۱۵ گردید(۱۴، عیان مطالعه مایه درون عنوان به ها داده درون
آوری جمع برای کافی زمان تخصیص بر علاوه ها یافته اعتبار افزایش
یافته اعتبار کنندگان شرکت در تنوع از استفاده با شد سعی ها، داده
کارشناسی (درعرصه) آخر ترم دانشجویان از هم بنابراین یابد. افزایش
(درعرصه) آخر ترم دانشجویان هم و داشتند کاری سوابق که ناپیوسته
مراحل و مصاحبه متون شد. استفاده نداشتند، کاری سوابق که کاردانی
با نیز تحقیق مراحل تمام گرفت. قرار همکاران بازنگری مورد تحلیل
صوتی و ورد فایل در کنندگان شزکت های قول نقل دقیق ثبت و جزئیات
مورد را آنها و باشند ها داده پیگیری به قادر محققان سایر تا گردید آماده
دوباره شده نوشته متن مصاحبه اتمام از بعد دهند. قرار قضاوت و ارزیابی

دریافت کننده شرکت تائیدیه و گرفت قرار کننده شرکت بازبینی مورد
شرکت تمامی به مصاحبه ابتدای در نیز اخلاقی ملاحظات نظر از گردید.
ها مصاحبه که شد داده خاطر اطمینان این محقق سوی از کنندگان
و ها داده انتشار و تحلیل در نشانی و نام هیچگونه و بود خواهد محرمانه
صورت در تحقیق از زمان هر در هرلحظه و شد نخواهد استفاده ها یافته
حذف درخواست و شود خارج مطالعه از تواند می کننده شرکت تمایل،

بنماید. را مصاحبه
تحقیقات معاونت مصوب تحقیقاتی طرح حاصل مطالعه این
اخلاق کد با کردستان پزشکی علوم دانشگاه فناوری و

باشد. می (IR.MUK.REC.1397.062)

ها یافته .۳
۲۱۱ قالب در گری ای برحرفه موثر عوامل بیان در کنندگان مشارکت
شده استخراج های مایه درون پرداختند. مختلفی ابعاد به معنایی واحد
فردی، عوامل آموزش، با مرتبط عوامل از: عبارتند ( اصلی های طبقه )
۱ شماره جدول در که اجتماعی عوامل و حرفه ماهیت با مرتبط عوامل
قول نقل از هایی نمونه مضامین از هریک تبیین برای همچنین شد. بیان
آورده ( ۵ تا ۲ جدول ) جدول ۴ قالب در کنندگان شرکت مستقیم های

شد.

آموزش با مرتبط عوامل اول: اصلی طبقه .۱ .۳

تکنسین کارکردن ای حرفه که سوال این به پاسخ در کنندگان مشارکت
به دارد، بستگی عواملی چه به بیمارستانی پیش پزشکی های فوریت
با مرتبط عوامل و آموزش حوزه در که پرداختند مواردی تشریح و تبیین
(عوامل فرعی طبقه ۵ زمینه این در معنایی واحدهای تحلیل در بود. آن
آموزشی، امکانات و فضا دانشجویان، با مرتبط عوامل استادان، با مرتبط
رشته به احترام ) طبقه زیر ۹ و دانشجو) پذیرش و آموزشی ریزی برنامه
نقش گری، ای حرفه آموزش استاد، مشورتی نقش دانشجو، تحصیلی
– یادگیری فرایند امکانات، نامناسب تخصیص دلسردی، استاد، الگویی

گردید. نمایان ارزشیابی) فرایند و آموزشی اهداف تدوین یاددهی،
استادان با مرتبط اول:عوامل فرعی طبقه

استادان آموزش و رفتار را گری ای حرفه در موثر عوامل از یکی دانشجویان
داشتند اذعان زمینه این در دانستند. می آنها مشورتی و الگویی نقش و
شرکت کنند. نمی احساس توجهی و احترام خود تحصیلی رشته برای که
قرار توجه مورد انشگاه در ما های همکلاسی گفت:” می ۲ شماره کننده
دیگه های رشته برای نیست. دانشگاه در خوبی رشته ما رشته گیرند. نمی
الگویی نقش مورد در ۳ شماره کننده شرکت شن”. می قائل احترام بیشتر
می تدریس رو واحد اون اد می شاید حالا که کسی ” گفت: می استادان
زمینه تو و باشه یکی ما رشته با اش رشته و باشه ای حرفه باید واقعا کنه
که:” نمود بیان نیز ۸ شماره کننده شرکت باشه”. ای حرفه واقعا خودش
کمکم خیلی ا استاد مقابلش در ولی من ذوق تو زد پزشکی علوم دانشگاه
که بود دیگری مفهوم نیز گری ای حرفه آموزش بشم”. تر آماده که کردن
در نمود:” بیان ۵ شماره کننده شرکت گردید. نمایان مصاحبه تحلیل در

شیم. نمی ای حرفه اما گیریم می یاد کار و بینیم می آموزش دانشگاه
درسی واحدهای یا درسها کیفیت بالاخره ” یا بود”و ضعیف آموزششون
) ” مهمه ده می ارائه رو درس اون که استادی اون کلاسها اون کیفیت

می باشد. بهشتی شهید درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه به متعلق اثر، این انتشار حقوق ۲©تمامی
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.(۱۰ شماره کننده شرکت
دانشجویان با مرتبط دوم:عوامل فرعی طبقه

ارتباط فراگیر خود به که بود مواردی بیانگر شده مطرح مفاهیم برخی
شدند. محسوب قسمت این های طبقه زیر فردی تمایل و دلسردی داشت.
ممکنه علاقه و انگیزه اون عدم گاها نمود” بیان ۱۰ شماره کننده شرکت
گفت: نیز ۲ شماره کننده شرکت وتعهدش”. مداری اخلاق به بزنه لطمه
دلسردی باعث اینا کمه خیلی ما امکانات نشده. شناخته ما رشته هنوز ”
باشه” خواهان باید فرد خود ” نمود: بیان ۹ شماره کننده شه”.شرکت می
کسی نخوام من تا مهمه فرد خود کرد:” تشریح ۸ شماره کننده شرکت یا و
سالها اون بگیرم یاد رو درسی یه نخوام تا الان من . بگه من به تونه نمی

شه”. نمی موفق بکنه تلاش هم چقدر
آموزشی امکانات و فضا با مرتبط سوم:عوامل فرعی طبقه

و فضا گردید متبلور آموزش اصلی تم زیرشاخه در که دیگری مفهوم
نامناسب تخصیص به دانشجویان فرعی طبقه این در بود آموزشی امکانات
واسه نمود:” بیان ۲ شماره کننده نمودند.شرکت اشاره تجهیزات و امکانات
ولی بدن وقت ساعت یه مثلا تا وبریم بیاییم هفته یه باید پراتیک وقت
هروقت تیست اینطوری اصلا پرستاری رشته مثل دیگه دانشجوهای مثلا
می که هرچی پراتیک سالن بره تونه می تنهایی بخواد خودش دانشجو
دانشگاهی امکانات گفت:” ۱۰ شماره کننده شرکت یا کنه”و تمرین خواد
کیفیت و کلی شرایط باشن، موثر میتونن همه دانشجوست اختیار در که
موردی نیز آموزشی فضاهای از بهینه ها”.استفاده دانشگاه وکیفت تحصیل
آموزش تو باید هم محیط نمود” اشاره آن به ۹ شماره کننده شرکت که بود
قلبی اختلال اون علائم بیماریها اون علائم اکو، بجای مثلا باشه موثر

نیست”. نیاز خیلی که کارهایی تا بشه داده نشون بیشتر
آموزشی ریزی برنامه با مرتبط چهارم:عوامل فرعی طبقه

در شده مطرح مفاهیم تحلیل و گری ای حرفه بر گذار تاثیر عوامل تبیین در
فرایند و آموزشی اهدف تدوین و یادگیری – یاددهی فرایندهای ها، مصاحبه
که دانشگاه تو نمود:” بیان ۱ شماره کننده شرکت گردید. متبلور ارزشیابی
کنننده کنیم”.شرکت کار ای حرفه بتونیم که جایی اون تا یادگرفتیم معمولا

رسه. نمی دانشگاه آموزش به کنه تلاش فرد هرچی نمود” بیان نیز ۵ شماره
اهمیت بر داشتند تاکید بنابراین باشه” تاثیرگذار تونه می دانشگاه . . .
ای حرفه زمینه در آموزشی اهداف تدوین .در دانشگاه حوزه در یادگیری
های مسئولیت هستش کارا از یکسری داشتند” اذعان دانشجویان گری
اینکه یعنی گن نمی ما به ولی باشیم بلد باید حتما که چیزایی یا اضافی
” ۸).ویا شماره کننده شرکت ) مهمه” خیلی اینا و ذارن می کمتر ما برای
تو نه و هست شما کاری حوزه تو نه بخش که بینید می رو کارآموزیها بعضی
بنام ”واحدی .(۳ شماره دارن”(دانشجوی نیاز شما تخصص به بخش اون
نیز مورد این ۴).در شماره کننده شرکت نداشتیم”( گری ای حرفه واحد
در با آموزشی اهداف در است لازم که نمودند اشاره مواردی به دانشجویان
ارزشیابی مفهوم مورد در شود. نظر تجدید گری ای حرفه بعد داشتن نظر
حرفه کلمه روی کنن زوم واقعا شود:” می اشاره دانشجویان بیان چند به نیز
ای حرفه باید ده می انجام رو کاری که هرکسی یا دانشجو چون . گری ای
بیان ما آموزشی دوره پایان در بزارن. براشون واحد یه مثلا تونن می باشه.
هستیم ای حرفه کارمون تو واقعا ما ببینن که بزارن واسمون آزمون چندتا

.( ۵ شماره نه”(دانشجوی یا
دانشجو پذیرش با مرتبط پنجم:عوامل فرعی طبقه

پذیرش نحوی گردید نمودار معنایی واحدهای تحلیل در که دیگری مفهوم
آویزش دست آخرین کسی ”هر بود. پزشکی های فوریت رشته در دانشجو
.(۸ شماره ”(دانشجوی مشکله بزرگترین این که پزشکیه های فوریت
تو واقعا درست ارزیابی اول همون از شن می رشته این وارد که ”افرادی

.(۹ شماره بشه”(دانشجوی انجام دانشگاه

فردی عوامل دوم: اصلی طبقه .۲ .۳

عوامل به گری ای حرفه بر موثر عوامل مورد در کنندگان مشارکت تمامی
) فرعی طبقه شش شامل خود نیز طبقه این داشتند. تاکید نیز فردی
زیر چهارده و ( تعهد و فردی توانمندی اخلاق، تجربه، علاقه، تخصص،
تمایل ممارست، و تمرین پشتکار، و تلاش تحصیلات، استعداد، ) طبقه
مهارت، جسمانی، آمادگی خشم، کنترل پوشش، ارتباط، دلسری، فردی،

باشد. می پذیری) مسئولیت و دقت و توجه شخصیت،
تخصص اول: فرعی طبقه

عوامل از یکی را ( تحصیلات و استعداد ) تخصص کنندگان شرکت تمامی
بودن ای حرفه استعداد داشتن گاهی دانستند. می گری ای حرفه در موثر
استعداد نمود”باید بیان ۳ شماره دانشجوی که کرد می خودنمایی آنقدر
تخصص اون وارد دیگه فاکتورهای خیلی البته و زمینه اون تو فرد علاقه و
استعدادشو باید بودن ای حرفه برای ” ۸ شماره کننده شرکت یا بشه”و
تحصیلات نیز موارد ای پاره در داشت”. کارو اون پتانسیل و ذاتیه داشت
حرفه روی تحصیلات صد صددر ”۷ شماره دانشجوی شد. می تاکید بیشتر
علمی بار همین گری ای حرفه های رکن از یکی ذاره می تاثیر گری ای

است”.
علاقه دوم: فرعی طبقه

دلسردی و فردی تمایل و تمرین و پشتکار های زیرطبقه با ) علاقه مفهوم
کار ای حرفه در مهم فاکتور آنها نظر از و بود کنندگان شرکت توجه مورد (
۲ شماره کننده شرکت شد. می محسوب پزشکی های فوریت در کردن
بیشتر باشه، موضوع پیگیراین اونقدر که شده باعث علاقش گوید:” می
می علاقه و بده انجامش و کنه تمرین بیشر بفهمه بیشترازش یادبگیره،
من بگه که برسه سطحی یه به تا بده ادامه و کنه پیگیری شغلو اون که آره
گوید:” می ۸ شماره کننده شرکت نیز فرد تمایل مورد در شدم”. ای حرفه
نخوام تا الان من . بگه من به تونه نمی کسی نخوام من تا مهمه فرد خود

شه”. نمی موفق بکنه تلاش هم چقدر سالها اون بگیرم یاد رو درسی یه
تجربه سوم: فرعی طبقه

دانشجویان گردید. متبلور کنندگان شرکت بیانات در نیز تجربه مفهوم
شماره آید.دانشجوی می بدست تجربه با گری ای حرفه که داشتند اعتقاد
یا و کنه” تجربه خودش رو بودن ای حرفه کارش روند تو باید گفت:” ۶

بشه. ای حرفه آدم که بره می زمان نمود:” بیان ۳ شماره کننده شرکت
مریض بالین تو وقتی تحصیلش طول در باشه نداده انجام عملی کار وقتی
که آدمیه یک صرفا شه می تموم درسش وقتی خودبخود باشه نکرده کار
کنه”. می فرق آسمون تا زمین تجربه با اطلاعاتم اون و داره اطلاعات فقط

اخلاق چهارم: فرعی طبقه
استرس. کنترل و پوشش ارتباط، داد: پوشش را طبقه زیر ۳ اخلاق مفهوم
در ما گری ای حرفه تو باید که چیزی اولین گوید:” می ۴ شماره دانشجوی
حرفه تو باشیم. داشته آرامش خودمون مردمه. با ارتباط بحث بگیریم نظر
یکی مثلا . بگیریم نظر در هم رو دیگرش های جنبه باید البته گری ای

می باشد. بهشتی شهید درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه به متعلق اثر، این انتشار حقوق ۳©تمامی
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فرده”. ظاهر یکی پوششه یکی برخورده. طرز
فردی توانمندی پنجم: فرعی طبقه

و شخصیت و مهارت جسمانی، آمادگی ) طبقه زیر ۳ با فردی توانمندی
دانشجوی بود. کنندگان شرکت تاکید و توجه مورد روانی) و روحی آمادگی
توخودمون اونو باید ما که داره نیاز چیزایی یه ای رشته هر گفت:” ۹ شماره
کنیم می انتخاب رو بلند قد افراد ما خودمون کار همین منظورم بپرورونیم
بیمار حمل واسه ندارن زیادی زور همشون بلند قد افراد همه صرفا اما
بده انجام رو ورزشهایی و کنه شرکت ورزشهایی در فرد باید بیارن. کم شاید
تاکید نیز ۴ شماره دانشجوی و بیمار” حمل واسه کنه آماده اونو بتون که

است”. مهم هم جسمانی توان پزشکی فوریت در داشت:”
تعهد ششم: فرعی طبقه

حرفه بر تاثیرگذار عوامل از پذیری، مسئولیت و دقت طبقه زیر ۲ با تعهد
شماره کننده شرکت داشتند. اشاره آن به کنندگان شرکت که بود گری ای
نسبت بودن بیخیال نمیخواهند اما میتوانند ها بعضی کند:” می بیان ۲
فقط میروم، پایگاه به وقتی میگفت .دوستم کار به بودن بیخیال درس، به
به مرحله را کارها و میکنم سوال نیستم اینطوری خودم من میکنمم. نگاه

دهم. انجام من بگویند باشد لازم کاری اگر میخواهم میکنم. مرور مرحله
میخوابن”. پایگاهها در ها بچه بقیه اما

حرفه ماهیت با مرتبط عوامل سوم: اصلی طبقه .۳ .۳

و کار ماهیت کردن، کار ای حرفه بر تاثیرگذار عوامل تشریح در دانشجویان
شرایط آنها های گفته تحلیل در متبلور مفاهیم نمودند. مطرح را حرفه
محیط زیرطبقه: ۵ شامل کاری شرایط بود. مسئولین حمایت و کاری
و حقوق منابع، محدودیت عصبانی، مددجویان درمانی، مراکز از خارج

است. حوادث روانی و روحی تاثیرات و وظایف شرح در شفافیت عدم مزایا،
همراهای با درگیری زیاد فوریتها توشغل نمود:” بیان ۷ شماره دانشجوی
باهاشون آروم آدم لازمه و داریم مریض عصبانی همراهای درواقع و مریض
مریض ور اون . زدن کتک منو ”:۱ شماره دانشجوی یا کنه”و برخورد
حرفه کنه می سعی که فردی اون بینه. می آسیب مریض ور اون چی؟
بعضی شاید خوب کنه می پیدا مشکل روانی و روحی نظر از باشه ای
بیان ۹ شماره دانشجوی بیاد”. پیش خطا جاها بعضی یا ها تصمیم
و بنزین و خون بوی و سوخته بدن و شده قطع اعضای اونقدر نمود:”
نمی کسی هر واقعا بود داغون ماه یک تا اعصابم واقعا گفت می دوستم
بودن قوی خیلی ایشون شاید . صحنه این از کنه جمع خودشو تونه
طبقه زیر ۶ شامل نیز مسئولین حمایت کنن”. فراموش ماه یه توی تونستن
مزایا، و حقوق خدمت، ضمن های آموزش تجهیزات، و امکانات است:
کننده شرکت نظارت. و بازرسی و استخدام شرایط شفاف، وظایف شرح
الان من که وقتی هستش هم امکانات و تجهیزات نمود:” بیان ۸ شماره
های آموزش تداوم بدم”. انجام تونم نمی ندارم امکاناتشو ولی بدونم کاری

شد. بیان گری ای حرفه در موثری عامل و توجه مورد هم خدمت ضمن
گرفته امتحان ازشون دوباره و بیان یکبار ماه ۶ هر یا هرسال یا هرماه ”
و جسمانی آمادگی واحد بیشتر تقویت بشه. دیت آپ اطلاعاتشون و بشه
شرح و متناسب مزایای و حقوق .( شماره۸ (دانشجوی ” شخصی دفاع
گرده برمی ۳گفت:” شماره دانشجوی است. گذار تاثیر نیز شفاف وظایف
الان ولی کردن می اعمال قبلا کارو سختی اون وقتی که سیستم خود به
آدمو کنه می سرد بخود خود اینا . رشته این شه نمی حمایت و برداشتن اونو

نظارت و استخدام شرایط .” بده انجام مریض برای خواد می که کاری از
کنندگان شرکت که بود مواردی جمله از مسئولین طرف از استخدام حین
با و وبازحمت کشیدن زحمت شغلشون برای که اونایی ” پرداختند آن به
رو شغل این و حرفه این تونستن شدید خیلی رقابت و زیاد خیلی تلاش
بدون یا که اونایی به نسبت کردن کار تر ای حرفه خیلی اینا بیارن بدست
کننده ”(شرکت شدن. استخدام راحت رقیب بدون یا استخدامی آزمون

. (۶ شماره

اجتماعی عوامل چهارم: اصلی طبقه .۴ .۳

خود که بود جامعه پرداختند آن به دانشجویان که دیگری اصلی مفهوم
عرف و فرهنگ قوانین، و حقوق به آگاهی گردید: فرعی طبقه ۳ دارای
هم کسایی ”:۶ شماره کننده شرکت مدارس. در تبلیغات و جامعه بر حاکم
که مجبورن کنن می کار تر ای حرفه قطعا کردن کار بزرگتر شهرهای توی که
تر آگاه مراجعین هم و دارن بیشتر مراجعین هم چون کنن کار تر ای حرفه
نمی اجازه گاهی اجتماع عرف یا جامعه ”:۹ شماره دانشجوی .” هستند
بررسی کاملا باید فرد تروماها، تو مثلا بدی انجام درست و کامل کارتو ده
توضیح اگه حتی مریض خانواده دن نمی اجازه اصلا بیمارا سری یه و بشه
انتخاب هنگام داوطلب آگاهی عدم مورد در . دن” نمی اجازه بدی هم
بهش راجع تبلیغاتی یه گردید:” مطرح مطالبی هم پزشکی فوریتهای رشته
”(دانشجوی بشه شروع جا ههمون از کنکوری آموزای دانش برای بشه

.(۹ شماره

بحث .۴
چند در را گری ای حرفه بر موثر عوامل کنندگان شرکت مطالعه این در
عوامل جمله از شدند. تائید ها پژوهش سایر توسط که نمودند مطرح زمینه
آنها توسط حرفه پذیرش و اساتید الگویی نقش مانند آموزش با مرتبط
دانشجوی پذیرش نحوی و آموزشی مناسب تجهیزات و فضا همچنین و
توانمندی پشتکار، تجربه، علاقه، مانند فردی عوامل – پزشکی های فوریت
شرایط مانند حرفه ماهیت با مرتبط عوامل – تعهد و روانی و جسمی
آگاهی مانند اجتماعی عوامل – مسئولین حمایت و مزایا) و کاری(حقوق

جامعه. بر حاکم قوانین و فرهنگ و خود حقوق از جامعه افراد

آموزش با مرتبط عوامل .۱ .۴

حرفه بر گذار تاثیر بسیار آنها نظر از که دانشجویان توجه مورد موضوع اولین
و فضا ها، ریزی برنامه دانشجویان، (استادان، آموزش حیطه بود، گری ای
تاثیر به نیز متعددی مطالعات در است. دانشجو) پذیرش نحوی تجهیزات،
بودن ای است(۱۶- ۱۸).حرفه شده اشاره گری ای حرفه بر آموزش شگرف
تحصیل دوران طول در ای حرفه هویت و است(۱۹) رسمی تدریس نیازمند
موجب دارد که رسالتی براساس عالی آموزش نظام شود(۲۰). می حاصل
مطلوب ارائه نهایت در و ها شایستگی ارزشها، از ای مجموعه گیری شکل
می دانشجویان ای حرفه و شخصی زندگی در ای حرفه و شخصی تعهدات
ای حرفه آموزش نحوی اساتید توانمندسازی های برنامه در گردد(۲۱).

شود(۲۲). گنجانده باید گری
حرفه تثبیت و ارتقاء در اساتید الگویی نقش به همچنین کنندگان شرکت
ترین صحیح و موثرترین محوری الگو پرداختند. دانشجویان در گری ای
اساتید و است دانشجویان به ای حرفه نگرش و تجربیات انتقال برای روش

می باشد. بهشتی شهید درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه به متعلق اثر، این انتشار حقوق ۴©تمامی
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شوند(۲۰، آشنا فراگیران گیری الگو واهمیت گری ای حرفه با بیشتر باید
در دانشجو حرفه و تحصیلی رشته به احترام و شناخت .(۲۵ -۲۳ ،۲۱
منزلت درک بود. دانشجویان توجه مورد بسیار استادان، توسط آتی،
مدنظر باید اساتید که است مواردی از حرفه به احترام و توجه و اجتماعی
تا باشد بستری ساز زمینه باید عالی آموزش محیط دهند(۲۶- ۲۸). قرار
کسب برای تلاش در خود، آینده حرفه بودن ارزشمند به باور با دانشجویان

.(۳۰ باشند(۲۹، لازم های شایستگی
پژوهش این در که هستند فراگیران خود گری، ای برحرفه تاثیرگذار موارد از

کردند.در اشاره دلسردی و فردی تمایل همچون مواردی به کنندگان شرکت
گری ای حرفه یادگیری در شخصی عوامل تاثیرگذاری از متعددی مقالات
از را استرس و افسردگی و انگیزه همچنین (۳۲ است(۳۱، شده صحبت
تر رنجور روان فرد هرچه اند(۱۳). برشمرده گری ای حرفه بر موثر عوامل

باشد(۳۳). می دارا را شدن ای حرفه از تری پائین سطح باشد
آموزش اصلی طبقه در که بود مواردی جمله از آموزشی های ریزی برنامه
سازی شفاف جمله از درسی برنامه داشت. قرار دانشجویان توجه مورد
فضای و مند نظام ارزشیابی و دروس سرفصل براساس استاد انتظارات
هستند(۳۴). آموزش کیفیت بر موثر عوامل از مناسب تجهیزات و فیزیکی
است. نشده تعریف پزشکی فوریت دانشجویان برای گری ای حرفه واحد
می پنهان کورکولوم طریق از و ضمنی بطور را گری ای حرفه دانشجویان
است نارسا پرستاری ای حرفه اخلاق آموزش فعلی روشهای آموزند(۳۵).
عدم و تحصیلی دوره طول در عملی و تئوری کافی آموزش عدم از ناشی و
از جزئی باید بودن ای حرفه باشد(۳۶). می آموزشی های برنامه کفایت
برنامه و آموزشی تجهیزات و فضا .(۲۱ باشد(۱۷، پزشکی درسی برنامه کل
به متعدد مطالعات در هستندکه دیگری موثر عوامل نیز آموزشی های ریزی
آموزش ارائه شرایط آموزشی امکانات و فضا است(۳۷). شده پرداخته آن

نماید(۱۷). می فراهم را ای حرفه کار و موثرتر
تواندعامل می نیز پزشکی فوریتهای رشته به ورود و دانشجو پذیرش نحوی
دانشجو پذیرش در باشد. آینده در فراگیران کارکردن ای حرفه بر موثری
بسیار فرد مندی حرفه بر تاثیرگذاری دلیل به شخصیتی ویژگیهای به توجه
شخصیتی ویژگیهای نیز استخدام زمان در بهتراست است(۳۴). ضروری
افزایش زمینه در مدارس آموزشی سیاستهای شود(۳۴). گرفته نظر در
ای حرفه اخلاق بر متمرکز باید اجتماعی، مسئولیت و پاسخگویی احساس
نظرات دهد(۳۸). ارتقاء را خدمتگذاری فرهنگ بالای معیارهای و باشد
های پژوهش های یافته راستای در که مطالعه این در کنندگان مشارکت
در آموزشی های برنامه بازنگری ضرورت بر تائیدی باشد، می نیز قبلی
فارغ تا است گری ای حرفه زمینه در آموزش کیفیت ارتقاء و اصلاح جهت
بیمارستانی پیش پزشکی فوریت حرفه عرصه به پا ای حرفه التحصیلانی

بگذارند.

فردی عوامل .۲ .۴

تاکید ای حرفه رفتار بروز در فردی عوامل تاثیر به متعددی مقالات
کنندگان شرکت نیز مطالعه این در .(۳۵ -۳۳ ،۱۷ اند(۱۳، داشته
توانمندی اخلاق، پشتکار، تجربه، علاقه، تخصص، همچون مواردی به
ای حرفه روزمره رفتار داشتند. اشاره تعهد و روانی) و فردی(جسمی
گرایی ای حرفه حقیقت در و تعهد و اخلاق تخصص، عینی تجسم ها
داری امانت هم و است تخصص هم مندی حرفه ویژگی آنهاست(۳۹).

و صداقت کار، اخلاق انگیزه، مانند شخصیتی خصوصیات (تعهد)(۲۹).
همچنین است(۳۴). گری ای حرفه بر موثر عوامل از ارتباطی مهارتهای
های نرم یا و خانوادگی های زمینه دلیل به گری ای حرفه به فرد اعتقاد
گری ای حرفه بر تاثیرگذار عوامل از روانی و جسمی سلامت و اجتماعی
تحقق جهت در تلاش و اهداف به وفاداری یعنی تعهد هستند(۳۴).
آینده حرفه های ارزش پذیرش و باور بیانگر ای حرفه تعهد و آنها(۴۰)
اخلاق بین ارزشهاست(۴۱). این تحقق برای تلاش و دانشجویان توسط
است(۴۲، شده مشاهده معناداری و مثبت رابطه پرستاران تعهد و ای حرفه
توانمنــدی تعهدات، به پایبندی پزشکی علوم در گرایی ای حرفه .(۴۳
داری راز بیماران، با صداقت داشــتن مداوم، های آموزش اخــذ و ای حرفه
خدمات کیفیت ارتقاء به تعهد بیمــاران، با مناسب رابطه حفظ بیماران،
محدود، منابع عادلانه توزیع خدمات، به دسترســی بهبود ها، مراقبت و
و منافع تعارض مدیریت طریق از و اعتماد حفظ عملی، دانش به تعهد
شناسی، وظیفه شغلی، تعالی دوستی، نوع ای، حرفه مســئولیت به تعهد

است(۴۴). وعدالت دیگران به احترام درستکاری، و شــرافت

حرفه ماهیت با مرتبط عوامل .۳ .۴

بر موثر عوامل عنوان به کنندگان شرکت توجه مورد موضوعات جمله از
طبقه دو اصلی طبقه این تحلیل در بود. حرفه ماهیت گری، ای حرفه
مطالعاتی شد. نمودار مسئولین حمایت و کاری شرایط عناوین با فرعی
خود تحقیق در همکارانش و حسینی اند. نموده تائید را موارد این نیز
گری ای حرفه بر موثری عامل تحصیلی رشته که رسیدند تنیجه این به
مزایا و حقوق گرفت قرار طبقه این در که مفاهیمی از یکی است(۱۷).
مفهوم از عبور با ای حرفه اخلاق معنای است. پزشکی فوریتهای تکنسین
کسب و فعالیت در افراد که زمانی رسد. می ظهور عرصه به آن معیشتی
کم دست آیند می فراتر مادی زندگی گذران سطح از خود ای حرفه کار و
تولید و اثربخشی و کارایی احساس یابد: می معنا آنها برای دیگر سطح سه
از رهاسازی احساس شدن، واقع مفید و مردم به خدمت احساس کیفیت،

قدرت(۴۵). نقد و ها فرصت توزیع باز طریق
فرسودگی که کردند گیری نتیجه خود مطالعه در همکارانش و اسلامی
در ( فردی موفقیت فقدان و زدایی شخصیت عاطفی، شغلی(خستگی
می که شود. می مشاهده پزشکی فوریتهای پرسنل درصد ۲۰ از بیش
داشته پزشکی های فوریت پرسنل خدمات در مهمی و حیاتی نقش تواند

باشد(۴۶).

اجتماعی عوامل .۴ .۴

حقوق به جامعه افراد آگاهی مطالعه، این در کنندگان شرکت دیدگاه از
فوریتهای پرسنل کردن کار ای حرفه روی تواند می جاری، قوانین و خود
اکثر ایران در که اند نموده بیان متعددی مقالات باشد. موثر پزشکی
بیماران آگاهی هرچه ندارند(۴۷- ۴۹). آگاهی خود حقوق از بیماران
می ارتقاء نیز بیمار حقوق منشور رعایت میزان باشد بالاتری سطح در

.(۵۱ ،۵۰ یابد(۴۸،
از گری ای حرفه بر گذار تاثیر عوامل زمینه در توجه مورد موضوعات از یکی
در فرهنگي تنوع بود. جامعه بر حاکم عرف و فرهنگ کنندگان شرکت دید
خدمات نمودن فراهم به ودرماني بهداشتی خدمات توجه مستلزم جامعه
رسوم و آداب و فرهنگي قومي، تنوع است.(۵۲) وزباني فرهنگی مناسب

می باشد. بهشتی شهید درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه به متعلق اثر، این انتشار حقوق ۵©تمامی



۳۲ مقاله ،۱ شماره ،۸ دوره ،۱۴۰۰ ایران، اورژانس طب همکارانمجله و زارعی

مس�ر در مانع يا تسه�ل در گذار، تأث�ر عاملي عنوان به تواند مي مختلف
عملكند(۵۳). �مار و پزشك يا دانشجويان و اسات�د ب�ن ارتباط

دبیرستان سطح از است لازم پزشکی فوریتهای در کردن کار ای حرفه برای
که صورتي در شود. شروع دانشگاهی رشته این با آشنایی و آموزش ها
باشد، نادرست پزشکي گروه هاي رشته در تحصیل به شروع معیارهاي
خواهد قرار تأثیر تحت قطعاً بیماران درمان در موفقیت و حرفه ادامه

. شوند مي حرفه به ورود آماده تحص�لي رشته انتخاب با افراد گرفت(۵۴).
از افراد كه است شده باعث عالي تحص�لات و دانشگاه به ورود جهت رقابت
و كافي شناخت بدون گاه و مختلف هاي انگ�زه با و جامعه گوناگون طبقات
این شوند. مختلف هاي رشته وارد انتخابي رشته به نسبت علاقه و آگاهی
نمی بار به را لازم نتیجه و شده افراد اين وقت اتلاف و هزينه صرف باعث امر
و سلامت با تنگاتنگی ارتباط پزشکی علوم مختلف هاي رشته آورد(۵۲).
علاقه با ها رشته اين دانشجويان تا است لازم و دارند جامعه مردم ايمني
دانشجويان اين آگاهي عدم باشند. كرده انتخاب را تحصیلیخود رشته
تطابق عدم موجب تحصیلی رشته به آنها علاقگي اي حرفه هاي نقش از
آن سوء عواقب و شود مي آنها آينده شغل و افراد انتظارات و ن�ازها ب�ن
شناخت حالیكه .در كرد خواهد متاثر را سلامت س�ستم و آموزشی نظام
خواهد همراه به را پذيري حسمسؤول�ت تحصیلی رشته به علاقه و ها رشته
خدمات ارائه در افراد كارايي افزايش باعث خود، نوبه به ن�ز اين و داشت
انگیزه بر تحصیلی رشته به علاقه تأث�ر به توجه با گردد(۵۳). می سلامت
تا است لازم بال�ن، در آنها عملكرد بر نیز و دانشجويان تحص�لي عملكرد و
رشته معنوی و مادي جايگاه و كار بازار بهبود ی برا هایی برنامه ن مسؤولا

دهند(۵۴). انجام پزشكي علوم مختلف هاي

مطالعه های محدودیت .۵ .۴

دانشجویان و کردستان پزشکی علوم دانشگاه در کیفی بصورت مطالعه این
است ممکن و شد انجام گذراندند می را عرصه در کارآموزی که آخر ترم
داشته ها دانشگاه سایر با متفاوتی آموزشی و اجتماعی و فرهنگی شرایط
زمینه کیفی پژوهش این است امید لذا ندارد تعمیم قابلیت بنابراین باشد

باشد. تر وسیع های پژوهش اجرای ساز

گیری نتیجه .۵
عوامل از متاثر گری ای حرفه مطالعه این در کنندگان شرکت دیدگاه از
عوامل و حرفه ماهیت با مرتبط عوامل فردی، عوامل آموزش، با مرتبط
پزشکی مختلف حرف نهایی هدف که جایی آن از باشد. می اجتماعی
استفاده مورد تواند می مطالعه این نتایج است جامعه آحاد سلامت ارتقاء
و پزشکی علوم های دانشگاه در آموزشی های ریزی برنامه مسئولین
علوم های دانشگاه التحصیلان فارغ اشتغال بخش در گذاران سیاست

گیرد. قرار بیمارستانی پیش پزشکی فوریتهای رشته بخصوص پزشکی

پیشنهادات .۶
دانشجویان کوریکولوم در مجزا واحد یک عنوان به گری ای حرفه واحد -۱

شود. گنجانده پزشکی علوم گروه
ارزیابی گری ای حرفه نظر از ترم هر در پزشکی علوم گروه دانشجویان -۲
دریافت گری ای حرفه نمره خود ترم پایان نهایی معدل کنار در و شوند

نمایند.

وزارت مقدم خط بیمارستانی پیش پزشکی فوریتهای تیم اینکه لحاظ به -۳
بحرانی های موقعیت و ها اورژانس در پزشکی آموزش و درمان و بهداشت
گری ای حرفه نظر از پزشکی فوریتهای پرسنل بندی رتبه و ارزشیابی است،

شود. انجام آن براساس سالیانه ارتقاء و انجام

قدردانی و تشکر .۷

فناوری و تحقیقات معاونت مصوب تحقیقاتی طرح حاصل مطالعه این
معاونت آن از وسیله بدین و باشد می کردستان پزشکی علوم دانشگاه
قدردانی و تشکر تحقیق این در کننده شرکت عزیز دانشجویان و محترم

گردد. می

نویسندگان سهم .۸

المللی بین کمیته پیشنهادات اساس بر نویسندگی معیارهاي نویسندگان
بودند. دارا را پزشکی مجلات ناشران

منافع تضاد .۹

اند. نداشته منافعی تعارض هیچگونه که دارند می بیان نویسندگان

مالی منابع .۱۰

تأمین کردستان پزشکی علوم دانشگاه توسط پژوهش این مالی منابع
می محفوظ دانشگاه این برای آن معنوی و مادی حقوق تمام و گردیده

باشد.
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Abstract
Introduction: The need for providing specialized and professional services in emergency situations in thecommunity and outside hospitals, multiplies the importance of professionalism in pre-hospital medicalemergencies. This article tries to examine the factors affecting professionalism from the perspective ofpre-hospital emergency medical technician students.Methods: This study was a qualitative contentanalysis. The study population consisted of pre-hospital emergency medical students of KurdistanUniversity of Medical Sciences. Participants were selected from the interns (10 students) and semi-structured interviews were used to collect data until data saturation was reached. Interviews wereconducted and their resulting transcriptions were carefully and repeatedly reviewed and then codedand classified using the Strauss and Corbin method. Results: Based on data analysis, 4 main categories(factors related to education, individual factors, factors related to the nature of the profession, and socialfactors) and 17 sub-categories (factors related to professors, factors related to students, educationalspace and facilities, educational planning, criteria for accepting students, expertise, interest, experience,ethics, personal ability, commitment, working conditions, support of officials, knowledge of rights andlaws, culture and customs governing the society, and advertising in schools) were extracted. Conclusion:From the perspective of the participants in this study, professionalism is affected by factors related toeducation, individual factors, factors related to the nature of the profession and social factors. Since theultimate goal of various medical professions is to promote the health of individuals in the community, theresults of this study can be used by educational planning officials as well as policy makers in employmentof pre-hospital emergency medical graduates.
Key words: Professionalism, Qualitative Research, Pre-hospital Emergency medical services

۳۲ مقاله ،۱ شماره ،۸ دوره ،۱۴۰۰ ایران، اورژانس طب همکارانمجله و زارعی

می باشد. بهشتی شهید درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه به متعلق اثر، این انتشار حقوق ۲۱©تمامی


	مقدمه
	روش کار
	یافته ها
	طبقه اصلی اول: عوامل مرتبط با آموزش
	 طبقه اصلی دوم: عوامل فردی
	طبقه اصلی سوم: عوامل مرتبط با ماهیت حرفه
	طبقه اصلی چهارم: عوامل اجتماعی

	 بحث
	عوامل مرتبط با آموزش 
	عوامل فردی 
	عوامل مرتبط با ماهیت حرفه 
	عوامل اجتماعی 
	محدودیت های مطالعه 

	 نتیجه گیری
	 پیشنهادات
	تشکر و قدردانی 
	سهم نویسندگان
	تضاد منافع
	منابع مالی

