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 مقدمه 

ند است که رو یدر سطح جهان یمهم کشاورز عیاز صنا یکیخرما  دیتول
 دیولکه ت یاگونهداشته است؛ به ریاخ یهادر سال یریچشمگ یشیافزا

تن در  ونیلیم 59/5به  1591تن در سال  ونیلیم 59/1آن از  یجهان
تن  ونیلیم 22۲/1 دیبا تول رانیا ان،یم نیاست. در ا دهیرس 2222سال 

محصول در جهان  نیبزرگ ا دکنندهیتول چهارمین، 222۳ الخرما در س
و منبع  یمغذ وهیم کیعنوان  خرما به تی. محبوب[1] شودیمحسوب م

 شیزاسبب اف ،یریو گرمس یریدر مناطق کو ژهیوبه ،یعیطب ینیریش
و  یمقو اریبس یاوهیم خرما آن در جهان شده است. دیتقاضا و تول

ت نسب لوگرم،یدر هر ک یلوکالریک ۳222است و با داشتن حدود  زایانرژ
 یبالاتر یاهیاز ارزش تغذ گرید ییو مواد غذا هاوهیاز م یاریبه بس

 بریف ن،یپروتئ ،یچرب ،یعیطب یقندها یحاو وهیم نیبرخوردار است. ا
 میو کلس میفسفر، پتاس هن،از جمله آ یو مواد معدن هانیتامیو ییغذا

رما و موجود در خ یدانیاکسیو خواص آنت یفنولیپل باتی. ترک[2] است
در  یاداده و اثرات بالقوه شیآن را افزا یاهیارزش تغذ زیآن ن رهیش

از  یکیو عرضه خرما  دیکشور ما، تول در .[۳] سلامت دارند یارتقا
 ۲22از  شیب رانی. در ارودیشمار م پررونق به یکشاورز یهاتیفعال

 یدگیزمان رس ت،یفیشده است که از نظر ک ییرقم مختلف خرما شناسا
 خاص یهایژگیو لیارقام به دل نیاز ا یتفاوت دارند. برخ یو ماندگار
 یآگاه شی. افزا[۲] هستند طرفدارمناسب و پر اریصادرات بس یخود، برا
رورت ض ،ییبر محصولات غذا رانهیسختگ یهاکنندگان و نظارتمصرف

چندان کرده است.  خرما را دو یبندو بسته یفرآور یندهایبهبود فرآ
 یبندبسته ندیدر تمام مراحل فرآ یبهداشت یهانامهوهیش قیدق تیرعا

 یاندهکننییخرما، از زمان ورود به مرکز تا مرحله عرضه به بازار، نقش تع
تنها موجب  ها نهنامهشیوه نیا تیمحصول دارد. رعا تیفیدر حفظ ک

ناسب م یبندو بسته بهداشتینقل وحمل قیاز طر تیفیک نیتضم
 یهایکنترل آفات و بازرس زات،یبلکه با نظافت منظم تجه شود،یم
 ی، خرماصورت نیا ری. در غدهدیارتقاء م زیرا ن ییغذا یمنیا رانه،یشگیپ

المونلا، س رینظ یکروبیم یزایماریمنبع انتقال عوامل ب تواندیآلوده م
تماس با آب  قیباشد که عمدتاً از طر A تیهپات روسیو و یکل ایشیاشر

 نیهمچن. شوندیمنتقل م یدست آلوده در مراحل برداشت و فرآور ای
که  یدر محصولات نیسموم دفع آفات و تجمع فلزات سنگ ماندهیباق

ه بروز منجر ب تواندیم شوند،یم دینامناسب تول یکشاورز طیتحت شرا
 نیکنندگان گردد. ادر مصرف یو عصب یویکل ،یکبد یهابیآس

 دیولت رهیدر زنج یبهداشت یاستانداردها قیدق تیمخاطرات، ضرورت رعا
 شیموجب افزا نیاقدامات همچن نیا .سازدیآشکار م تا مصرف را

 .[9-5]آن خواهد شد  یادمحصول و بازده اقتص یماندگار
اما  ؛رددا تیتا برداشت اهم دیاز مرحله تول یاصول بهداشت تیرعا اگرچه

 ه،یاول یهمچون پاکساز یلیبه دلای بندو بسته یآورمرحله جمع
 یبندستهب نهایت در و تیفیک و محصول بر اساس نوع، اندازه یبنددسته

سلامت  نیدر تضم یاژهیو تیبا مواد مقاوم به رطوبت، از حساس
 تیمانند محدود ییهاحال، چالش نیکننده برخوردار است. با امصرف

 زاتیمبود تجهو ک یفصل راتیکارکنان، تأث یدانش ناکاف ،یکیزیف یفضا
 .[5،5] را با مشکل مواجه سازد یبهداشت یهانامهشیوه یاجرا تواندیمناسب، م

ی انجام شده است. مطالعه کرم یمتعدد یهاپژوهش ،رابطه نیدر ا
 ن،ینو یهایبند( نشان داد که استفاده از بسته1۳51و همکاران ) جمور

درجه  9 یدر دما یو نگهدار لنیبالشتک جاذب ات یریمانند بکارگ
 تیفیک شیخرما، حفظ بافت و افزا عاتیموجب کاهش ضا گراد،یسانت

 دی( تأک2222و همکاران ) ادریس نیهمچن .[12] شودیم ینگهدار
رتبط م داریاهداف توسعه پا یبا تمام یغذا و کشاورز ستمیکردند که س

 دیجامع در تول یکردیعنوان روبه «بانیحلال ط»ها بر مفهوم است. آن
 ت وسیز طیمح وانات،یسلامت، حقوق ح ،یمنای گرفتن نظر در با -غذا

 یرا برا SWOT لیاز تحل فادهکردند و است دتأکی -یعدالت اجتماع
و همکاران  سواناپونگ .[11] نمودند هیموجود توص تیبهبود وضع

 یطیمح ستیرات زاث هایبندنشان دادند که اگرچه بسته زی( ن2215)
با در  ،یبندمناسب بسته ینسبت به خود محصول دارند، اما طراح یکم

 یریگجلو ییهم از تلفات غذا تواندیمحصول، م یهایژگینظر گرفتن و
 تیاگرچه رعا .[12] دهد شیرا افزا یطیمحستیز یداریکند و هم پا

 تی( در مراحل کاشت و داشت خرما اهمGHPاصول بهداشت خوب )
مت در حفظ سلا یدیکل ینقش یبندو بسته یآوردارد، اما در مرحله جمع

 شده به برداشت یمراکز، خرماها نی. در اکندیم فایکننده امصرف
اده از . استفشوندیم یبندو بسته یبنددرجه ز،یتم یصورت بهداشت

 یاستانداردها تیمناسب، مقاوم در برابر رطوبت و رعا یبندبسته
 شیو افزا تیفیموجب حفظ ک عات،یعلاوه بر کاهش ضا ،یبهداشت

  .[1۳] شودیصادرات محصول م تیقابل
 ,SWOT (Strengths, Opportunities لیو تحل هیتجز

Weaknesses, Threats،) ت اس کیاستراتژ یزیرمؤثر در برنامه یابزار
خود  یرونیب طیو شرا یداخل تیتا وضع کندیها کمک مکه به سازمان

و  هایتوانمند ییروش با شناسا نیکنند. ا یابیصورت جامع ارز را به
 یدهایها و تهدفرصت لیدر کنار تحل ،یسازماندرون یهایینارسا

 .[1۲] سازدیهدفمند و قابل اجرا را فراهم م ییراهبردها نیامکان تدو ،یطیمح
 یبرا تواندیم لیتحل نیخرما، ا یبندو بسته یآورمراکز جمع در

کار متخصص،  یرویمدرن، ن زاتیهمچون وجود تجه ییایمزا ییشناسا
ا آشکار ب نیبه کار گرفته شود. همچن یصادرات یبه بازارها یدسترس ای

 یضاف ،یبهداشت یهانامهناقص شیوه تیمانند رعا ییهاساختن چالش
با  SWOT. شودیتر مبهبود مشخص ریکمبود آموزش، مس ای ،یناکاف

مانند بروز  ،یرشد و خطرات احتمال یهافرصت یسازبرجسته
 یراهکارها یطراح سازنهیرقابت در بازار، زم ای یکروبیم یهایآلودگ
 .[9] بود مراکز خواهد نیا ییبهداشت و کارا ت،یفیک شیافزا یبرا نانهیبواقع
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 کیتکن کی( Best Worst Method: BWM) نیبدتر-نیروش بهتر
ر اساس ب هانهیگز یبندتیاولو یاست که برا ارهیمع چند یریگمیتصم
روش، ابتدا  نیشده است. در ا یطراح ارهایمع انیم یزوج یهاسهیمقا

و سپس  ندشویم نییتع رندهیگمیتوسط تصم اریمع نیو بدتر نیبهتر
 .[19،19] ردیگیانجام م ارهایمع ریو سا اریدو مع نیا انیم ییدو به دو یهاسهیمقا

و  نیترمهم ییروش با شناسا نیخرما، ا یبنددر مراکز بسته
مؤثر عوامل مؤثر و  یابیبه ارز ،یبهداشت یارهایمع نیترتیاهمکم

 اربا ساخت BWM. کندیکمک م یاصلاح یانتخاب هدفمند راهکارها
 یمنیو ا تیفیرا در بهبود ک ماتیتصم یخود، دقت و کارآمد یاسهیمقا

ی اصنعت خرما، زنجیرهفعالیت گسترده در  .دهدیم شیمحصول افزا
طولانی از تولید تا توزیع ایجاد کرده است که رعایت بهداشت در مراحل 

ول بندی، برای حفظ کیفیت و سلامت محصکلیدی مانند برداشت و بسته
ویژه برای استان کرمان و حیاتی است. این محصول استراتژیک، به

ر بازارهای داخلی تواند جایگاه خود را دکشور ایران، تنها در صورتی می
 .دبندی استاندارد و بهداشتی عرضه شوو صادراتی حفظ کند که با بسته

رو ، این زنجیره را با اختلالاتی روبه1۳55شیوع بیماری کرونا از اسفند 
های بهداشتی را بیش از پیش نامهکرد و ضرورت رعایت دقیق شیوه

تأثیرات  تواندد میبرجسته ساخت؛ چرا که هرگونه آلودگی در فرآیند تولی
بر این  .بندی و توزیع ایجاد کندای در برداشت، بستهمنفی گسترده

ی های بهداشتنامهاساس، هدف این مطالعه بررسی وضعیت رعایت شیوه
بندی خرما و ارائه راهکارهای اصلاحی است. آوری و بستهدر مراکز جمع

 گیریمیمو روش تص SWOT در این مسیر، از رویکرد ترکیبی تحلیل

BWM   گرفته شده تا با ارزیابی دقیق شرایط موجود، بتوان بهره
ن آوری ایراهکارهای مؤثر و اجرایی برای بهبود کیفیت، ایمنی و تاب

 .مراکز در شرایط بحرانی ارائه داد

 

 هامواد و روش
ر د یبهداشت یهانامهشیوه تیرعا زانیم یپژوهش با هدف بررس نیا

 1۲2۳و در سال  خرما در استان کرمان یآورو جمع یبندمراکز بسته
)نقاط قوت،  SWOT کیاستراتژ لیمطالعه، از تحل نیانجام شد. در ا
 اثرگذار و از روش یدیعوامل کل ییشناسا یبرا (دهایها و تهدضعف، فرصت

( Best-worst method: BWM) نیبدتر -نیبهتر ارهیمع چند یریگمیتصم
های نامهشیوه یسازادهیبهبود پ یراهکارها براتعیین بهترین  یراب

از  یترامعج لیامکان تحل کرد،یدو رو نیا بیاستفاده شد. ترک بهداشتی
شکل  .سازدیفراهم م یاصلاح یموجود و استخراج راهکارها تیوضع

جامعه  .کشدیم ریپژوهش را به تصو نیا یهامراحل و گام ،1شماره 
خرما در استان کرمان بود.  یآورو جمع یبندپژوهش، مراکز بسته یآمار
بهره  نفر(12) از خبرگان یگروه دگاهیعوامل مؤثر، از د لیتحل یبرا

صورت هدفمند و بر اساس تخصص و تجربه گروه به نیگرفته شد. ا
مرتبط با موضوع پژوهش انتخاب شدند و شامل کارشناسان بهداشت 

 یعلم ئتیه عضو و بهداشت مواد غذایی معاونت بهداشتی و طیمح
خرما،  یبندبسته عیصنا یمسئولان فن علوم پزشکی بم، دانشگاه

و  یبازرگانان فعال در حوزه صادرات خرما، کارشناسان اتاق بازرگان
 بودند. )با تحصیلات دیپلم و بالاتر(از باغداران  یتعداد

جامع  تیفیک تیریمد یاجرا کیاستراتژ لیتحل مرحله اول این مطالعه
(Total quality management: TQM) خرما  یبنددر مراکز بسته

ویژه  و بهموجود  یاز منابع علم یریگبخش، با بهره نیبود. در ا
گام دوم مبارزه با  یراهنما»دستورالعمل وزارت بهداشت با عنوان 

و الزامات سلامت  یاجتماع یگذارفاصله (روسیکرونا و) 15 -دیکوو
و « خرما یبندو مراکز بسته یجمع آور یهامحل و کار در طیمح

، [15] خرما یبندعملکرد مراکز بسته یواقع طیشراهمچنین بررسی 
 دهایها و تهد( و فرصتینقاط قوت و ضعف )عوامل داخلهای مولفه

در  یاعوامل در قالب پرسشنامه نیا ( مشخص شدند.ی)عوامل خارج
ر ه یموافقت خود را برا زانیحوزه قرار گرفت تا م نیخبرگان ا اریاخت

 اعلام «ادیز یلیخ»تا « کم یلیخ» فیاز ط SWOTدر مجموعه  گزینه
 که ممکن یگرید موارد ،از گروه خبرگان خواسته شد نیهمچن کنند.

 نی. به اندیاضافه نما هیبه فهرست اول ،است مورد توجه قرار نگرفته باشد
 دهایها و تهدفرصت نینقاط قوت و ضعف و همچن نیتریاصل بیترت

 یازامت، نظرات خبرگان در مورد دوم از مرحله اول گامدر  شدند. ییشناسا
 یل داخلعوام یابیارز سیدر ماتر)در محدوده یک تا چهار(  مولفههر 

(Internal factors evaluation matrix: IFEو ماتر )یابیارز سی 
( External factors evaluation matrix: EFE) یعوامل خارج

م ها محاسبه گردید. در ادامه با تقسیو میانگین امتیاز مولفه شد دریافت
ها بر مجموع امتیاز بدست آمده امتیاز هر مولفه از نقاط قوت و فرصت

ر ها بدر این بخش و تقسیم امتیاز هر مولفه از نقاط ضعف و تهدید
طوریکه مجموع مجموع امتیاز آنها، امتیاز موارد استانداردسازی شد، به

ها برابر با یک و مجموع امتیاز استاندارد شده نقاط قوت و فرصت امتیاز
 یا. برها نیز برابر با یک گردیداستاندارد شده نقاط ضعف و تهدید

 Analytical) یسلسله مراتب لیها از روش تحلمولفه یدهوزن

hierarchy process: AHP .از حاصلضرب امتیاز و وزن، ( استفاده شد
 اردها محاسبه گردید. در انتها تفاضل امتیاز وزنلفهدار موامتیاز وزن
 تیموقع انتقال داده شد و مختصات دستگاهبه  EFEو  IFEماتریس 

جامع  تیفیک تیریمد یخرما از نظر سطح اجرا یبندمراکز بسته
در ربع اول مختصات )هر مراکز  یری؛ در صورت قرارگگردیدمشخص 

 EFEمثبت و  IFE)، در ربع دوم یتهاجم یهایمثبت( استراتژ امتیازدو 
مثبت(  EFEمنفی و  IFE)در ربع سوم  ،یرقابت یهایاستراتژ منفی(

( منفی امتیازکارانه و در ربع چهارم )هر دو محافظه یهایاستراتژ
 .[15-22] انتخاب شدند یتدافع یهایاستراتژ

 یسازادهیبندی راهکارهای بهبود پبرای اولویتدر مرحله دوم پژوهش، 
گیری بندی خرما، از روش تصمیمجامع در مراکز بسته تیفیک تیریمد
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استفاده شد. این روش که  (BWM) بدترین روش –معیاره بهترین چند 
های کارآمد عنوان یکی از روش ( توسعه یافته، به2219توسط رضایی )

های شود و با کاهش تعداد مقایسهاوزان معیارها شناخته می در تعیین
 هددگیری را افزایش میزوجی و بهبود نرخ ناسازگاری، دقت تصمیم

ای ابتدا با مرور منابع علمی و بررسی اسناد بهداشتی، مجموعه .[19،19]
بهداشت مواد »، «بهداشت و حفاظت فردی»شامل از هفت معیار اصلی 

 بهداشت»، «بهداشت ساختمان»، «بهداشت ابزار و تجهیزات»، «غذایی
و « بندیبهداشت اختصاصی شرایط بسته»، «اختصاصی شرایط برداشت

های نامههای کلیدی مؤثر در رعایت شیوهعنوان مؤلفه ، به«آموزش»
. این معیارها در اختیار گروهی از خبرگان [21] بهداشتی شناسایی شدند

کارشناسان بهداشت محیط و بهداشت ، بندیمراکز بسته )شامل مدیران
وزن اهمیت آنها   BWM ر گرفت تا با استفاده از روش( قراموادغذایی
  .تعیین شود

 نیعنوان بهتر را به یکی ارها،یمع انیروش، هر خبره ابتدا از م نیدر ا
رده ( انتخاب کنیترتیاهم )کم نیعنوان بدتر را به یکی( و نیتر)مهم

 نیمچنو ه ارهایمع رینسبت به سا اریمع نیبهتر یبرتر زانیو سپس م
 یدعد اسیرا با استفاده از مق اریمع نینسبت به بدتر ارهایمع ریسا یبرتر

 تیاهم یبرابر یبه معنا 1عدد  اس،یمق نی. در اکندیمشخص م 5تا  1
 یرگینسبت به د اریمع کی دیشد یبرتر یبه معنا 5و عدد  اریدو مع

 ارهایمع نیب تیتر باشد، فاصله اهمهر چه عدد بزرگ ن،یاست؛ بنابرا

تا  اریخبره، هر مع دگاهیکه از د دهندینشان م ریمقاد نیاست. ا شتریب
 یشتریب ای یکمتر تیاز اهم اریمع نیبدتر ای نیچه اندازه نسبت به بهتر

 کیشده توسط هر خبره،  انجام یهاسهیبراساس مقا برخوردار است.
و در  لیتشک ارهایمع نهیاوزان به نییتع یبرا یدستگاه معادلات خط

 یپژوهش، نرخ ناسازگار نیحل شد. در ا MATLABافزار نرم طیمح
بود که  BWMدر روش  شدهنییها کمتر از حد مجاز تعهمه پاسخ یبرا

ا ب ت،یخبرگان است. در نها یهاتدر قضاو یدهنده انسجام منطقنشان
 اریهر مع ییآمده از هر خبره وزن نهادستاز اوزان به یریگنیانگیم

 ییمحتوا ییها، رواداده یآورابزار جمع یاعتبارسنج یبرا محاسبه شد.
منظور  قرار گرفت. به دییها با استفاده از نظر خبرگان مورد تأپرسشنامه

، نرخ BWMو  AHP لیها در دو مرحله تحلداده یاز سازگار نانیاطم
، نرخ AHPروش  در ( محاسبه شد.Consistency Ratio) یناسازگار
افزار نرم با استفاده از یزوج مقایسه سیهر ماتر یبرا یناسازگار

Expert Choice آمده در محدوده  دست به ریاستخراج شد و مقاد
هر مجموعه  یبرا BWM( قرار داشتند. در روش 1/2قبول )کمتر از قابل

 یدشنهایپروش مطابق با  یخط یسازنهیمدل به ،یزوج یهاسهیاز مقا
و  [19]شد  یسازادهیپ MATLABافزار نرم طی( در مح2219) ییرضا

(. 1/2)کمتر از شده در محدوه قابل قبول بود حاسبه م ینرخ ناسازگار
مناسب  یدهنده همخواننشان یآمده از نرخ ناسازگاردستبه ریمقاد

 بودند. یدهحاصل از وزن جینتا یها و اعتبار بالاپاسخ

 

 
 های اجرای مطالعهمراحل و گام -1شکل 

Figure 1- Phases and steps of the study implementation 
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 هایافته

 SWOT لیتحل
خرما  یبندمرتبط با بهداشت مراکز بسته یو خارج یعوامل داخل لیتحل

 نیدر ا یمشخص یدهایها و تهدنشان داد که نقاط قوت، ضعف، فرصت
 یبندتیو عملکرد هر عامل، امکان اولو تیاهم یابیحوزه وجود دارد. ارز

 ندیفرآ نیا یینها جیبهبود را فراهم کرد. نتا ازمندین یهاحوزه ییو شناسا
عوامل  یابیارز سی( و ماترIFE) یداخل واملع یابیارز سیدر قالب ماتر

 زایامت ریس از تاثپ اند.ارائه شده 2و  1 شماره ( در جداولEFE) یخارج
 انیمشاهده شد که در م ار،یهر مع تیهر نقطه قوت و ضعف در وزن اهم

عدم حضور افراد متفرقه در سالن و » یارهایمع ب،ینقاط قوت، به ترت
 عدم حضور»و « دست دادن رینظ یارتباط تماس تیممنوع»، «محل کار

 یبه عنوان سه نقطه قوت اصل« کودکان در محل برداشت کارگران
 تیفیعدم کنترل ک»نقاط ضعف،  انیدر م نینشناخته شدند. همچ

 یتپنداشتن احصاء سلام تیاهمکم» ،«یمحصول توسط مشتر یبهداشت
به عنوان  بیبه ترت« کارکنان یناکاف یآگاه»و « کارکنان توسط کارفرما

ربوط م جیشدند. در ادامه، نتا یها معرفشرکت نینقاط ضعف ا نیترمهم
 به دست آمده، جیبر اساس نتا ارائه شده است. دهایتهدها و به فرصت

در  طیشامل نظارت مستمر بهداشت مح بیها به ترتفرصت نیترمهم
و ثبت نام افراد در سامانه وزارت  ییآشنا ،یو درمان یمراکز بهداشت
اده استف نیو همچن یبهداشت یهاداده یریگیامکان پ جادیبهداشت و ا

اند رتعبا دهایتهد نیرتدر مقابل، مهم. باشندیسرد مشترک م رهیاز زنج
 یها، آلودگنامهشیوه تیمشابه در رعا یرقبا ریبا سا یاز عدم همگام

 یو عدم آگاه یبندبسته یهابه کارگاه یمحصول ورود یبالا هیاول
 مانند کرونا. ریگهمه یهاروسیافراد از عملکرد و روند توسعه و یکاف

 یهابر اساس نظر خبرگان، شرکت ،یفعل طیکه در شرا شودیم مشاهده
رده و ک لیموجود را به نقاط قوت تبد یهافرصت دیخرما با یبندبسته

. ندینما تیخود را تقو ینقاط قوت فعل نیکنند و همچن یبرداراز آنها بهره
( IFE) یعوامل داخل یابیارز یهاسیماتر نیینسبتا پا ریبا توجه به مقاد

 انیم زیها و نها و ضعفقوت انیم(، توازن قدرت EFE) یو خارج
 یاست و ضرورت دارد اقدامات اصلاح داریناپا یکم دهایها و تهدفرصت
 دار بهزنو ازاتیاز امت یاسهیو مقا یبیترک یینما .ابدیادامه  یتیو تقو
)نقاط قوت، نقاط ضعف،  یچهار دسته از عوامل راهبرد یآمده برا دست

خرما بر اساس نظر خبرگان،  یبندبسته( در مراکز دهایها و تهدفرصت
 داده شده است. شینما 1 شماره در شکل

شده،  یطراح EFEو  IFE یهاسیماتر یهاداده هینمودار، که بر پا نیا
از عوامل را در چارچوب  کیهر  یشدت نسب یبصر یامکان بررس

 ییوزن نها شینمودار ضمن نما نیا. سازدیفراهم م SWOT لیتحل
 و سازدیبرجسته م یخوبرا در هر حوزه به یدیعوامل کل زیعوامل، تما

. کندیم کمک ینسب تیاولو نیشتریبا ب یعناصر راهبرد ییبه شناسا
 یجداول عدد یکیعنوان مکمل گرافحاصل به ریتصو ب،یترتنیابه

را  SWOT لیحلبر ت یمبتن یسازمیعمل کرده و روند تصم نیشیپ
 .دینمایم لیتسه

 هایاستراتژ نییو تع یینها تیموقع لیتحل
 یعوامل داخل یابیارز سیآمده از ماتر دست به ازاتیبر اساس مجموع امت

(IFEو ماتر )یعوامل خارج یابیارز سی (EFEموقع ،)کیاستراتژ تی 
 SWOT یهایاستراتژ یچهاربخش یخرما در فضا یبندمراکز بسته

 برابر با EFE ییمقدار نهاو  229/2برابر با  IFE ییشد. مقدار نها نییتع
دهنده ، نشان2 شماره مطابق با شکل ر،یمقاد نیکه ا آمد دستبه 219/2

( Strength–Opportunity) یتهاجم هیمراکز در ناح نیقرار گرفتن ا
 یداخل یهایآن است که توانمند انگریب هیناح نیگرفتن در ا قرار هستند.

مان زداشته و هم یرترمراکز )نقاط قوت( نسبت به نقاط ضعف ب نیا
 ن،یها فراهم است. بنابراآن یبرا زین یمناسب یطیمح یهافرصت

 یریگبهره یتهاجم یهایمراکز از استراتژ نیا گیری کردتوان نتیجهمی
وجود، م یهاتیو استفاده فعالانه از ظرف یگذارهیبا سرما یعنیکنند؛ 

 تیوقعم یخدمات و ارتقا تیفیبهبود ک ها،تینسبت به گسترش فعال
 .ندیخود در بازار اقدام نما یرقابت

 یتبهداش یهانامهوهیش یسازادهیبهبود پ یراهکارها یبندتیاولو

طور که گفته شد، در مرحله دوم پژوهش، با استفاده از روش همان
سازی ادهپی ، راهکارهای بهبودبدترین –گیری چندمعیاره بهترینتصمیم

بندی خرما مورد ارزیابی و مدیریت کیفیت جامع در مراکز بسته
بندی قرار گرفتند. در این مرحله، هر یک از خبرگان ابتدا اولویت

ه شد های تعیینترین معیار را از میان گزینهاهمیت ترین و کممهم
 های زوجی لازم را انجام دادند. بر اساسانتخاب کرده و سپس مقایسه

ها، وزن نهایی هر معیار به دست آمد. نتایج حاصل از این این مقایسه
 اوزان اختصاص، ۳ شماره فرایند در قالب دو نمودار ارائه شده است: شکل

ه گونه کدهد. همانصورت جداگانه نشان مییافته توسط هر خبره را به
راد فا یهادگاهید نیب ینسب یها از هماهنگوزن عیتوز شود،یمشاهده م
 نظرات عیامکان تجم ،یگذاردر ارزش ییهمسو نیدارد. ا تیخبره حکا

. در گام بعد، با استفاده سازدیرا فراهم م اریمع ره ییو محاسبه وزن نها
ماره ش محاسبه و در شکل ارهایمع یینظرات خبرگان، وزن نها ندیاز برآ

 شده نییاوزان تع یینها نیانگی، م۲ شماره در شکل ارائه شده است. ۲
 تیمؤثر در رعا یارهایاز مع کیهر  یتوسط گروه خبرگان برا

خرما ارائه شده است. بر  یبنددر مراکز بسته یبهداشت یهانامهشیوه
را در  تیاهم نیشتریب ۳۳1/2با وزن « آموزش» اریمع ج،ینتا نیاساس ا

 با وزن «یو حفاظت فرد اشتبهد»دارد. پس از آن،  ارهایمع ریسا انیم
، 11۲/2 با وزن «یبندبسته طیشرا یبهداشت اختصاص»، 159/2

بهداشت مواد »، 122/2 با وزن« بهداشت طیشرا یبهداشت اختصاص»
بهداشت »و  295/2 با وزن« بهداشت ساختمان»، 255/2 با وزن «ییغذا



 

 

 کند.تبعیت می Creative Commons Attribution 4.0 International License (CC BY 4.0)این کار از مجوز 

 بندی خرمابسته های بهداشتی در مراکزرعایت شیوه نامه                                                   / فصلنامه بهداشت در عرصه                                                         9۳

 

 رارق یبعد یهاگاهیدر جا بیبه ترت 2۲5/2 با وزن «زاتیابزار و تجه 
  تیرعا یکل یابیرا در ارز اریهر مع یها سهم نسبوزن عیتوز نیا اند.گرفته

 .دهدیخرما نشان م یبنددر مراکز بسته یبهداشت یهانامهشیوه
 

 

 بر اساس نظر خبرگان(IFE)  ماتریس ارزیابی عوامل داخلی -1جدول 

Table 1- Internal factors evaluation (IFE) matrix developed using experts’ judgments 

SW عوامل داخلی حرف رمز 
میانگین امتیاز 

(Score) 

 میانگین وزن

(Weight) 

 دارامتیاز وزن

(Weighted Score) 

ت
ط قو

نقا
 

S1  22۳/2 25۳/2 2۳9/2 متری 2الی  1میزان رعایت فاصله 

S2 221/2 221/2 2۳5/2 ارتباطات حضوری حداقل 

S3 229/2 122/2 2۳5/2 ممنوعیت ارتباط تماسی نظیر دست دادن 

S4 221/2 2۲5/2 225/2 هاها و اتاقعدم تجمع در سالن 

S5 22۳/2 295/2 2۳5/2 مجازی سازی کارها تا حد ممکن 

S6 222/2 2۳5/2 2۲2/2 دریافت و پرداخت وجوح به صورت اینترنتی 

S7  229/2 1۲5/2 2۲2/2 محل کارعدم حضور افراد متفرقه در سالن و 

S8 22۳/2 252/2 225/2 عدم ازدحام در محل برداشت محصول 

S9 229/2 115/2 2۳5/2 عدم حضور کودکان در محل برداشت کارگران 

S10 22۳/2 252/2 2۳9/2 فاصله گذاری در محل استراحت کارکنان 

S11 221/2 2۳۳/2 2۲1/2 رعایت فاصله ایمن در دریافت سفارشات حضوری 

S12 221/2 222/2 2۳۲/2 رعایت فاصله گذاری در سرویس ایاب و ذهاب 

S13 221/2 212/2 2۲2/2 پیگیری برای واکسیناسیون کارمندان و کارگران 

S14 221/2 219/2 2۲۳/2 پایش سلامتی به صورت روزانه 

S15 222/2 225/2 2۲۳/2 تکمیل منظم فرم خوداظهاری 

S16  22۳/2 252/2 2۳5/2 تابلوهای راهنما در راستای رعایت بهداشتنصب 

 2۳5/2   جمع  

ف
ضع

ط 
نقا

 

W1 221/2 222/2 225/2 های بهداشتی در طول فرایند بسته بندی محصولعدم رعایت روال 

W2 22۳/2 122/2 221/2 عدم کنترل کیفیت بهداشتی محصول توسط مشتری 

W3  221/2 2۳۲/2 225/2 کارکنانعدم اعلام بیماری توسط 

W4 222/2 255/2 215/2 بندیامکان انتقال آلودگی در نتیجه استفاده از آب آلوده در فرایند بسته 

W5 221/2 292/2 215/2 امکان استفاده از ابزار و ظروف آلوده در فرایند بسته بندی 

W6 221/2 222/2 2۳9/2 امکان نقص در زنجیره سرما در انتقال محصول 

W7 221/2 2۳9/2 219/2 نبود یا کمبود تسهیلات بهداشتی مناسب مانند سرویس بهداشتی  و حمام 

W8 222/2 25۲/2 2۳2/2 آگاهی ناکافی کارکنان 

W9 222/2 225/2 221/2 عدم کنترل حشرات و جوندگان حامل آلودگی در محیط 

W10  221/2 225/2 225/2 ریمشتریان حضوها در میان نامهکنترل کیفیت رعایت شیوه عدم 

W11 222/2 2۳1/2 219/2 های واگیر مانند سرماخوردگی و بیماریوجود افراد با علائم بیماری 

W12 222/2 252/2 229/2 عدم آموزش صحیح نکات بهداشتی به کارکنان 

W13 22۳/2 199/2 215/2 کم اهمیت پنداشتن احصاء سلامتی در کارکنان برای کارفرما 

W14 222/2 215/2 212/2 عدم نظارت بر مواد واردشده با کارخانه در مسیر سفارش و حمل 

W15 222/2 295/2 22۲/2 عدم نصب علائم هشدار دهنده موارد بهداشتی در محیط 

W16 
عدم گندزدایی و ضدعفونی کردن مناسب سطوح و سایر 

 های با الزام  گندزدایی و ضدعفونیمکان
225/2 252/2 222/2 

W17 222/2 25۲/2 229/2 عدم رعایت تناسب مواد شوینده و گندزدای مصرفی 

 22۳/2   جمع  

 219/2   حاصل تفریق عدد حاصل از نقاط قوت از نقاط ضعف  
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 بر اساس نظر خبرگان (EFE)ی ماتریس ارزیابی عوامل خارج -2جدول 

Table 2- External Factors Evaluation (EFE) matrix based on experts’ opinions  

OT عوامل داخلی حرف رمز 
میانگین امتیاز 

(Score) 

 میانگین وزن

(Weight) 

 دارامتیاز وزن

(Weighted Score) 

ت
ص

فر
ها

 

O1 212/2 152/2 299/2 وجود نظارت بهداشت محیط در مراکز بهداشتی و درمانی 

O2 22۳/2 2۲1/2 295/2 گیری کروناهای رعایت بهداشت محیط دوران همهنامهوجود شیوه 

O3 221/2 219/2 2۲9/2 های صحیح بهداشت محیطی در میان پیمانکاران خردالزام رعایت روال 

O4 
های اجتماعی برای آموزش امکان استفاده از پلتفرمهای شبکه
 کارشناسان بهداشت محیطبهداشت محیطی کارکنان توسط 

2۲2/2 255/2 22۲/2 

O5 225/2 1۲1/2 299/2 امکان استفاده از زنجیره سرد مشترک 

O6 229/2 259/2 25۲/2 امکان استفاده از عملیات کشاورزی خوب در کنترل موارد بهداشتی 

O7 
عنوان به یبه اصول بهداشت تیریکامل مد یبندیاز پا یریگبهره

 یغاتیابزار تبل
229/2 2۲2/2 221/2 

O8 22۳/2 291/2 291/2 ایجاد عادات درست رفتاری و بهداشتی در محیط کار 

O9 229/2 112/2 295/2 دقت به نکات بسیار ریز بهداشتی توسط مدیریت 

O10 
آشنایی و ثبت نام افراد در سامانه وزارت بهداشت و ایجاد زمینه 

 های بهداشتیپیگیری افراد برای داده
2۲5/2 225/2 211/2 

O11 
ارتقاء  یناظر برا ینهادها تیاز حما یریگامکان بهره

 یبهداشت یهارساختیز
299/2 225/2 222۲/2 

 2۲9/2   جمع  

تهدیدها
 

T1 225/2 229/2 2۳5/2 بندیآلودگی اولیه بالای محصول وارد شده به کارگاه بسته 

T2  22۳/2 291/2 2۲5/2 کارگاه و انتقال آلودگیآلودگی بالای وسایل حمل و نقل خرما به 

T3 222/2 225/2 29۳/2 عدم کنترل مصرف دخانیات توسط مدیران 

T4 221/2 215/2 2۲5/2 عدم آموزش درست استفاده درست از وسایل و ابزارآلات بهداشتی 

T5 221/2 252/2 25۲/2 هانامهعدم همگامی با سایر رقبای مشابه در رعایت شیوه 

T6 
عدم سرعت کافی انتقال محصولات بسته بندی شده به انبار و 

 هافساد آن
229/2 2195/2 22۲/2 

T7 
اخل زا به دعدم شست و شوی وسایل نقلیه و انتقال عومل بیماری

 شرکت
29۳/2 25۳/2 229/2 

T8 225/2 2125/2 29۳/2 زایماریتوسعه عوامل ب یافراد با عملکرد و چگونگ ییعدم اشنا 

 292/2   جمع  

 229/2   حاصل تفریق عدد حاصل از نقاط قوت از نقاط ضعف  
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؛ الف( نقاط قوت، ب( نقاط ضعف، ج( خرما بر اساس نظر خبرگان یبنددر مراکز بسته (SWOT) یو خارج یدار عوامل داخلوزن ازاتیامت یبصر سهیمقا -2شکل 

 تهدیدهاها، د( فرصت
Figure 2- Visual comparison of weighted scores of internal and external factors (SWOT) in date packaging centers based 

on expert opinions: a) Strengths, b) Weaknesses, c) Opportunities, d) Threats 

 

 

 
 یو خارج یعوامل داخل یینها ریخرما با استفاده از مقاد یبندمراکز بسته کیاستراتژ تیموقع لیتحل -۳شکل 

Figure 3- Strategic positioning of date packaging facilities using final IFE and EFE scores 
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 (BWM) بدترین  -گیری توسط خبرگان بر اساس روش بهتریندهی معیارهای تصمیموزن -۲شکل 

Figure 4- Expert-based criteria weighting utilizing the best-worst method (BWM) 

 

 بحث

نشان داد که نقاط  یو خارج یعوامل داخل یهاسیماتر جینتا یبررس
 اریسب هیدارند؛ اما با حاش یبرتر دهایها بر تهدها و فرصتقوت بر ضعف

 تیموقع یداریناپا انگری(، که بEFE=229/2 و IFE=219/2اندک )
 تیموقع نیخرما استان کرمان است. ا یبندمراکز بسته کیاستراتژ

جهت دهد. نقاط قوت شناخته شده  رییبه سرعت تغ تواندیشکننده م
 ارتباط تیممنوع»، «عدم حضور افراد متفرقه» رینظ یشامل عناصر

 قیدق تیدهنده رعاهستند که نشان« عدم حضور کودکان»و  «یتماس
حال،  نیمراکز است. با ا نی( در اGHP) یخوب بهداشت اتیعمل

محصول توسط  یبهداشت تیفیعدم کنترل ک»مانند  ییهاضعف
 یدر کارکنان برا یپنداشتن احصاء سلامت تیکم اهم» ،«یمشتر

 تیحفظ موقع یبرا یدج ی، موانع«کارکنان یناکاف یآگاه»و « کارفرما
سازمان  ییاصول بهداشت غذا یبا راهنما مطابق موجود هستند.
FAO/WHOبه مناطق  رمرتبطیافراد غ ی، محدود کردن دسترس

 یمنیاز جمله الزامات مهم در حفظ ا ییمواد غذا یبندو بسته یفرآور
د شده است که تنها افرا هیصراحت توصدستورالعمل، به نیغذاست. در ا

 زین دکنندگانیشوند و بازد سوارد مناطق حسا دیبا دهیدمجاز و آموزش
تحت نظارت قرار گرفته و لباس محافظ بپوشند.  دیدر صورت لزوم، با

 مانند تماس ییاز کارکنان خواسته شده است که از رفتارها ن،یهمچن
نجر م توانندیموارد م نیکنند، چرا که ا یخوددار یرضروریغ یکیزیف

اصول  نیا .[22،2۳] سلامت محصول شوند دیو تهد یبه انتقال آلودگ
 نیشده و در قالب نقاط قوت ا تیخرما رعا یبندبا آنچه در مراکز بسته

ا راستاند، همشده یی، شناسا«فرقهعدم حضور افراد مت»مراکز، همچون 
 دارد. یمراکز با اصول بهداشت جهان نیا یبوده و نشان از انطباق نسب

 هب «یمحصول توسط مشتر تیفیعدم کنترل ک»مطالعه حاضر،  در
شد.  ییخرما شناسا یبندمراکز بسته یدیضعف کل از نقاط یکیعنوان 

 ست،ین یمشتر یاز سو یینها ینبود بررس یموضوع تنها به معنا نیا
است.  تیفیحلقه مهم در چرخه بهبود مستمر ک کی بتیاز غ یبلکه حاک

 عینادر ص تیفیکنترل ک یکه به بررس یامقاله در(، 222۳)ماهیندراکار 
 که مدل کندیم دی( پرداخته، تأکFMCGو محصولات پرمصرف ) ییغذا

 ،یارتنظ یباشد: شامل نهادها یسطح سه دیبا تیفیک نیمؤثر تضم
ده در قالب کننمشارکت فعال مصرف ژه،یو کننده. بهو مصرف دکنندهیتول

نقش  ت،یفیبه ک تیها و حساسارائه بازخورد، گزارش نقص
 نیا ابی. در غ[2۲] دارد یینواقص نها ییدر شناسا یاکنندهنییتع

اند ممکن است کنترل نشده یکه در مراحل قبل ییمشارکت، خطاها
 یور جدط محصول را به یینها تیفیبمانند و ک ینشده باق ییشناسا

 بروه علا یبندلازم است مراکز بسته ن،یقرار دهند. بنابرا ریتحت تأث
ازخورد ب لیو تحل افتیدر یبرا ییسازوکارها ،یداخل یهاکنترل تیتقو

 ییشناسا یاساس یهااز ضعف گرید یکی .[29] کنند یطراح انیمشتر
ت کارکنان از اصول بهداش یناکاف یخرما، آگاه یبنددر مراکز بسته شده
منجر به بروز  تواندیمسئله م نیبود. ا ییمواد غذا یمنیو ا یطیمح

در  کار و ندیدر فرآ یبهداشت اتیجزئ گرفتندهیناد ،یرفتار یخطاها
 نیا زی( ن222۲) ی رحمانهاافتهیمحصول گردد.  یمنیکاهش ا تینها

 ،یصنعت ریغ دیتول یهاطیکه در مح یاگونه به کنند؛یم دییموضوع را تأ
ابسته آنان و یآگاه زانیبه رفتار کارکنان و م یادیسطح بهداشت تا حد ز

 یدیکل یعنوان ابزارمطالعه، آموزش مستمر و هدفمند به نیاست. در ا
 یفمعر ییمواد غذا یخطر آلودگ شو کاه یارتقاء عملکرد بهداشت یبرا

منظم،  یبازآموز یهابرنامه یو اجرا یاساس، طراح نیشده است. بر هم
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بهداشت و حفاظت فردی بهداشت مواد غذایی بهداشت ابزار و تجهیزات
بهداشت ساختمان بهداشت اختصاصی شرایط برداشت بهداشت اختصاصی شرایط بسته بندی
آموزش
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 اندتویو سطح سواد کارکنان، م تیمتناسب با نوع فعال یبا محتوا 
 یبنددر مراکز بسته یمنیضعف و ارتقاء ا نیفع ار یمؤثر برا یراهکار

توسط  یطیمانند وجود نظارت بهداشت مح ییهافرصت .[29] باشد
نام کارکنان در سامانه وزارت بهداشت و امکان ثبت ،یرسم ینهادها

رد مشترک، س رهیاستفاده از زنج تیآنها و قابل یبهداشت تیوضع یریگیپ
 رهیو بهداشت کل زنج یمنیارتقاء ا یبالقوه برا یهاتیاز جمله ظرف

جوانمرد و  یمطالعه یهاافتهی. روندیخرما به شمار م یبندبسته
در  کیخشک ارگان ریانج دیتول SWOT لی( در تحل1۳55) یمحمود

ر د یطیو مداخلات بهداشت مح یرسم یهانظارت تیبر اهم زین ران،یا
 هاند، بکرده دیتأک یعرضه محصولات کشاورز رهیزنج یمنیا یارتقا

و  کوچک اسیغالباً در مق داتیکه تول رانیمانند ا ییدر کشورها ژهیو
و همکاران  ویجایا ن،یهمچن .[25] شودیانجام م یصورت سنتبه
 سرد و رهیمانند زنج ییهارساختیکه توسعه ز دهندیم نشان( 2222)

از  یکیکرونا،  یریگدر دوره همه ژهیوبه ،یکیالکترون یابیرد یهاسامانه
بوده  یکروبیم یاز آلودگ یریشگیو پ تیفیدر حفظ ک یدیعوامل کل

 یرسم یهازمینقش مکان زی( ن222۲) رحمان راستا، نی. در هم[25] است
تقال از ان یریشگیکارکنان را در پ یبهداشت عاتو ثبت اطلا ینظارت
قرار  دیمورد تأک یرصنعتیغ یهاطیدر مح تیشفاف یو ارتقا یآلودگ

موجود در مراکز  تیمطالعات با وضع نیا سهی. مقا[29] دهدیم
ها، فرصت نیهدفمند از ا یریگکه بهره دهدیخرما نشان م یبندبسته

 رهیزنج رساختینظارت و ز ش،آموز کپارچهی یهادر قالب نظام ژهیوبه
 یطور مؤثرمحصول را به یمنیموجود در ا یهاشکاف تواندیسرد، م

با رقبا در  یعدم هماهنگ»مانند  ییدهایمقابل، تهد درکاهش دهد. 
بت نس یناکاف یآگاه»و « محصول هیاول یآلودگ»، «هانامهشیوه تیرعا

 وانندتیم «هاروسیو ژهیوبه زایماریانتشار و عملکرد عوامل ب وهیبا ش
 یهایماریکاسته و خطر بروز ب یبهداشت تیریمد ستمیس یاز کارآمد

عوامل موجب کاهش اعتماد  نیدهند. ا شیفزاامنتقله از غذا را 
 تیو در نها یبهداشت یهااحتمال وقوع بحران شیکنندگان، افزامصرف

 نیبه رفع ا ژهیتوجه و نیسلامت جامعه خواهند شد، بنابرا دیتهد
 ییفعالان حوزه عرضه مواد غذا نیب یهماهنگ شیها و افزاچالش
 یو همکار یهماهنگکه عدم  دهندیاست. مطالعات نشان م یضرور

 یاز موانع اصل یکی ییمواد غذا نیتأم رهیفعال در زنج یواحدها انیم
مقاله  یهاافتهیاست. بر اساس  یبهداشت تیریمد حیصح یاجرا

 یهابخش انی(، نبود تعامل مؤثر م1۲22) نفس کیو ن یعبدالملک
 یاجرا در یوستگیو ناپ یمنجر به پراکندگ ،ییمختلف عرضه مواد غذا

 یرخکه تنها ب یزمان گر،ید ی. به عبارتشودیم یبهداشت یانداردهااست
 نگرایکنند و د تیرعا یدرسترا به یبهداشت یهانامهاز واحدها شیوه

 سکیو ر افتهیکاهش  یاقدامات بهداشت یبمانند، اثربخش یباق توجهیب
 جادیا ن،ی. بنابرا[25] ابدییم شیافزا ییبه محصول نها هایانتقال آلودگ

 شیافزا اتیفعالان بازار از ضرور نینظام هماهنگ و منسجم ب کی

 گریاز د زیمحصول ن هیاول یاست. آلودگ ییمواد غذا یمنیاو  تیفیک
رخ  یدبناز ورود محصول به خط بسته شیاست که پ یدیکل یدهایتهد

 تیفیو کاهش ک زایماریباعث انتقال عوامل ب تواندیو م دهدیم
؛ شده است دییتأ زین یجهان العاتموضوع در مط نی. ا[۳2] محصول شود

 لی( با استفاده از تحل2222و همکاران ) ویجایااز  یامثال، مقاله یبرا
SWOT که کندیم دیتأک یمحصولات کشاورز نیتام رهیبر زنج 

نامناسب کاشت، داشت، برداشت و  طیبه علت شرا هیاول یآلودگ
غذا به شمار  یمنیا نیدر تضم یاصل یهااز چالش یکی یسازرهیذخ
 .[25] رودیم

انتشار و عملکرد عوامل  یهاوهینسبت به ش یناکاف یآگاه ت،یدر نها
 یدممانند پان ییهابحران طیدر شرا ژهیو به ها،روسیو ژهیو به زایماریب

. دیآیبه حساب م نیتام رهیزنج یمنیا یبرا یبزرگ دی، تهد15-دیکوو
 یهادرباره راه یکاف یکه نبود دانش و آگاه دهندیمطالعات نشان م

 یهانامهشیوه قیدق یو عدم اجرا کیزئونوت یهایماریانتقال ب
 وعیخطر ش شیمنجر به افزا تواندیتوسط کشاورزان، م رانهیشگیپ
 ن،یبنابرا .[۳1] سلامت محصول گردد یمنیکاهش ا جهیو در نت یماریب

ال در فع یواحدها نیب یهماهنگ تیتقو ازمندین دهایتهد نیمقابله با ا
انش و د یمحصول و ارتقا رداشتو ب دیتول هیاول طیبهبود شرا ره،یزنج

 یهاو روش زایماریکارکنان درباره عوامل ب یتخصص یهاآموزش
که  دهدی( نشان م222۲و همکاران ) آریانانتو مطالعه کنترل آنها است.

 تواندیم Six Sigmaمانند  یکم یکردهایبا رو SWOT لیتحل بیترک
منجر شود که با اعمال  دیتول رهیاز زنج ییهابخش ییبه شناسا

تقا ار یتوجهطور قابلغذا به تیفیو ک یمنیا ،یجزئ یحت یبهبودها
رما خ یبندها در مراکز بستهروش نیاستفاده از ا ن،ی. بنابراابدییم
هبود مستمر کند و به ب تیرا تقو یداخل تیفیکنترل ک یندهایفرآ تواندیم
و  IFE یهاسیماتر لیتحل جینتا .[۳2] دیمحصول کمک نما تیفیک

EFE یتهاجم هیخرما در ناح یبندکه مراکز بسته دهدینشان م 
(Strength–Opportunity) یهایمعنا که توانمند نیقرار دارند؛ به ا 

ان، کارکن یبهداشت ینقاط قوت مرتبط با رفتارها ژهیوها بهآن یداخل
وده و تر بغالب عفاز نقاط ض یداخل یهاتیظرف ریو سا یطیکنترل مح

 رهینجاز ز یبرداربهره تیمانند قابل یمناسب یطیمح یهازمان فرصتهم
 تیموقع نیدر دسترس است. ا نیآنلا یهاسرد مشترک و آموزش

راهم ف یتهاجم یهایاتخاذ استراتژ یبرا ییطلا یفرصت کیاستراتژ
موجود و گسترش بازار  یهاتیدر ظرف یگذارهیکه بر سرما آوردیم

که در  ییهااند که سازماننشان داده یدارد. مطالعات متعدد تمرکز
خود  یوق یبا استفاده از منابع داخل توانندیقرار دارند، م یتهاجم تیموقع

ه ب ،یرقابت یهاتیضمن حفظ مز ،یطیمح یهااز فرصت یریگو بهره
 عیحوزه صنا در. [۳۳]محصولات بپردازند  تیفیک یتوسعه بازار و ارتقا

 یهایدر فناور یگذارهیسرما ،یمحصولات کشاورز یبندو بسته ییغذا
 تیفیسرد و آموزش مستمر کارکنان، نه تنها ک رهیمانند زنج نینو
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 دهدیم شیافزا زیرا ن انیبلکه اعتماد مشتر کند،یم نیمحصول را تضم
 یبرداربهره گر،ید یسو از .[1۳] شودیبازار م گاهیجا یو منجر به ارتقا

در دوران پساکرونا، امکان ارتقاء  یعنوان فرصت به نیآنلا یهااز آموزش
ر ب میمستق ریکه تأث آوردیاهم مسطح دانش و مهارت کارکنان را فر

 نی. بنابرا[29]دارد  یاحتمال یو کاهش خطاها یبهبود عملکرد بهداشت
 هدفمند و یگذارهیخرما با سرما یبندمراکز بسته شودیم شنهادیپ

د و کنن یبرداربهره یطیمح یهااز فرصت ت،یفیک تیریمد تیتقو
 یکردیرو ازمندین یاستراتژ نیخود را بهبود بخشند. ا یرقابت گاهیجا

اده از و استف یسازمان نیب یهماهنگ با تمرکز بر بهبود مستمر، همکار
از روش  یریگپژوهش حاضر با بهره در است. نینو یهایفناور
مؤثر در  یارهای(، معBWM) نیبدتر -نیبهتر ارهیمع چند یریگمیتصم
 و مشخص شد که دیگرد یبندتیاولو یبهداشت یهانامهشیوه تیرعا
 یدر ارتقا یاتی(، نقش ح۳۳1/2) تیاهم نیبا وزن بالاتر« آموزش» اریمع
در  ریهمسو با مطالعات اخ جهینت نیمحصولات دارد. ا یمنیو ا تیفیک

 نیرتعنوان مهماست که آموزش مداوم کارکنان را به ییغذا عیحوزه صنا
 یکروبیم یهاسکیو کاهش ر یبهداشت یعامل در بهبود رفتارها

و حفاظت  بهداشت» یارهایاز آموزش، مع پس .[۳۲،۳9]اند شناخته
 ییبالا اهگیاز جا زین «یبندبسته طیشرا یبهداشت اختصاص»و  «یفرد

توسط  یبهداشت یهانامهشیوه قیدق تیرعا تیبرخوردارند که اهم
 نیابه ا. مشدهدیرا نشان م یبندبسته طیمح طیکارکنان و کنترل شرا

شده است  دیی( تأ2229) نو همکارا ریبادی همچون یدر مطالعات جینتا
عنوان  به یطیو بهداشت مح یفرد یکه بر بهبود عملکرد حفاظت

 در .[۳9] دارند دیجامع تأک تیفیک تیریمد تیموفق یاصل یهاستون
بهداشت ابزار و »و « بهداشت ساختمان»مانند  ییارهایمقابل، مع

برخوردارند، اما به نظر  تیکمتر، هرچند از اهم یهابا وزن «زاتیتجه
 نیند. اداشته باش ینقش کمتر رندگانیگمیتصم یهاتیدر اولو رسدیم

 (،2221یی عابدین و همکاران )غذا عیمرتبط در صنا یهابا پژوهش یافته
 دهد که تمرکز اصلی در بهبود کیفیت، باید بههمخوانی دارد و نشان می

 .[۳5] و آموزش متمرکز شودافزاری، بر عوامل انسانی جای عوامل سخت
دقت  شیو افزا یزوج یهاسهیکاهش بار مقا لیبه دل BWM روش
 ت،یفیک تیریبهبود مد یبرا کیاستراتژ یهاتیاولو نییدر تع ،یدهوزن

روش  نیده از ا. استفا[۳5] ردیگیمورد استقبال قرار م شتریروز بروزبه
نظرات خبره با  ،یدر پژوهش حاضر باعث شده تا ضمن حفظ دقت علم

ع و تمرکز مناب یبرا یمشخص ریشود و مس عیتجم یمناسب یهماهنگ
 نینچ توانیآمده، م دست به جینتا هیبر پا اقدامات بهبود فراهم گردد.

 بهبودر د ینقش مؤثر توانندیمطالعه م نیا یهاافتهیاستنباط کرد که 
 نند.ک فایخرما ا یبنددر مراکز بسته یبهداشت هایسازی شیوهپیاده

 یناکاف یآگاه ،یینها تیفیمانند نبود کنترل ک ییهاضعف ییشناسا
مداخلات  یرا برا نهیبه سلامت شاغلان، زم یتوجه کارکنان و کم

نشان داد تمرکز بر آموزش،  زین BWM جی. نتاسازدیهدفمند فراهم م

ارد. را د یاثربخش نیشتریب ،یبندو بهداشت بسته یفردبهداشت 
 سرد و رهیزنج ،ینظارت رسم رینظ یطیمح یهااز فرصت یریگبهره

د را کاهش ده دهاینقاط قوت، تهد تیضمن تقو تواندیم نیآموزش آنلا
 یهابرنامه یطراح ریمس هاافتهی نیمحصول را ارتقا بخشد. ا یمنیو ا

 را هموار یکاربرد یهااستیس نیمنابع و تدو صیتخص ،یبهداشت
 .سازندیم

 

 گیرینتیجه

 تیخرما در موقع یبندمطالعه، مراکز بسته نیا یهاافتهیبا توجه به 
و  یقو یدهنده وجود نقاط قوت داخلقرار دارند که نشان یتهاجم

است.  تیفیتوسعه و ارتقاء ک یمناسب برا یطیمح یهافرصت
تفاده با اس یبهداشت یهانامهشیوه تیمؤثر در رعا یارهایمع یبندتیاولو

( نشان داد BWM) نیبدتر -نیبهتر ارهیچندمع یریگمیاز روش تصم
و  ینقش را در بهبود عملکرد بهداشت نیشتریکه آموزش کارکنان ب

 طیو شرا یمحصولات دارد، پس از آن بهداشت و حفاظت فرد تیفیک
 تیاهم جینتا نیا دارند. ییبالا تیاهم یبندبسته یبهداشت اختصاص

کارکنان، بهبود  یآگاه یهدفمند در حوزه آموزش و ارتقا یگذارهیسرما
 رهیمانند زنج یطیمح یهااز فرصت یریگجامع و بهره تیفیک تیریمد

که توجه به  شودیم دیتاک نی. همچندهدیسرد مشترک را نشان م
 نیمتض در یدیکل یهابه عنوان گام یبندبسته طیو شرا یبهداشت فرد

 .ردیخرما مدنظر قرار گ یبندمحصول در مراکز بسته تیفیو ک یمنیا
در مراکز  تیفیک تیریتوسعه مد یمهم برا یاهیپژوهش پا نیا یهاافتهی

ه در آن مشاهد زین ییهاتیخرما فراهم کرده است، اما محدود یبندبسته
به تعداد نسبتاً محدود خبرگان  توانیم هاتیمحدود نی. از جمله اشودیم

را کاهش  جینتا میمتع تیاشاره کرد که ممکن است قابل ،کنندهمشارکت
نمونه  حجم شیبا افزا ندهیآ قاتیدر تحق شودیم هیتوص ن،یدهد. بنابرا

 تیریمد یسازادهیو گسترش مناطق تحت مطالعه، اثرات بلندمدت پ
نقش  یررسب ن،یشود. علاوه بر ا یبررس یترقیجامع به شکل دق تیفیک

ز مراک رددر بهبود عملک ندهایفرآ یسازتالیجیو د نینو یهایفناور
  خواهد بود. یآت یهاپژوهش یارزشمند برا یموضوع یبندبسته

 

 تشکر و قدردانی
ا، هدر مصاحبه یکه با همکار یافراد یمطالعه از تمام نیپژوهشگران ا
 یزارسپاسگ مانهیداشتند، صم قیتحق نیا شبردیدر پ یاسهم ارزنده

 .ندینمایم
 

 تضاد منافع
 دارند هیچگونه تضاد یا تعارض منافعی ندارند.نویسندگان اعلام می
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 تامین مالی مقاله 
 مطالعه فوق بدون حمایت مالی انجام گرفته است.

 

 ملاحظات اخلاقی
کد اخلاق شماره  با MPHنامه انیپابخشی از  ن مقاله حاصلای
(IR.SBMU.PHNS.REC.1401.016 )مصوب دانشگاه علوم پزشکی 

 .باشدمیشهید بهشتی، دانشکده بهداشت و ایمنی 
 

 مشارکت مولفین
 ایده و طراحی مطالعه: اسماء اسدآبادی، مهرنوش ابطحی

 نظارت بر مطالعه: مهرنوش ابطحی
 .اسدآبادیها: اسماء آوری دادهجمع

 اسماء اسدآبادی، مهرنوش ابطحی، رضا سعیدیها: تحلیل و تفسیر داده
 .نویس مقاله: اسماء اسدآبادینگارش پیش

بازبینی مقاله ازنظر محتوای علمی: مهرنوش ابطحی، رضا سعیدی، نادعلی 
 .علوی، محمد ملکوتیان

 

 استفاده از هوش مصنوعی
 مصنوعی ش مقاله از هوکه در تدوین  شوددین وسیله اعلام میب

 .نشده است
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Abstract  

Background and Aims: Date palm is one of Iran’s strategic agricultural products; therefore, evaluating and 

monitoring the quality of its cultivation, harvesting, packaging, and processing is of great importance. The 

aim of this study was to assess the compliance with hygiene guidelines in date packing and collection centers 

in Kerman province and to propose corrective strategies to improve these conditions. 

Materials and Methods: This descriptive-analytical study was conducted with the participation of 10 experts. 

Data were collected using two questionnaires: the first questionnaire was designed for strategic analysis of 

internal and external factors affecting total quality management, and the second questionnaire was used for 

pairwise comparison of improvement strategies based on the Best–Worst Multi-Criteria Decision-Making 

method. Data analysis was performed using Excel, Expert Choice, and MATLAB software. The study was 

carried out with full adherence to ethical principles and considerations at all stages. 

Results: According to the results, date packaging centers scored 0.015 and 0.006 in the internal and external 

factors matrices, respectively, placing them in the aggressive quadrant. Among the SWOT factors, “absence 

of unauthorized personnel at the workplace,” “lack of customer control over product hygienic quality,” 

“continuous environmental health monitoring,” and “lack of coordination with competitors” received the 

highest scores for strengths, weaknesses, opportunities, and threats, respectively. Additionally, in the ranking 

of improvement strategies, training held the greatest importance with a weight of 0.331. 

Conclusion: The findings indicate that date packaging centers, leveraging their internal strengths and 

environmental opportunities, have a suitable capacity for quality improvement, with training identified as the 

most effective strategy to prioritize in enhancement efforts. 

Keywords: Date packing centers; Hygiene guidelines; SWOT analysis; Best–worst method (BWM); Total 

quality management (TQM). 

Please cite this article as: Asadabadi A, Saeedi R, Alavi Bakhtiarvand N, Malakootian M, Abtahi M. 

Assessment of compliance with health protocols in Date packaging centers and proposal of corrective 

measures using an integrated multi-criteria decision-making approach. Journal of Health in the Field 2025; 

13(1):58-70. Doi: https://doi.org/10.22037/jhf.v13i1.48875. 

Corresponding Author: Department of Environmental Health Engineering, School of Public Health and 

Safety, Shahid Beheshti University of Medical Sciences, Tehran, Iran. 
Corresponding Author: Department of Environmental Health Engineering, School of Public Health and Safety, Shahid 

Beheshti University of Medical Sciences, Tehran, Iran. 

Email: mehrabtahi@yahoo.com 

Received: 5 July2025 

Accepted: 6 September 2025 

https://doi.org/10.22037/jhf.v13i1.48875
https://orcid.org/orcid-search/search?searchQuery=0009-0009-2333-5093
https://orcid.org/orcid-search/search?searchQuery=0000-0002-3174-7743
https://orcid.org/orcid-search/search?searchQuery=0000-0003-1812-4012
https://orcid.org/orcid-search/search?searchQuery=0000-0002-4051-6242
https://orcid.org/orcid-search/search?searchQuery=0000-0001-8297-8763

	چکیده فارسی
	7.pdf
	چکیده فارسی.pdf
	متن مقاله
	چکیده انگلیسی

	چکیده انگلیسی

